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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación está relacionado al estudio del control interno, 

reconocido como una herramienta de gestión que favorece la mejora de los procesos y 

las operaciones internas de la entidad, a partir del establecimiento de controles claves en 

los aspectos más críticos de la gestión administrativa. La presente investigación tiene 

como objetivo demostrar la incidencia del control interno en la gestión administrativa 

del Gobierno Regional de Madre de Dios. La investigación es de tipo descriptivo, 

correlacional causal, para lo cual se ha empleado técnicas e instrumentos de recolección 

de datos mediante encuestas y entrevistas a los funcionarios públicos de la parte 

administrativa del Gobierno Regional de Madre de Dios. En la investigación se hizo uso 

de los métodos descriptivo, analítico y deductivo; una vez realizado el análisis y la 

interpretación de los datos obtenidos a través de la encuesta, se procedió a realizar la 

prueba de hipótesis, con la finalidad de determinar si es que existe correlación 

significativa entre ambas variables. Se tuvo como resultado que efectivamente el control 

interno incide en la optimización de la gestión administrativa del Gobierno Regional 

Madre de Dios. Sin embargo, en la entidad no se ha implementado controles, por el 

escaso marco normativo, así como por la falta de compromiso por parte de los 

funcionarios y servidores públicos. Concluyéndose finalmente que el control interno 

incide de manera significativa en la gestión administrativa de la entidad. 

Palabras clave: Actividades, administrativa, ambiente, control, evaluación, gestión e 

interno. 
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ABSTRACT 

This research work is related to the study of internal control, recognized as a 

management tool that favors the improvement of processes and internal operations of 

the entity, from the establishment of key controls in the most critical aspects of 

administrative management. This research aims to demonstrate the incidence of internal 

control in the administrative management of the Regional Government of Madre de 

Dios. The research is descriptive, causal correlational, for which data collection 

techniques and instruments have been used through surveys and interviews with public 

officials of the administrative part of the Regional Government of Madre de Dios. In the 

investigation, descriptive, analytical and deductive methods were used; once the 

analysis and interpretation of the data obtained through the survey was carried out, the 

hypothesis test was carried out, in order to determine if there is a significant correlation 

between both variables. The result was that internal control effectively affects the 

optimization of the administrative management of the Madre de Dios Regional 

Government. However, controls have not been implemented in the entity, due to the 

scarce regulatory framework, as well as the lack of commitment on the part of officials 

and public servants. Finally concluding that internal control has a significant impact on 

the administrative management of the entity. 

Keywords: Activities, administrative, control, environment, evaluation, internal and 

management. 
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INTRODUCCIÓN 

El control interno en la gestión pública peruana no es reciente; sin embargo, no ha sido 

ampliamente conocido por los hacedores de políticas ni por los que se encargan de 

gestionar e implementarlas, consideran que el control interno es tarea de los OCI y de la 

CGR, y no lo consideran una herramienta de gestión que debe ser abordada por todos 

los gestores públicos para cautelar los recursos públicos y lograr un mejor desempeño 

de la administración estatal. 

El objetivo que tiene la investigación es demostrar si el control interno incide de manera 

significativa en la gestión administrativa del Gobierno Regional Madre de Dios, 

periodos 2016 y 2017, el método utilizado será mediante la aplicación de encuestas, 

pues su finalidad es indagar la incidencia que tiene el control en la gestión 

administrativa del Gobierno Regional de Madre de Dios. 

Con el propósito de desarrollar la investigación hemos presentado la tesis a través de 4 

capítulos: el Capítulo I: comprende la revisión de literatura y el Marco teórico; el 

Capítulo II da a conocer el planteamiento del problema: el Capítulo III abarca los 

materiales y métodos, considerando el lugar de estudio, población, muestra y métodos; 

el Capítulo IV contiene los Resultados y Discusión que se llegó a tener con la presente 

investigación. 
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CAPÍTULO I 

REVISIÓN DE LITERATURA 

1.1. Marco teórico 

1.1.1. Control interno 

El control interno es un proceso integral efectuado por la gerencia, y está diseñado 

para enfrentarse a los riesgos y así dar una seguridad razonable a la misión de la 

entidad (INTOSAI, 2004) A su vez evalúa la forma en que se administra y opera 

para aprovechar al máximo los recursos (Ramón, 2013) además la aplicación de 

principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y 

transparente utilización y gestión de los recursos y bienes del Estado mediante la 

(Ley 27785, 2002); cabe resaltar que es un proceso integral dinámico que se 

adapta constantemente a los cambios que enfrenta la organización (Bernal, 2009), 

así mismo, las deficiencias de control interno deben ser reportadas al nivel 

adecuado de la gerencia. El seguimiento debe asegurar que los hallazgos de 

auditoría y las recomendaciones sean adecuados y oportunamente resueltos 

(Egusquiza, 2004). Según lo establecido por INTOSAI (2004) todos en una 

organización tienen responsabilidad por el control interno (Roldán, 2005). 

El autor Mantilla (2013) lo define como un proceso realizado por el consejo de 

directores, administradores y otro personal de la entidad, elaborado para 

proporcionar seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos en las 

siguientes categorías: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de 

la información financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.  
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En el Perú, el Ente Rector del Sistema Nacional de Control es la Contraloría 

General de la República, cuenta con atribuciones de la supervisión, vigilancia y 

verificación de los actos y resultados de la gestión pública, en atención al grado de 

eficiencia, eficacia, transparencia y economía en el uso y destino de los recursos y 

bienes del estado, así como del cumplimiento de las normas legales y de los 

lineamientos de política y planes de acción, evaluando los sistemas de 

administración, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la 

adopción de acciones preventivas y correctivas pertinentes (Ley 27785, 2002). 

La Ley de Control Interno de las Entidades del Estado Ley N° 28716, en su 

artículo 3° define al Sistema de Control Interno como un conjunto de acciones, 

actividades, planes, políticas, normas, registros, organización, procedimientos y 

métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e 

instituidos en cada entidad del Estado, para la consecución de los objetivos 

institucionales que procura (Ley 28716, 2006). 

Al respecto, la Contraloría General de la República mediante Resolución de 

Contraloría N. º 320-2006-CG aprueba las Normas de Control Interno con el 

objetivo principal de propiciar el fortalecimiento de los sistemas de control 

interno y mejora de la gestión pública, en relación con la protección del 

patrimonio público y el logro de los objetivos y metas, bajo la supervisión de los 

titulares de las entidades y de los jefes responsables de la administración 

gubernamental (Resolución de Contraloría 320-2006-CG, 2006). 

Asimismo, al consultar al Magister Vizcarra Moscoso Jaime Ernesto, define al 

control interno como un proceso diseñado, implementado y mantenido por los 

encargados del Gobierno Corporativo, la administración y otro personal para 

brindar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de una entidad, 

respecto a la confiabilidad de la información financiera, efectividad, eficiencia de 

las operaciones, y a al cumplimiento de con leyes y reglamentos aplicables 

(Vizcarra, 2013). 

Según Argandoña (2010), el control interno es efectuado por diversos niveles 

jerárquicos. Los funcionarios, auditores internos y personal de menor nivel 

contribuyen para que el sistema de control interno funcione con eficacia, 
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eficiencia y economía. El titular, funcionarios y todo el personal de la entidad son 

responsables de la aplicación y supervisión del control interno (Fernandez, 2016). 

Según el Marco Integrado de Control Interno (1992), citado por Coopers y 

Lybrand (1997) el Control interno es un proceso efectuado por el consejo de 

administración, la dirección y el resto del personal, diseñado para proporcionar un 

grado de seguridad razonable en cuanto a la consecución de objetivos dentro de 

las siguientes categorías: eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la 

información financiera, cumplimiento de las leyes y normas aplicables. 

1.1.1.1. Ambiente de control  

Según Fonseca (2007) el ambiente de control se refiere al establecimiento 

de un entorno que estimule e influencie las tareas del personal con respecto 

al control de sus actividades, influye en el desarrollo de las operaciones, el 

establecimiento de los objetivos y la estimación de los riesgos. 

1.1.1.2. Evaluación de riesgo 

Para Mesa (2014) significa que se deben identificar, analizar y administrar 

los factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento 

de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales. 

1.1.1.3. Actividades de control 

Por su parte León y Claros (2012) establece que las actividades de control 

se encuentran constituidos por procedimientos específicos establecidos 

como un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados 

primordialmente hacia la prevención y neutralización de los riesgos, 

siendo ejecutadas en todos los niveles de la organización y en cada una de 

las etapas de la gestión. 

1.1.1.4. Información y comunicación  

Según Ballesteros (2014) este componente hace referencia la forma en que 

las áreas operativas, administrativas y financieras de la organización 

identifican, capturan e intercambian información, para el desarrollo, 

gestión y control de sus operaciones. 
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1.1.1.5. Supervisión 

Según Estupiñan (2017) las actividades de monitoreo y supervisión deben 

evaluar si los componentes y principios están presentes y funcionando en 

la entidad; asimismo el sistema de control interno debe ser flexible para 

reaccionar ágilmente y adaptarse a las circunstancias.  

1.1.2. Gestión administrativa 

En la consulta al autor Andia (2009), lo define como un conjunto de acciones 

mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, 

los que están enmarcados por las políticas gubernamentales establecidas por el 

Poder Ejecutivo.  

Al respecto Peláez (2007) afirma que la gestión administrativa consiste en  la 

superación de problemas,  requiere contar con un calificado recurso humano, para 

anticiparse a los problemas y resolver situaciones difíciles, así como para 

proyectarse a un futuro posible y diseñar los caminos necesarios que permitan su 

integración con la sociedad. 

La gestión administrativa según Ruiz (1995) es un conjunto ordenado de 

estructuras y procesos, diseñados para provocar las transformaciones que la 

realidad reclama, lo cual admite poder incrementar sus capacidades en cuanto a 

adaptación, aprendizaje y crecimiento y con ello realizar las funciones con 

eficiencia y eficacia en el ámbito donde se encuentra las organizaciones. 

1.1.2.1. Planificación  

Para Robbins & Coulter (2010) la planificación consiste en la definición 

de metas de la organización, establecer una estrategia general y trazar 

planes para integrar y coordinar el trabajo de la organización. Se ocupa 

tanto de los fines (qué hay que hacer) como de los medios (cómo hay que 

hacerlo). 
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1.1.2.2. Organización 

Según Maximiano (2008) organizar viene a ser un proceso de toma de 

decisiones: dividir trabajo, atribuir responsabilidades a las personas y 

establecer mecanismos de comunicación y coordinación son decisiones de 

organización. 

Por otra parte Summers (2008) indica que la organización es la realización 

de la división del trabajo, jerarquización, descripción de funciones y 

departamentalización dentro de la empresa. 

1.1.2.3. Dirección 

Para Blandez (2016) implica mandar, influir, liderar y motivar a los 

empleados para que realicen tareas esenciales. Las relaciones y el tiempo 

son fundamentales para las actividades de la dirección. Los gerentes al 

establecer el ambiente adecuado ayudan a sus empleados a hacer mejor su 

esfuerzo. 

Para el autor Fayol (2008) una vez constituido el grupo social, se trata de 

hacerlo funcionar: tal es la misión de la dirección, la que consiste para 

cada jefe en obtener los máximos resultados posibles de los elementos que 

componen su unidad, en interés de la empresa. 

1.1.2.4. Control 

Según Ponce (2007) el control es el elemento de la administración en el 

que se logra la realización efectiva de lo planeado, por medio de la 

autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones. Se trata por este 

medio de obtener los resultados que se hayan previsto y planeado. 

1.2. Antecedentes 

A continuación se presentan los antecedentes que fueron verificados y aprobados por 

los honorables miembros de mi jurado, los mismos que se describen a continuación: 
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1.2.1. A nivel local 

Para Tapia (2015) en su estudio concluye que se ha encontrado algunas 

deficiencias en la Unidad de tesorería del Hospital Manuel Núñez Butrón de 

Puno, y son: falta de participación del Órgano de Control Interno – OCI  en la 

verificación de las conciliaciones realizadas, monto de caja chica insuficiente para 

cubrir los gastos menudos y urgentes, la responsabilidad del manejo de Caja chica 

no recae en un solo funcionario, los gastos de caja chica no son sustentados y 

autorizados en un tiempo prudencial; lo que conlleva al incumplimiento de las 

normas y procedimientos establecidos y por ende son muy desfavorable para las 

entidades hospitalarias de la Región Puno, por lo que se deberán tomar las 

medidas correctivas para el beneficio de las entidades.  

Flores (2015) con su estudio de investigación ha determinado que el Control 

Interno repercute de manera significativa en la Gestión de la municipalidad 

provincial de San Román – Juliaca 2013; de  los resultados obtenidos se  

estableció que el grado de evaluación de riesgo del control interno es significativa 

en la mejora de la calidad de vida de la población de dicha provincia; también se 

ha determinado que el grado de información y comunicación mejora 

favorablemente los niveles de eficiencia, eficacia y economía. Sin embargo, de 

acuerdo con los datos recopilados y la aplicación de la prueba de hipótesis se ha 

establecido que el tipo de ambiente de control no alcanza el grado de 

cumplimiento de los objetivos y metas, situación que no permite una buena 

gestión en la municipalidad Provincial de San Román. 

1.2.2. A nivel nacional 

Barbarán (2013) concluye que la implementación del control interno incide en la 

gestión del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perú (CGBVP), por lo 

que el ambiente de Control Interno ayuda en el establecimiento de metas y 

objetivos institucionales; mediante la generación de la pauta del funcionamiento 

del CGBVP y la influencia en la concientización de todo el personal respecto al 

control. Asimismo la evaluación de riesgos influye en las políticas institucionales 

del CGBVP; por cuanto es un proceso interactivo continuo y constituye un 

componente fundamental de un sistema de control interno eficaz; las actividades 

de control inciden en las estrategias utilizadas en el CGBVP; por cuanto dichas 
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actividades consisten en las políticas y los procedimientos que tienden a asegurar 

que se cumplan las directrices de la dirección del CGBVP; y por último el 

seguimiento a la implementación de las recomendaciones de control interno 

inciden en el liderazgo y toma de decisiones en la institución, por cuanto 

contribuyen a la solución de los problemas institucionales. 

Por otro lado, el autor Caljaro (2016) en su investigación ha determinado que el 

control interno en el área de Tesorería tiene una influencia poco favorable en la 

gestión administrativa de las municipalidades distritales de la provincia de Tacna, 

debido a las deficiencias en el ambiente interno, el establecimiento de objetivos, 

las actividades de control, el sistema de información y comunicación, así como la 

supervisión; el ambiente interno en el área de Tesorería tiene una influencia poco 

favorable debido a la falta de conocimiento de los servidores administrativos ; el 

establecimiento de objetivos en el área de Tesorería tiene una influencia poco 

favorable debido a la falta de participación de los funcionarios en el proceso de 

administración estratégica de la organización; las actividades de control  y la 

supervisión en el Área de Tesorería tienen una influencia poco favorable ya que 

los procedimientos documentados de autorización y aprobación para las 

principales operaciones que realiza la organización, no son los más adecuados.  

Cabe resaltar que también Crisologo (2013) concluye que el control interno 

influye en la gestión de los gobiernos locales del Callejón de Huaylas-Ancash; lo 

cual significa que el grado de evaluación de riesgo incide en la mejora de la 

calidad de vida de la población; de la misma manera  los niveles de actividades de 

control influyen en el rendimiento de la ejecución presupuestal versus presupuesto 

de gasto; asimismo determinó que el grado de información y comunicación 

mejora favorablemente los niveles de eficiencia, eficacia y economía; el nivel de 

monitoreo en las actividades de control alcanza el desarrollo económico y 

humano;  estableció que el grado de cumplimiento de leyes y normas vigentes 

logra al comportamiento de gastos versus ingresos, por fuentes de financiamiento; 

por su parte el tipo de ambiente de control no alcanza el grado de cumplimiento 

de los objetivos y metas.  

Es muy importante indicar la investigación de Espinola y Urbina (2015), cuyo 

objetivo principal fue proponer los lineamientos para la adecuación del sistema de 
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control interno sobre la base del Marco COSO 2013 en la Entidad Educativa IFB, 

con la finalidad de la prevención a posibles riesgos que puedan afectar la 

operatividad y continuidad de la entidad. La implementación de cada plan de 

acción se realizará de manera progresiva a corto, mediano y largo plazo, siempre 

y cuando la Alta Dirección disponga de recursos suficientes para el desarrollo del 

proyecto y, a su vez, transmita a la organización, en todos los niveles, la 

importancia del control interno para alcanzar los objetivos, incrementar los 

niveles de competitividad por medio de una administración transparente. 

Asimismo, Salazar (2014), en su investigación identificó problemas estructurales 

en el Poder Ejecutivo que pueden limitar el correcto funcionamiento de los 

Sistemas de Control Interno en las entidades, limitando al Sistema de Control 

Interno a un Sistema Administrativo, desvinculándolo de los Sistemas 

Funcionales; la Contraloría General no ha demostrado tener una política a largo 

plazo en lo que respecta a cómo impulsar la implementación de los Sistemas de 

Control Interno en las entidades del Estado, a través de sus Órganos de Control 

Interno. 

Samaniego (2013) en su investigación concluye que el Ambiente de Control si 

influye en el establecimiento de objetivos y metas de la empresa, ya que muchas 

MYPES no lo tienen definidos, por tal razón no pueden optimizar sus resultados; 

la Evaluación de Riesgos si influye en los resultados de la empresa, teniendo en 

cuenta la evaluación de riesgos, se podría minimizar contingencias y prever gastos 

innecesarios; las Actividades de Control repercuten en la eficiencia y eficacia de 

la producción; la Información y Comunicación si influyen en la determinación de 

estrategias; la Supervisión o Monitoreo si incide en el mejoramiento de procesos 

para la mejora constante y el buen desempeño laboral evitando incidir en errores. 

Por otro lado Sánchez. (2015), de la encuesta realizada a los colaboradores de la 

entidad, se ha establecido que el 57% del personal del área de créditos y el 65% 

del personal del área de cobranzas no cuentan con los conocimientos necesarios 

para realizar una adecuada gestión de riesgo, debido a la falta de capacitación del 

personal, lo que genera la falta de identificación de los colaboradores al no 

establecer prioridades en el tratamiento de los riesgos que inciden en el logro de 

objetivos; asimismo se ha determinado que la aplicación de una metodología 
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basada en procesos y riesgos como es el COSO ERM, contribuye a mejorar la 

identificación, evaluación, medición y respuesta a los riesgos que afecten a la 

entidad a fin de proveer una seguridad razonable sobre el logro de objetivos.  

Sánchez (2017) concluye que existe una relación directa y significativa entre el 

Control Interno y la Gestión Administrativa de la Dirección Sub regional Salud 

Huallaga Central – Juanjuí, 2016. Por cuanto, se obtuvo un grado de correlación 

alta coeficiente de correlación lineal de Pearson r = 0.7461, lo que indica que 

existe una alta correlación positiva entre las variables; según resultado de la 

encuesta realizada a los 30 trabajadores, el 40% que representa 12 trabajadores 

consideran a la Gestión Administrativa como malo. Por otro lado, el 7% que 

representan a 2 trabajadores administrativos consideran que la Gestión 

Administrativa es regular. A su vez solo el 53% que representan a 16 trabajadores 

califican como bueno la Gestión Administrativa. 

El autor Yalle (2015) en su investigación encontró una correlación significativa 

alta entre la gestión administrativa y la imagen institucional de la Institución 

Educativa N° 7073 de la UGEL No 01. (Rho de Spearman 0,850, es una 

correlación significativa alta); asimismo, existe una correlación significativa entre 

los procesos de la gestión y la cultura corporativa de la Institución Educativa No 

7073 de la UGEL No 01. (Rho de Spearman 0,629, es una correlación 

significativa) por lo tanto se confirma la hipótesis específica 1 y el objetivo 

específico 1 del estudio; por otro lado, existe una correlación significativa alta 

entre la gestión del talento humano y el vínculo institucional de la Institución 

Educativa No 7073 de la UGEL No 01. (Rho de Spearman 0,835, es una 

correlación significativamente alta) por lo tanto se confirma la hipótesis específica 

2 y el objetivo específico 2 del estudio; y por último arribó que existe una 

correlación significativa entre el clima organizacional y la comunicación 

corporativa de la Institución Educativa No 7073 de la UGEL No 01. (Rho de 

Spearman 0,204, es una correlación significativa) por lo tanto, se confirma la 

hipótesis específica 3 y el objetivo específico 3 del estudio. 

Vásquez (2015) en su investigación elaboró un diagnóstico que refleja la 

problemática que enfrenta la Municipalidad Distrital de Chao respecto a la 

implementación del OCI y sus repercusiones en la gestión institucional; ha 
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logrado diseñar una propuesta que permitirá implementar al OCI como una 

herramienta de gestión basada en teorías apropiadas y contenidos pertinentes que 

le permitan formular oportunamente, recomendaciones con el propósito de 

optimizar la supervisión y control preventivo, al sistema y sub sistemas de la 

Municipalidad Distrital de Chao; asimismo optimizar la eficiencia, eficacia, 

transparencia y economía en las operaciones y en la calidad de los servicios 

público que ofrece la Municipalidad Distrital de Chao. 

Por otro lado, Vera (2013) en su investigación determina que no existe resolución 

ni directiva alguna de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras 

Privadas de Fondos de Pensiones, que establezca la implementación de un sistema 

de control interno en las empresas del sistema financiero en estado de liquidación. 

No se aplican políticas que generen un ambiente favorable al control interno, la 

administración de los recursos humanos no es uniforme y no contribuyen a 

generar un clima adecuado en la gestión de las empresas; no existen organigramas 

del personal ni manuales de organización de funciones que oriente la labor de los 

trabajadores; por lo que muchos de ellos no están involucrados con los objetivos 

de las empresas; la inaplicación de un sistema de control interno en las empresas 

del sistema financiero en liquidación, no contribuye a generar eficiencia y eficacia 

en la gestión de los procesos por lo que éstos se tornan lentos, los activos fijos se 

desvaloricen y las carteras de crédito de las empresas se deterioren y se tornen 

pesadas para su cobranza; y por lo tanto, no se disponga de los recursos 

suficientes para cumplir con pagar las obligaciones a los acreedores. 

Para Villanueva (2015) en su investigación concluye que el Control Interno incide 

en la Gestión Administrativa del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen 

de EsSalud, buscando una mayor eficacia, eficiencia y economía en la 

Administración de las Instituciones. La adecuada observación y aplicación de los 

controles por parte de los responsables de los procesos permite una precisa 

administración al riesgo para minimizar los riesgos en la entidad. Los auditores 

deben implementar un mecanismo de control más eficaz para hacer el seguimiento 

constante de las medidas correctivas de las recomendaciones como resultado de 

las acciones de 191 controles, de lo contrario, tales recomendaciones nunca o casi 

nunca se llegarán a implementar. 
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1.2.3. A nivel internacional 

Albarrasin (2014) en su estudio determinó que la gestión administrativa si incide 

en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios, sin embargo, la Dirección 

Administrativa no cuenta con un Manual de Procedimientos para la elaboración 

de las adquisiciones de bienes y servicios de la Universidad Técnica de Cotopaxi; 

tampoco existe un Jefe de Contratación para la realización de adquisición de 

bienes y servicios; el proceso de contratación no se cumple en los tiempos 

establecidos, por la inexistencia y disponibilidad de las autoridades en las firmas 

de las resoluciones por las adquisiciones; y no se ha llegado a cumplir el 

desarrollo del Plan Anual de Contrataciones en el desarrollo de las actividades 

planteadas en cada una de la Unidades Departamentales. 

Según Camacho (2012) cualquier entidad ya sea pública o privada que maneje 

recursos tiene la necesidad de administrarlos con eficiencia, de tal forma que 

presente transparencia en su manejo; por ende, el sistema de control interno debe 

ser revisado en forma continua para que no se desvíe del curso de las operaciones 

y no se aparte de lo planteado en el mencionado sistema. 

La investigación de Iñiguez y Villacrés (2012) concluye que el proceso de 

evaluación fue en términos generales positivo y necesario, a pesar de su mal 

manejo y pobre socialización, debido a que provocó problemas en cientos de 

estudiantes del sistema universitario, que quedaron en el limbo debido a lo cual, 

por un lado los que podían graduarse salían con una carta de presentación que 

indicaba “pobre calidad académica” y aquellos que no pudieron graduarse con el 

peso de la incertidumbre de un futuro no tan claro; se ha podido evidenciar el 

desbalance existente entre la universidad pública y su contraparte privada, debido 

a que en los cuatro criterios evaluados (infraestructura, política, comunicación y 

trato), la Universidad de Guayaquil obtuvo los más bajos puntajes, sobre todo en 

lo que corresponde a infraestructura y a la política interna.  

Martínez (2014) en su investigación realizó el diagnóstico de los procedimientos 

de control interno después del análisis de la indagación en las actividades de la 

compañía, en el que se determinó que existe un inadecuado control interno de la 

comercialización de las pólizas de vehículos livianos en la ciudad de Quito, 

afectando a la Gestión que realiza el Área de Cobranzas. La reciente implantación 
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de una metodología de administración de riesgos presionados por la resolución de 

la Superintendencia de Bancos y Seguros produce una gestión de riesgos carente 

de profundidad. 

Cabe resaltar que para Salinas (2012) en su investigación  existe un impacto de la 

gestión administrativa en el desempeño de los docentes del Colegio Nacional 

Experimental Ambato como se puede concluir luego del análisis del estudio de 

campo y de la verificación de la hipótesis; el nivel de la gestión administrativa de 

la institución debe renovar lo que conllevará a mejorar el desempeño de todos los 

componentes; el desempeño de los docentes del Colegio Nacional Experimental 

Ambato no está claramente identificado; y existe la necesidad de plantear 

alternativas de solución a la problemática del impacto de la gestión administrativa 

en el desempeño de los docentes del Colegio Nacional Experimental Ambato. 

Solís (2014) en su investigación concluye que el gobierno municipal no cuenta 

con un software adecuado para el registro y proceso de datos de manera oportuna. 

En referencia a la seguridad del personal y salvaguarda de los bienes a su cargo, 

los empleados ingresan con contratos caucionados pero no cuentan con 

seguridades ni controles contra robos, pérdidas, desastres naturales y otros 

riesgos; además en el área de recaudación hay acceso a personas particulares, lo 

cual puede ocasionar perjuicio al ser una zona vulnerable de algún tipo de 

pérdida; en el manejo del dinero, es importante incrementar los controles 

especialmente en los depósitos; asimismo no cuentan con manual de procesos que 

especifiquen las funciones y los pasos a seguir en los procesos de tesorería.  

Soto (2011) en su estudio, determinó que los resultados de la investigación 

realizada demuestran que los centros médicos afrontan desafíos tanto provenientes 

del ambiente externo, como debilidades producto de su actual funcionamiento; a 

pesar de que estas debilidades no impiden el actuar de los establecimientos, frenan 

la calidad y efectividad en sus servicios y sobre todo no cumplen el fin social de 

mejorar las condiciones de salud. 
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CAPÍTULO II 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Identificación del problema 

Durante las últimas décadas a nivel mundial las instituciones del gobierno, tratan de 

brindar a lo máximo bienes y servicios de calidad con la finalidad de mejorar el estilo 

de vida de una población. En estos últimos años el Perú ha visto cambios radicales en 

las herramientas implantadas para una gestión por presupuesto por resultados, con la 

finalidad de tener lineamientos para efectivizar la gestión administrativa, es 

conjuntamente con un buen control en la ejecución de las actividades a realizar según a 

su Plan Operativo Institucional. 

En el Gobierno Regional de Madre de Dios se puede percibir, que no se cumple con 

eficiencia, eficacia y economía  las actividades relacionadas a la administración de la 

gestión, situación que se manifiesta en la no atención adecuada a los reclamos de los 

administrados, productos de la no actualización de los instrumentos de gestión, así 

como la carencia de predisposición de parte de los principales funcionarios de la 

entidad, así como en la Gerencia Regional  de Administración y demás Gerencias de la 

entidad; podemos advertir que esta situación se presenta también por los continuos 

cambios de Gerentes Regionales,  y en muchos casos no conocen la real situación del 

Gobierno Regional Madre de Dios, requisito indispensable para dirigir y tener una 

gerencia efectiva. Esta situación se presenta porque los Gobernadores llegan al puesto 

sin conocer lo que significa la administración y gestión administrativa, y en la 

designación de cargos de confianza se coloca a personal que de una u otra manera 

apoyó en la campaña política; por lo tanto, desconocen lo que implica la aplicación de 

un adecuado control interno en el Gobierno Regional de Madre de Dios. 
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Situación que se confirma al observar que el Gobierno Regional de Madre de Dios, a la 

fecha no se ha designado la Comisión que se encargue de la implementación de la Guía 

metodología sobre la implementación del Sistema de Control Interno, situación que 

deviene en el no cumplimiento eficaz de las funciones para lo cual son creados los 

Gobiernos regionales. De este modo el sistema de control interno no se encuentra 

entrelazado con las actividades operativas que realiza el Gobierno Regional de Madre 

de Dios, y por lo tanto no influye en la optimización de la gestión administrativa de la 

misma, por lo que requiere de un cambio integral liderado por el señor Gobernador y 

Gerentes Regionales. 

Es necesario indicar que el problema principal consiste en demostrar de qué manera el 

control interno incide en la gestión administrativa del Gobierno Regional de Madre de 

Dios, situación que se mostrará si las decisiones son tomadas con limitada intervención 

en la entidad, para lo cual, es necesario que las operaciones realizadas en la región, se 

adecúen para la atención eficiente a los administrados y a la población en general con la 

finalidad de cumplir con eficiencia, eficacia y economía la administración y el uso de 

los recursos y servicios que prestan las entidades gubernamentales, que son la razón de 

su existencia. 

2.2. Enunciados del problema 

2.2.1. Pregunta general 

-  ¿De qué manera el control interno incide en la gestión administrativa del 

Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 2017? 

2.2.2. Preguntas específicas 

a) ¿Cómo el ambiente de control incide en la gestión administrativa del 

Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 2017? 

b) ¿Cómo la evaluación de riesgo incide en la gestión administrativa del 

Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 2017? 

c) ¿Cómo las actividades de control inciden en la gestión administrativa del 

Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 2017? 
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2.3. Justificación 

El presente trabajo de investigación se justifica, porque permitirá demostrar si el control 

incide de manera significativa en la gestión administrativa del Gobierno Regional de 

Madre de dios. Asimismo, la metodología utilizada servirá como base para futuras 

investigaciones, permitiéndoles reforzar lo aplicado, toda la información del presente 

trabajo servirá como referencia y se podrá seguir ampliando las referencias en la rama 

de la investigación científica. 

Esta investigación será de gran aporte para las ciencias sociales, los resultados 

obtenidos podrán evidenciar el problema que existe en la entidad que está siendo 

estudiada, con la finalidad de que servirá como un aporte a la entidad para mejorar cada 

una de las debilidades encontradas, de esa forma mejorar la gestión administrativa, el 

ambiente de control, evaluación de riesgos y las actividades de control y contar con un 

buen control interno. 

Se justifica esta investigación por existir un problema real y visible, debido a que por 

muchos años han existido errores administrativos que costaron muchas veces la 

reversión del presupuesto en varias gestiones; deficiencias en las Conciliaciones 

Bancarias y Conciliaciones de las Cuentas de Enlace por parte de la Oficina de 

Tesorería; duplicidades de planillas presentadas en el AFPnet que han contraído deudas 

con las AFP´s por parte de la Oficina de Personal; devengados erróneos por 

desconocimiento del Régimen de Detracciones y Retenciones por parte de la Oficina de 

Contabilidad; deficiente nivel de avance del porcentaje de Ejecución Presupuestal por 

parte de la Oficina de Abastecimiento. Todo ello por falta de un autocontrol de las 

actividades que realizan el capital humano. 

2.4. Objetivos 

2.4.1. Objetivo general 

Demostrar si el control interno incide de manera significativa en la gestión 

administrativa del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 2017. 

2.4.2. Objetivos específicos 

-a) Determinar si el ambiente de control incide en la gestión administrativa del 

Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 2017. 
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b) Verificar si la evaluación de riesgo incide en la gestión administrativa del 

Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 2017. 

c) Determinar si las actividades de control inciden en la gestión administrativa 

del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 2017. 

d) Proponer alternativas para mejorar el control interno que incidan en una 

gestión administrativa eficiente del Gobierno Regional de Madre de Dios, 

periodos 2016 y 2017. 

2.5. Hipótesis 

2.5.1. Hipótesis general 

El control interno incide de manera significativa en la gestión administrativa del 

Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 2017. 

2.5.2. Hipótesis específicas 

a) Un buen ambiente de control incide significativamente en la gestión 

administrativa del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 

2017. 

b) La buena evaluación de riesgo incide significativamente en la gestión 

administrativa del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 

2017. 

c) Las actividades de control inciden significativamente en la gestión 

administrativa del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 

2017. 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Lugar de estudio 

La unidad de análisis en la presente investigación corresponde al estudio del Gobierno 

Regional de Madre de Dios, ubicado en el departamento de Madre de Dios, al sureste 

del país, en la Amazonía, limitando al norte con Ucayali y Brasil, al este con Bolivia, al 

sur con Puno y al oeste con Cuzco. Con 85,300 km²; es el tercer departamento más 

extenso por detrás de Loreto y Ucayali. Fue creado el 26 de diciembre de 1912. La 

obtención de las encuestas para el presente estudio se realizará en el Gobierno Regional 

de Madre de Dios, cuyo domicilio fiscal es Jirón Cusco N°350, el cual en los últimos 

años se ha ido incrementando el capital humano debido a la creación de gerencias 

administrativas en post del desarrollo de la región. 

3.2. Población 

La población o universo estadístico es un conjunto finito o infinito de elementos, seres o 

cosas, que tienen atributos o características comunes, susceptibles de ser observados. 

Por lo tanto, nuestra investigación tiene como universo estadístico doscientos noventa y 

uno (291) Administrativos del Gobierno Regional de Madre de Dios bajo el régimen 

laboral Plaza Orgánica, CAS y Servicios Personales Eventuales, se distribuyen de la 

siguiente manera: 
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Tabla 1 

Población en estudio 

Cuadro de distribución de la población: 

Áreas 

Población (N) 

Gobernación Regional 6 

Vice Gobernación 3 

Gerencia General Regional 8 

Área Funcional de Estudios y Proyectos 15 

Oficina de Relaciones Públicas 10 

Consejo Regional 8 

Gerencia Regional de Desarrollo Económico 6 

Gerencia Regional de Infraestructura  7 

Sub Gerencia de Estudios de Infraestructura 20 

Sub Gerencia de Supervisión y Liquidación 

de Obras 

30 

Gerencia Regional de Planeamiento, 

Presupuesto y Acondicionamiento 

Territorial 

5 

Sub Gerencia de Planeamiento 7 

Sub Gerencia de Presupuesto y Tributación 8 

Sub Gerencia de Proyectos de Inversión 11 

Sub Gerencia de Acondicionamiento 

Territorial 

17 

Gerencia Regional de Recursos Naturales y 

Gestión del Ambiente 

7 

Oficina Regional de Administración 5 

Oficina de Personal 17 

Oficina de Tesorería 16 

Oficina de Contabilidad 17 

Oficina de Abastecimiento y Servicios 

Auxiliares 

20 
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Oficina de Control Patrimonial 6 

Procuraduría Pública Regional 5 

Órgano de Control Interno 8 

Oficina de Defensa Nacional y Defensa 

Civil 

8 

Gerencia Regional de Desarrollo Social 8 

Sub Gerencia Desarrollo Institucional e 

Informática 

10 

Oficina de Coordinación Administrativa 

Lima 

3 

Total   291 

 

3.3. Muestra 

Para la determinación de la muestra hemos considerado una representación del 30% del 

total de la población y se determinó bajo la técnica del muestreo no probabilístico por 

conveniencia; dado que los sujetos son seleccionados dada la conveniente accesibilidad 

y proximidad de los sujetos para el investigador. 

Por lo tanto, el tamaño de la muestra fue de 87 colaboradores. 

Tabla 2 

Distribución de la muestra 

Cuadro de distribución de la población: Áreas Población (N) 

Gobernación Regional 2 

Vice Gobernación 1 

Gerencia General Regional 2 

Área Funcional de Estudios y Proyectos 5 

Oficina de Relaciones Públicas 3 

Consejo Regional 2 

Gerencia Regional de Desarrollo Económico 2 

Gerencia Regional de Infraestructura  2 

Sub Gerencia de Estudios de Infraestructura 6 
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Sub Gerencia de Supervisión y Liquidación de Obras 9 

Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y 

Acondicionamiento Territorial 

2 

Sub Gerencia de Planeamiento 2 

Sub Gerencia de Presupuesto y Tributación 2 

Sub Gerencia de Proyectos de Inversión 3 

Sub Gerencia de Acondicionamiento Territorial 5 

Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestión 

del Ambiente 

2 

Oficina Regional de Administración 2 

Oficina de Personal 5 

Oficina de Tesorería 5 

Oficina de Contabilidad 5 

Oficina de Abastecimiento  6 

Oficina de Control Patrimonial 2 

Procuraduría Pública Regional 2 

Órgano de Control Interno 2 

Oficina de Defensa Nacional y Defensa Civil 2 

Gerencia Regional de Desarrollo Social 2 

Sub Gerencia Desarrollo Institucional e Informática 3 

Oficina de Coordinación Administrativa Lima 1 

Total 87 

 

3.4. Método de investigación 

a)   Tipo de Investigación 

El tipo de investigación es no experimental porque no manipulamos las variables; 

sólo se observaron los fenómenos en su ambiente natural para después analizarlos 

(Hernández et al., 2014). 

b)   Diseño de la investigación  
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Según su carácter la presente investigación es Descriptivo-Correlacional Causal, 

porque se centra principalmente en los aspectos visibles de cuantificación de los 

fenómenos, utiliza la metodología empírico−analítica y se obtendrán pruebas 

estadísticas. Pretenden analizar cómo se relacionan o vinculan diversos conceptos, 

variables o características entre sí o, también si no se relacionan. En el caso de la 

presente investigación es determinar la incidencia (causa) del control interno en la 

gestión administrativa (Hernández et al., 2014). 

De acuerdo al propósito de la investigación, naturaleza de los problemas y objetivos 

formulados en el trabajo, el presente estudio reúne las condiciones suficientes para 

ser calificado como una investigación; en razón que para su desarrollo en la parte 

teórica conceptual se apoyará en conocimientos en el tema de investigación.  

Será una investigación descriptiva en un primer momento, luego “correlacionada” 

buscando la causalidad de variables mediante la incidencia de acuerdo a la finalidad 

de la investigación de corte transversal por la aplicación de instrumentos y estudio 

se realizará en un sólo momento, el cual se muestra a continuación: 

 

        M   O1  O2 

   

Dónde: 

M= muestra 

O1= Variable independiente 

O2= Variable dependiente 

R= Relación entre variables 
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3.5. Descripción detallada de métodos por objetivos específicos 

Tabla 3  

Variables 

Variable Independiente 

CONTROL INTERNO                                     Método: Deductivo     

 Dimensión 1 Ambiente de control              Tipo de investigación: 

 Dimensión 2 Evaluación de riesgo              Descriptivo correlacional 

 Dimensión 3 Actividades de control 

Variable Dependiente 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA                      Método: Deductivo     

 Dimensión 1 Planificación                          Tipo de investigación: 

 Dimensión 2 Organización                         Descriptivo correlacional 

 Dimensión 3 Dirección 

 Dimensión 4 Control 

 

Se aplicó lo siguiente: 

A. Descripción detallada del uso de materiales, equipos, insumos, entre otros 

Entre los materiales, equipos y herramientas a usar en el transcurso de la 

investigación fueron los que se detallan a continuación: 

- Laptop, escritorio, impresora, material de escritorio, libros, copias, internet y 

otros. 

B. Aplicación de prueba estadística inferencial 

Estadística inferencial  

 Para obtener los resultados se procedieron los instrumentos recogidos y 

sacaremos la contrastación de las hipótesis y estadísticos descriptivos, para ello 

utilizó el software de estadística para ciencias sociales (SPSSv.24).   

 Se aplicó la prueba de Kolmogorov - Smirnov con un nivel de significancia al 

5%, para una muestra que compara la función acumulada observada de las 

variables, y se obtuvo que la distribución de datos y el Coeficiente Rho 

Spearman es normal.  

 Coeficiente de contingencia del estadístico de prueba Chi Cuadrada. 

 Se medirá el grado de incidencia con el método estadístico de Chi Cuadrada. 



24 
 

 

C. Tabla de recolección de datos por objetivos específicos 

Técnicas de recolección de datos 

La técnica empleada para la recolección de datos de acuerdo con las variables es la 

encuesta, pues su finalidad es indagar la incidencia que tiene el control en la gestión 

administrativa del Gobierno Regional de Madre de Dios. 

Instrumentos de recolección de datos 

Se utilizó instrumentos validados y codificados como el cuestionario, los cuales nos 

permitirán recoger los datos y medir las variables para efectuar las correlaciones y 

comparaciones correspondientes.   

Para la variable 1: Control interno y variable 2: Gestión Administrativa se ha 

desarrollado una encuesta con escala de Likert, dirigido a los funcionarios públicos 

del Gobierno Regional de Madre de Dios, con el objetivo de evaluar sus 

dimensiones: Ambiente de Control, Evaluación de Riesgo y Actividades de Control 

Gerencial. Consta de 45 ítems en total, distribuidos en 15 ítems respectivamente 

para cada una de las dimensiones de la variable Control Interno. La escala de 

medición ordinal de cinco puntos de Likert. 

Tabla 4  

Escala Valorativa del Control Interno y Gestión Administrativa 

Respuesta Valor 

Nunca  1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 
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D. Prueba de confiabilidad 

Esta prueba se dio con la finalidad de determinar el nivel de validez del instrumento 

de las variables abordadas en el presente estudio, se les calculó a cada una de ellas 

el coeficiente alfa de Cronbach, evidenciando que existe una coherencia interna 

entre los ítems que midieron el control interno y la gestión administrativa del 

Personal Administrativo de la entidad. 

Tabla 5  

Estadística de Fiabilidad para el instrumento de la Variable 1 Control Interno  

Fuente: SPSS Statistics 24 

Se puede observar que el Alfa de Cronbach según la tabla 5 para el instrumento control 

interno asciende a 0,938 muy cercano a uno, resultado que indica que el instrumento 

aplicado al Personal Administrativo del Gobierno Regional de Madre de Dios cuenta 

con consistencia y validez para su aplicación efectiva. 

Tabla 6 

Estadística de Fiabilidad para el instrumento de la variable 2 Gestión Administrativa 

 

Fuente: SPSS Statistics 24 

Se puede observar que el Alfa de Cronbach según la tabla 6 para el instrumento gestión 

administrativa asciende a 0,856 cercano a uno, resultado que indica que el instrumento 

aplicado al Personal Administrativo del Gobierno Regional de Madre de Dios cuenta 

con consistencia y validez para su aplicación efectiva. 

Validación de expertos para las dos variables Control Interno y Gestión 

Administrativa 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 
N de elementos 

,938 ,943 45 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados N de elementos 

,856 ,856 45 
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Tabla 7  

Validación de expertos de los instrumentos de la investigación 

 

N° 

 

CRITERIOS 

Mg. Yeni 

Taype 

Calla 

Mg. Julio 

Aslla 

Morón 

Mg. Alberto 

Martin Cruz 

Valdez 

 

Total 

1 Redacción 95 92 96 94 

2 Claridad 95 93 96 95 

3 Objetividad 95 94 95 95 

4 Actualidad 94 93 96 94 

5 Suficiencia 95 93 96 95 

6 Intencionalidad 95 96 98 96 

7 Organización 95 95 96 95 

8 Consistencia 95 92 96 94 

9 Coherencia  95 95 98 96 

10 Metodología 95 91 95 94 

Total = 95% 

 

Según la tabla 7, el promedio del valor de la validez de los tres expertos asciende a 95% 

muy cercano al 100%, en consecuencia, se determina que los instrumentos y todo el 

trabajo de investigación es válido y pertinente para optar el grado de magister, debido a 

que todos los que realizaron la validación son magísteres con experiencia en gestión 

pública, administración, contabilidad y especialistas en contrataciones del estado. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Este capítulo brindará información sobre la encuesta aplicada a nuestra muestra que son 

87 personal administrativo del Gobierno Regional de Madre de Dios, los cuales han 

sido seleccionados según al método de muestreo no probabilístico por conveniencia. El 

instrumento de recolección de datos ha sido estructurado en 45 ítems que ha recogido 

una serie de indicadores que son presentados en las siguientes tablas y figuras: 

4.1. Resultados de la investigación 

4.1.1. Determinación de la incidencia del ambiente de control en la gestión 

administrativa del Gobierno Regional de Madre de Dios 

INDICADOR 1: INTEGRIDAD Y VALORES ÉTICOS 

Tabla 8  

Conoce la misión y la visión de la entidad, así como las atribuciones y principales 

funciones administrativas a su cargo según el MOF y ROF de la entidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Casi nunca 4 4,6 4,6 4,6 

A veces 66 75,9 75,9 80,5 

Siempre 12 13,8 13,8 94,3 

Casi Siempre 5 5,7 5,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico SPSS V. 24 
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Figura 1. Conoce la misión y la visión de la entidad, así como las atribuciones y 

principales funciones administrativas a su cargo según el MOF y ROF de la entidad 

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico SPSS V. 24 

 

En la tabla 8 y figura 1, 66 encuestados que representan el 75,9% respondieron 

que a veces se conoce lo señalado; mientras que 12 encuestados que representa al 

13,8% respondieron que siempre conocen la misión y visión de la entidad, así 

como las atribuciones principales de las funciones administrativas; asimismo 5 

encuestados que representan el 5,7% señalaron que casi siempre; y finalmente 4 

encuestados que representan al 4,6% manifestaron que casi nunca conocen. 

Por lo tanto, se afirma que más de la mitad de los encuestados no conocen la 

misión y la visión de la entidad, así como las principales funciones 

administrativas a su cargo según el MOF y ROF de la Entidad, este 

desconocimiento genera un nivel bajo de identificación, respecto a las actividades 

que deben desempeñar de acuerdo al cargo asignado. 

Tabla 9 

Las actividades que fomenten la integración en el área donde ejerce sus funciones, 

favorece a un clima laboral adecuado 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Nunca 1 1,1 1,1 1,1 

Casi nunca 21 24,1 24,1 25,3 
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Válido A veces 53 60,9 60,9 86,2 

Siempre 8 9,2 9,2 95,4 

Casi Siempre 4 4,6 4,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico SPSS V. 24 

Figura 2. Las actividades que fomenten la integración en el área donde ejerce sus 

funciones, favorece a un clima laboral adecuado 

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico SPSS V. 24 

 

La tabla 9 y figura 2, muestra que 53 encuestados que representan al 60,9% 

manifestaron que a veces las actividades fomentan la integración en el área donde 

ejerce las funciones; mientras 21 encuestados que representan al 24,1% señalaron 

que casi nunca; 8 encuestados que representan al 9,2% indicaron que siempre; por 

otro lado, 4 encuestados que representan al 4,6% manifestaron que casi siempre; 

mientras solo 1 encuestado que representa al 1,1% respondió que nunca. 

Por tal razón, las actividades que fomentan la integración en el área donde se 

ejerce las funciones, no han logrado fomentar un clima laboral adecuado, 

afectando una buena gestión administrativa, debido a que el clima laboral y la 

motivación de los servidores públicos son inversamente proporcionales. 
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Tabla 10 

Las buenas acciones administrativas y de gestión que realizan los funcionarios 

públicos de la entidad, contribuyendo a mecanismos de control son tomados en 

cuenta por parte de la Alta Dirección 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

Válido 

Nunca 6 6,9 6,9 6,9 

Casi nunca 15 17,2 17,2 24,1 

A veces 19 21,8 21,8 46,0 

Siempre 46 52,9 52,9 98,9 

Casi Siempre 1 1,1 1,1 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico SPSS V. 24 

Figura 3. Las buenas acciones administrativas y de gestión que realizan los 

funcionarios públicos de la entidad, contribuyendo a mecanismos de control son 

tomados en cuenta por parte de la Alta Dirección 

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico SPSS V. 24 

 

Según la tabla 10 y figura 3, 46 encuestados que representan el 52,9% 

manifestaron que siempre las buenas acciones administrativas y de gestión que 

realizan los funcionarios públicos de la entidad son tomados en consideración por 

la Alta Dirección; mientras que 19 encuestados que representan al 21,8% 

indicaron que a veces; por otro lado, 15 encuestados que representan al 17,2% 

respondieron que casi nunca; asimismo, 6 encuestados que representan al 6,9% 
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manifestaron que nunca; en cambio 1 encuestado que representa al 1,1% señaló 

que casi siempre. 

Se puede indicar que las buenas acciones administrativas y de gestión que realizan 

los funcionarios públicos de la entidad son tomados en cuenta por parte de la Alta 

Dirección, este hecho trae satisfacción de los servicios públicos, asimismo 

constituyen el medio idóneo para el control de la legalidad de los actos de la 

administración. 

Tabla 11 

El titular y funcionarios de la entidad implantan principios y valores éticos en sus 

acciones, contribuyendo así al desarrollo de la cultura organizacional 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Casi nunca 4 4,6 4,6 4,6 

A veces 66 75,9 75,9 80,5 

Siempre 12 13,8 13,8 94,3 

Casi Siempre 5 5,7 5,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

 

Figura 4. El titular y funcionarios de la entidad implantan principios y valores éticos 

en sus acciones, contribuyendo así al desarrollo de la cultura organizacional. 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos SPSS V.24 
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En la tabla 11 y figura 4, 66 encuestados que representan al 75,9% manifestaron 

que a veces el titular y funcionarios de la entidad implantan principios y valores 

éticos mientras 12 encuestados que representan al 13,8% respondieron siempre; 

por otra parte, 5 encuestados que representan al 5,7% indicaron casi siempre; y 

finalmente 4 encuestados que representan al 4,6% manifestaron que casi nunca. 

Por lo tanto, se afirma que más de la mitad de los encuestados reconocen que a 

veces el titular de la entidad y funcionarios implantan principios y valores éticos, 

ocasionando iniciativas insuficientes para coadyuvar a combatir la corrupción, si 

quienes están al frente no toman importancia de la rectitud y honorabilidad. 

Tabla 12 

Los servidores públicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo para obtener 

algún beneficio alguno 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

Válido 

Nunca 6 6,9 6,9 6,9 

Casi nunca 15 17,2 17,2 24,1 

A veces 19 21,8 21,8 46,0 

Siempre 46 52,9 52,9 98,9 

Casi Siempre 1 1,1 1,1 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico SPSS V. 24 

 

Figura 5. Los servidores públicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo 

para obtener algún beneficio alguno 
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Fuente: Base de datos elaborado en base de datos SPSS V.24 

Según la tabla 12 y figura 5, 46 encuestados que representan al 52,9% 

manifestaron que siempre los servidores públicos de la entidad se conducen con 

rectitud sin utilizar su empleo para obtener algún beneficio; mientras que 19 

encuestados que representan al 21,8% respondieron que a veces; por otro lado 15 

encuestados que representan al 17,2% manifestaron que casi nunca; y 6 de los 

encuestados que representan al 6,9% indicaron que nunca. 

Por lo tanto, se afirma que el 52,9% de servidores públicos de la entidad se 

conducen con rectitud sin utilizar su empleo para obtener algún beneficio, pese a 

los resultados obtenidos aún existe un porcentaje mayor de servidores públicos 

que no tienen una plena convicción de lo que implica servir a la nación y a su 

región, ya que siempre buscarán la manera de evadir las leyes y de anteponer sus 

intereses personales a los intereses colectivos del pueblo, ante este hecho es 

fundamental que el gobierno modifique sus estrategias de contratación, por 

procesos de selección adecuados, en donde las personas que se contraten para los 

cargos públicos posean el perfil idóneo y una formación íntegra, eliminando los 

compromisos por compadrazgos, nepotismo y amistades. 

Análisis Indicador 1: Integridad y valores éticos 

Tabla 13 

Integridad y valores éticos (agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

A veces 14 16,1 16,1 16,1 

Casi Nunca 57 65,5 65,5 81,6 

Nunca 16 18,4 18,4 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico SPSS V. 24 - Tabla 8, 9, 

10, 11 y 12. 
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Figura 6. Integridad y valores éticos (agrupada) 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos SPSS V.24 

La tabla 13 y figura 6 muestra que del total de encuestados para el indicador 1: 

Integridad y Valores éticos, 57 encuestados que representan al 65,52% perciben 

que en el Gobierno Regional Madre de Dios, los servidores públicos casi nunca 

tienen principios y valores éticos que les permita regir su conducta; esto es 

respaldado por 16 encuestados que representan al 18,39% quienes perciben que 

nunca se ha dado; en contraste a 14 encuestados que representan al 16,09%, 

quienes expresan que a veces. 

La entidad debe de tomar en cuenta lo que Blanco (2015) indica, que el control 

interno es el elemento que proporciona disciplina y estructura. Es necesario que 

los directores y/o gerentes establezcan como parte de una cultura organizacional, 

principios y valores éticos como normas de conducta para su personal, orientando 

su integridad y compromiso hacia la entidad.  

Indicador 2: Competencia profesional y habilidades. 
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Tabla 14 

La entidad cuenta de Directivas internas y procedimientos, que oriente y guíe al 

funcionario público de la entidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Casi nunca 18 20,7 20,7 20,7 

A veces 53 60,9 60,9 81,6 

Siempre 15 17,2 17,2 98,9 

Casi Siempre 1 1,1 1,1 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico SPSS V. 24 

 

Figura 7. La entidad cuenta de Directivas internas y procedimientos, que oriente y guíe 

al funcionario público de la entidad 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos SPSS V. 24 

 

Según la tabla 14 y figura 7, 53 encuestados que representan al 60,9% 

manifestaron que a veces la entidad cuenta con Directivas internas y 

procedimientos; mientras que 18 encuestados que representan al 20,7% 

respondieron que casi nunca; por otro lado, 15 encuestados que representan al 

17,2% manifestaron que siempre; y sólo 1 encuestado que representa al 1,1% 

indicó que casi siempre. 
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Por lo tanto, se afirma que más de la mitad de los encuestados reconocen que la 

entidad cuenta con Directivas internas y procedimientos, contribuyendo de 

manera regular como guía, este hecho se traduce a que la Entidad no cuenta con 

directivas, lineamientos y otros documentos de gestión, que permitan un mejor 

desempeño laboral acorde a la normativa y al puesto asignado. 

Tabla 15 

Las políticas y procedimientos que establece el titular de la entidad, garantizan el 

correcto reclutamiento y contratación de personal 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Casi nunca 4 4,6 4,6 4,6 

A veces 65 74,7 74,7 79,3 

Siempre 13 14,9 14,9 94,3 

Casi Siempre 5 5,7 5,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico SPSS V. 24 

Figura 8. Las políticas y procedimientos que establece el titular de la entidad, 

garantizan el correcto reclutamiento y contratación de personal 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos SPSS V. 24 

 

De acuerdo a la tabla 15 y figura 8, 65 encuestados que representan al 74,7% 

manifestaron que a veces las políticas y procedimientos que establece el titular de 

la entidad, garantizan de manera regular el correcto reclutamiento y contratación 
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de personal; mientras que 13 encuestados que representan al 14,9% respondieron 

que siempre; por otro lado, 5 encuestados que representan al 5,7% manifestaron 

que casi siempre; y finalmente 4 de los encuestados que representan al 4,6% 

indicaron que casi nunca. 

Por lo tanto, se manifiesta que la transparencia en los procesos de selección en la 

Entidad no existe, es por ello que debe modificarse las estrategias de contratación, 

por procesos de selección adecuados, en donde las personas que se contraten para 

los cargos públicos posean el perfil idóneo y una formación íntegra, eliminando 

los compromisos por compadrazgos, nepotismo y amistades. 

Tabla 16 

La entidad cuenta con Manual de Organización y Funciones actualizado donde 

consten las actividades que debe realizar cada personal 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Nunca 1 1,1 1,1 1,1 

Casi nunca 21 24,1 24,1 25,3 

A veces 53 60,9 60,9 86,2 

Siempre 8 9,2 9,2 95,4 

Casi Siempre 4 4,6 4,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico SPSS V. 24 

 

Figura 9. La entidad cuenta con Manual de Organización y Funciones actualizado 

donde consten las actividades que debe realizar cada personal 
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Fuente: Base de datos elaborado en base de datos SPSS V.24 

 

Según la tabla 16 y figura 9, 53 encuestados que representan al 60,9% 

manifestaron que la entidad a veces cuenta con Manual de Organización y 

Funciones actualizado; mientras que 21 encuestados que representan al 24,1% 

respondieron que casi nunca; asimismo, 8 encuestados que representan al 9,2% 

manifestaron que siempre; y finalmente 4 de los encuestados que representan al 

4,6% indicaron que casi siempre. 

Ante este hecho, el mayor porcentaje de los encuestados afirmaron que el Manual 

de Organización y Funciones – MOF no plasman la forma de la organización 

actualizada ni sirve como guía para todo el personal. No contiene esencialmente la 

estructura organizacional y la descripción de las funciones de todos los puestos en 

la Entidad. 

Tabla 17 

El nivel de desempeño es un instrumento que permite comprobar el grado de 

cumplimiento de los objetivos de la entidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Casi nunca 4 4,6 4,6 4,6 

A veces 65 74,7 74,7 79,3 

Siempre 13 14,9 14,9 94,3 

Casi Siempre 5 5,7 5,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 
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Figura 10. El nivel de desempeño es un instrumento que permite comprobar el grado de 

cumplimiento de los objetivos de la entidad 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

De acuerdo a la tabla 17 y figura 10, 65 encuestados que representan al 74,7% 

manifestaron que a veces el nivel de desempeño como instrumento, nos permite 

comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos de la entidad; mientras que 

13 encuestados que representan al 14,9% respondieron que siempre; por otro lado, 

5 encuestados que representan al 5,7% manifestaron que casi siempre; y 4 de los 

encuestados que representan al 4,6% indicaron que casi nunca.  

Este suceso indica que el nivel de desempeño como instrumento en la Entidad no 

se aplica en su totalidad, y no permite comprobar el grado de cumplimiento de los 

objetivos de la entidad. Existe insatisfacción laboral y bajo rendimiento por los 

salarios bajos y mala relación con los compañeros o jefes de Áreas. 
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Tabla 18 

Las funciones designadas a su cargo y tareas principales demuestran idoneidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Nunca 1 1,1 1,1 1,1 

Casi nunca 20 23,0 23,0 24,1 

A veces 52 59,8 59,8 83,9 

Siempre 10 11,5 11,5 95,4 

Casi Siempre 4 4,6 4,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

Figura 11. Las funciones designadas a su cargo y tareas principales demuestran 

idoneidad 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

Según la tabla 18 y figura 11, 52 encuestados que representan al 59,8% 

manifestaron que a veces demuestran idoneidad en las funciones y tareas 

principales designados a su cargo; en cambio 20 encuestados que representan al 

23,0% respondieron que casi nunca; mientras 10 encuestados que representan al 

11,5% manifestaron que siempre; sin embargo, sólo 1 encuestado que representa 

al 1,1% indicó que nunca. 

Los servidores públicos no demuestran idoneidad en las funciones designadas a su 

cargo y tareas principales, existen deficiencias en la Gestión Administrativa 
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repercutiendo en las actividades y servicios que brinda la Entidad al público, baja 

ejecución presupuestal, un trámite raudo y sin el debido procedimiento. 

Análisis Indicador 2: Competencia profesional y habilidades. 

Tabla 19 

Competencia profesional y habilidades (agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

A veces 12 13,8 13,8 13,8 

Casi Nunca 60 69,0 69,0 82,8 

Nunca 15 17,2 17,2 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 – Tabla 14, 

15, 16, 17 y 18.  

 

Figura 12. Competencia profesional y habilidades (agrupada) 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

Según la tabla 19 y figura 12, muestra que del total de encuestados para el 

indicador 2: Competencia profesional y habilidades, 60 encuestados que 

representan al 68,97% perciben que en la entidad los servidores públicos casi 

nunca poseen un nivel de competencia; esto es respaldado por 15 encuestados que 

representan al 17,24% quienes afirman nunca; en contraste a 12 que representan al 

13,79%, quienes expresan a veces. 
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La entidad debe tomar en cuenta a Arroyo (2012), un profesional es competente 

cuando utiliza los conocimientos y destrezas que ha aprendido y lo aplica a 

diversas situaciones profesionales y los adapta en función de los requerimientos 

de su trabajo. 

Indicador 3: Apropiada asignación de autoridad y responsabilidad. 

Tabla 20 

Los funcionarios que toman decisiones administrativas y operativas significativas 

tienen el nivel de autoridad correspondiente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Casi nunca 4 4,6 4,6 4,6 

A veces 64 73,6 73,6 78,2 

Siempre 14 16,1 16,1 94,3 

Casi Siempre 5 5,7 5,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

Figura 13. Los funcionarios que toman decisiones administrativas y operativas 

significativas tienen el nivel de autoridad correspondiente 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

Según la tabla 20 y figura 13, 64 encuestados que representan al 73,6% 

manifestaron que a veces los funcionarios que toman decisiones administrativas y 

operativas tienen el nivel de autoridad correspondiente; mientras 14 encuestados 
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que representan al 16,1% respondieron siempre; por otro lado, 5 encuestados que 

representan al 5,7% manifestaron casi siempre; en cambio 4 encuestados que 

representan al 4,6% indicaron casi nunca. 

De ello se deduce, que los funcionarios que toman decisiones administrativas y 

operativas significativas no tienen el nivel de autoridad correspondiente y no 

cumplen con el perfil requerido, según el Manual de Organización y Funciones – 

MOF, asimismo el personal que ingresa en un puesto de confianza en ocasiones lo 

hacen sin concurso de méritos, ni evaluación de conocimientos y experiencia, por 

lo que según la Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir), no se debe 

contratar a cualquier funcionario, sino solo a la persona que goza de la confianza 

y cumple con el perfil del cargo. 

Tabla 21 

La evaluación de desempeño provee información para mejorar el rendimiento y 

tomar medidas correctivas  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Nunca 1 1,1 1,1 1,1 

Casi nunca 21 24,1 24,1 25,3 

A veces 53 60,9 60,9 86,2 

Siempre 8 9,2 9,2 95,4 

Casi Siempre 4 4,6 4,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 
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Figura 14. La evaluación de desempeño provee información para mejorar el 

rendimiento y tomar medidas correctivas 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

De acuerdo a la tabla 21 y figura 14, 53 encuestados que representan al 60,9% 

manifestaron que a veces la evaluación del desempeño a los servidores públicos 

les permite mejorar su nivel de rendimiento y tomar medidas correctivas; por otro 

lado, 21 encuestados que representan al 24,1% respondieron casi nunca; en 

cambio 8 encuestados que representan al 9,2% manifestaron siempre; mientras 4 

encuestados que representan al 4,6% indicaron casi siempre; en cambio sólo 1 

encuestado que representa al 1,1% respondió que nunca. 

De ello se concluye, que la evaluación del desempeño a los servidores públicos no 

les permite mejorar su nivel de rendimiento y tomar medidas correctivas, este 

resultado nos da a conocer que los responsables de cada área de la Entidad, no 

cuentan con mecanismos, lineamientos, directivas internas y otros documentos de 

gestión que permitan identificar el desempeño de la misma. 
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Tabla 22 

La entidad ha asignado la responsabilidad para la toma de decisiones sobre la base 

de los niveles de autoridad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Nunca 1 1,1 1,1 1,1 

Casi nunca 21 24,1 24,1 25,3 

A veces 53 60,9 60,9 86,2 

Siempre 8 9,2 9,2 95,4 

Casi Siempre 4 4,6 4,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

Figura 15. La entidad ha asignado la responsabilidad para la toma de decisiones sobre 

la base de los niveles de autoridad 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

Según la tabla 22 y figura 15, 53 encuestados que representan al 60,9% 

manifestaron que a veces las asignaciones de responsabilidades para la toma de 

decisiones se han realizado sobre la base de los niveles de autoridad, mientras 21 

que representan al 24,1% respondieron que casi nunca; en cambio 8 que 

representan al 9,2% manifestaron que siempre; por otro lado 4 que representan al 

4,6% indicaron que casi siempre; mientras solo 1 encuestado que representa al 

1,1% respondió que nunca. 
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Según los resultados, las asignaciones de responsabilidades para la toma de 

decisiones no se realizaron sobre la base de los niveles de autoridad, dando a 

conocer que muchas veces los cargos según el nivel de responsabilidad no se 

realizan de acuerdo a normativas y lineamientos internos. 

Tabla 23 

La entidad evalúa el desempeño de los funcionarios periódicamente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Casi nunca 4 4,6 4,6 4,6 

A veces 65 74,7 74,7 79,3 

Siempre 13 14,9 14,9 94,3 

Casi Siempre 5 5,7 5,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

 

Figura 16. La entidad evalúa el desempeño de los funcionarios periódicamente 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

De acuerdo a la tabla 23 y figura 16, 65 encuestados que representan al 74,7% 

manifestaron que a veces se realizan evaluaciones de manera periódica para medir 

el nivel de desempeño de cada servidor público; por otro lado 13 encuestados que 

representan al 14,9% respondieron que siempre; en cambio 5 encuestados que 
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representan al 5,7% manifestaron que casi siempre; mientras 4 encuestados que 

representan al 4,6% indicaron que casi nunca. 

Según los resultados del párrafo predecesor, no se realizan evaluaciones de 

manera periódica para medir el nivel de desempeño de cada servidor público, esto 

conlleva a no tener información actualizada sobre la función que cumple cada 

servidor público, en consecuencia, no se puede medir el grado de cumplimiento de 

las funciones asignadas a cada uno, lo cual impide alcanzar los objetivos y metas 

trazadas por la Entidad. 

Tabla 24 

Los perfiles y descripciones de los puestos están definidos y alineados con las 

funciones de la unidad administrativa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Casi nunca 4 4,6 4,6 4,6 

A veces 65 74,7 74,7 79,3 

Siempre 13 14,9 14,9 94,3 

Casi Siempre 5 5,7 5,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

Figura 17. Los perfiles y descripciones de los puestos están definidos y alineados con 

las funciones de la unidad administrativa 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 
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Según la tabla 24, 65 encuestados que representan al 74,7% manifestaron que los 

perfiles y descripciones de los puestos están definidos y alineados, según las 

funciones para cada unidad administrativa; por otro lado, 13 encuestados que 

representan al 14,9% respondieron que siempre; en cambio 5 encuestados que 

representan al 5,7% manifestaron que casi siempre; y finalmente 4 encuestados 

que representan al 4,6% indicaron que casi nunca. 

Se concluye que los perfiles y descripciones de los puestos no están definidos y 

alineados, según las funciones para cada unidad administrativa, esto incumbió a 

que el Manual de Organización y Funciones – MOF, se encuentra totalmente 

desactualizado y no está acorde a la necesidad y realidad actual. 

Análisis Indicador 3: Asignación de autoridad y responsabilidad 

Tabla 25 

Asignación de autoridad y responsabilidad (agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

A veces 14 16,1 16,1 16,1 

Casi Nunca 53 60,9 60,9 77,0 

Casi Siempre 2 2,3 2,3 79,3 

Nunca 18 20,7 20,7 100,0 

Total  87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 - Tabla 20, 21, 

22, 23 y 24. 
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Figura 18. Asignación de autoridad y responsabilidad (agrupada) 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

La tabla 25 y figura 18 muestra que del total de encuestados para el indicador 3: 

Asignación de Autoridad y responsabilidad, 53 encuestados que representan al 

60,92% perciben que en el Gobierno Regional Madre de Dios, casi nunca se han 

delegado responsabilidades, según el nivel jerárquico de la entidad; esto es 

respaldado por 18 encuestados que representan al 20,69% quienes afirman que 

nunca; en contraste a 14 encuestados que representan al 16.09%,  quienes 

expresan que a veces; asimismo 2 encuestados que representan al 2,30% 

expresaron que casi siempre. 

La entidad debe tener en cuenta a Tapia et al. (2017) al señalar que la asignación 

de autoridad y responsabilidad representa la esencia de la estructura del 

organigrama, esto significa que toda delegación de responsabilidad que se realiza 

a cualquier servidor público lleva asignado siempre una responsabilidad para 

quien la recibe. La autoridad sin responsabilidad es el principio del fin de toda 

organización y una de las causas más frecuentes de abusos en las entidades 

públicas, por eso, la responsabilidad es entregada al personal según su nivel 

jerárquico dentro de la Entidad. 
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4.1.2. Verificación si la evaluación de riesgo incide en la gestión 

administrativa del Gobierno Regional de Madre de Dios 

Indicador 1: Identificación y evaluación de riesgo 

Tabla 26 

Se promueve una cultura de administración de riesgos a través de acciones de 

capacitación y sensibilización al personal administrativo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Nunca 1 1,1 1,1 1,1 

Casi nunca 21 24,1 24,1 25,3 

A veces 53 60,9 60,9 86,2 

Siempre 8 9,2 9,2 95,4 

Casi Siempre 4 4,6 4,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

Figura 19. Se promueve una cultura de administración de riesgos a través de 

acciones de capacitación y sensibilización al personal administrativo 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

De acuerdo a la tabla 26 y figura 19, 53 encuestados que representan al 60,9% 

manifestaron que a veces la entidad promueve de manera regular una cultura de 

administración de riesgos, a través de acciones de capacitación y sensibilización; 

mientras 21 encuestados que representan al 24,1% respondieron que casi nunca; 
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en cambio 8 encuestados que representan al 9,2% manifestaron que siempre; por 

otro lado 4 encuestados que representan al 4,6% indicaron que casi siempre; en 

cambio 1 encuestado que representa el 1,1% respondió que nunca. 

La entidad no promueve una cultura de administración de riesgos a través de 

acciones de capacitación y sensibilización al personal administrativo, este 

acontecimiento impide al personal encontrarse motivado, poca comunicación en el 

entorno laboral, formar trabajo en equipo y poseer liderazgo para cumplir con los 

objetivos que se plantean en la Entidad. 

Tabla 27 

Conoce los riesgos relacionados a las funciones administrativas, y cuyo 

desenvolvimiento puede afectar el logro de los objetivos de la entidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Casi nunca 4 4,6 4,6 4,6 

A veces 65 74,7 74,7 79,3 

Siempre 13 14,9 14,9 94,3 

Casi Siempre 5 5,7 5,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

Figura 20. Conoce los riesgos relacionados a las funciones administrativas, y cuyo 

desenvolvimiento puede afectar el logro de los objetivos de la entidad 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 
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En la tabla 27 y figura 20, 65 encuestados que representan al 74,7% manifestaron 

que a veces la entidad conoce los riesgos relacionados a las funciones 

administrativas; por otro lado 13 encuestados que representan al 14,9% 

respondieron que siempre; en cambio 5 encuestados que representan al 5,7% 

manifestaron que casi; en cambio 4 encuestados que representan al 4,6% 

indicaron que casi nunca. 

Se concluye que la entidad no pone interés sobre los riesgos relacionados a las 

funciones administrativas, no cuenta con mecanismos de control que permitan 

detectar aquellos riesgos que puedan repercutir sobre los objetivos trazados por la 

misma, reflejándose en la baja ejecución presupuestal y sobre la razonabilidad de 

los Estados Financieros. 

Tabla 28 

La Gerencia Regional ha realizado un análisis interno determinando los riesgos que 

pueden afectar el correcto desempeño de todas las áreas de la entidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Nunca 1 1,1 1,1 1,1 

Casi nunca 21 24,1 24,1 25,3 

A veces 53 60,9 60,9 86,2 

Siempre 8 9,2 9,2 95,4 

Casi Siempre 4 4,6 4,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 
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Figura 21. La Gerencia Regional ha realizado un análisis interno determinando los 

riesgos que pueden afectar el correcto desempeño de todas las áreas de la entidad. 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

En la tabla 28 y figura 21, 53 encuestados que representan al 60,9% manifestaron 

que a veces la Gerencia Regional ha realizado un análisis interno para identificar 

los riesgos que pueden afectar el correcto desempeño; mientras 21 encuestados 

que representan al 24,1% respondieron que casi nunca; en cambio, 8 encuestados 

que representan al 9,2% manifestaron que siempre; por otro lado 4 encuestados 

que representan al 4,6% indicaron que casi siempre, mientras 1 encuestado 

respondió que nunca. 

Por ende, se concluye que la Gerencia Regional no realiza análisis interno de 

identificación de los riesgos que pueden afectar el correcto desempeño de la 

Entidad, este evento demuestra que la Entidad no pone el interés adecuado frente 

a hechos que puedan afectar la operatividad de la Entidad, frente a posibles 

riesgos internos que puedan repercutir de forma negativa en los procedimientos 

administrativos. 
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Tabla 29 

La Gerencia Regional ha realizado un análisis externo para conocer los posibles 

riesgos que pueden afectar el correcto desempeño de todas las áreas de la entidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Casi nunca 4 4,6 4,6 4,6 

A veces 65 74,7 74,7 79,3 

Siempre 13 14,9 14,9 94,3 

Casi Siempre 5 5,7 5,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

Figura 22. La Gerencia Regional ha realizado un análisis externo para conocer los 

posibles riesgos que pueden afectar el correcto desempeño de todas las áreas de la 

entidad 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

manifestaron que a veces la Gerencia Regional ha realizado un análisis externo 

para identificar los riesgos que pueden afectar el correcto desempeño de la 

entidad; mientras 13 encuestados que representan al 14,9% respondieron siempre; 

en cambio 5 encuestados que representan al 5,7% manifestaron que casi siempre; 

por otro lado 4 encuestados que representan al 4,6% indicaron que casi nunca. 

Se concluye que la Gerencia Regional no realiza análisis externo de identificación 

de los riesgos que pueden afectar el correcto desempeño de la Entidad, al no poner 
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el interés adecuado frente a hechos que puedan afectar su operatividad y repercutir 

de forma negativa en los procedimientos administrativos. 

Tabla 30 

La Gerencia Regional toma en consideración los dictámenes efectuados por los 

auditores externos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Casi nunca 4 4,6 4,6 4,6 

A veces 65 74,7 74,7 79,3 

Siempre 13 14,9 14,9 94,3 

Casi Siempre 5 5,7 5,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

Figura 23. La Gerencia Regional toma en consideración los dictámenes efectuados 

por los auditores externos 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

Según la tabla 30 y figura 23, 65 encuestados que representan al 74,7% 

manifestaron que a veces la Gerencia Regional toma en consideración los 

dictámenes efectuados por los auditores externos; mientras 13 encuestados que 

representan al 14,9% respondieron siempre; en cambio 5 encuestados que 

representan al 5,7% manifestaron casi siempre; por otro lado 4 encuestados que 

representan al 4,6% indicaron casi nunca 
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Se concluye que la Gerencia Regional no considera los dictámenes efectuados por 

los auditores externos, este hecho demuestra el poco interés y compromiso con la 

Entidad. Con el examen de los auditores se puede comprobar que las cantidades 

incluidas en los estados financieros no son válidas y dignas de confianza. 

Análisis Indicador 1: Identificación y evaluación de riesgo 

Tabla 31 

Identificación y evaluación de riesgo (agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

A veces 13 14,9 14,9 14,9 

Casi Nunca 54 62,1 62,1 77,0 

Casi Siempre 2 2,3 2,3 79,3 

Nunca 18 20,7 20,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 – Tabla 26, 

27, 28, 29 y 30.  

 

Figura 24. Identificación y evaluación de riesgo (agrupada) 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

La tabla 31 y figura 24 muestra que del total de encuestados para el indicador 1: 

Identificación y evaluación de riesgo, 54 encuestados que representan al 62,07% 

perciben que casi nunca han podido identificar los riesgos y tomar acciones 

necesarias; esto es respaldado por 18 encuestados que representan al 20,69% 

quienes perciben que nunca; en contraste a 13 encuestados que representan al 
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14,94%, quienes expresan que a veces; asimismo 2 encuestados que representan al 

14,94% afirman que casi siempre. 

De lo anterior podemos indicar que la entidad debe de tomar en cuenta a Fonseca 

(2011) al señalar que para la evaluación de riesgos es necesario determinar los 

objetivos de control interno antes de que la gerencia identifique los riesgos 

potenciales que pudieran afectar sus logros y ejecutar las acciones para 

remediarlos.  

Indicador 2: Estimación y cuantificación del riesgo 

Tabla 32 

Sabe usted cuáles son los riesgos que enfrenta su entidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Casi nunca 4 4,6 4,6 4,6 

A veces 66 75,9 75,9 80,5 

Siempre 12 13,8 13,8 94,3 

Casi Siempre 5 5,7 5,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

 

Figura 25. Sabe usted cuáles son los riesgos que enfrenta su entidad 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 
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De acuerdo a la tabla 32 y figura 25, 66 encuestados que representan al 75,9% 

manifestaron que a veces conocen cuáles son los riesgos que enfrentan la Entidad; 

mientras 12 encuestados que representan al 13,8% respondieron siempre; en 

cambio 5 de los encuestados que representan al 5,7% manifestaron que casi 

siempre; por otro lado 4 de los encuestados que representan al 4,6% indicaron que 

casi nunca.  

Se concluye que los servidores públicos desconocen cuáles son los riesgos que 

enfrenta la entidad, este acontecimiento se origina por la falta de comunicación 

entre la Alta Dirección con las demás áreas del Gobierno Regional de Madre de 

Dios, impidiendo alcanzar el logro de objetivos y la correcta operatividad de la 

misma. 

Tabla 33 

La probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos que su entidad enfrenta 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Nunca 1 1,1 1,1 1,1 

Casi nunca 20 23,0 23,0 24,1 

A veces 53 60,9 60,9 85,1 

Siempre 9 10,3 10,3 95,4 

Casi Siempre 4 4,6 4,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 
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Figura 26. La probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos que su entidad 

enfrenta 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

Según la tabla 33 y figura 26, 53 encuestados que representan al 60,9% 

manifestaron que a veces conocen la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo y 

su impacto en la entidad; en cambio 20 encuestados que representan al 23,0% 

respondieron casi nunca; por otro lado, 9 encuestados que representan al 10,3% 

manifestaron que siempre; mientras 4 encuestados que representan al 4,6% 

indicaron que casi siempre; por otra parte sólo 1 encuestado respondió que nunca. 

Se concluye que los servidores públicos de la entidad desconocen la probabilidad 

de ocurrencia de cada riesgo y su impacto, este evento se suscita por la falta de 

comunicación entre la Alta Dirección con las demás áreas del Gobierno Regional 

de Madre de Dios, debido a que no se pone en conocimiento las posibilidades de 

riesgo existentes en cada procedimiento administrativo. 
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Tabla 34 

Impactan los riesgos que afectan a su entidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

Válido 

Nunca 6 6,9 6,9 6,9 

Casi nunca 15 17,2 17,2 24,1 

A veces 19 21,8 21,8 46,0 

Siempre 46 52,9 52,9 98,9 

Casi Siempre 1 1,1 1,1 100,0 

Total  87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

 

Figura 27. Impactan los riesgos que afectan a su entidad 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

En la tabla 34 y figura 27, 46 encuestados que representan al 52,9% manifestaron 

que siempre han pensado el lugar donde tiene mayor impacto los riesgos; en 

cambio 19 encuestados que representan al 21,8% respondieron que a veces: por 

otro lado 15 encuestados que representan al 17,2% manifestaron que casi nunca; 

mientras 6 encuestados que representan al 6,9% indicaron que nunca; a diferencia 

de 1 encuestado que representa al 1,1% respondió que casi siempre. 

Se concluye que existe un porcentaje mayor de servidores con desconocimiento 

de los impactos, este suceso impide que la entidad aproveche una herramienta de 
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análisis cualitativo de riesgos que permita establecer prioridades en cuanto a los 

posibles riesgos de ocurrencia y las repercusiones. 

Tabla 35 

La evaluación de riesgos de las principales funciones y/o actividades desempeñadas 

a su cargo considera la posibilidad de fraude 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Casi nunca 4 4,6 4,6 4,6 

A veces 65 74,7 74,7 79,3 

Siempre 13 14,9 14,9 94,3 

Casi Siempre 5 5,7 5,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

 

Figura 28. La evaluación de riesgos de las principales funciones y/o actividades 

desempeñadas a su cargo considera la posibilidad de fraude 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

De acuerdo a la tabla 35 y figura 28, 65 encuestados que representan al 74,7% 

manifestaron que a veces considera la posibilidad de fraude; en cambio 13 

encuestados que representan al 14,9% respondieron que siempre; por otro lado 5 

encuestados que representan al 5,7% manifestaron que casi siempre; mientras 4 

encuestados que representan al 4,6% indicaron que nunca; a diferencia de 1 

encuestado que representa al 1,1% respondió que casi nunca. 
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Se concluye que los servidores públicos en ocasiones consideran la posibilidad de 

fraude referente a la evaluación de riegos de sus principales funciones y/o 

actividades, al no emplear acciones de control sobre sus funciones y/o actividades, 

ocasionando la dilatación de tiempo y demora en los procedimientos 

administrativos. 

Tabla 36 

La entidad ha desarrollado sistemas de información para la identificación de riesgos 

potenciales 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Casi nunca 4 4,6 4,6 4,6 

A veces 65 74,7 74,7 79,3 

Siempre 13 14,9 14,9 94,3 

Casi Siempre 5 5,7 5,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

Figura 29. La entidad ha desarrollado sistemas de información para la identificación 

de riesgos potenciales 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

Según la tabla 36 y figura 29, 65 encuestados que representan al 74,7% 

manifestaron que a veces la entidad desarrolla sistemas de información fiables 

para la identificación de riesgos potenciales que puedan afectar el correcto 

funcionamiento de las operaciones; mientras 13 encuestados que representan al 
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14,9% respondieron que siempre; en cambio 5 encuestados que representan al 

5,7% manifestaron que casi siempre; por otro lado 4 encuestados que representan 

al 4,6% indicaron que nunca. 

En consecuencia, los servidores públicos manifestaron que solo en ocasiones la 

entidad ha desarrollado sistemas para identificar los riesgos potenciales, este 

suceso demuestra que no emplean acciones de control sobre sus funciones y/o 

actividades, ocasionando muchas veces perjuicios económico a la entidad. 

Análisis Indicador 2: Estimación y cuantificación del riesgo 

Tabla 37 

Estimación y cuantificación del riesgo (agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

A veces 16 18,4 18,4 18,4 

Casi Nunca 57 65,5 65,5 83,9 

Nunca 14 16,1 16,1 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 – tabla 32, 33, 

34, 35 y 36.  

 

Figura 30. Estimación y cuantificación del riesgo (agrupada) 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 
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La tabla 37 y figura 30, muestra que del total de encuestados para el indicador 2: 

Estimación y cuantificación del riesgo, 57 encuestados que representan al 65,52% 

perciben que casi nunca se han realizado estimaciones a los riesgos más 

significativos y el grado de ocurrencia; esto es respaldado por 14 encuestados que 

representan al 16,09% quienes perciben que nunca; en contraste a 14 encuestados 

que representan al 16,09% quienes expresan que a veces. Se concluye que la 

entidad debe implantar controles efectivos para identificar aquellos riesgos de 

mayor frecuencia y repercusión sobre las operaciones de la entidad. 

Análisis Indicador 3: Respuesta al riesgo 

Tabla 38 

Al detectar cualquier riesgo dentro del área donde ejerce sus funciones, comunica a 

su superior por escrito con la finalidad que se tomen acciones necesarias para 

corregirlos a la brevedad posible 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Nunca 1 1,1 1,1 1,1 

Casi nunca 35 40,2 40,2 41,4 

A veces 49 56,3 56,3 97,7 

Siempre 1 1,1 1,1 98,9 

Casi Siempre 1 1,1 1,1 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24. 
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Figura 31. Al detectar cualquier riesgo dentro del área donde ejerce sus funciones, 

comunica a su superior por escrito con la finalidad que se tomen acciones necesarias 

para corregirlos a la brevedad posible 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

De acuerdo a la tabla 38 y figura 31, 49 encuestados que representan al 56,3% 

manifestaron que a veces comunican a su superior por escrito cualquier riesgo 

detectado que pueda afectar el correcto funcionamiento del área donde trabaja; en 

cambio 35 encuestados que representan al 40,2% respondieron casi nunca; por 

otro lado 1 encuestado que representa al 1,1% respondió que nunca comunica; 

otro encuestado indicó que siempre y casi siempre dan a conocer a su superior. 

Se concluye que los servidores públicos no comunican a su jefe inmediato por 

escrito cualquier riesgo detectado que pueda afectar el correcto funcionamiento 

del área donde trabaja, por temor a ser amonestados o por desconocimiento. 

Tabla 39 

Se promueve una cultura de administración de riesgos a través de acciones de 

capacitación para el personal en la entidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

 

Válido 

Nunca 3 3,4 3,4 3,4 

Casi nunca 6 6,9 6,9 10,3 

A veces 31 35,6 35,6 46,0 

Siempre 46 52,9 52,9 98,9 

Casi Siempre 1 1,1 1,1 100,0 
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Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

Figura 32. Se promueve una cultura de administración de riesgos a través de 

acciones de capacitación para el personal en la entidad. 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

Según la tabla 39 y figura 32, 46 encuestados que representan al 52,9% 

manifestaron que siempre la entidad ha promovido capacitación al personal 

referente a una cultura de administración de riesgos; mientras 31 encuestados que 

representan al 35,6% respondieron que a veces; en cambio 6 encuestados que 

representan al 6,9% manifestaron que casi nunca; por otro lado, 3 encuestados que 

representan al 3,4% indicaron que nunca; por último 1 encuestado que representa 

al 1,1% respondió que casi siempre. 

Se concluye que la entidad ha promovido capacitación al personal referente a una 

cultura de administración de riesgos, sin embargo, existe un porcentaje 

considerable de servidores públicos que tienen desconocimiento de lo 

mencionado. 
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Tabla 40 

Se ha difundido en todos los niveles organizacionales el concepto de riesgo, sus 

distintas calificaciones y consecuencias para la entidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Casi nunca 9 10,3 10,3 10,3 

A veces 47 54,0 54,0 64,4 

Siempre 30 34,5 34,5 98,9 

Casi Siempre 1 1,1 1,1 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

Figura 33. Se ha difundido en todos los niveles organizacionales el concepto de riesgo, 

sus distintas calificaciones y consecuencias para la entidad. 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

Según la tabla 40 y figura 33, 47 encuestados que representan al 54,0% 

manifestaron que a veces se han realizado difusiones en todos los niveles 

organizacionales sobre el riesgo; mientras 30 encuestados que representan al 

34,5% respondieron que siempre; en cambio 09 encuestados que representan al 

10,3% manifestaron que casi nunca; por otro lado sólo 1 encuestado que 

representan al 1,1 % indicó que casi siempre. 

Se concluye que la entidad no realiza difusiones en todos los niveles 

organizacionales sobre el riesgo, situación que origina sanciones administrativas, 

civiles y hasta penales contras los servidores, simplemente por desconocer 
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aquellos riesgos que afectan de manera significativa los procedimientos 

administrativos y operatividad de la entidad. 

Tabla 41 

La entidad ha implementado mecanismos de comunicación donde permita a 

cualquier servidor público, informar de manera oportuna de cualquier riesgo 

existente en el ámbito laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Casi nunca 28 32,2 32,2 32,2 

A veces 54 62,1 62,1 94,3 

Siempre 2 2,3 2,3 96,6 

Casi Siempre 3 3,4 3,4 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

Figura 34. La entidad ha implementado mecanismos de comunicación donde permita 

a cualquier servidor público, informar de manera oportuna de cualquier riesgo 

existente en el ámbito laboral 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

De acuerdo a la tabla 41 y figura 34, 54 encuestados que representan al 62,1% 

manifestaron que a veces la entidad ha implementado mecanismos de 

comunicación; mientras 28 encuestados que representan al 32,2% respondieron 

casi nunca; por otro lado 3 encuestados que representan al 3,4% indicó casi 

siempre; por otra parte 2 encuestados que representan al 2,3% respondieron 

siempre. 
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Se concluye que la entidad no ha implementado mecanismo de comunicación que 

permita informar de cualquier riesgo existente, afectando el logro de los objetivos, 

se sugiere una comunicación abierta en los niveles jerárquicos dentro de la 

entidad.  

Tabla 42 

Se asegura la entidad de que, a los riesgos identificados, se les asigne un oportuno 

seguimiento, incluyendo las acciones preventivas y correctivas necesarias para 

mantenerlos controlados 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

Válido 

Nunca 1 1,1 1,1 1,1 

Casi nunca 30 34,5 34,5 35,6 

A veces 21 24,1 24,1 59,8 

Siempre 30 34,5 34,5 94,3 

Casi Siempre 5 5,7 5,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

Figura 35. Se asegura la entidad de que, a los riesgos identificados, se les asigne un 

oportuno seguimiento, incluyendo las acciones preventivas y correctivas necesarias 

para mantenerlos controlados 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

Según la tabla 42 y figura 35, 30 que representan al 34,5% manifestaron que 

siempre la entidad realiza acciones correctivas y de prevención sobre los riesgos 



70 
 

identificados; en cambio 30 que representan al 34,5% indicaron casi nunca; por 

otro lado, 21 que representan al 24,1% respondieron a veces; por otra parte, 5 que 

representan al 5,7% indicaron que casi siempre; pero sólo 1 que representa al 

1,1% respondió que nunca. 

Se concluye que la entidad no realiza acciones correctivas y de prevención sobre 

los riesgos identificados, exponiendo a que los servidores públicos no efectúan 

acciones de control sobres sus funciones, tampoco comunican a los responsables 

de área los riesgos, impidiendo tomar acciones de prevención para mitigar los 

riesgos que puedan afectar de manera significativa los procedimientos 

administrativos y operativos. 

Análisis Indicador 3: Respuesta al riesgo 

Tabla 43 

Respuesta al riesgo (agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 10 11,5 11,5 11,5 

Casi Nunca 65 74,7 74,7 86,2 

Nunca 12 13,8 13,8 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 – tabla 38, 39, 

40, 41 y 42.  

 
Figura 36. Respuesta al riesgo (agrupada) 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 
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Según la tabla 43 y figura 36 muestra que del total de encuestados para el 

indicador 3: Respuesta al Riesgo, 65 encuestados que representan al 74,71% 

perciben que casi nunca se han realizado acciones correctivas para corregir los 

riesgos; esto es respaldado por 12 encuestados que representan al 13,79% quienes 

perciben que nunca; en contraste a 10 encuestados que representan al 11,49%, 

quienes expresan que a veces. 

La entidad debe tener en cuenta a Jaime (2013), esto quiere decir, debe implantar 

controles efectivos para identificar aquellos riesgos de mayor frecuencia y su 

repercusión sobre las operaciones de la entidad, a fin de cuantificar la 

probabilidad de pérdida. 

4.1.3. Determinación si las actividades de control inciden en la gestión 

administrativa del Gobierno Regional de Madre de Dios 

Indicador 1: Eficacia y eficiencia de las operaciones 

Tabla 44 

La entidad ha diseñado procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus 

objetivos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Nunca 2 2,3 2,3 2,3 

Casi nunca 51 58,6 58,6 60,9 

A veces 29 33,3 33,3 94,3 

Siempre 3 3,4 3,4 97,7 

Casi Siempre 2 2,3 2,3 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 
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Figura 37. La entidad ha diseñado procedimientos adecuados para el cumplimiento 

de sus objetivos 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

De acuerdo a la tabla 44 y figura 37, 51 encuestados que representan al 58,6% 

manifestaron que casi nunca la entidad ha diseñado procedimientos adecuados; 

por otro lado, 29 encuestados que representan al 33,3% respondieron a veces; 3 

encuestados que representan al 3,4% indicaron siempre; asimismo 2 encuestados 

que representan al 2,3% respondieron nunca y casi siempre. 

Se concluye que la entidad no ha diseñado procedimientos adecuados para el 

cumplimiento de sus objetivos, limitando el logro de los objetivos y metas 

trazados por la entidad, debido a que no cuenta con políticas e instrumentos que 

sirvan como guía para el desarrollo efectivo de las actividades concernientes a la 

misma. 

Tabla 45 

Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que las áreas y 

unidades funcionales cuenten con recursos suficientes para un desempeño acorde 

con los objetivos a cumplir 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 55 63,2 63,2 63,2 

A veces 5 5,7 5,7 69,0 

Siempre 26 29,9 29,9 98,9 

Casi Siempre 1 1,1 1,1 100,0 
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Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

Figura 38. Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que 

las áreas y unidades funcionales cuenten con recursos suficientes para un desempeño 

acorde con los objetivos a cumplir 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

Según la tabla 45 y figura 38, 55 encuestados que representan al 63,2% 

manifestaron que casi nunca los procedimientos establecidos por la entidad han 

permitido que cuenten con los recursos suficientes para el desempeño de sus 

funciones; por otro lado, 26 encuestados que representan al 29,9% respondieron 

que siempre; mientras 5 encuestados que representan al 5,7% indicaron que a 

veces; por el contrario sólo 1 encuestado que representan al 1,1% respondió que 

casi siempre. 

Se concluye que los procedimientos establecidos por la entidad no han permitido 

contar con los recursos suficientes para el desempeño de sus funciones. Este 

evento indica las limitaciones que tiene un servidor público para el ejercicio de 

sus funciones, al no contar con la tecnología adecuada, materiales y ambiente 

adecuado, puede darse serios conflictos para alcanzar los objetivos propuestos. 
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Tabla 46 

Los procedimientos incluyen actividades de control sobre las adquisiciones para 

asegurar que se adquieran y se contraten los bienes y servicios necesarios 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Casi nunca 8 9,2 9,2 9,2 

A veces 76 87,4 87,4 96,6 

Siempre 3 3,4 3,4 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

 
Figura 39. Los procedimientos incluyen actividades de control sobre las 

adquisiciones para asegurar que se adquieran y se contraten los bienes y servicios 

necesarios 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

En la tabla 46 y figura 39, 76 encuestados que representan al 87,4% manifestaron 

que a veces los procedimientos incluyen actividades de control sobre las 

adquisiciones, para asegurar que se contraten los bienes y servicios necesarios; 

mientras 8 encuestados que representan al 9,2% respondieron que casi nunca; por 

otro lado, 3 encuestados que representan al 3,4% respondieron que siempre, 

Se concluye que los procedimientos no incluyen actividades de control sobre las 

adquisiciones, para asegurar que se contraten los bienes y servicios necesarios. 
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Este evento indica que el Órgano Encargado de las Contrataciones, en adelante 

Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del GOREMAD, al no 

implementar actividades de control incurre en vulneración de la normativa de 

contratación, compras fraccionadas y lo que conlleva a declarar nulidad de oficio 

de Procesos de Selección. 

Tabla 47  

Los procedimientos incluyen actividades de control para asegurar la oportunidad de 

los servicios que se prestan a los usuarios 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Casi nunca 1 1,1 1,1 1,1 

A veces 35 40,2 40,2 41,4 

Siempre 2 2,3 2,3 43,7 

Casi Siempre 49 56,3 56,3 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

Figura 40. Los procedimientos incluyen actividades de control para asegurar la 

oportunidad de los servicios que se prestan a los usuarios 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

De acuerdo a la tabla 47 y figura 40, 49 de los encuestados que representan al 

56,3% manifestaron que casi siempre los procedimientos incluyen actividades de 

control para asegurar la oportunidad de los servicios; mientras 35 encuestados que 

representan al 40,2% respondieron que a veces; por otro lado, 2 encuestados que 
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representan al 2,3% indicaron que siempre; pero 1 encuestado que representan al 

1,1%, señaló que casi nunca. 

Se concluye que los procedimientos incluyen actividades de control para asegurar 

la oportunidad de los servicios que se prestan a los usuarios. Este evento indica 

que la entidad debe actualizar y fomentar las actividades de control, establecer y 

ejecutar como parte de sus operaciones en toda la organización, en todos los 

niveles y en todas las funciones, para manejar y minimizar los riesgos y realizar 

una gestión eficiente y eficaz con el único objetivo de asegurar el servicio que se 

brinda a la población. 

Tabla 48 

Los procedimientos incluyen actividades de control suficientes para asegurar la 

protección de la información de la entidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Casi nunca 4 4,6 4,6 4,6 

A veces 10 11,5 11,5 16,1 

Siempre 73 83,9 83,9 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

Figura 41. Los procedimientos incluyen actividades de control suficientes para asegurar 

la protección de la información de la entidad 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 
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Según la tabla 48 y figura 41, 73 encuestados que representan al 83,9% 

manifestaron que siempre los procedimientos han incluido actividades de control 

suficientes para asegurar la protección de la información; en cambio 10 

encuestados que representan al 11,5% respondieron que a veces; a diferencia de 4 

encuestados que representan al 4,6% indicaron que casi nunca. 

Se concluye que los procedimientos siempre han incluido actividades de control 

suficientes para asegurar la protección de la información. Por lo tanto, la entidad 

debe seguir implementando tecnología que permita salvaguardar la información 

de todos los procedimientos administrativos y brindar capacitación al personal 

para que ejerzan sus actividades con una tecnología actualizada y vigente acorde 

al mercado actual.  

Análisis Indicador 1: Eficacia y Eficiencia de las operaciones. 

Tabla 49 

Eficacia y eficiencia de las operaciones (agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

A veces 7 8,0 8,0 8,0 

Casi Nunca 66 75,9 75,9 83,9 

Nunca 14 16,1 16,1 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 – tabla 44, 45, 

46, 47 y 48. 



78 
 

 

Figura 42. Eficacia y eficiencia de las operaciones (agrupada) 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

La tabla 49 y figura 42 muestra que del total de encuestados para el indicador 1: 

eficacia y eficiencia de las operaciones, 66 encuestados que representan al 75,86% 

perciben que casi nunca se da la eficacia y eficiencia en las operaciones; esto es 

respaldado por 14 encuestados que representan al 16,09% quienes perciben que 

nunca; en contraste a 07 encuestados que representan al 8.05%, quienes expresan 

que a veces. 

La entidad debe tomar en cuenta a Fonseca (2007) al señalar que debe 

implementar controles en sus operaciones, de manera que le permita optimizar sus 

recursos y mejorar su capacidad para alcanzar los resultados propuestos, tales 

controles comprenden los procesos de planeamiento, organización, dirección y 

control de las operaciones. 

Indicador 2: Confiabilidad y oportunidad de la información 
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Tabla 50 

Existen controles internos por parte de los servidores públicos respecto a la 

documentación que tienen a su cargo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Nunca 1 1,1 1,1 1,1 

Casi nunca 55 63,2 63,2 64,4 

A veces 24 27,6 27,6 92,0 

Siempre 3 3,4 3,4 95,4 

Casi Siempre 4 4,6 4,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

 

Figura 43. Existen controles internos por parte de los servidores públicos respecto a la 

documentación que tienen a su cargo 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

En la tabla 50 y figura 43, 55 encuestados que representan al 63,2% manifestaron 

casi nunca existen controles internos para la custodia y salvaguardia de la 

información, según el cargo asignado; mientras 24 encuestados que representan al 

27,6% respondieron que a veces; a diferencia de 4 encuestados que representan al 
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4,6% indicaron que casi siempre; pero para 1 encuestado que representa al 1,1% 

respondió que nunca. 

Se concluye que lo servidores públicos no usan controles internos para la custodia 

y salvaguardia de la información según el cargo asignado, no guardan 

apropiadamente la información concerniente a sus actividades, debido a que no se 

refleja el compromiso e identificación que tienen como servidores públicos. 

Tabla 51 

La entidad ha programado y asignado responsables y recursos para la 

implementación de controles  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi 

nunca 

59 67,8 67,8 67,8 

A veces 5 5,7 5,7 73,6 

Siempre 23 26,4 26,4 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

 

Figura 44. La entidad ha programado y asignado responsables y recursos para la 

implementación de controles 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 



81 
 

Según la tabla 51 y figura 44, 59 encuestados que representan al 67,8% 

manifestaron que casi nunca se ha designado un personal responsable de custodiar 

y salvaguardar la información documentaria y digital; en cambio 23 encuestados 

que representan al 26,4% respondieron que siempre; mientras 5 encuestados que 

representan al 5,7% indicaron que a veces. 

Se concluye que la entidad no ha designado un personal responsable de custodia y 

salvaguarda para la implementación de controles de la información, no permite 

optimizar la utilización de recursos con calidad para alcanzar una adecuada 

gestión financiera y administrativa, ni alcanzar una mayor ejecución presupuestal. 

Tabla 52 

Se realizan controles periódicos de revisión de la información documentaria y 

digital para detectar faltantes o problemas de la entidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

Válido 

Nunca 1 1,1 1,1 1,1 

Casi nunca 5 5,7 5,7 6,9 

A veces 24 27,6 27,6 34,5 

Siempre 53 60,9 60,9 95,4 

Casi Siempre 4 4,6 4,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 
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Figura 45. Se realizan controles periódicos de revisión de la información 

documentaria y digital para detectar faltantes o problemas de la entidad 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

En la tabla 52 y figura 45, 53 encuestados que representan al 60,9% manifestaron 

que siempre se han realizado controles periódicos a las operaciones de la entidad; 

mientras 24 encuestados que representan al 27,6% respondieron a veces; por otro 

lado 5 encuestados que representan al 5,7% indicaron casi nunca; en cambio 4 

encuestados que representan al 4,6 % indicaron casi siempre; pero 1 encuestado 

que representa al 1,1 % indicó nunca. 

Se concluye que la entidad siempre ha realizado controles periódicos a las 

operaciones de la entidad. Sin embargo, no han permitido evidenciar el resguardo 

por el personal responsable, debido a que existe personal por locación de servicios 

a quienes no se les puede obligar a realizar la entrega de cargo debido a que no 

está normado por la Entidad. 
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Tabla 53 

Se ha establecido y difundido al interior de la entidad procedimientos eficaces para 

comunicar acciones impropias de los responsables jerárquicos a las instancias 

correspondientes 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Válido 

Nunca 1 1,1 1,1 1,1 

Casi nunca 7 8,0 8,0 9,2 

A veces 74 85,1 85,1 94,3 

Siempre 3 3,4 3,4 97,7 

Casi Siempre 2 2,3 2,3 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

Figura 46. Se ha establecido y difundido al interior de la entidad procedimientos 

eficaces para comunicar acciones impropias de los responsables jerárquicos a las 

instancias correspondientes 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

Según la tabla 53 y figura 46, 74 encuestados que representan al 85,1% 

manifestaron que a veces se han establecido procedimientos que permitan 

comunicar acciones impropias por parte de los responsables jerárquicos; en 

cambio 7 encuestados que representan al 8,0% respondieron casi nunca; por otro 

lado, 3 encuestados que representan al 3,4% indicaron siempre; en cambio 2 
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encuestados que representan al 2,3 % respondieron casi siempre; pero 1 

encuestado que representa al 1,1 % indicó nunca. 

Se concluye que la entidad no ha establecido procedimientos que permitan a 

cualquier servidor público comunicar acciones impropias por parte de los 

responsables jerárquicos a las instancias correspondientes, por la desactualización 

de sus instrumentos de gestión y la falta de directivas o lineamientos que 

coadyuven a comunicar irregularidades que puedan suscitarse en el desarrollo de 

sus actividades. 

Tabla 54 

Los servidores públicos conocen los medios de comunicación utilizables y el 

destinatario de la información, sobre irregularidades detectadas en relación con las 

operaciones de la entidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 81 93,1 93,1 93,1 

Siempre 4 4,6 4,6 97,7 

Casi Siempre 2 2,3 2,3 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

Figura 47. Los servidores públicos conocen los medios de comunicación utilizables 

y el destinatario de la información, sobre irregularidades detectadas en relación con 

las operaciones de la entidad 
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Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

En la tabla 54 y figura 47, 81 que representan al 93,1% manifestaron que a veces 

conocen cuáles son los medios de comunicación para informar sobre 

irregularidades encontradas en su área de trabajo; mientras 4 que representan al 

4,6% respondieron siempre; en cambio 2 que representan al 2,3% indicaron casi 

siempre. 

Se concluye que los servidores públicos no conocen cuáles son los medios de 

comunicación para informar sobre irregularidades encontradas en su área de 

trabajo, porque no cuentan con capacitaciones o el perfil para el cargo que ocupan 

no es idóneo porque la contratación que efectúan tiene que ver con compromisos 

por compadrazgos, nepotismo y amistades. Este hecho se refleja en la baja 

ejecución presupuestal. 

Análisis Indicador 2: Confiabilidad y Oportunidad de la Información 

Tabla 55 

Confiabilidad y oportunidad de la información (agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

A veces 11 12,6 12,6 12,6 

Casi Nunca 64 73,6 73,6 86,2 

Nunca 12 13,8 13,8 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 -tabla 50, 51, 

52, 53 y 54. 
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Figura 48. Confiabilidad y oportunidad de la información (agrupada) 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

La tabla 55 y figura 48 muestra que del total de encuestados para el indicador: 

confiabilidad y oportunidad de la información, 64 encuestados que representan al 

73,56% perciben que casi nunca se presenta la información de manera oportuna; 

esto es respaldado por 12 encuestados que representan al 13,79% quienes 

afirmaron nunca; en contraste a 11que representan al 12,64%, quienes expresan 

que a veces. 

La entidad debe de tomar en cuenta a Fonseca (2007), la información financiera o 

no financiera es oportuna cuando es elaborada y entregada, de conformidad con 

los plazos establecidos para su presentación o cuando es requerida por la 

autoridad, es confiable porque se refiere a la confianza que brindad a los usuarios 

de esta. 

Indicador 3: Cumplimiento de leyes y normas 
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Tabla 56 

Las políticas y procedimientos establecidos para asegurar una correcta actividad de 

control, se consideran suficientes para el cumplimiento de la normatividad vigente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Casi nunca 5 5,7 5,7 5,7 

A veces 79 90,8 90,8 96,6 

Siempre 3 3,4 3,4 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

Figura 49. Las políticas y procedimientos establecidos para asegurar una correcta 

actividad de control, se consideran suficientes para el cumplimiento de la 

normatividad vigente 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

En la tabla 56 y figura 49, 79 encuestados que representan al 90,8% 

manifestaron que a veces las políticas y procedimientos establecidos han 

permitido que los procesos y actividades se conduzcan de acuerdo a la 

normatividad vigente; mientras 5 encuestados que representan al 5,7% 

respondieron que casi nunca; por otra parte, 3 encuestados que representan al 

3,4% indicaron siempre. 

Se concluye que las políticas y procedimientos establecidos para una correcta 

actividad de control no son suficientes para el cumplimiento de la normatividad 

vigente, por la existencia de directivas y lineamientos de políticas desfasados de 

la normatividad vigente. 
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Tabla 57 

El manual de procedimientos está actualizado y corresponde a las atribuciones de la 

unidad o área administrativa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

A veces 26 29,9 29,9 29,9 

Siempre 59 67,8 67,8 97,7 

Casi Siempre 2 2,3 2,3 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

 

Figura 50. El manual de procedimientos está actualizado y corresponde a las 

atribuciones de la unidad o área administrativa 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

En la tabla 57 y figura 50, 59 encuestados que representan al 67,8% manifestaron 

que siempre se mantiene actualizado el Manual de Procedimientos - MAPRO; en 

cambio, 26 encuestados que representan al 29,9% respondieron a veces; por otra 

parte, 2 encuestados que representan al 2,3% indicaron casi siempre. 

Se concluye que la entidad mantiene actualizado el Manual de Procedimientos – 

MAPRO, sin embargo, la actualización debería ser acorde a la realidad de los 

servidores que laboran en cada área, que permita obtener una información 
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detallada, ordenada, sistemática e integral, responsabilidades e información sobre 

políticas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones. 

Tabla 58 

Existen mecanismos que puedan asegurar la legalidad, un correcto procedimiento, 

imparcialidad, simplicidad, uniformidad y la transparencia en todos los 

procedimientos administrativos realizados dentro de la entidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

Válido 

Nunca 1 1,1 1,1 1,1 

Casi nunca 5 5,7 5,7 6,9 

A veces 22 25,3 25,3 32,2 

Siempre 59 67,8 67,8 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

 

Figura 51. Existen mecanismos que puedan asegurar la legalidad, un correcto 

procedimiento, imparcialidad, simplicidad, uniformidad y la transparencia en todos 

los procedimientos administrativos realizados dentro de la entidad 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

En la tabla 58 y figura 51, 59 encuestados que representan al 67,8% manifestaron 

que siempre los mecanismos impuestos por la entidad, han asegurado 

transparencia en los procedimientos administrativos; mientras 22 encuestados que 



90 
 

representan al 25,3% respondieron a veces; por otra parte, 5 encuestados que 

representan al 5,7% indicaron casi nunca; a diferencia de 1 encuestado que 

representa al 1,1% manifestó nunca. 

Se concluye la existencia de mecanismos que puedan asegurar la legalidad, un 

correcto procedimiento, imparcialidad, simplicidad, uniformidad y la 

transparencia en todos los procedimientos administrativos realizados dentro de la 

entidad, pero existe un porcentaje razonable que indica desconocimiento de lo 

mencionado líneas arriba, se debe a que aún persiste malas prácticas en los 

procedimientos administrativos. 

Tabla 59 

Existen controles por parte de los directores para asegurar que las operaciones 

realizadas dentro de su competencia en la entidad, sean ejecutadas de acuerdo al 

ordenamiento jurídico vigente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

A veces 26 29,9 29,9 29,9 

Siempre 59 67,8 67,8 97,7 

Casi Siempre 2 2,3 2,3 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 

 

 

Figura 52. Existen controles por parte de los directores para asegurar que las 

operaciones realizadas dentro de su competencia en la entidad, sean ejecutadas de 

acuerdo al ordenamiento jurídico vigente 
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Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

Según la tabla 59 y figura 52, 59 encuestados que representan al 67,8% 

manifestaron que siempre los controles establecidos por los directores, han 

permitido que los procesos y operaciones de la entidad se conduzcan de acuerdo 

al marco legal vigente; mientras 26 encuestados que representan al 29,9% 

respondieron que a veces; por otra parte, 2 encuestados que representan al 2,3% 

indicaron que casi siempre.  

Se concluye la existencia de controles establecidos por los directores, que han 

asegurado que las operaciones realizadas dentro de su competencia en la entidad, 

se conduzcan de acuerdo al marco legal vigente. Sin embargo, existe un 

porcentaje considerable que no piensa lo mismo, debido a que la contratación para 

ocupar cargos de confianza vincula a compromisos por compadrazgos, nepotismo 

y amistades. 

Tabla 60 

El área donde desempeña sus funciones cuenta con directivas internas actualizadas 

y adecuadas que permiten la orientación, adiestramiento e instrucción a los 

responsables y servidores públicos involucrados 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

Válido 

Nunca 1 1,1 1,1 1,1 

Casi nunca 4 4,6 4,6 5,7 

A veces 6 6,9 6,9 12,6 

Siempre 76 87,4 87,4 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24 
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Figura 53. El área donde desempeña sus funciones cuenta con directivas internas 

actualizadas y adecuadas que permiten la orientación, adiestramiento e instrucción a 

los responsables y servidores públicos involucrados 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

De acuerdo a la tabla 60 y figura 53, 76 encuestados que representan al 87,4% 

manifestaron que siempre su oficina ha dispuesto de directivas internas 

actualizadas, los cuales han permitido su adiestramiento e instrucción para las 

funciones asignadas; mientras 6 encuestados que representan al 6,9% 

respondieron a veces; por otro lado, 4 encuestados que representan al 4,6% 

indicaron casi nunca; en cambio, 1 encuestado que representa al 1,1% respondió 

nunca. 

Por lo tanto, los servidores públicos confirman la existencia de directivas internas 

actualizadas y adecuadas, que han permitido su adiestramiento e instrucción para 

las funciones asignadas. Sin embargo, existe un porcentaje que considera que las 

directivas y lineamientos internos se encuentran desfasados acorde a la realidad. 

Análisis Indicador 3: Cumplimiento de leyes y normas 

Tabla 61 

Cumplimiento de leyes y normas (agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

A veces 14 16,1 16,1 16,1 

Casi Nunca 57 65,5 65,5 81,6 

Nunca 16 18,4 18,4 100,0 
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Total 87 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos elaborado con el paquete estadístico Spss V. 24- tabla 56, 57, 

58,59 y 60. 

 

Figura 54. Cumplimiento de leyes y normas (agrupada) 

Fuente: Base de datos elaborado en base de datos Spss V.24 

 

La tabla 61 y figura 54 muestra que del total de encuestados para el indicador 3: 

cumplimiento de leyes y normas, 57 encuestados que representan al 65,52% 

perciben que, en el Gobierno Regional Madre de Dios, casi nunca se da el 

cumplimiento a las leyes y normas; esto es respaldado por 16 encuestados que 

representan al 18,39% quienes perciben que nunca; en contraste a 14 encuestados 

que representan al 16,09%, quienes expresaron a veces. 

De lo anterior podemos indicar que la entidad debe de tomar en cuenta a Barquero 

(2013) al señalar que la entidad deberá contar con procedimientos establecidos 

que permitan asegurar el cumplimiento de legalidad y normativa, y que cualquier 

posible contingencia que pueda tener un impacto en los estados financieros sea 

comunicada área responsable de la preparación de la información financiera. 

4.1.4. Propuesta de alternativas sobre mejoras del control interno para 

alcanzar una gestión administrativa eficiente en el Gobierno Regional 

Madre de Dios 

Tiene como finalidad proponer mejoras para el control interno en el tratamiento 

de los procesos y funciones, lo que permitirá alcanzar una gestión administrativa 

eficiente en el Gobierno Regional Madre de Dios. Además, las actividades 
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desarrolladas por el personal de la entidad deben ser evaluadas permanentemente 

para alcanzar las metas programadas en el Plan Operativo Institucional, lo que 

ayudará a la disminución de riesgos. 

En cuanto al área de AMBIENTE DE CONTROL a través de sus directores deben 

priorizar sus esfuerzos a la: 

- Elaboración del código de ética institucional, como lineamiento para 

establecer las conductas que deben respetar tanto las autoridades, 

funcionarios públicos y todo el personal que labora en la entidad. 

- Establecer mecanismos de participación (talleres de difusión de las acciones 

realizadas, recibir propuestas e implementar) de los servidores públicos para 

fortalecer la gestión administrativa, de manera que sientan identificados con 

los problemas de la entidad y logren su satisfacción personal. 

- Establecer una directiva para el Proceso de Selección de Personal Profesional 

y/o técnico, en la modalidad de Contratación Administrativa de Servicios y 

Contrato de Servicios Personales Eventuales, con la finalidad de contar con 

personal adecuado e idóneo para los cargos gerenciales, operativos y de 

apoyo, esto contribuirá a un óptimo ambiente de control. 

En cuanto al área de EVALUACIÓN DE RIESGOS a través de sus directores 

deben priorizar sus esfuerzos a:  

- Implantar un Sistema de Gestión Integrada de Riesgos en todos los procesos 

de la entidad, para identificar y administrar los eventos potenciales que 

pueden afectar el logro de la estrategia, la ejecución de proyectos y los 

procesos en general. 

- Realizar de manera periódica el análisis de los factores internos y externos 

que permita a la entidad identificar circunstancias que pueden afectar las 

operaciones de la entidad. 

- Fomentar una cultura de gestión de riesgos al personal que labora en la 

entidad, con el fin de generar conciencia de autocontrol y responsabilidad 

frente al riesgo, esto permitirá minimizar los riesgos existentes. 
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En cuanto al área de ACTIVIDADES DE CONTROL a través de sus directores 

deben priorizar sus esfuerzos a:  

- La elaboración de directivas en las diferentes áreas administrativas, que 

permita precisar lineamientos y determinar procedimientos o acciones que 

deben realizarse en el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes. 

- La emisión de Reportes periódicos por parte de cada Gerencia Regional, para 

conocer el grado de cumplimiento de metas y objetivos propuestos por la 

entidad, asimismo tener un control y monitoreo de las actividades.  

- Actualización de un Manual de Procedimientos que permita establecer las 

fases y acciones detalladas de un proceso administrativo que involucra la 

participación de las diversas unidades orgánicas determinando los pasos y 

seguimientos, periodos de tiempo, entre otros aspectos, que permitan la 

viabilidad, agilidad, simplificación, eficiencia y eficacia en el desarrollo de 

los mismos.  

4.2.   Análisis inferencial 

Tabla 62 

Prueba de Normalidad Prueba de Kolmogorov-Smirnov, se considera uno de los test 

más potentes para el contraste de normalidad, sobre todo para muestras grandes 

(M>50) 

 

V1 Control 

Interno 

V2 Gestión 

administrativa 

N 87 87 

Parámetros normales
a,b

 Media 75,70 62,79 

Desviación estándar 11,781 9,054 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluta ,233 ,269 

Positivo ,227 ,191 

Negativo -,233 -,269 

Estadístico de prueba ,233 ,269 

Sig. asintótica (bilateral) ,000
c
 ,000

c
 

a. La distribución de prueba es normal. 
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b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 

Fuente: Fuente: Spss Statistics 24 

a) Planteamiento de hipótesis: 

Ho: Los datos siguen una distribución normal  

Hi: Los datos siguen una distribución distinta a la normal  

b) Nivel de significancia: 

Alfa = 0.05 (5%)   

c) Estadístico de Prueba:  

Kolmogorov-Smirnov, Se considera uno de los test más potentes para el contraste de 

normalidad, sobre todo para muestras pequeñas (n>50). 

d) Estimación del P- valor:  

0.000  

e) Toma de Decisión: 

Como el P-valor es inferior al nivel de significancia 0.05 (5%), utilizaremos pruebas 

estadísticas de distribución distinta a la normal (pruebas no paramétricas), por lo tanto, 

se tomará la prueba Chi cuadrada por contar con variables nominales. 

4.3.   Contrastación de Hipótesis 

Hipótesis general  

Se utiliza un cuadro de contingencia; es la prueba estadística Chi - Cuadrado, asimismo 

con el cuadro de Chi Cuadrada para confirmar con más veracidad la contratación de las 

hipótesis para probar la incidencia entre las dos variables, en la Hipótesis General.  

a) Hipótesis  

Ho: El control interno no incide de manera significativa en la gestión administrativa del 

Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 2017. 
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 Hi: El control interno incide de manera significativa en la gestión administrativa del 

Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 2017. 

b) Nivel de significación 

α= 0.05 

c)   Estadístico de Prueba 

    
  ∑

(     )
 

  

 

   

 

Se distribuye aproximadamente como Chi-Cuadrado con gL= (f-1) (c-1) = (5-1) (4-1) = 

12 grados de libertad. 

d)   Región Crítica  

Para el nivel de significación α= 0.05 y 12 grados de libertad el valor crítico de la 

prueba es: x_(0.95,12)^2=21.026, se rechazará Ho si el valor calculado de Chi-

Cuadrado es mayor de 21.026 

 

  f (x) 

 

 

  

 

         

                                                     
                   

                         

Figura 55. Región crítica 1 

 

 

 

 



98 
 

e) Tabla de Contingencia 

Tabla 63 

Incidencia del Control Interno en la Gestión Administrativa 

 

Gestión administrativa 

Total 

CASI 

NUNCA SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE NUNCA 

A 

VECES 

 

 

Control 

Interno 

CASI 

NUNCA 

3 0 45 0 11 59 

CASI 

SIEMPRE 

0 1 0 0 0 1 

NUNCA 9 0 0 1 8 18 

A VECES 0 2 6 0 1 9 

Total 12 3 51 1 20 87 

Fuente: Spss Statistics 24. 

Tabla 64 

Prueba de Chi- Cuadrado para la hipótesis general 

Fuente: Spss Statistics 24 

f)    Conclusión 

Dado que Chi- Cuadrado Calculado es Mayor al Chi- Cuadrado Tabulado (    
  

       >     
         ) se rechaza la hipótesis nula, debido a que chi-cuadrado 

calculado x_Cal^2 está en la región de rechazo y existe una significación de 0,000 

menor a 0,05 lo que significa que se acepta la hipótesis alterna; por lo tanto se concluye 

que el control interno incide de manera significativa en la gestión administrativa del 

 
Valor df 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 83,697
a
 12 ,000 

N de casos válidos 87   

a. 15 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,01. 
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Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 2017, a nivel de significancia 

del 5%.  

Hipótesis específica a). 

Se utiliza un cuadro de contingencia; es la prueba estadística Chi - Cuadrado, asimismo 

con el cuadro de chi cuadrada para confirmar con más veracidad la contratación de las 

hipótesis para probar la incidencia entre la dimensión 1 y la variable 2, en la Hipótesis 

Específica a).  

a) Hipótesis  

Ho: Un buen ambiente de control no incide significativamente en la gestión 

administrativa del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 2017. 

 Hi: Un buen ambiente de control incide significativamente en la gestión administrativa 

del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 2017. 

b) Nivel de significación 

α= 0.05 

c) Estadístico de Prueba 

    
  ∑

(     )
 

  

 

   

 

Se distribuye aproximadamente como Chi-Cuadrado con gL= (f-1) (c-1) = (5-1) (3-1) = 

8 grados de libertad. 

d) Región Crítica  

Para el nivel de significación α= 0.05 y 8 grados de libertad el valor crítico de la prueba 

es:           
         , Se rechazará Ho si el valor calculado de Chi-Cuadrado es mayor 

de 15,507: 

 

  f (x) 

 

Figura 56. Región crítica 2 
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e) Tabla de Contingencia 

Tabla 65 

Incidencia del Ambiente del Control en la Gestión Administrativa 

 

Gestión administrativa 

Total 

Casi 

Nunca Siempre 

Casi 

Siempre Nunca 

A 

Veces 

 

Ambiente de control 

Casi 

nunca 

0 0 47 0 6 53 

Nunca 12 0 1 1 13 27 

A veces 0 3 3 0 1 7 

Total 12 3 51 1 20 87 

Fuente: Fuente: Spss Statistics 24 

Tabla 66 

Prueba de Chi- Cuadrado para la hipótesis específica a) 

 
Valor df 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 96,335
a
 8 ,000 

N de casos válidos 87   

a. 10 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,08. 

Fuente: Spss Statistics 24 

f) Conclusión 

Dado que Chi- Cuadrado Calculado es Mayor al Chi- Cuadrado Tabulado ( 

x_Cal^2=96,335 > x_tab^2=15,507 ) se rechaza la hipótesis nula, debido a que chi-

cuadrado calculado x_Cal^2 está en la región de rechazo, asimismo se  cuenta con una 

significación de 0,000 menor a 0,05 siendo significativa en la incidencia, por lo tanto se 

acepta la hipótesis alterna; concluyéndose que un buen ambiente de control incide 

significativamente en la gestión administrativa del Gobierno Regional de Madre de 

Dios, periodos 2016 y 2017, a nivel de significancia del 5%.  
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Hipótesis específica b). 

Se utiliza un cuadro de contingencia; es la prueba estadística Chi - Cuadrado, asimismo 

con el cuadro de chi cuadrada para confirmar con más veracidad la contratación de las 

hipótesis para probar la incidencia entre la dimensión 2 y la variable 2, en la Hipótesis 

Especifica b). 

a) Hipótesis  

Ho: La buena evaluación de riesgo no incide significativamente en la gestión 

administrativa del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 2017. 

Hi: La buena evaluación de riesgo incide significativamente en la gestión 

administrativa del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 2017. 

b) Nivel de significación 

α= 0.05 

c) Estadístico de Prueba 

    
  ∑

(     )
 

  

 

   

 

Se distribuye aproximadamente como Chi-Cuadrado con gL= (f-1) (c-1) = (5-1) (3-1) = 

8 grados de libertad. 

d)   Región Crítica  

Para el nivel de significación α= 0.05 y 8 grados de libertad el valor crítico de la prueba 

es:           
          se rechazará la Ho si el valor calculado de Chi-Cuadrado es 

mayor de 15,507: 
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  f (x) 

 

 

 

    
    

       
               

Figura 57. Región crítica 3 

e) Tabla de Contingencia 

Tabla 67 

Incidencia de la evaluación de riesgo en la Gestión Administrativa 

 

Gestión Administrativa 

Total 

Casi 

Nunca Siempre 

Casi 

Siempre Nunca 

A 

Veces 

 

Evaluación de riesgo 

Casi 

Nunca 

3 0 44 0 11 58 

Nunca 9 0 0 1 8 18 

A 

Veces 

0 3 7 0 1 11 

Total 12 3 51 1 20 87 

Fuente: Spss Statistics 24 

Tabla 68 

Prueba de Chi- Cuadrado para la hipótesis específica b) 

 

 
Valor df 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 64,788
a
 8 ,000 

N de casos válidos 87   
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Fuente: Spss Statistics 24 

a) Conclusión 

Dado que Chi- Cuadrado Calculado es Mayor al Chi- Cuadrado Tabulado (     
  

       >     
         ) se rechaza la hipótesis nula, debido a que chi-cuadrado 

calculado     
  está en la región de rechazo, lo que significa que se acepta la hipótesis 

alterna, cabe resaltar que se cuenta con un margen de error significativo de 0,000 menor 

a 0,05; por lo tanto se concluye que la buena evaluación de riesgo incide 

significativamente en la gestión administrativa del Gobierno Regional de Madre de 

Dios, periodos 2016 y 2017, a nivel de significancia del 5%.  

Hipótesis específica c). 

Se utiliza un cuadro de contingencia; es la prueba estadística Chi - Cuadrado, asimismo 

con el cuadro de chi cuadrada para confirmar con más veracidad la contratación de las 

hipótesis para probar la incidencia entre la dimensión 3 y la variable 2, en la Hipótesis 

Especifica c).  

a) Hipótesis  

Ho: Las actividades de control no inciden significativamente en la gestión 

administrativa del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 2017. 

 Hi: Las actividades de control inciden significativamente en la gestión administrativa 

del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 2017. 

b) Nivel de significación 

α= 0.05 

c) Estadístico de Prueba 

    
  ∑

(     )
 

  

 

   

 

Se distribuye aproximadamente como Chi-Cuadrado con gL= (f-1) (c-1) = (5-1) (3-1) = 

8 grados de libertad. 

a. 10 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,13. 
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d) Región Crítica  

Para el nivel de significación α= 0.05 y 8 grados de libertad el valor crítico de la prueba 

es:           
          e rechazará Ho si el valor calculado de Chi-Cuadrado es mayor 

de 15,507: 

 

  f (x) 

 

 

 

Figura 58. Región crítica 4 

e) Tabla de Contingencia 

Tabla 69 

Incidencia de las Actividades de Control en la Gestión Administrativa 

 

Gestión Administrativa 

Total 

Casi 

Nunca Siempre 

Casi 

Siempre Nunca 

A 

Veces 

 

Actividades de control 

Casi 

Nunca 

0 0 47 0 6 53 

Nunca 12 0 1 1 13 27 

A 

Veces 

0 3 3 0 1 7 

Total 12 3 51 1 20 87 

Fuente: Fuente: Spss Statistics 24 
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Tabla 70 

Prueba de Chi- Cuadrado para la hipótesis específica c) 

 

Fuente: Spss Statistics 24 

f) Conclusión 

Dado que Chi- Cuadrado Calculado es Mayor al Chi- Cuadrado Tabulado ( 

x_Cal^2=96,335 > x_tab^2=15,507 ) se rechaza la hipótesis nula, debido a que chi-

cuadrado calculado x_Cal^2 está en la región de rechazo, lo que significa que se acepta 

la hipótesis alterna, cabe resaltar que se cuenta con un margen de error significativo de 

0,000 menor a 0,05; por lo tanto se concluye que las actividades de control inciden 

significativamente en la gestión administrativa del Gobierno Regional de Madre de 

Dios, periodos 2016 y 2017, a nivel de significancia del 5%. 

4.4.   Discusión  

Después de obtener los resultados procederemos a realizar la comparación entre los 

resultados, teorías existentes en las ciencias sociales, tomando como referencia para la 

presente contrastación a los antecedentes consideradas en la presente investigación. 

Según Mantilla (2013) indica que el control interno es un proceso realizado por el 

consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad, que proporciona 

la seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes 

categorías: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la información 

financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.  

Esta teoría es bastante acertada, en donde como investigadora manifiesto que el control 

interno es la fase de realizar la supervisión a las actividades que se realiza en una 

gestión con la finalidad de llegar a las metas establecidas sin errores, siguiendo paso a 

paso las herramientas y cumplimiento las normatividades vigentes. 

 
Valor df 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 96,335
a
 8 ,000 

N de casos válidos 87   

a. 10 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,08. 
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Asimismo, la teoría indicada por Andia (2009), manifiesta que la gestión administrativa 

es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus 

fines, objetivos y metas, los que están enmarcados por las políticas gubernamentales 

establecidas por el Poder Ejecutivo. Por la amplitud de los temas que involucra es 

compleja y se encuentra sujeta a los intereses y juicio de los ciudadanos. 

Según el párrafo anterior puedo indicar que la gestión administrativa es un proceso 

concadenado por varias unidades orgánicas, que tiene como finalidad realizar 

actividades con un solo fin que es lograr cumplir los objetivos planteado para un 

determinado periodo. 

La Figura 3 muestra que del total de encuestados para el indicador 3: Asignación de 

Autoridad y responsabilidad, 53 encuestados que representan al 60,92% perciben que 

en el Gobierno Regional Madre de Dios, casi nunca se han delegado responsabilidades, 

según el nivel jerárquico de la entidad; esto es respaldado por 18 encuestados que 

representan al 20,69% quienes perciben que nunca se ha dado; en contraste a 14 

encuestados que representan al 16.09%, porcentaje mínimo de encuestados, quienes 

expresan que a veces han podido percibir una apropiada asignación de autoridad, 

asimismo 2 encuestados que representan al 2,30% expresaron que casi siempre han 

percibido un apropiado nivel autoridad, responsabilidad, según el nivel jerárquico del 

organigrama de la institución. 

Asimismo, que el control interno incide de manera significativa en la gestión 

administrativa del Gobierno Regional de Madre de Dios, periodos 2016 y 2017, a nivel 

de significancia del 5%. 

Estos resultados son similares a los obtenidos por Barbarán (2013) donde resulta que la 

implementación del control interno incide en la gestión del Cuerpo General de 

Bomberos Voluntarios del Perú; por lo que el ambiente de Control Interno ayuda en el 

Establecimiento de metas y objetivos institucionales; mediante la generación de la 

pauta del funcionamiento del CGBVP y la influencia en la concienciación de todo el 

personal respecto al control. Asimismo la evaluación de riesgos influye en las políticas 

institucionales del CGBVP; por cuanto es un proceso interactivo continuo y constituye 

un componente fundamental de un sistema de control interno eficaz; las actividades de 

control Inciden en las estrategias utilizadas en el CGBVP; por cuanto dichas 

actividades consisten en las políticas y los procedimientos que tienden a asegurar que 
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se cumplan las directrices de la dirección del CGBVP; también tienden a asegurar que 

se tomen las medidas necesarias para afrontar los riesgos que ponen en peligro la 

consecución de los objetivos de la entidad; y por último el seguimiento a la 

implementación de las recomendaciones de control interno inciden en el liderazgo y 

toma de decisiones en la institución, por cuanto contribuyen en la solución de los 

problemas institucionales en el aspecto operativo, administrativo y de otro tipo. 

Debido a que chi-cuadrado calculado x_Cal^2 está en la región de rechazo y existe una 

significación de 0,000 menor a 0,05 lo que significa que se acepta la hipótesis alterna; 

por lo tanto, se concluye que el control interno incide de manera significativa en la 

gestión administrativa del Gobierno Regional Madre de Dios, periodos 2016 y 2017, a 

nivel de significancia del 5%. 

Asimismo, para Albarrasin (2014), obtuvo como resultado que la gestión administrativa 

si incide en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios, sin embargo, la Dirección 

Administrativa no cuenta con un Manual de Procedimientos para la elaboración de las 

adquisiciones de bienes y servicios de la Universidad Técnica de Cotopaxi. En la 

Dirección Administrativa, no existe un jefe de Contratación para la realización de 

adquisición de bienes y servicios; el proceso de contratación no se cumple en los 

tiempos establecidos, por la inexistencia y disponibilidad de las autoridades en las 

firmas de las resoluciones por las adquisiciones; y no se ha llegado a cumplir el 

desarrollo del Plan Anual de Contrataciones en el desarrollo de las actividades 

planteadas en cada una de la Unidades Departamentales. 

Se pudo comprobar que todas las dimensiones del control interno operacionalizadas 

inciden de manera significativa en la gestión administrativa del Gobierno Regional de 

Madre de Dios, periodos 2016 y 2017. 

Con este numeral podemos ver que la investigación, cuenta con consistencia para ser 

considerada como una investigación válida para referentes estudios, con esta 

investigación se puede ampliar más la ciencia por obtener resultados propios de 

acuerdo a la aplicación y los métodos utilizados. 

A nivel mundial se puede ver varios lineamientos y tendencias de desarrollo, 

enriquecimiento en materia académica, administrativo, empresarial y comercial, Ante 

esto, es claro que las instituciones públicas son base para generar calidad de vida y 
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desarrollo económico, siendo un tema de mucho interés en la gestión pública y 

auditorías a nivel gubernamental. 

Viendo todo lo manifestado en los párrafos anteriores los resultados de esta 

investigación contribuirá a la identificación de la percepción de la importancia de tener 

un control interno efectivo en la entidad estos serán desarrollados por el personal 

administrativo, sin embargo, estas aun, no han logrado complementar actividades de 

control, supervisión apropiados para la generación de conciencia de control en los 

procesos administrativos, por ello surge la necesidad de desarrollar procesos 

académicos para generar herramientas y lineamientos administrativos desde este punto 

de vista, mejorando las capacidades personales. 
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CONCLUSIONES 

Después de desarrollar el trabajo de investigación se llega a las siguientes conclusiones: 

Se concluye que existe un ambiente de control, pero este no está de acuerdo a la 

necesidad de la entidad. Además, la integración, para realizar las funciones no están 

fortalecidas, debido a la falta de práctica de los principios éticos y morales de algunos 

funcionarios, lo que impide mejorar la gestión administrativa en el Gobierno Regional 

de Madre de Dios. Se determinó que el chi-cuadrado calculado x_Cal^2 está en la 

región de rechazo asimismo cuenta con un margen de error de 0,000 menor a 0,05 

siendo significativa la incidencia, por lo tanto, al aceptar la hipótesis alterna; se 

concluye que un buen ambiente de control incide significativamente en la gestión 

administrativa del Gobierno Regional Madre de Dios, periodos 2016 y 2017, a nivel de 

significancia del 5%. 

Se concluye que existe una evaluación de riesgos débil, debido a que no existe una 

cultura de administrar los riesgos, a causa de ello, los funcionarios no pueden 

identificar, analizar y administrar los factores o eventos que puedan afectar 

adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones 

que puedan existir en la administración pública. Asimismo, la administración no toma 

en consideración las evaluaciones internas y externas, por esta razón la gestión 

administrativa se ve debilitada al tener algún riesgo. Por lo tanto, la evaluación de 

riesgos incide significativamente en la gestión administrativa del Gobierno Regional de 

Madre de Dios. Se ha podido verificar que como el chi-cuadrado calculado x_Cal^2 está 

en la región de rechazo, lo que significa que se acepta la hipótesis alterna, cabe resaltar 

que se cuenta con un margen de error significativo de 0,000 menor a 0,05; por lo tanto, 

se concluye que la buena evaluación de riesgo incide significativamente en la gestión 

administrativa del Gobierno Regional Madre de Dios, periodos 2016 y 2017, a nivel de 

significancia del 5%. 

 

 

 



110 
 

Se concluye que las actividades de control en la institución son regulares, ya que no 

existen directrices adecuadas para no cometer errores en la actividad administrativa. En 

cada uno de estos procedimientos no son considerados las actividades de control siendo 

el eje fundamental para poder ejecutar de manera adecuada el presupuesto, 

determinando que las actividades de control inciden de manera significativa en la 

gestión administrativa del Gobierno Regional de Madre de Dios. Se ha podido 

determinar que el chi-cuadrado calculado x_Cal^2 está en la región de rechazo, lo que 

significa que se acepta la hipótesis alterna, cabe resaltar que se cuenta con un margen de 

error significativo de 0,000 menor a 0,05; por lo tanto, se concluye que las actividades 

de control inciden significativamente en la gestión administrativa del Gobierno 

Regional Madre de Dios, periodos 2016 y 2017, a nivel de significancia del 5%. 

Se concluye que el control interno es una acción muy relevante en la administración 

pública, siendo una de las debilidades en el Gobierno Regional de Madre de Dios 

durante muchos años. La falta de actividades de control, evaluación y ambiente, 

entorpecen muchas veces la gestión administrativa; por lo tanto, el control interno 

incide de manera significativa en la gestión administrativa de la entidad. Se ha podido 

determinar que el chi-cuadrado calculado x_Cal^2 está en la región de rechazo, lo que 

significa que se acepta la hipótesis alterna, cabe resaltar que se cuenta con un margen de 

error significativo de 0,000 menor a 0,05; por lo tanto, se concluye que la el control 

interno incide de manera significativamente en la gestión administrativa del Gobierno 

Regional Madre de Dios, periodos 2016 y 2017, a nivel de significancia del 5%. 
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RECOMENDACIONES 

- Se recomienda a las autoridades, profesionales y técnicos fomentar la Conciencia 

de Autocontrol en los expedientes administrativos que permitan una gestión 

administrativa efectiva en el Gobierno Regional de Madre de Dios, y aplicar las 

medidas correctivas oportunas frente a cualquier incidente en el proceso de gestión 

administrativa. Asimismo, se recomienda capacitar a los funcionarios y servidores 

públicos en temas de gestión pública y código de Ética Profesional.  

- Se recomienda a las autoridades, profesionales y especialmente a las unidades 

fiscalizadoras del Gobierno Regional de Madre de Dios, establecer lineamientos 

para identificar los posibles riesgos en la gestión administrativa, y puedan realizar 

acciones de control preventivo y simultáneo en forma permanente para optimizar la 

Gestión Administrativa en la entidad y evitar incurrir en faltas administrativas que 

puedan repercutir de forma negativa en la gestión administrativa. 

- Se recomienda a las autoridades del Gobierno Regional de Madre de Dios, 

proponer en cada procedimiento administrativo actividades de control (reuniones, 

charlas y capacitaciones) con finalidad de no cometer faltas administrativas; 

asimismo, es importante realizar un plan interno de actividades de control que 

servirán primordialmente para planificar y controlar las operaciones administrativas 

con el fin de disminuir el riesgo de los posibles errores y fortalecer la cultura de 

Control Interno. 

- Se recomienda a las autoridades del Gobierno Regional de Madre de Dios elaborar 

directivas a nivel de control y acciones administrativas con la finalidad de mejorar 

favorablemente la gestión administrativa, para evitar incurrir en faltas 

administrativas. Al implementar estas herramientas se podrá tener lineamientos 

claros para realizar los trámites administrativos en las diferentes áreas 

administrativas y se logrará alcanzar con mayor porcentaje cumplir con los 

objetivos organizacionales. Asimismo, la aplicación del Control interno en la 

gestión administrativa permitirá identificar, detectar, mitigar, corregir y evitar 

riesgos; fomentando la transparencia y ética en sus objetivos y metas 

institucionales. 
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Anexo 2: Cuestionario para trabajadores sobre el control interno y su incidencia 

en la gestión administrativa del Gobierno Regional de Madre de Dios 

Actual cargo (   ) Directivo (   ) T. administrativo (    ) Auxiliar (   ) Especialista  

Condición laboral 
(   ) Nombrado (    ) Contratado  (    ) Contratado CAS (   ) Plaza 

Orgánica 

Tiene personal a su cargo (   ) Sí     (   ) No 
Tiempo de 

servicios 
 

Edad (años)  Género (  ) Hombre (   ) Mujer 

Nivel educativo 
(   ) Secundaria (   ) Sup. Técnico (    ) Sup. Universitario (   ) 

Postgrado 

 

Estimado colega, a continuación, usted encontrará un conjunto de afirmaciones sobre el 

CONTROL INTERNO, a las que deberá responder con la mayor sinceridad y veracidad posible, 

para lo cual coloque un aspa (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo con los 

enunciados propuestos tomando en cuenta los ítems que se indica. 

NUNCA CASI NUNCA  A VECES  CASI SIEMPRE SIEMPRE 

El cuestionario es individual y sus respuestas se mantendrán en reserva por el carácter 

anónimo de la misma. No existe respuesta correcta o incorrecta, tómese el tiempo necesario: 

 

1. 
DETERMINACIÓN DE LA INCIDENCIA DEL AMBIENTE DE CONTROL EN LA GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS 

 1.1.  INTEGRIDAD Y VALORES ÉTICOS 

 

N° ITEMS Nunca 
Casi 

Nunca 

A 

veces 

Casi 

Siempre  
Siempre 

01 

¿Usted como personal administrativo 

conoce la misión y la visión de la entidad, 

así como las atribuciones y principales 

funciones administrativas a su cargo según 

el MOF y ROF de la entidad? 

     

02 

¿Realiza actividades que fomenten la 

integración en el área donde ejerce sus 

funciones, favoreciendo a un clima laboral 

adecuado? 

     

03 

¿Las buenas acciones administrativas y de 

gestión que realizan los funcionarios 

públicos de la entidad, contribuyendo a 

mecanismos de control son tomados en 

cuenta por parte de la Alta Dirección? 

     

04 ¿El titular y funcionarios de la entidad 

implantan principios y valores éticos en sus 
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acciones, contribuyendo así al desarrollo 

de la cultura organizacional? 

 

05 

¿Cree Usted que los servidores públicos se 

conducen con rectitud sin utilizar su 

empleo para obtener algún beneficio 

alguno? 

     

 1.2. COMPETENCIA PROFESIONAL Y HABILIDADES 

 

06 

¿Dispone la entidad de Directivas internas 

y procedimientos, que oriente y guíe al 

funcionario público de la entidad? 

     

07 

¿Las políticas y procedimientos que 

establece el titular de la entidad, 

garantizan el correcto reclutamiento y 

contratación de personal? 

     

08 

¿Cuenta la entidad con un Manual de 

Organización y Funciones actualizado 

donde consten las actividades que debe 

realizar cada personal? 

     

09 

¿Usted cree que el nivel de desempeño es 

un instrumento que permite comprobar el 

grado de cumplimiento de los objetivos de 

la entidad? 

     

10 

¿Usted al efectuar las funciones designadas 

a su cargo y tareas principales demuestra 

idoneidad? 

     

 1.3. ASIGNACIÓN DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 

  

11 

¿Los funcionarios que toman decisiones 

administrativas y operativas significativas 

tienen el nivel de autoridad 

correspondiente? 

     

12 

¿La evaluación de desempeño provee 

información para mejorar el rendimiento y 

tomar medidas correctivas? 

     

  13 

¿La entidad ha asignado la responsabilidad 

para la toma de decisiones sobre la base de 

los niveles de autoridad? 

     

  14 
¿La entidad evalúa el desempeño de los 

funcionarios periódicamente? 

     

  ¿Los perfiles y descripciones de los puestos      
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  15 están definidos y alineados con las 

funciones de la unidad administrativa? 

¡Muchas gracias! 

 

2. 
VERIFICACIÓN SI LA EVALUACIÓN DE RIESGO INCIDE EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL 

GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS 

 
2.1. IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE RIESGO 

 N° ITEMS Nunca 
Casi 

Nunca 

A 

veces 

Casi 

Siempre  
Siempre 

 

16 

¿Se promueve una cultura de 

administración de riesgos a través de 

acciones de capacitación y sensibilización 

al personal administrativo? 

     

17 

¿Conoce los riesgos relacionados a las 

funciones administrativas, y cuyo 

desenvolvimiento puede afectar el logro de 

los objetivos de la entidad? 

     

18 

¿Usted cree que la Gerencia Regional ha 

realizado un análisis interno determinando 

los riesgos que pueden afectar el correcto 

desempeño de todas las áreas de la 

entidad? 

     

19 

¿Usted cree que la Gerencia Regional ha 

realizado un análisis externo para conocer 

los posibles riesgos que pueden afectar el 

correcto desempeño de todas las áreas de 

la entidad? 

     

20 

¿Usted cree que la Gerencia Regional toma 

en cuenta los dictámenes efectuados por 

los auditores externos? 

     

 2.2. ESTIMACIÓN Y CUANTIFICACIÓN DEL RIESGO 

 

21 
¿Sabe usted cuáles son los riesgos que 

enfrenta su entidad? 

     

22 

¿Conoce usted la probabilidad de 

ocurrencia y el impacto de los riesgos que 

su entidad enfrenta? 

     

23 
¿Ha pensado en dónde impactan los 

riesgos que afectan a su entidad? 
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24 

¿En la evaluación de riesgos de las 

principales funciones y/o actividades 

desempeñadas a su cargo considera la 

posibilidad de fraude? 

     

25 

¿La entidad ha desarrollado sistemas de 

información para la identificación de 

riesgos potenciales? 

     

 2.3. RESPUESTA AL RIESGO 

 

  

   

26 

¿Usted al detectar cualquier riesgo dentro 

del área donde ejerce sus funciones, 

comunica a su superior por escrito con la 

finalidad que se tomen acciones necesarias 

para corregirlos a la brevedad posible? 

     

27 

¿Se promueve una cultura de 

administración de riesgos a través de 

acciones de capacitación para el personal 

en la entidad? 

     

28 

¿Se ha difundido en todos los niveles 

organizacionales el concepto de riesgo, sus 

distintas calificaciones y consecuencias 

para la entidad? 

     

29 

¿La entidad ha implementado mecanismos 

de comunicación donde permita a 

cualquier servidor público, informar de 

manera oportuna de cualquier riesgo 

existente en el ámbito laboral? 

     

 

 

30 

¿Se asegura la entidad de que a los riesgos 

identificados, se les asigne un oportuno 

seguimiento, incluyendo las acciones 

preventivas y correctivas necesarias para 

mantenerlos controlados? 

     

¡Muchas gracias! 

 

3. 
DETERMINACIÓN SI LAS ACTIVIDADES DE CONTROL INCIDEN EN LA GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS 

 3.1.  EFICACIA Y EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES 

 N° ITEMS Nunca 
Casi 

Nunca 

A 

veces 

Casi 

Siempre  
Siempre 

 31 ¿La entidad ha diseñado procedimientos      
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adecuados para el cumplimiento de sus 

objetivos? 

32 

¿Los procedimientos establecen 

actividades de control para asegurar que 

las áreas y unidades funcionales cuenten 

con recursos suficientes para un 

desempeño acorde con los objetivos a 

cumplir? 

     

33 

¿Los procedimientos incluyen actividades 

de control sobre las adquisiciones para 

asegurar que se adquieran y se contraten 

los bienes y servicios necesarios? 

     

34 

¿Los procedimientos incluyen actividades 

de control para asegurar la oportunidad de 

los servicios que se prestan a los usuarios? 

     

 

35 

¿Los procedimientos incluyen actividades 

de control suficientes para asegurar la 

protección de la información de la entidad? 

     

 3.2. CONFIABILIDAD Y OPORTUNIDAD DE LA INFORMACIÓN  

 

36 

¿Existen controles internos por parte de los 

servidores públicos respecto a la 

documentación que tienen a su cargo? 

     

37 
¿Cree Usted que se programan y asignan 

responsables y recursos de los controles? 

     

38 

¿Se realizan controles periódicos de 

revisión de la información documentaria y 

digital para detectar faltantes o problemas 

de la entidad? 

     

39 

¿Se ha establecido y difundido al interior 

de la entidad procedimientos eficaces para 

comunicar acciones impropias de los 

responsables jerárquicos a las instancias 

correspondientes? 

     

40 

¿Los servidores públicos conocen los 

medios de comunicación utilizables y el 

destinatario de la información sobre 

irregularidades detectadas en relación con 

las operaciones de la entidad? 

     

 3.3. CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS 

 41 ¿Las políticas y procedimientos      
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establecidos para asegurar una correcta 

actividad de control se consideran 

suficientes para el cumplimiento de los 

objetivos de la entidad?  

42 

¿El manual de procedimientos está 

actualizado y corresponde a las 

atribuciones de la unidad o área 

administrativa? 

     

43 

¿Cree Usted que existen mecanismos que 

puedan asegurar la legalidad, un correcto 

procedimiento, imparcialidad, simplicidad, 

uniformidad y la transparencia en todos los 

procedimientos administrativos realizados 

dentro de la entidad? 

     

44 

¿Existen controles por parte de los 

directores para asegurar que las 

operaciones realizadas dentro de su 

competencia en la entidad, sean 

ejecutadas de acuerdo al ordenamiento 

jurídico vigente? 

     

 

 

45 

¿El área donde desempeña sus funciones 

cuenta con directivas internas actualizadas 

y adecuadas que permiten la orientación, 

adiestramiento e instrucción a los 

responsables y servidores públicos 

involucrados? 

     

¡Muchas gracias! 
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Anexo 3: Validación de los instrumentos por los expertos 
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Anexo 4: Prueba documentaria 
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