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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado: “Disfuncionalidad familiar y su influencia en
el comportamiento de las residentes del hogar Virgen de Fatima de la ciudad de Puno -
20217, cuya finalidad fue determinar la influencia de la disfuncionalidad familiar en el
comportamiento de las residentes; la hipdtesis propuesta fue: existe influencia significativa
entre la disfuncionalidad familiar y el comportamiento de las residentes; el método es
hipotético — deductivo bajo métodos cuantitativos, de disefio no experimental de corte
transversal, el tipo de investigacion es explicativo — causal. La poblacion de estudio estuvo
constituida por 43 nifias y adolescentes entre las edades de 8 a 17 afios, las cuales también
constituyeron la muestra; la técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario para recabar informacion, el procesamiento de informacién se efectud con el
programa SPSS version 22, y los estadisticos de chi-cuadrado. Los resultados evidencian
que la disfuncionalidad familiar tuvo un efecto significativo en el comportamiento de las
nifias y adolescentes con un valor p=0,027 y significancia fue de 0,05. En cuanto al objetivo
especifico 1, se demostrd que los tipos de familia y el comportamiento de las residentes
del hogar Virgen de Fatima, tiene una influencia significativa con un resultado de p=0,011
y un valor de significancia de 0,05. Respecto al objetivo especifico 2, se verificod que los
estilos de comunicacion familiar inciden significativamente en el comportamiento de las
residentes del hogar Virgen de Fatima, con un valor p=0,015 y significancia de 0,05.

Palabras Claves: Disfuncionalidad familiar, tipos, estilos, comportamiento.
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ABSTRACT

The research work entitled: "Family dysfunction and its influence on the behavior
of the residents of the Virgen de Fatima home in the city of Puno - 2021", whose purpose
was to determine the influence of family dysfunction on the behavior of the residents; The
hypothesis was: there is a significant influence between family dysfunction and the
behavior of residents; the method is hypothetical - deductive under quantitative methods,
non-experimental cross-sectional design, the type of research is explanatory - causal. The
study population consisted of 43 girls and adolescents between the ages of 8 and 17, who
also constituted the sample; the technique used was the survey and the instrument was the
questionnaire to collect information, the information processing version was carried out
with the SPSS 22 program, and the chi-square statistics. The results show that family
dysfunction had a significant effect on the behavior of girls and adolescents with a value
p=0.027 and significance was 0.05. Regarding specific objective 1, it is found that the types
of family and the behavior of the residents of the Virgen de Fatima home have a significant
influence with a result of p=0.011 and a significance value of 0.05. Regarding specific
objective 2, it was verified that family communication styles have a significant impact on
the behavior of the residents of the Virgen de Fatima home, with a value of p=0.015 and
significance of 0.05.

Key Words: Family dysfunction, types, styles, behavior.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La investigacion denominada: “Disfuncionalidad familiar y su influencia en el
comportamiento de las residentes del hogar Virgen de Fatima de la ciudad de Puno -
20217, esta orientado al estudio de la disfuncionalidad familiar y su involucramiento en
el comportamiento de las residentes, el problema esta ligado con la tipologia familiar de
indole monoparental y estilos de comunicacion familiar autoritario, lo que incide
negativamente en el entorno familiar, conllevando al inadecuado funcionamiento del
mismo; consecuentemente, las residentes se encuentren dentro del hogar Virgen de
Fatima, ejerciendo un comportamiento impulsivo y la relaciones interpersonales se tornan
agresivas, afectando de manera negativa el ambiente interno de esta institucion de
acogida. Con ese enfoque, para el desglose de las dos variables resulta importante la
comprensidon de la familia como un sistema que se encuentra en constante evolucion.

En resumen, la disfuncién familiar hace referencia a la familia en la que existe un
problema; fragilidad en las reglas de convivencia, presencia de un padre violento, tension
conyugal, violencia doméstica, aumento y abandono por uno o ambos padres en las
interacciones dentro de la familia.

De acuerdo a Apaza y Jilapa (2019) argumentan que en las familias
disfuncionales, cada uno de los miembros se vuelven mas individualizados y todos se
encuentran en un punto dificil del desarrollo de la vida. Todo ello puede generar
desequilibrios dentro de la familia, asi como el incremento de los conflictos, la ansiedad
y los cambios de reglas, que se manifiestan en separaciones, despidos, matrimonios,

medios hermanos, etc.
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Por otra parte, los méas afectados por la disfuncionalidad familiar son los
adolescentes; para quienes simboliza un entorno de confianza, donde sus principales
figuras de apego es la familia. Al respecto, Flores y Manchego (2019) sostienen que:
Los infantes que crecen en hogares disfuncionales seran nifios agresivos, desmotivados,
tendran problemas de aprendizaje, no mostraran una buena concentracién, tendran
problemas en su interaccion. La escucha y el didlogo son factores importantes que toda
familia debe cultivar para lograr estabilidad emocional. (p. 21)

Los resultados del estudio “Disfuncionalidad familiar y su influencia en el
comportamiento de las residentes del hogar Virgen de Fatima de la ciudad de Puno -
20217, se organiza de la siguiente forma:

Primer Item: Se presenta la introduccion, la descripcion del problema,
formulacién, justificacion, hipétesis y objetivos.

Segundo item: Aborda los contextos del estudio a nivel internacional, nacional
y local; ademas contiene el marco tedrico y conceptual afines a las dos variables de
estudio, que enriquecen la investigacion.

Tercer Item: Revela los materiales y métodos empleados en la investigacion, asi
como la ubicacion geografica del estudio, poblacion y muestra, métodos estadisticos,
tipo, disefio, técnicas e instrumentos.

Cuarto Item: Se evidencian los resultados y la discusion de la investigacion en
base a los supuestos y objetivos planteados. Finalmente se dan a conocer conclusiones,
recomendaciones a nivel del hogar Virgen de Fatima, del personal que labora dentro de

la institucion y a la facultad de trabajo social.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La familia, como pilar de la sociedad, atraviesa diferentes cambios y mas aln
en la actualidad donde el pais se encuentra en una crisis debido a la pandemia de
COVID 19, que no solo afecta al estado, sino también a la institucion familiar. La
familia es el nucleo social que ejerce funciones primordiales al impartir valores a sus
integrantes, lo que aporta a la formacién de la identidad, por lo que el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2020) conceptualiz6 a la familia como una
institucion social integrada por personas conectadas por vinculos de consanguinidad,
parentesco 0 adopcidn que interactian de acuerdo a su organizacion familiar para
enfocarse a satisfacer necesidades bésicas, econémicas y sociales de sus miembros.
Sin embargo, cuando existe la presencia de conflictos, la comunicacion se torna
autoritario, comportamientos inadecuados y la violencia, son acontecimientos
frecuentes que no admiten el desarrollo y mantenimiento de un entorno saludable.

Al respecto, Calero (2018) refiere que “una familia disfuncional no es capaz
de proporcionar y complacer las necesidades con las cuales los infantes crezcan
saludablemente (fisica y emocional) y gocen de una vida digna” (p. 23). Michuy
(2017) indica:

En una familia disfuncional es donde prevalece los enfrentamientos, el mal

comportamiento y la violencia interna suele ser constante, lo que hace que sus

miembros se adapten al comportamiento, los menores crecen pensando que
este comportamiento es comun. Casi siempre estan formadas por progenitores
que vivieron en una familia disfuncional de los cuales varios poseen algln tipo
de adiccion. También es resultado de una enfermedad mental no tratada y suele
convertirse en cronica. Un padre abusivo siempre esta esperando para imponer

y predominar a su familia. (p. 29)
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El hogar Virgen de Fatima no es ajeno a esta problematica, donde se visibiliza
que las familias de las nifias y adolescentes que son miembros de la institucién de
acogida regularmente poseen caracteristicas disfuncionales, el cual es ocasionado
porque los jefes del hogar carecen de recursos necesarios que satisfacen la necesidad
de atencion y seguridad de sus hijas, asi mismo se caracteriza porgue el estilo de
comunicacion familiar es autoritario, existe ausencia afectiva, violencia conyugal,
maltrato infantil, divorcio, separacién y abandono de hogar por uno de los padres el
mismo que conlleva a la irresponsabilidad de roles y funciones. Esto suele ir
acompafado de bajos niveles de educacion de los padres, adicciones, enfermedades
mentales y confrontaciones con la ley penal. Siendo la mayoria de ellos formada por
nucleos familiares monoparentales e hijos de diversas uniones conyugales.

Por otra parte, lo que desencadena la disfuncionalidad familiar en las residentes
del hogar Virgen de Fatima, es que ejerzan un comportamiento impulsivo y las
relaciones interpersonales se tornen agresivas, afectando de manera negativa el
ambiente interno de esta institucion, el cual se puede percibir en los cuadernos de
ocurrencia donde las residentes golpean, amenazan e insultan a sus pares, se muestran
prepotentes, demuestran falta de respeto hacia el personal de atencién permanente, no
muestran interés en aprender, presentan problemas de aprendizaje, incumplen sus
tareas, sustraen objetos que no les pertenece, débil practica de higiene personal, falta
de empatia, comparierismo, solidaridad, utilizan un vocabulario soez para trasmitir un
mensaje y muchas veces no reconocen sus inadecuados comportamientos. Asi mismo,

se tiene residentes con comportamientos sumisos, se reprimen.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1. Pregunta general:
— ¢En qué medida la disfuncionalidad familiar influye en el

comportamiento de las residentes del hogar Virgen de Fatima de la

ciudad de Puno, 2021?

1.2.2. Preguntas especificas:
— ¢En qué medida los tipos de familia influye en el comportamiento de
las residentes del hogar Virgen de Fatima de la ciudad de Puno, 2021?
— ¢De qué manera los estilos de comunicacion familiar influyen en el
comportamiento de las residentes del hogar Virgen de Fatima de la
ciudad de Puno, 20217
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipotesis general:
— Existe influencia significativa entre la disfuncionalidad familiar y el
comportamiento de las residentes del hogar Virgen de Fatima de la
ciudad de Puno, 2021.
1.3.2. Hipotesis especificas:
— Existe influencia significativa entre los tipos de familia y el
comportamiento de las residentes del hogar Virgen de Fatima de la
ciudad de Puno -2021.
— Existe influencia significativa entre los estilos de comunicacién
familiar y el comportamiento de las residentes del hogar Virgen de

Fatima de la ciudad de Puno -2021.
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1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El intencién vinculada con el estudio: “Disfuncionalidad familiar y su
influencia en el comportamiento de las residentes del hogar Virgen de Fatima de la
ciudad de Puno — 20217, incurre en los problemas percibidos en las residentes las
cuales presentan comportamientos impulsivos y las relaciones interpersonales tornan
a ser agresivas, siendo el principal motivo que descienden de familias disfuncionales
el mismo hecho que altera la convivencia dentro de la casa hogar, constituyendo un
elemento preocupante para el personal que labora en la institucion.

Es importante precisar, que las familias influyen en la conducta que exhiben
sus hijos en los diferentes entornos en los que se desenvuelven, por tanto es
fundamental que los progenitores desarrollen una relacion donde involucren la
confianza y atencion adecuada con sus hijos, debido a la presencia de conflictos, la
comunicacion familiar autoritaria y rigida 'y el tiempo que los jefes del hogar pasan
con los hijos conlleva a comportamientos inadecuados en los adolescentes, también
puede impactar negativamente en sus proyectos de vida y familias en el futuro.

La realizacion de este estudio fue con la intencién de determinar como influye
la disfuncionalidad familiar en el comportamiento de las residentes, puesto que los
mismos progenitores se descuidan en la formacion de sus hijas, en aspectos como la
comunicacion, siendo esta pieza fundamental para mantener buenas relaciones dentro
de la familia basada en valores, principios y normas. Los jefes del hogar que tienen
una comunicacion adecuada con sus hijos transmiten seguridad a mediano y largo
plazo, lo que conduce a relaciones interpersonales saludables; al contrario, cuando la
comunicacion se vuelve autoritaria y rigida, hace que los adolescentes busquen
aceptacién en entornos inadecuados, lo que puede conducir que una familia funcional

se transforme en disfuncional.
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De igual forma, esta investigacion se ejecutd para favorecer y beneficiar a las
nifias y adolescentes del hogar Virgen de Fatima y a sus familias. Los resultados de
este estudio permiten confirmar a nivel tedrico, el impacto de la disfuncionalidad
familiar en el comportamiento asumido por las residentes y sus pares, estableciendo
una discusion con los estudios identificados en los antecedentes.

Asimismo, permitira al hogar Virgen de Fatima tomar decisiones sobre sus
intervenciones (potenciando la atencion integral y especializada para el cambio de
comportamiento grupal y familiar, asi como potenciando los programas de
capacitacion, orientacion y consejeria, escuela de padres y programas de educacion
que involucre a los jefes del hogar), buscando estrategias que promuevan mejores
condiciones de vida para las familias de las residentes del hogar Virgen de Fatima y
la interaccion de las mismas.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general:
— Determinar la influencia de la disfuncionalidad familiar en el
comportamiento de las residentes del hogar Virgen de Fatima de la

ciudad de Puno — 2021.

1.5.2. Objetivos especificos:
— Establecer la influencia entre los tipos de familia y el comportamiento
de las residentes del hogar Virgen de Fatima de la ciudad de Puno —
2021.
— ldentificar como los estilos de comunicacion familiar influye en el
comportamiento de las residentes del hogar Virgen de Fatima de la

ciudad de Puno — 2021.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

El analisis bibliografico que se proyecta, profundizay sienta las bases del esfuerzo
investigativo y fundamentos tedricos para ambas variables de estudio que respaldan esta
investigacion.

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Desde la teoria social

Es una ciencia social que se dedica al estudio de la sociedad de manera
sistematica, sus acciones y los grupos que la componen. Tal como lo refiere el autor
Mora (2019) “El estudio y la comprension de las formas y cambios fundamentales que
afectan a la sociedad, con énfasis en las generalizaciones de su composicion y su
presentacion, es el objetivo de la teoria social” (p. 1).

En este entendimiento, la teoria social tiende a estudiar a la sociedad como una
totalidad enfocandose en los grupos humanos, la interaccion humana e instituciones
sociales que entienden que vivir en sociedad es imprescindible para satisfacer las
necesidades fundamentales. Su objeto de investigacion es el desarrollo, estructura y

funcién de la sociedad.

2.1.2. Desde la teoria general de sistemas
Von Bertalanffy fue el pionero de esta corriente continuada por Boulding, que
se presenta de manera sistematica y cientifica caracterizada por su vision holistica e
integradora, en la que son importantes las relaciones y conjuntos que de ella se
desprenden. (Sacaca, 2021, p. 21)
Segun Botella (2012) menciona que “La familia puede ser vista como un

sistema de estructura abierta, diferenciada del exterior por fronteras, compuesto por
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subsistemas, con diversos grados de permeabilidad y diferentes formas de jerarquias”
(Retamozo, 2019, p. 23).

Por otro lado, Mamani y Sirena (2018) manifestaron que una familia vista
desde la teoria general de sistemas es considerada como un sistema abierto formado
por un grupo de componentes llamados subsistemas, gobernadas por reglas y
funciones especificas, con su propia historia y que se encuentra en constante
evolucion.

En ese entender, se puede permitir su definicibn como un sistema que se
encuentra en constante transformacion, al respecto, Carreras (2014) citado en Apaza
(2020) afirma:

Una familia es un grupo con identidad propia en un escenario donde se
produce una extensa red de relaciones. En él se los ve como un todo, en el
sentido de que la familia es el ndcleo, conformado por valores y sistemas
de creencias compartidos a lo largo de una vida de experiencia, que son

ritos y costumbres transmitidos de generacion en generacion. (p. 19)

En este sentido, la familia constituye un sistema el cual esta compuesto por sub
sistemas unidos por vinculos consanguineos a la vez este actia como conjunto, dentro
del cual existen normas, principios y valores.

Por otra parte, la familia como sistema en la actualidad atraviesa diversos
cambios los cuales pueden llevar a la ruptura del sistema familiar. Es asi como
Carrasco (2014) citado en Apaza y Jilapa (2019) enfatiza:

Las familias tienen que afrontar diferentes cambios, y si estos cambios no
se superan, puede surgir el caos en el sistema familiar. Por un lado, los
adolescentes quieren proteger su privacidad, sin embargo, los progenitores

quieren mantener los patrones de relacion de la infancia. Dicho esto, un
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hogar estd moviéndose para ser mas individualizado, lo que significa un
alto grado de inestabilidad en las normativas, comunicacion y roles. (p.

19)

2.1.3. Desde la teoria ecoldgica

La teoria ecoldgica considera el desarrollo humano desde un punto de vista
multisistémico, ubicando al ser humano en su contexto histérico especifico; es decir,
entendiendo no solo las caracteristicas especificas de una persona, sino también su
entorno para comprender las costumbres, valores y creencias que la definen. En esta
relacion, la persona esta influenciada por el entorno, pero al mismo tiempo puede
cambiar el entorno, por lo que esta interaccion suele ser una caracteristica del
desarrollo social y familiar. (MIMP, 2012, p. 23)

Desde esta perspectiva, se puede entender que los diferentes entornos
familiares y sociales inciden decisivamente en el crecimiento de los nifios, nifias y
adolescentes, lo que permite descubrir las diversas causas que inciden en su desarrollo
el cual puede ser: La separacion de los padres, la violencia intrafamiliar, adicciones,
fallecimiento de seres amados, los cambios urbanisticos, la presencia de
enfermedades, los despidos laborales, los déficits econémicos, etc., a la vez brinda
pautas para dar respuestas adecuadas ante las dificultades y necesidades de los nifios,
nifias, adolescentes y sus familias.

Comprender el concepto de reciprocidad y las relaciones familiares acordes
con el contexto puede identificar los cambios necesarios que deben facilitarse entre
familiares y las redes de proteccion social.

En este sentido, se considera a la familia como un sistema interdependiente,
influenciado por su entorno, que a su vez afecta al ecosistema. Los ecosistemas

domeésticos estan compuestos por hogares, escuelas, comunidades, iglesias, lugares de
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trabajo y mas. Ademas, desde una perspectiva ecoldgica, la familia no existe como
una unidad independiente del resto de la sociedad. Si no estan influenciados por
fuerzas que son incontrolables. Es importante mencionar, el reconocimiento del
impacto del contexto en la familia, y las modificaciones dentro de la misma conducen
a cambios en el contexto. (Machaca, 2018, p. 33)

2.1.4. Definicion de familia

La familia es una unidad social que transmite valores a quienes la conforman,
por lo que el Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables (2020), conceptualizé
a la familia como una institucién social integrada por personas conectadas por vinculos
de consanguinidad, parentesco o adopcion que interactian de acuerdo a su
organizacion familiar para enfocarse a satisfacer necesidades basicas, econémicas y
sociales de sus miembros.

Por otra parte, Ayamamani (2018) afirma que la familia es importante porque
simboliza el primer contexto para los nifios donde se les brinda vinculos afectivos,
valores y normas que son cruciales para su bienestar y sentido de pertenencia.
Mantener estas conexiones es importante para un desarrollo saludable porque forman
factores protectores en todo su desarrollo.

De los autores en cuestion, la definen como un conjunto de personas que viven
bajo el mismo techo y se relacionan entre si, y al mismo tiempo constituye el primer
espacio social en el que los humanos aprenden y adquieren valores, normas,
constituyen apoyo a sus miembros y comunidad, asimismo, debe cumplir funciones
basicas como el cuidado de los nifios, la convivencia y la integracion afectiva de sus
miembros. No obstante, las familias no son estaticas, sino que estan en constante

cambio, al igual que su contexto social.
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2.1.5. Tipos de familia
Una familia es una unidad social, integrada por personas unidas por sangre,
parentesco o adopcion, que interactian en funcién a su particular organizacion
familiar. En consideracién a Pachacama (2016) plantea los tipos de familia:

— Familia nuclear: Es la columna vertebral o fundamento de la sociedad,

es la familia basica compuesta por padres e hijos.
La familia nuclear estd formada por el padre, la madre y los hijos que
viven bajo el mismo techo, comparten valores, normas, reglas y
necesidades familiares y por tanto, constituye una zona de vida cerrada
y auténoma frente al pais y la sociedad. (Apaza, 2020, p. 24)

— Familia extensa: Se caracteriza por la convivencia en una misma casa,
donde pueden existir varios nucleos familiares, basados en los lazos de
sangre de un gran nimero de personas entre padres, hijos, abuelos, tios,
tias, sobrinos, primos y tres generaciones de familias.

— Familia monoparental: Se caracteriza por la presencia de uno de los
progenitores, asi como la separacién de los progenitores, quedando el
hijo al cuidado de uno de los progenitores (normalmente la madre),
aunque existen casos en los que el padre es el cuidador del nifio. Otro
escenario es la muerte de uno de los conyuges.

— Familias reconstituidas: Se compone de una pareja, una de las cuales
tiene un hijo y otra que no tiene un hijo, lo que da como resultado la
imagen de un padrastro o madrastra.

Por su parte, Apaza (2020) sefiala que “Las familias reconstituidas estan

formadas por parejas cuyos matrimonios terminan en divorcio, abandono y/o muerte.
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En este tipo de familia, los conyuges crian hijos de matrimonios anteriores, se amplian
las funciones econdomicas y se distribuye el poder”(p. 24).

Las familias en la actualidad afrontan diferentes cambios no solo en su
estructura también en su composicion, lo que permite distinguir diferentes tipos de
familias; a su vez cada familia tiene que tener la habilidad de enfrentar y adaptarse a
los cambios, todas estas variantes cambian el concepto tradicional de familia. En esto
también influye la falta de liderazgo familiar por parte de los padres que no lo asumen,
lo que lleva a que sus hijos se enfrenten a situaciones peligrosas como el consumo de
sustancias psicoactivas, conductas inadecuadas, embarazo adolescente, experiencia de

vida en calle, entre otros.

2.1.6. Familia disfuncional
De acuerdo a Michuy (2017) afirma:
Una familia disfuncional es un lugar donde prevalece la confrontacion,
comportamiento inadecuado y la violencia interna suelen presentarse
constantemente, lo que hace que sus miembros se adapten al
comportamiento. Los menores crecen pensando que este comportamiento
es frecuente. Las familias disfuncionales casi siempre estan formadas por
adultos con presencia de adicciones. También pueden ser producto de una
enfermedad mental no tratada el que se convierte en cronica. Un padre
abusivo siempre esta esperando para imponer y dominar a su familia. (p.
29)
Entonces, de acuerdo al autor anterior podemos afirmar la disfuncionalidad
familiar hace referencia a la presencia de conflictos, conductas inadecuadas, violencia,

enfermedades mentales por parte de un miembro de la familia y también esta presente
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las adicciones, que provoca la costumbre en los miembros. Es asi como los nifios que
crecen en tales familias van interiorizdndolo como normal.

Al respecto, Calero (2018) refiere que "Una familia disfuncional no
proporciona a los nifios lo necesario para un crecimiento saludable (fisico y
emocional) y un crecimiento feliz" (p. 23). Por otro lado, Apaza y Jilapa (2019)
mencionan:

En una familia disfuncional, todos los miembros se vuelven mas
individualizados y todos se encuentran en un punto critico en la etapa del
ciclo de vida. Esto provoca un gran desequilibrio de reglas y un aumento
de la ansiedad y el conflicto. Esto puede conducir a grandes cambios en la
familia, como la suspensién y expulsion del trabajo, separaciéon, divorcios
y més. (p. 21)

Entonces podemos decir que la disfuncién familiar alude al hecho de que las
necesidades emocionales béasicas de cada miembro del sistema familiar no pueden ser
identificadas y satisfechas, asimismo, existe escasa comunicacion, reglas rigidas, los
miembros del sistema familiar no asumen sus responsabilidades, también se produce
porque uno de los integrantes sufre algan tipo de adiccion generalmente el alcoholismo
a menudo todo ello conduce a la violencia. Esto repercute en los hijos, piensan que
esto es un fendbmeno normal y replican las mismas acciones cuando llegan a ser
adultos.

En ese sentido, como mencionan Flores y Manchego (2019):

La mayoria de los nifios que crecen en familias disfuncionales seran nifios
agresivos, desmotivados, tendran conflictos relacionados con el
aprendizaje, no mostraran una buena concentracion y atencion y tendran

problemas en la interaccién con sus pares. La escucha y dialogo son
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fundamentales y deben estar involucrados en toda familia con la finalidad
de lograr una estabilidad emocional en las personas. (p. 21)

También, Martinez, Sanz y Cosgaya (2016) manifiestan que “cuando las
disfunciones y conflictos en el hogar deterioran las relaciones afectivas, los nifios son
vulnerables y se generan conductas conflictivas o bajo desenvolvimiento académico”
(p. 22).

2.1.7. Caracteristicas de la disfuncionalidad familiar

Segun Escobar (2015) da a conocer las siguientes caracteristicas de la
disfuncion familiar:

— No hay bienestar: Nulo apoyo financiero requerido para que el
individuo pueda desarrollarse, estudiar y velar por la salud de los demas
integrantes de la familia.

— No existe autonomia clara: Estos son demasiado dependientes de las
opiniones de otros miembros de la familia o necesitan autorizacién para
realizar acciones, o son completamente independientes y no les interesa
lo que otros miembros de la familia piensen sobre él o sus tareas.

— Que los roles y las reglas sean rigidos: Ante una situacién que lo
amerite, como también los roles no estan claros, es decir, el mismo
miembro cumple tanto el rol de hijo como el de padre. Los miembros
no saben qué papel deben asumir debido a las constantes demandas y
una jerarquia distorsionada.

— Que la comunicacion sea incoherente y poco clara: Es decir, hay
mensajes dobles o inconsistentes que los miembros no entienden a su

vez estos se dan sin manifestaciones afectivas.
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— Incapacidad para adaptarse a situaciones nuevas: Existe una
incapacidad de los miembros de la familia para adaptarse ante
situaciones nuevas como: el fallecimiento de un ser amado, un
accidente, el divorcio, la separacion de los progenitores, mudanza a

otro lugar, etc.

2.1.8. Causas de la disfuncionalidad familiar
De acuerdo a Manzo (2011) citado en Iquise (2017) manifiesta como causas
de disfuncionalidad familiar:

a) Eldesempleo: Debido a esta razon se inicia'y aumentan las discusiones

en la familia por la ausencia de economia para satisfacer las
necesidades fundamentales.
Por lo tanto, se afirma que el factor trabajo afecta la relacion familiar,
ya que uno o ambos progenitores deben mudarse a otra ciudad para
atender las necesidades fundamentales, descuidando a los hijos y
distorsiondndose los roles, por lo que los hijos asumen
responsabilidades de otros miembros de la familia. Todo esto dara lugar
a conflictos en el seno de la familia, desamor y mala comunicacion.

b) Lacomunicacion: Cuando se torna autoritaria merma la autoestima de
los nifios, por lo que los adolescentes buscan a otras personas para ser
aceptados en un grupo. Una buena comunicacién es la base de las
buenas relaciones en la familia basadas en valores, principios y hormas.
Los padres que se comunican adecuadamente con sus hijos transmiten
aprendizajes confiados a mediano y largo plazo, dando como resultado
relaciones interpersonales sanas; por otro lado, cuando existe falta de

comunicacion entre sus miembros, ésta se convierte en uno de los
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factores que conducen a familias disfuncionales que llevan a los nifios
a buscar aceptacion en circunstancias inapropiadas.

c) Machismo: Es una actitud despectiva y misdgina donde los hombres
se ven a si mismos como superiores a las mujeres que son controladas
por sus parejas.

d) Violencia: Se genera entre conyuges e hijos. La violencia puede ser
fisica y psicoldgica, y ocurre en todas las sociedades.

Segin Meléndez (2020) manifiesta que el ministerio de la mujer y
poblaciones vulnerables registré6 més de 67.000 casos de violencia
contra mujeres y nifios durante el periodo de confinamiento (del 16 de
marzo al 30 de junio de 2020), lo que representa un aumento del 52%
con respecto al mismo periodo del 2019.

Por otra parte, Lujan (2020) En cuanto a feminicidios, se cometieron
21 delitos durante el estado de emergencia promulgado solo por el
gobierno peruano en respuesta a la propagacion de la pandemia de
COVID-19 en Pert, con un promedio de una mujer asesinada cada 48
horas. Debido al aislamiento social, estuvieron a merced de sus
perpetradores por un periodo de tiempo, pues la mayoria de estos
delitos los cometieron en sus propias casas sus parejas 0 exparejas,
segun cifras del Ministerio Publico.

e) Adiciones: Se perpetran en varias formas, no obstante, el consumo del
alcohol es la adiccion mas habitual. Cabe mencionar que existe una
tipologia de adicciones que pueden llevar a la destruccion de una

familia.
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La adiccidn a sustancias psicoactivas es uno de los factores que afecta
las relaciones familiares, provocando la irresponsabilidad de roles y
funciones en el &mbito familiar, lo que conlleva a la disfuncion
familiar, en donde los hijos imitan ciertas actitudes positivas o
negativas que transmite la unidad familiar, por otro lado, en los
adolescentes el alcohol es ingerido por falta de sentimientos y como
una solucion al problema, pero todo tiene consecuencias negativas,
como caer en la depresion y posiblemente la muerte. Orton (2016)
menciona las siguientes causas de la disfuncionalidad familiar:

— Separacion de los padres: Las principales causas de desintegracion
familiar son el divorcio del matrimonio o convivencia y el traspaso de
objetivos propuestos en pareja.

— Motivos laborales: Uno de los padres decide ausentarse del hogar por
un periodo de tiempo, forzados a asumir responsabilidades econémicas
0 necesidades laborales.

— Agresion: conduce a la violencia y a menudo genera autoritarismo.

— Fallecimiento: Ocurre cuando uno o ambos progenitores mueren por
causas fuera de su control. Esta division familiar es inevitable. (Turpo,
2018, p. 30)

2.1.9. Consecuencias de la disfuncion familiar
De acorde a Martinez et al., (2016) sefialan que las principales respuestas de
los nifios en familias en conflicto giran en torno a tres dimensiones:

— Problemas psicologicos y fisicos: Problemas conductuales externos
(agresién o consumo de drogas) y problemas conductuales internos

(depresion, ansiedad o retraimiento social).
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— Problemas en las relaciones sociales: Presentan problemas en la
interaccidn con sus pares.

— Problemas académicos: Manifiestan problemas de bajo rendimiento
académico y abandonos frecuentes.
Los adolescentes que viven en un ambiente de disfuncion familiar son
los que padecen las consecuencias, asimismo, son los primeros en
mostrar ciertos sintomas (conductuales o emocionales) con su entorno

social.

2.1.10. Comunicacion familiar
La familia es el primer contexto en la que una persona aprende a comunicarse
e interrelacionarse con los demas, la familia de origen determinard como se
comunicara con los demas. Asimismo, fijara como los integrantes del ndcleo familiar
aprenden a mostrar sus emociones y la forma de pensar. Esto significa que cada familia
ensefia a través de su estilo de comunicacion, la forma de comunicarse, valores, forma
de pensar y forma de ver el mundo. (Garcia y Ticona, 2018, p. 42)

Por otra parte, Gaibor (2015) alude que la comunicacion familiar “es el
ambito en el que la comunicacidn adquiere su mayor dimension porque engloba
el intercambio de ideas y necesidades en la vida de las personas™. Asi, si la
comunicacion es insuficiente, puede generar aislamiento entre las relaciones
familiares, creando distancia e incredulidad, mientras que la comunicacion
positiva facilita la transmision de ideas, necesidades y preferencias para la unidad
familiar. Las familias, por su parte, se desarrollan tanto en ambientes domésticos
como sociales, ambos intercambian ideas a través de la comunicacion familiar y
el buen entendimiento entre padres e hijos, y permiten a los miembros salir y

promover el crecimiento, la madurez y el normal desarrollo, por lo que el acto de
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comunicarse es un factor prescindible y critico en el fortalecimiento de las
relaciones familiares. (Mamani, 2019, p. 40)
2.1.11. Estilos de comunicacion familiar
Segun Apazay Jilapa (2019) clasifican 3 maneras de comunicacién:
— Estilo democratico: Se distingue porque el padre o la madre escucha
las necesidades del menor, ajustando las necesidades de acuerdo a la
etapa de desarrollo correspondiente, estableciendo limites y reglas y
dando refuerzo positivo cuando el adolescente cumple y castigo
adecuado cuando no lo hace.
Este tipo de estilo de comunicacion es el mas apropiado dentro del
ambito familiar porque la comunicacion se da con un enfoque al respeto
que surge entre padres a hijos, asimismo los padres ensefian a sus hijos
las normas que estan establecidas dentro del hogar, como también las
decisiones se toma en acuerdo mutuo entre los que integran la familia.
Los padres que se rigen con este estilo de comunicacion se caracterizan
por:
- Mantienen una comunicacion adecuada con sus hijos.
- Lasreglasy restricciones son claras y generalmente se explican
y justifican a los nifios de manera razonable, segun la edad y la
necesidad.
- Limitan conductas de sus hijos con reglas y normas claras.
- Supervisan, dirigen el comportamiento, también promueven la
autonomia y animan a los nifios a ser mas independientes,

estimulando asi el desarrollo personal.
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Por ende, el establecimiento claro de normas y limites conllevara a que
los adolescentes no hagan lo que quieran, por el contrario, influira a
gue sean responsables de sus acciones y desarrollen un buen
comportamiento.

— Estilo autoritario: Se deciden como se deben hacer las cosas,
imponen reglas, no estan de acuerdo con argumentarlas, no encuentran
deferentes formas de ejecutar las cosas y los castigos que imponen son
muchas veces desmedidos. EI comportamiento de los menores muestra
poco amor Yy altas exigencias, establece un sistema cerrado de
comunicacion unilateral y los padres imponen érdenes sin explicacion,
lo que limita la autonomia de los nifios y se inhibe con facilidad.
Algunas de las peculiaridades de los progenitores con este estilo de
comunicacion son:

- Indiferencia afectiva a sus hijos.

- Existe escasa comunicacion.

- Implantan reglas y restricciones.

- Controlan rigurosamente el comportamiento de sus hijos.

Los progenitores al mostrar indiferencia afectiva, imponer normas y limites
rigidos sin consultarles a ellos, conlleva a que los hijos, desarrollen
frustracion o sentimiento de culpa debido a que no satisfacen las
expectativas de los progenitores, lo que desencadenara a un futuro que los
hijos repliqguen las mismas acciones convirtiéndose en personas
autoritarias.

— Estilo permisivo: Progenitores indulgentes, mostrando una actitud

sobreprotectora hacia la menor, pensando que la ayuda cuando hace las
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cosas por él. Cuando los menores demandan independencia, tiende a
limitar la libertad, suelen ser muy amorosos y amables mostrando poca

exigencia. Estos progenitores presentan las siguientes peculiaridades:

Se muestran apaticas frente a inadecuadas actitudes de sus hijos.

No interfieren a los deseos de sus hijos.

Brindan total libertad.

Escaso control hacia sus hijos.
Los progenitores permisivos muestran afecto por sus hijos sin embargo no
establecen reglas, ni normas dentro del hogar lo que conlleva a que sus
hijos actuen de la forma que quieren, sobrepasando los limites.
2.1.12. Comportamiento

El comportamiento de los adolescentes se manifiesta como resultado de
interacciones en el entorno familiar, siendo esta estable o inestable, sin excluir factores
bioldgicos, genéticos, etnia y nivel socioeconémicos. (Mamani, 2019, p. 43)

De acuerdo a Roche (2012) citado por Benito (2020) menciona que “el
comportamiento que asumen los adolescentes no es mas que el reflejo de su forma de
pensar, sentir y mostrar sus emociones el cual se revela a través de peculiaridades
observables como la conducta” (p. 27).

Los autores en cuestion definen el comportamiento como la forma en que cada
persona actlia en presencia de los demas, dependiendo de los estimulos que recibe en
su entorno familiar, ya que el comportamiento se desarrolla como resultado de la

cultura personal, las creencias y las normas sociales.

2.1.13. Tipos de comportamiento
Para Sanz (2014) citado en Mamani (2019) manifiesta tres tipos de

comportamientos:
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a) Sumiso: Son individuos que se muestran timidas, retraidas,
deprimidas, tienden a eludir conflictos, dejando que otros tomen
decisiones por él y temen ataques Yy represalias. Ademas,
constantemente piden disculpan, tienden a estar ansiosos y no miran
al frente. La adolescente con comportamiento sumiso piensa que Si
da a conocer su forma de pensar ante los demas serd rechazada o
incluso ser golpeada por sus comparieras que tienen poder. Las
consecuencias del comportamiento sumiso son: baja autoestima,
ansiedad, depresion.

b) Impulsivo: Se comportan de forma agresiva, violan los derechos de
los demas, amenazan, obligan a actuar a su favor, no tienen en cuenta
las opiniones de los demés y utilizan la violencia y la agresion para
imponer su autoridad.

c) Tolerante: Defienden activamente los derechos de los demas, no
discriminan a nadie, son seguras, respetuosas, expresan con total
libertad sus sentimientos, deseos y pensamientos, prefieren hablar
con su oponente antes de usar un ataque o golpe, y también ensefian
a los demaés a ser respetuosos.

2.1.14. Relaciones interpersonales
Segun Silveria (2014) citado en Gutiérrez (2017) afirma:
Son una serie de interacciones que se establece entre dos 0 mas individuos
formando un método correcto para comunicarse, manifestar sentimientos
y opiniones de manera libre. Las relaciones interpersonales también son
una fuente de oportunidad humana, diversion y entretenimiento, y son

consideradas una fuente de aprendizaje, estas interacciones son
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primordiales en el enriquecimiento personal, trato humano, patrones de
comportamiento social y satisfaccion de la curiosidad. (pp. 24 -25)

Por otro lado, Barcel6 (2008) citado por Juanta (2018) refiere lo siguiente:
Las relaciones interpersonales son un conjunto de habilidades que las
personas poseen para comunicarse porque estan destinadas a convivir,
interactuar y transmitir experiencias con personas de su entorno. (p. 7)
Por lo tanto, las relaciones interpersonales se dan entre dos o mas
individuos, y la comunicacion es la clave para intercambiar informacion,
sentimientos, emociones, lo que nos permite comprender y entender mejor

a las personas con las que se interactda.

2.1.15. Estilos de relaciones interpersonales
Segln Zupiria (2015) planteo los siguientes estilos:
— Estilos agresivos: Se encuentran constantemente en conflictos con
quienes les rodean y crean relaciones basadas en la agresion, acusacion
y amenaza.
— Estilo pasivo: Se dejan dictar como hacer las cosas por la mayoria de
las personas que les rodean, son incapaces de defender sus opiniones e
ideas.
— Estilo asertivo: El individuo con este estilo hace respetar sus derechos
e intereses, no utiliza la agresion, esta persona es mas capaz de resolver
problemas a través de la negociacion.
Por otra parte, Huallpa (2018) menciona los siguientes estilos:
— Agresiva: Puede ser hiriente, hostil, arrogante, explosiva, desdefiosa,
prepotente e impulsiva, permanentemente levanta la voz, etc. Por lo que

muestra posibles influencias como: Crear rivalidades y hacer enemigos.
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— Pasiva: Se dejan decidir por la mayoria de las personas que les rodean,
son incapaces de defender sus opiniones e ideas, son personas en las
que prevalecen otros estilos.

— Asertiva: Mantienen una comunicacion adecuada, directa, libre,
segura, sincera, pragmatica, tranquila y justa. Estas actitudes conllevan
a que los demés se sientan respetados, refuerzan la autoestima, la

confianza, y ensefian a los demas a respetar a los demas.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Familia

Se conceptualiza como una institucién social conformada por personas
conectadas por vinculos de sangre, parentesco o adopcion, que se interrelacionan de
acuerdo a su particular organizacion familiar enfocados en satisfacer las necesidades
fundamentales, econdmicas y sociales de sus miembros. Visto como un medio de
socializacion y formacion personal, donde se forman personas y se les inculca valores,
normas y cultura. Contribuye a formar la identidad de sus miembros y facilita la
formacion y socializacion de los ciudadanos, capacitandolos asi para su

desenvolvimiento en la sociedad. (MIMP, 2020, p. 2)

2.2.2. Disfuncionalidad familiar
Olson, Waldvogel y Schlieff (2015) declaran “En una familia disfuncional, no
existe el vinculo familiar y sus miembros son inestables emocional, social y
econdmicamente. No se ensefia a hablar, escuchar, comprender y desarrollar sus
derechos y obligaciones como persona” (p. 21).
Por su parte Calero (2018) afirma que “Una familia disfuncional no puede
proporcionar a los nifios lo que necesitan para crecer sanos y felices”(p. 23).
2.2.3. Comportamiento
De acuerdo a Pérez y Merino (2022), se entiende por comportamiento a la
forma en que una persona se comporta en un entorno enfrentando varios estimulos que
puede recibir de su entorno, también es la manifestacion de un ser humano presentado

de forma observable o no observable.

2.2.4. Relaciones interpersonales
Las relaciones interpersonales son interacciones entre dos 0 mas personas

involucra las siguientes areas: la capacidad de comunicarse de manera efectiva,
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escuchar, resolver conflictos y expresarse con la verdad. (Escobar y Mamani, 2018, p.
19)
2.2.5. Atencidn integral y especializada
Hace alusién a una serie de acciones coordinadas para satisfacer las
necesidades basicas de las nifias, nifios y adolescentes con el fin de proteger sus vidas
y fomentar el desarrollo de sus cualidades y capacidades de aprendizaje. (MIMP,
2012, p. 24)
2.2.6. Afecto
Se refiere a un importante proceso de interaccidon social entre dos 0 mas
personas, a su vez la palabra afecto en la vida diaria, es algo que se puede dar a los
demas. Se dice que se otorga carifio o se recibe carifio de tal manera que los

sentimientos se pueden dar y recibir. (MIMP, 2012, p. 113)

2.2.7. Comunicacién familiar
Relaciones entre los miembros de la familia con los que intercambian
informacion y construyen signos y significados a traves de expresiones verbales y no
verbales. Cada familia tiene un estilo Unico que influira en el comportamiento de cada
uno de sus miembros y sus relaciones sociales, tanto en privado como en publico.
(MIMP, 2012, p. 114)
2.2.8. Nifias y adolescentes en situacion de riesgo
En tales situaciones, el desarrollo y la integridad fisica, moral o psiquica de los
nifos, nifias y adolescentes se encuentra vulnerable por diversos factores. (MIMP,
2012, p. 117)
2.2.9. Nifas y adolescentes con experiencia de vida en calle
Las nifias y adolescentes con el eslogan de experiencia de vida en calle alude

a nifias y adolescentes que residen en las calles de las ciudades donde carecen de los
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cuidados parentales y familiares, sus circunstancias son maultiples desde nifias que
viven absolutamente en las calles y duermen con su familia, a adolescentes
absolutamente independientes que instauran sus particulares formas de vivir con sus
pares, las mismas que interiorizan comportamientos antisociales que incluye el robo,

la violencia y el consumo de bebidas alcohdlicas. (MIMP, 2012, p. 77)

2.2.10. Institucién de acogida

De acuerdo con el MIMP (2020), refiere que es un lugar fisico donde los nifios,
nifias y adolescentes viven en situaciones de abandono o peligro, brindandoles la
proteccion y atencion integral que necesitan de acuerdo a sus circunstancias
especificas. En ese sentido, el hogar Virgen de Fatima es una entidad prestadora de
servicios del INABIF, que est4 adscrita al MIMP y brinda servicios de proteccion a
nifias y adolescentes en situacion de riesgo y/o desventaja social, brindando atencién
integral e individualizada en un ambiente de buen trato y seguridad de acuerdo a las
circunstancias especificas de cada nifia y adolescente, con el principal objetivo de

lograr su reinsercion familiar y social o el caso que lo amerite facilitar su adopcion.

2.2.11. Programa de capacitacion
Se realizan capacitaciones socioeducativas mensuales, con el Unico fin de
favorecer a las nifias y adolescentes en su desarrollo personal en coordinacién de sus

situaciones de vulnerabilidad. (MIMP, 2012, p. 107)

2.2.12. Programa de orientacion y consejeria
Por medio de este proceso, se orienta y educa a las familias de las residentes
sobre sus problemas, introduciéndolas en una cultura de didlogo y acuerdo. (MIMP,

2012, p. 107)
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2.2.13. Programa de escuela de padres
Es un espacio que se les brinda a las familias de las residentes, donde se tratan
temas especificos como el cuidado de sus hijas, asumir adecuadamente roles y
funciones parentales, sobre cdmo solucionar problemas que aquejan a los padres
mediante el didlogo, esta dinamica es importante porque permite que los progenitores
sientan que sus inquietudes son escuchadas y compartidas con los demas, les ayuda a
enfrentar la duda e indecision, y aceptar que ni los adultos ni los nifios son perfectos.
(MIMP, 2012, p. 107)
2.2.14. Programa educativo
Son acciones coordinadas que se realizan para la integracion y reinsercion de
nifias y adolescentes al sistema educativo y programas de inclusion social como BECA
18, brindandoles acceso a la educacion superior. (MIMP, 2012, p. 107)
2.2.15. Reinsercion familiar
Se refiere al momento en que la nifia o adolescente termina el proceso de
residencia permanente en una institucion de acogida y se le restituye su derecho a
convivir con la familia nuclear, extensa o adoptiva, la cual serd responsable de su
cuidado y proteccién a partir de ahora. También se refiere al momento en que una
joven ha llegado a la edad adulta y cuenta con los recursos personales y materiales

para cuidar de si mismo e iniciar una vida independiente. (MIMP, 2012, p. 65)
2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.3.1. A nivel internacional
Lasluisa (2016) en la investigacion de tesis: Hogares disfuncionales y
conducta de los estudiantes de octavo ario de educacion general basica de la “Unidad
Educativa Capitdn Edmundo Chiriboga. de la ciudad de Riobamba, Provincia

Chimborazo 2015- 2016”, plantea como objetivo general: Determinar como las
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familias disfuncionales inciden en el comportamiento del estudiante de octavo “B” de
la unidad educativa “Capitan Edmundo Chiriboga”. Como métodos de investigacion
se utilizaron métodos cuantitativos y descriptivos, con un disefio transaccional; la
muestra estuvo integrada por 30 adolescentes. Se extrajeron las siguientes
conclusiones: el 58% de los adolescentes dijeron pertenecer a hogares caéticos, y el
80% de los adolescentes exhibieron un comportamiento agresivo. La conclusion es
que las familias disfuncionales, especialmente las caoticas, dificultan el desarrollo
normal de los adolescentes.

Por otro lado, Cuenca (2017- 2018) en la tesis: “La disfuncionalidad familiar
y su incidencia en la conducta de los estudiantes del noveno afio de educacion bésica
del colegio fiscal Espran Durante el periodo lectivo 2017-2018” Guayaquil -
Ecuador, analiz6 la incidencia de las familias disfuncionales en el comportamiento de
los estudiantes de Espran, una escuela fiscal de nueve afios de educacion general
béasica. La hipdtesis planteada fue que la implementacion de programas de orientacién
para familias disfuncionales beneficiara el comportamiento de los adolescentes del
noveno afio de educacién general basica en las Escuelas Publicas de Espran. EI método
propuesto utilizado se describe como un método cualitativo - cuantitativo basado en
un proceso inductivo. La muestra estuvo conformada por 25 estudiantes, de 13y 14
afios, que cursaban el noveno grado de educacion general basica; 6 docentes y 25
padres de familia. Concluy6 que el 60% de los padres encuestados dijeron que, si
creian que la disfuncion, los problemas familiares y la falta de comunicacion pueden

generar problemas de conducta en sus hijos.

2.3.2. A nivel nacional
Rios (2020) en la tesis: “Funcionamiento familiar y conducta agresiva de los

estudiantes de sexto de Primaria Institucion Educativa 20857 Santa Cruz — Vegueta,
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2018, determina la relacién entre el funcionamiento familiar y la conducta agresiva
en estudiantes de sexto grado de la Institucion Educativa 20857 Santa Cruz - Végueta,
2018. Formulando como una hipétesis general: EI funcionamiento familiar se asocia
significativamente con el comportamiento agresivo de los estudiantes. Sus métodos se
basan en métodos cuantitativos: tipos basicos, niveles de correlacion, de disefio no
experimental. La poblacion y muestra estuvo conformada por 52 estudiantes
matriculados en sexto grado paralelos A y B. Se concluyd que existe una relacion
significativa entre el funcionamiento familiar y la agresividad entre los alumnos de
sexto grado, debido a que la correlacion de Spearman proyecta un valor de 0.521,
indicando una correlacion moderadamente positiva. En cuanto a las funciones
familiares, el 59,6% de la poblacion alcanzo el nivel de familias moderadamente
funcionales, mientras que el 38,5% alcanzo el nivel de familias funcionales y solo el
1,9% alcanzé el nivel de familias disfuncionales. En cuanto a la conducta agresiva, el
75% logro niveles bajos de agresion, el 25% logro niveles muy bajos.

Por otro lado, Escobar (2015) en su tesis denominada: “Disfuncion familiar en
adolescentes de quinto de secundaria de un colegio publico y un colegio privado en
el distrito de la Molina”, determina las diferencias en los niveles de disfuncionalidad
del hogar entre adolescentes estudiantes de quinto grado de secundaria de un colegio
privado y un colegio publico de la zona de la Molina. Formulando como hipétesis
general: Existen diferencias significativas en el nivel de disfuncionalidad familiar
entre los adolescentes segun la escuela. Los métodos de investigacién son
cuantitativos y descriptivos, y el disefio es una comparacion descriptiva transaccional.
La muestra estuvo compuesta por 214 estudiantes de 15 a 19 afios, 106 de colegios
publicos y 107 de colegios privados. Se empleo el Inventario de Disfuncion Familiar

(FDI) para determinar el nivel de disfuncién familiar. Los resultados mostraron que
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existian diferencias significativas en el grado de disfuncion segun la escuela de
procedencia y el género, pero no se encontraron diferencias segun la presencia de uno
0 ambos padres en el hogar.

2.3.3. A nivel local

Apazay Jilapa (2019) en latesis: “La disfuncionalidad familiar y su influencia
en las conductas de los adolescentes de la I.E.S. Inca Garcilaso de la Vega Juliaca —
2019, cuyo objetivo general planteado fue: Determinar la influencia de la
disfuncionalidad familiar en las conductas de los adolescentes de la I.E.S. Inca
Garcilazo de la Vega Juliaca. Propusieron una hipotesis general: Existe una influencia
entre la disfuncion familiar y el comportamiento de los adolescentes de la I.E.S. Inca
Garcilazo de Vega Juliaca. EI método sugerido a utilizar es el de tipo causal
descriptivo, con un enfoque cuantitativo - no experimental. La muestra estuvo
compuesta por 108 adolescentes, hombres y mujeres, entre 12 y 19 afios. Concluyé
que la disfuncién familiar afecta la conducta en adolescentes de la I.E.S. Inca
Garcilazo de la Vega Juliaca — 2019.

Por otro lado, Apaza (2020) en su tesis titulada: “Disfuncionalidad Familiar y
el Acoso Escolar en los Estudiantes Varones del 1.E.S. Glorioso San Carlos de Puno
2018”, menciona como objetivo general: Demostrar la relacion entre la
disfuncionalidad familiar y el acoso escolar. demostré la relacién entre la disfuncion
familiar y el acoso escolar. Formulando como hipétesis general: La disfuncién familiar
se asocia significativamente con el acoso escolar. El estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, el enfoque fue hipostatico deductivo, el tipo de estudio fue descriptivo
correlacional y se utilizé un disefio no experimental de corte transversal. La muestra
es una muestra no probabilistica de tipo aleatorio simple que representa a 123

estudiantes. Concluyeron que la disfuncién familiar se asocid con el bullying, siendo
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que el 24,4% reportaron que la disfuncion familiar ocurrié en un ambiente agresivo,
el tipo de bullying que perpetraron fue verbal, con un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0,636, asociacion moderadamente positiva.

Por otra parte, Benito (2020) plantea como titulo de investigacion en su tesis:
“Funcionalidad familiar y su relacion con el comportamiento de los estudiantes del
cuarto y quinto grado de la Institucion Educativa Tapac Amaru Il de Conduriri, el
Collao-2020", estudié el funcionamiento familiar estd relacionado con el
comportamiento de los estudiantes de cuarto y quinto grado de la Institucion de
Educacion Secundaria Completa Tupac Amaru Il de Conduriri - 2020. Para ello, se
plantea la hipotesis: El funcionamiento familiar se asocia significativamente con el
comportamiento de los estudiantes del cuarto y quinto grado de la Instituciéon de
Educacion Secundaria Completa Tupac Amaru Il de Conduriri - 2020. El estudio
corresponde al paradigma cuantitativo de causalidad correlacionada, y su disefio es no
experimental, asumiendo un enfoque deductivo. La muestra estd compuesta por 50
estudiantes. Los resultados mostraron una relacion significativa entre las dos variables

de estudio.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion fue realizada en el hogar Virgen de Fatima ubicado en el
departamento, provincia y distrito de Puno, situado especificamente en la Av. Sideral
No. 241 barrio Chejofia (Panamericana Sur).

La institucién de acogida hogar Virgen de Fatima brinda atencién integral y
especializada a nifias y adolescentes de 8 a 17 afios en situacion de peligro y/o
vulnerabilidad social en toda la region de Puno: Acora, Plateria, Chucuito, San
Antonio de Putina, San Roméan, Mafazo, Capachica, Lampa, Amantani, Paucarcolla,
Huata, Vilque, Atuncolla, Coata, Azéngaro, llave, entre otros.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion tuvo una duracion de 01 afio en el del hogar Virgen de Fatima

de la ciudad de Puno — 2021.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.3.1. Poblacién
La poblacion implementada en el estudio fue de 43 entre nifias y adolescentes
del hogar Virgen de Fatima de la ciudad de Puno que, oscilan entre las edades de 8 a

17 afios de edad.

3.3.2. Muestra
En cuanto a la muestra se estudié con la poblacion total del hogar Virgen de
Fatima, equivalente a 43 residentes entre nifias y adolescentes, con edades
comprendidas entre los 8 y 17 afios. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista

(2013), expresan que “si la poblacion es menor de cincuenta (50) personas, la
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poblacion es igual a la muestra” ( p. 69). Por ende, en su totalidad las residentes del
del hogar Virgen de Fatima fueron incluidas en el estudio sin establecer criterios de

muestreo.

3.4. ENFOQUE DE INVESTIGACION
El estudio utiliza un enfoque cuantitativo, que se caracteriza por su caracter
secuencial, demostrativo y objetivo. Utiliza la recopilacién de datos para probar
hipétesis basadas en la enumeracion numérica y el analisis estadistico para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias. Hernandez et al., (2013)
3.5. TIPO DE INVESTIGACION
El estudio es explicativo porque explica el impacto de la disfuncionalidad
familiar en el comportamiento de las residentes del hogar Virgen de Fatima de Puno.
De acuerdo con Hernandez et al., (2013) afirman que la investigacion explicativa “esta

disefiada para determinar la causa del evento o fenémeno en estudio”.( p. 50).

3.6. METODO DE INVESTIGACION
Este estudio utilizd6 un enfoque hipotético deductivo con un enfoque
cuantitativo. Hernandez et al., (2013) plantean que se parte de verdades generales
hasta llegar al conocimiento de verdades especificas. Los métodos hipotético-
deductivos conducen a la investigacion cuantitativa, lo que significa que ciertas
hipdtesis se derivan de teorias generales y luego se comparan con observaciones de

fenémenos del mundo real.

3.7. DISENO DE INVESTIGACION
Fue no experimental. “Los estudios se realizan sin la manipulacion deliberada
de variables y en los que solo se observan los fenémenos en su ambiente para
analizarlos” (Hernandez et al., 2013, p. 152). Es de corte transversal, que, segun

Hernandez et al., (2013) se caracteriza por la recoleccién de datos en un solo momento.
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3.8. TECNICA E INSTRUMENTOS
3.8.1. Técnicas de recoleccion de datos

— Encuesta: Es un proceso de recoleccion de datos de la poblacion
estudiada.

— Revision de literatura: Se revisan diferentes aportes tedricos, que son
los pilares fundamentales de cualquier estudio. Esta teoria forma la
base de cualquier analisis que permite la interpretacion de resultados y
conclusiones.

3.8.2. Instrumentos

— Cuestionario: Herramienta de investigacion implementada para
recolectar datos de manera ordenada y sistematica; para dos variables
de investigacion: disfuncionalidad familiar y comportamiento.

— Fichas léxicas: Permite registrar o anotar informaciéon obtenida de
diferentes encuestas, revistas, paginas web, etc. para entender
diferentes investigaciones y sustentos teoricos.

3.9. PROCESO Y ANALISIS DE DATOS ESTADISTICOS
La informacion obtenida fue procesada mediante el paquete estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) version 22, a su vez facilito el analisis;
para la prueba de hipétesis y resultados estadisticos.
3.10. DISENO ESTADISTICO
Se utilizo X% (Chi cuadrado) de independencia con (r-1) (c-1) grados de
libertad para probar hipdtesis, obtenida con el software estadistico SPSS 22 y
Microsoft Excel versién 2013, que determina la relacion entre variables relacion

(causalidad).
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Estadigrafo de contraste:

Donde:

0j; = Frecuencia observada para la ij — esima casilla.
E;;= Frecuencia esperada para la ij — esima casilla.
Criterio de independencia

Hy =Las variables son independientes.

H, =Las variables estan relacionadas

Nivel de significancia

o =0,05.=5%

Regla de decisién
a. Hallamos el valor de Chi Cuadrado Tabular X?

Donde:

2 2
X[{r—l]{c—l},af] — Xt

r = Numero de filas.

¢ = NUmero de columnas.

b. Para hallar (X?) se utilizd la siguiente tabla de distribuciéon de Chi

Cuadrado.
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Tabla 1
Prueba Estadistico Chi Cuadrado

Grados P = probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi
de cuadrado tabulado
libertad 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
L
gl 10.8274  9.1404  7.8794  6.6349 50239  3.8415  2.7055
2 13,8150 11,9827 10,5965 92104  7.3778  5.99015  4,6052
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449  9.3484 7.8147 6,2514
4 18,4662 164238 14,8602 13,2767 11,1433  9.4877 7,7794
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705  9,2363
6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10.6446
7 24,3213 22,0402 202777 184753 16,0128 140671 12,0170
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17.5345 15,5073 13.3616
0 27,8767 254625 23,5803 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837

- - . . . . - .
- - . . . . - .
- - . . . . - .

Fuente: Ronald A  Fisher v Frank Yates, Statistical Tables For Biological, Agricultural and Medical

Research, 6 Edicion, (Nueva York, Hatner, 1993), p.47

c. Por lo tanto, si (X?) => X2) entonces se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna.
Prueba de hipoétesis

— Ho: No existe influencia significativa entre la disfuncionalidad
familiar y el comportamiento de las residentes del hogar Virgen de
Fatima de la ciudad de Puno, 2021.

— Ha: Existe influencia significativa entre la disfuncionalidad
familiar y el comportamiento de las residentes del hogar Virgen de

Fatima de la ciudad de Puno, 2021.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se muestran los resultados del estudio en cuanto a las metas y
supuestos propuestos, los cuales fueron desarrollados a través de un cuestionario
estructurado y aplicado a las residentes del hogar Virgen de Fatima de la ciudad de Puno.
Los resultados obtenidos se presentan en tablas estadisticas, las cuales estan organizadas

de acuerdo a las variables de estudio.

4.1. INFLUENCIA DE LOS TIPOS DE FAMILIA EN EL COMPORTAMIENTO
DE LAS RESIDENTES DEL HOGAR VIRGEN DE FATIMA DE LA

CIUDAD DE PUNO

4.1.1. Resultado para el objetivo especifico 1
Establecer la influencia entre los tipos de familia y el comportamiento de las
residentes del hogar Virgen de Fatima de la ciudad de Puno - 2021.

Tabla 2

Tipos de Familia segun Comportamiento de las Residentes del hogar Virgen de Fatima

de la ciudad de Puno — 2021.

Comportamiento de las residentes

Tipos de
Sumiso Impulsivo Tolerante Total
familia
F % F % F % F %

Nuclear 2 4.7% 5 11.6% 2 4.7% 9  209%
Extensa 1 2.3% 1 2.3% 0 0.0% 2 4.7%
Monoparental 3 7.0% 21 48.8% 4 9.3% 28 65.1%
Reconstituida 1 2.3% 3 7.0% 0 0.0% 4 9.3%
Total 7 16.3% 30 69.8% 6 14.0% 43  100%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo™
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En la tabla 2, se muestra los resultados para el objetivo especifico uno, en
donde el 48.8% de las residentes aluden que provienen de familias monoparentales las
mismas que presentan un comportamiento impulsivo. Asi mismo, el 11.6% afirman
provenir de familias nucleares y su comportamiento es impulsivo con el entorno que
las rodea dentro del hogar Virgen de Fatima, el cual se puede percibir en los cuadernos
de ocurrencia donde estas residentes golpean, amenazan e insultan a sus pares,
levantan la voz para imponer su autoridad, se muestran prepotentes, demuestran falta
de respeto hacia el personal de atencion permanente, todo esto ocurre porque presentan
escasa tolerancia causando problemas dentro de la casa hogar, siendo consecuencia de
la tipologia familiar de caracter monoparental.

De acuerdo al MIMP (2012) refiere que “la familia monoparental esta
integrada por un solo progenitor (generalmente la madre) y los hijos” (p. 22).

Por otra parte, la familia monoparental se identifica por la presencia de uno de
los padres y el nifio en el hogar, que se produce por diversas causas, y la separacion
de los padres, donde el nifio es cuidado por uno de los padres (generalmente la madre),
aunque hay también situaciones en las que el padre es el responsable del cuidado del
hijo, dando lugar a otra situacion en los hogares monoparentales es la muerte de uno
de los conyuges. (Pachacama, 2016, p. 28)

Por ende, de los autores mencionados anteriormente se puede afirmar que la
familia monoparental se debe a diferentes circunstancias, siendo una de ellas la
separacién de los padres, fallecimiento de uno de los progenitores, quedando asi los
hijos al cuidado de uno de los padres, estas causas marcan el desarrollo y dinamica de
la familia en el aspecto afectivo, educativo y econémico.

En este contexto de estudio, las residentes del hogar Virgen de Fatima

provienen de familias monoparentales, siendo la causa la separacién de los padres el

51

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

cual se origina con el divorcio de la pareja; seguido por el fallecimiento de uno de los
progenitores, conlleva a que la madre asuma absolutamente la responsabilidad de jefe
del hogar, por el cual tiene que salir a trabajar para cubrir necesidades basicas de la
familia, ejerciendo poco control, escasa comunicacion y el poco tiempo que le dedican
a sus hijas induce que las residentes adquieran comportamientos impulsivos debido a
que la madre prioriza la generacion de ingresos, dejando de lado muchas veces el rol
de madre.

Estos resultados obtenidos tienen coincidencia con los resultados hallados por
las autoras Apaza y Jilapa (2019) quienes es sus estudios realizados en la I.E.S. Inca
Garcilaso de la Vega Juliaca, obtuvieron una relacion de 26,9% entre las familias
monoparentales y la conducta agresiva de los adolescentes; por otro lado, Apaza
(2020) menciona que las caracteristicas de las familias monoparentales son dados por
un padre o madre y esto ocurre por muchas razones, como la separacion, fallecimiento,
entre otros.

En la misma medida, nos apoyamos en el autor Sanz (2014) citado en Mamani
(2019) quien afirma que, en el comportamiento impulsivo, las personas exhiben
conductas agresivas, violan los derechos de los demas, amenazan, coaccionan
acciones a su favor, ignoran las opiniones de los demas, agreden para imponer su
autoridad. En tal motivo, se concluye que las residentes del hogar Virgen de Fatima
presentan este comportamiento impulsivo como consecuencia de la familia del que
descienden, ya que una familia monoparental no ejerce mucho control, ni presenta una
figura de liderazgo o modelo familiar sobre sus hijas, los cuales desarrollan una actitud
y comportamiento impulsivo, lo que genera un ambiente negativo dentro del hogar

Virgen de Fatima.
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4.1.2. Prueba de hipétesis especifica N° 1
i) Prueba de hipotesis
— Ho: No existe influencia significativa entre los tipos de familia 'y el
comportamiento de las residentes del hogar Virgen de Fatima de la
ciudad de Puno -2021.
— Ha: Existe influencia significativa entre los tipos de familia y el
comportamiento de las residentes del hogar Virgen de Fatima de la
ciudad de Puno -2021
i) Nivel de significancia
El nivel de significancia o error que se eligio es del 5 % que es iguala o=

0,05, con un nivel de confianza del 95%.

iii) Prueba estadistica
La prueba de hipotesis utilizada fue la chi-cuadrado.
iv) Grados de libertad

Gl=4
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Tabla 3

Pruebas de Chi-Cuadrado de la Influencia de los Tipos de Familia en el Comportamiento

de las Residentes del hogar Virgen de Fatima de la ciudad de Puno — 2021.

Pruebas de Chi-Cuadrado Valor Gl Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,0982 4 011
Razoén de verosimilitud 11,188 4 025
Asociacion lineal por lineal 6,289 1 012
N de casos validos 43

a. 7 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .70.
Segun la decision:

Se observa en la tabla 3, que el estadistico chi-cuadrado toma un valor de X2
(13,098) > X2 (9,48), con 4 grados de libertad (gl), tiene asociada una probabilidad de
0,011. Puesto que esta probabilidad es menor a un nivel de significancia o error de 0,05,
por lo que se decide rechazar la Ho (hipotesis nula) y se acepta la Ha (hipétesis alterna),
concluyendo que los tipos de familia influye significativamente en el comportamiento de

las residentes del hogar Virgen de Fatima de la ciudad de Puno.
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Tabla 4

Tipos de Familia Segun Relaciones Interpersonales de las Residentes Dentro del hogar

Virgen de Fatima de la ciudad de Puno — 2021.

Estilo de Relaciones Interpersonales de las Residentes

Tipos de Familia Agresivo Pasivo Asertivo Total
F % F % F % F %
Nuclear 4 9.3% 3 7.0% 2 4.7% 9 20.9%

Extensa 1 2.3% 1 2.3% 0 0.0% 2 4.7%
Monoparental 22 51.2% 3 7.0% 3 7.0% 28 65.1%
Reconstituida 3 7.0% 1 2.3% 0 0.0% 4 9.3%
Total 30 69.8% 8 18.6% 5 11.6% 43 100%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo™

En la tabla 4, se muestra que, del total de residentes encuestadas el 51.2% afirman
que proceden de una familia monoparental a su vez presentan un estilo de relacién
interpersonal agresivo. Asi mismo, el 9.3% manifiestan pertenecer a una familiar nuclear
y los estilos de relaciones interpersonales también es agresivo.

Segun Silveria (2014) las relaciones interpersonales se definen como una serie de
interacciones entre dos 0 mas personas que sirven como medio eficaz de comunicacion,
expresion de sentimientos y opiniones, asi como también constituye una fuente de
oportunidad humana, placer, aprendizaje y entretenimiento. Estas interacciones forman un
medio excelente de enriquecimiento personal y patrones de comportamiento social
(Gutierrez, 2017, pp. 24 - 25)

En ese entender, las residentes del hogar Virgen de Fatima presentan relaciones
interpersonales de estilo agresivo, debido a que descienden de familias monoparentales
donde, existio escaso afecto por parte de su madre, a la vez estas carecen de tiempo para
prestarle atencién a su hija, porque tiene que cumplir el rol de proveedora econdmica al
hogar. Lo que conlleva a que las residentes busquen cubrir esa carencia de afecto

55

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

agrupandose con amistades negativas que ingieren bebidas alcohdlicas en lugares publicos.
Siendo ese el perfil (experiencia de vida en calle) por lo que estas residentes ingresan al
hogar Virgen de Fatima, y una vez dentro de la institucion estas residentes continuamente
se encuentran en conflictos con sus pares, ejerciendo un liderazgo de manera negativa,
asimismo crean rivalidades con adolescentes de otros pabellones, el cual contribuye a
mantener relaciones basadas en agresiones, acusaciones y amenazas dentro de la
institucion que se encuentran albergadas.

Estos resultados son confirmados por Huallpa (2018) quien manifiesta que las
personas con relaciones agresivas pueden ser hirientes, hostiles, arrogantes, explosivas,
desdefiosas, enojadas, mandonas y conflictivas, y tienden a levantar la voz, sefialar con el
dedo, etc. Los posibles efectos son: una tendencia a crear hostilidad, a hacer enemigos,
otros pueden aprender a ser agresivos. Estas caracteristicas fueron halladas en este hogar
Virgen de Fatima, por otro lado, suelen desquitarse con compafieras que presentan estilo

pasivo.

4.2. INFLUENCIA DE LOS ESTILOS DE COMUNICACION FAMILIAR EN EL
COMPORTAMIENTO DE LAS RESIDENTES DEL HOGAR VIRGEN DE

FATIMA DE LA CIUDAD DE PUNO.

4.2.1. Resultado para el objetivo especifico 2
Identificar como los estilos de comunicacion familiar influye en el
comportamiento de las residentes del hogar Virgen de Fatima de la ciudad de

Puno -2021.
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Tabla 5

Estilos de Comunicacion Familiar Segun los Tipos de Comportamiento de las Residentes

del hogar Virgen de Fatima de la ciudad de Puno -2021.

Estilos de Tipo de comportamiento de las residentes
comunicacion Sumiso Impulsive Tolerante Total
familiar F % F % F % F %
Democritico 2 4.7% 1 2.3% 3 7.0% 6 14.0%
Autoritario 3 7.0% 22 51.2% 1 2.3% 26 60.5%
Permisivo 2 4.7% 7 16.3% 2 4.7% 11 25.6%
Total 7 16.3% 30 69.8% 6 14.0% 43 100%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo™

En la tabla 5, se muestra los resultados para el objetivo especifico dos, donde se
estima que el 51.2% de las residentes manifestaron que el estilo de comunicacion familiar
antes de ingresar al hogar Virgen de Fatima era autoritario, donde los progenitores
imponian érdenes a sus hijas sin consultarles, ni tomar en consideracion sus necesidades y
opiniones, eran muy rigidos con las normas y castigos establecidos dentro del hogar sin
capacidad de modificarse ante situaciones que lo requieran y poco afectuosos, es por esto
que las residentes presentan comportamientos impulsivos con sus pares y con el personal
que labora dentro del hogar Virgen de Fatima.

A esto suele sumarse que estas nifias y adolescentes provienen de familias
monoparentales donde existi6 una inadecuada comunicacion, siendo el estilo de
comunicacion muy autoritario, lo que conlleva a que estas residentes ya estando dentro
del hogar Virgen de Fatima repliquen este estilo de comunicacion manifestado en levantar
la voz y utilizar un vocabulario soez para trasmitir un mensaje, no cuentan la participacion
e imponen o6rdenes a sus pares para decidir cuestiones respecto a su pabell6n, asi como

también no obedecen al personal de atencion permanente, no cumplen las reglas
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establecidas por la institucion, lo que altera la convivencia interna dentro del hogar Virgen
de Fatima.

Segun Manzo (2011) citado en Iquise (2017) menciona que si la comunicacién es
autoritaria, destruye la autoestima de los nifios, por lo que los adolescentes buscan a otras
personas para ser aceptados en un grupo. Entonces, una correcta comunicacion es la base
de cualquier relacion positiva siempre que existan valores, principios y reglas claros. El
mismo que conducird a relaciones interpersonales saludables; sin embargo, en nuestra
actualidad existen familias que no le dan la debida importancia a la comunicacion, normas
y valores, todo ello conlleva a la existencia de familias disfuncionales.

Tambieén, se puede mencionar que este estilo de comunicacion es muy frecuente
en nuestra region de Puno, y sobre todo en las familias de las cuales descienden las
residentes, donde los progenitores tiene la Gltima palabra y los hijos deben escuchar y
obedecer todas las decisiones, sean buenas o malas.

Estos resultados tienen similar parecido con los resultados hallados por Apaza y
Jilapa (2019) quienes en su estudio de tesis encontraron que la influencia del estilo de
comunicacion autoritario incide en un 25% en la conducta agresiva de los adolescentes de
la I.LE.S. Inca Garcilaso de la Vega Juliaca.

Estos datos coinciden con el trabajo de investigacidn que se realizd, y se concluye
que el estilo de comunicacién familiar incide significativamente para que las residentes
presenten comportamientos impulsivos con sus pares y con el personal que labora dentro
del hogar Virgen de Fatima.

Asi también el 16.3% de las residentes indican que el estilo de comunicacion
familiar antes de ingresar al hogar Virgen de Fatima era permisivo y su comportamiento
es impulsivo, esto se origina debido a que provienen de familias monoparentales en este

caso son madres separadas, la mismas que muestran una actitud de sobreproteccién hacia
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sus hijas, ejercen poco control dandoles total libertad, acceden facilmente a sus deseos, y

muestran indiferencia hacia las actitudes negativas de sus hijas.

4.2.2. Prueba de hipdtesis especifica N° 2
i) Prueba de hipdtesis

— Ho: No existe influencia significativa entre los estilos de
comunicacion familiar y el comportamiento de las residentes del
hogar Virgen de Fatima de la ciudad de Puno -2021.

— Ha: Existe influencia significativa entre los estilos de comunicacién
familiar y el comportamiento de las residentes del hogar Virgen de
Fatima de la ciudad de Puno -2021.

i) Nivel de significancia
El nivel de significancia o error que se eligio es del 5 % que es igual a o =
0,05, con un nivel de confianza del 95%.

iii)  Prueba estadistica

La prueba de hipotesis utilizada fue la chi-cuadrado.

iv) Grados de libertad

Gl=4
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Tabla 6

Pruebas de Chi-Cuadrado de la Influencia de los Estilos de Comunicacion Familiar en

el Comportamiento de las Residentes del hogar Virgen de Fatima de la ciudad de Puno

-2021.
Valor Gl
Pruebas de chi-cuadrado Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,3932 4 015
Razon de verosimilitud 11,721 4 ,020
Asociacion lineal por lineal ,154 1 ,695
N de casos validos 43

a. 7 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 3. El recuento minimo

esperado es .84.

Segun la decision:

Se observa en la tabla 6, que el estadistico chi-cuadrado toma un valor de X2
(12,393) > X? (9,48), con 4 grados de libertad (gl), tiene asociada una probabilidad de
0,015. Puesto que esta probabilidad es menor a un nivel de significancia o error de 0,05,
por lo que se decide rechazar la Ho (hipotesis nula) y se acepta la Ha (hipotesis alterna),
concluyendo que los estilos de comunicacion familiar influyen significativamente en el

comportamiento de las residentes del hogar Virgen de Fatima de la ciudad Puno -2021.
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Por lo tanto, se afirma que el estilo de comunicacién familiar autoritario, incide
negativamente en el comportamiento de los hijos, siendo este el caso de las residentes del
hogar Virgen de Fatima, el cual no solo afecta el ambiente interno, sino que también impide
a cumplir los objetivos de esta institucion de albergue el cual es brindar una atencion
integral e individualizada de acuerdo con su particular situacion de cada nifia o adolescente,
con el unico objetivo de lograr su reinsercion familiar y social, en caso que esto no se de,
se promueve su adopcion.

Con relacion a la Gerencia de restitucion de la identidad y apoyo social (2016) se
refiere a los centros de acogimiento residencial como espacios fisicos administrados por
instituciones publicas, privadas o mixtas donde los nifios, nifias y adolescentes viven en
estado de abandono. Dee acuerdo a su situacion particular, se brinda atencién integral e
individualizada en un buen ambiente terapéutico y seguro, con el objetivo principal de
promover su reinsercion familiar y social o promover su adopcién (Ley N° 29174. Ley

General de Atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes)
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Tabla 7

Estilos de Comunicacion Familiar Segun Estilos de Relaciones Interpersonales de las

Residentes Dentro del Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno —2021.

Estilos de Estilos de relaciones interpersonales
comunicacién Agresivo Pasivo Asertivo Total
familiar F % F % F % F %
Democritico 1 2.3% 2 4.7% 3 7.0% 6 14.0%
Autoritario 20 46.5% 5 11.6% 1 2.3% 26 60.5%
Permisivo 9 20.9% 1 2.3% 1 2.3% 11 25.6%
Total 30 69.8% 8 18.6% 5 11.6% 43 100%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo™

De acuerdo a la tabla 7, se visualiza que del total de residentes el 46,5% indican
que el estilo de comunicacion familiar antes de ingresar al hogar Virgen de Fatima era
autoritario, el que incide directamente en que su relacion interpersonal dentro de esta
institucion de acogida se torne a ser agresivo. Dichas residentes continuamente se
encuentran en conflictos con las demas residentes del alrededor, levantan la voz para emitir
un mensaje, son prepotentes tanto con sus pares como con el personal de atencién
permanente, este estilo genera rivalidades entre residentes de los distintos pabellones. El
mismo que altera la convivencia dentro del esta institucion de acogida.

Al respecto, Zupiria (2015) manifiesta que las personas con estilos agresivos, se
encuentran continuamente se conflictos con las personas de su alrededor, contribuyen
relaciones basadas en agresiones, acusaciones y amenazas.

Por otra parte, el 20.9% de las residentes manifiestan que el estilo de
comunicacion familiar antes de ingresar al hogar Virgen de Fatima era permisivo y las

relaciones interpersonales entre residentes es de estilo agresivo.
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Esto es debido a que las residentes descienden de familias monoparentales, donde
la madre, al asumir el rol de proveedora econdmica del hogar descuidan el control hacia
sus hijas, estas nifias y adolescentes aprovechan para estar todo el dia en la calle y dormir
con sus madres en casa, no les dan orientacion y no representan su autoridad, esto ha
resultado en que estas residentes ejerzan actitudes antisociales que implican robo, violencia
y consumo de sustancias psicoactivas, razén por la cual han sido internadas en el hogar
Virgen de Fatima. Ya estando dentro del hogar Virgen de Fatima estas residentes tienden
a ejercer relaciones interpersonales de estilo agresivo, caracterizado por conflictos
constantes dentro de esta institucion de acogida.

Al respecto, Benito (2020) quien en sus resultados de investigacion identifico al
40% de los estudiantes del I.E.S. Tapac Amaru Il de Conduriri opina que en sus familias
se ejercen un estilo de comunicacion agresivo y las relaciones entre los estudiantes son
pasivas. Esta forma de comunicacion se replica con compafieros, lo que hace que se

comporten de forma agresiva o pasiva.

4.3. DISFUNCIONALIDAD FAMILIAR Y SU INFLUENCIA EN EL
COMPORTAMIENTO DE LAS RESIDENTES DEL HOGAR VIRGEN DE

FATIMA DE LA CIUDAD DE PUNO.

4.3.1. Resultado para la hipétesis general
Existe influencia significativa entre la disfuncionalidad familiar y el
comportamiento de las residentes del hogar Virgen de Fatima de la ciudad de

Puno, 2021.
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Tabla 8
Disfuncionalidad Familiar segun Comportamiento de las Residentes del hogar Virgen

de Fatima de la ciudad de Puno - 2021.

Comportamiento de las Residentes

Disfuncionalidad
Deficiente Regular Bueno Total
Familiar

F % F % F % F %
Baja 0 0.0% 2 4.7% 2 4.7% 4 9.3%
Media 0 0.0% 6 14.0% 1 2.3% 7 16.3%
Alta l 23% 28 65.1% 3 7.0% 32 744%
Total l 23% 36 83.7% 6 14.0% 43 100%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo™

En la tabla 8 se presenta los resultados para el objetivo general, en el que se
evidencia la influencia de la disfuncionalidad familiar en el comportamiento de las
residentes del hogar Virgen de Fatima de la ciudad de Puno, donde el 65.1% de las
residentes, sefialaron que la disfuncionalidad familiar era alta y el comportamiento entre
residentes es regular. Se afirma que la disfuncionalidad familiar es alta basado en sus
dimensiones tipos de familia y estilos de comunicacién familiar, es decir que las familias
de las cuales provienen las residentes del hogar Virgen de Fatima de la ciudad de Puno,
son altamente disfuncionales debido a que predomina el tipo de familia monoparental con
un estilo de comunicacion familiar autoritario, los mismos que conducen un tipo de
comportamiento caracterizado por ser impulsivos y sumisos, a su vez establecen relaciones
interpersonales de estilo agresivo y pasivo. Al respecto, Flores y Manchego (2019)

sostienen:
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La mayoria de los nifios que crecen en familias disfuncionales seran nifios
agresivos, desmotivados, tendran problemas de aprendizaje, problemas para
concentrarse, y tendran problemas con las relaciones interpersonales. La
escucha y el didlogo son dos elementos importantes que toda familia debe
cultivar para lograr la estabilidad emocional.(p. 21)

Por otra parte, Calero (2018) afirma que "una familia disfuncional no proporciona
a los nifios lo necesario para un crecimiento saludable (fisico y emocional) y un
crecimiento feliz”(p. 23).

En este sentido, los resultados corroboran que las residentes provienen de hogares
estructuralmente disfuncionales, como resultado de la falta de recursos de los padres para
responder a las necesidades de cuidado y seguridad de sus hijas, y también caracterizados
por estilos de comunicacién familiar autoritario, ausencia emocional, violencia
matrimonial, el abuso infantil, el divorcio, la separacién y el abandono del hogar por uno
de los progenitores conducen a roles y funciones irresponsables y sistemas de valores
inconsistentes. A menudo, junto con la baja educacion de los padres, la adiccion, la
enfermedad mental y el conflicto con la ley penal. Siendo la mayoria conformados por
nucleos familiares monoparentales y con hijos de varias uniones conyugales, incide
altamente en la manifestacion de su comportamiento, donde las residentes golpean,
amenazan e insultan a sus pares, se muestran prepotentes, demuestran falta de respeto hacia
el personal de atencion permanente, no muestran interés y motivacién en aprender,
incumplen sus tareas, sustraen objetos que no les pertenece, débil practica de higiene
personal, falta de empatia, comparfierismo, solidaridad, utilizan un vocabulario soez para
trasmitir un mensaje y muchas veces no reconocen sus inadecuados comportamientos,
asimismo presentan cierto recelo y timidez, ya que muchas de las nifias y adolescentes

sufrieron maltrato intrafamiliar, lo cual manifiestan ese perfil en la institucién de acogida.
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Por lo tanto, estos resultados confirman los hallazgos de la investigacion realizada
en la l.E.S. Inca Garcilaso de la Vega Juliaca, donde se concluy6 que la disfuncion familiar
afecta significativamente el comportamiento de los adolescentes. Como también un estudio
realizado en Ecuador sobre familias disfuncionales y el comportamiento de estudiantes de
educacion general de octavo grado de primaria en Riobamba corrobora nuestros resultados,
donde el 58 por ciento de los adolescentes precisaron que pertenecian a un hogar caético y
el 80 por ciento mostré un comportamiento agresivo. La conclusion es que las familias
disfuncionales, especialmente las familias caoticas, dificultan el desarrollo normal de los
adolescentes.

Por otro lado, el 14.0 % de residentes indicaron tener una disfuncionalidad
familiar media caracterizada porque la comunicacion familiar era de estilo permisivo antes
de ingresar al hogar Virgen de Fatima, no tenian establecidas reglas, ni normas en su hogar,
lo que conllevé a que las nifias y adolescentes actien de la forma que quieren,
sobrepasando los limites. De igual forma manifestaron que sus madres mostraban una
actitud de sobreproteccion, creyendo que ayudaban cuando hacian las cosas por ellas,
también ejercian poco control, mostraban mucho afecto y poca exigencia, se mostraban
indiferentes hacia sus actitudes negativas. Lo que desencaden6 que estas nifias y
adolescentes presenten un comportamiento regular entre residentes dentro del hogar
Virgen de Fatima, que se manifiestan a través de comportamientos impulsivos y sumisos
y establecen relaciones interpersonales de estilo agresivo y pasivo.

Herrera (1997), menciona que la familia tiene la funcién de proteccion
econdmica, moral y espiritual, pero las residentes de esta casa hogar, ingresaron por no

contar dicha proteccion y ello es un desencadenante en su comportamiento.
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4.3.2. Prueba de hipdtesis general
)] Prueba de hipotesis
— Ho: No existe influencia significativa entre la disfuncionalidad
familiar y el comportamiento de las residentes del hogar Virgen de
Fatima de la ciudad de Puno, 2021.
— Ha: Existe influencia significativa entre la disfuncionalidad familiar
y el comportamiento de las residentes del hogar Virgen de Fatima de
la ciudad de Puno, 2021.
i) Nivel de significancia
El nivel de significancia o error que se eligié es del 5 % que es iguala o =
0,05, con un nivel de confianza del 95%.
iii) Prueba estadistica
La prueba de hipotesis utilizada fue la chi-cuadrado.
iv) Grados de libertad

Gl=4
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Tabla9

Pruebas de chi-cuadrado de la influencia de la disfuncionalidad familiar en el

comportamiento de las residentes del hogar Virgen de Fatima de la ciudad de Puno,

2021.
Pruebas de chi-cuadrado Valor Gl Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,151= 4 027
Razon de verosimilitud 10,050 4 ,399
Asociacion lineal por lineal 3,904 1 ,048
N de casos vélidos 43

a. 7 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .09.
Segun la decision:

Se observa en la tabla 9, que el estadistico chi-cuadrado toma un valor de X2
(11,151) > XZ (9,48), con 4 grados de libertad (gl), tiene asociada una probabilidad de
0,027. Puesto que esta probabilidad es menor a un nivel de significancia o error de 0,05,
por lo que se decide rechazar la Ho (hip6tesis nula) y se acepta la Ha (hipdtesis alterna),
concluyendo que la disfuncionalidad familiar influye en el comportamiento de las
residentes del hogar Virgen de Fatima de la ciudad de Puno, 2021. Por lo cual, se afirma
que la disfuncionalidad familiar incide significativamente en el comportamiento de las
residentes del hogar Virgen de Fatima.

Estos resultados demuestran que la disfuncionalidad familiar en las residentes de
esta institucion de acogida incide fundamentalmente en la forma de interactuar con las
demas residentes, asumiendo un comportamiento impulsivo, vulneran los derechos de las

demas residentes, amenaza y obliga a que realicen acciones a su favor.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados de la investigacion demuestran la influencia de la
disfuncionalidad familiar en el comportamiento de las residentes del hogar Virgen de
Fatima de la ciudad de Puno, donde el estadistico chi-cuadrado toma un valor de X2
(11,151) > X? (9,48), con 4 grados de libertad (gl), tiene asociada una probabilidad de
0,027. Puesto que esta probabilidad es menor a un nivel de significancia o error de 0,05,
por lo que se decide rechazar la Ho (hipétesis nula) y se acepta la Ha (hipétesis alterna),
concluyendo que la disfuncionalidad familiar incide fundamentalmente en el
comportamiento de las residentes del hogar Virgen de Fatima de la ciudad de Puno, 2021.
SEGUNDA: Se evidencia que los tipos de familia influyen significativamente en el
comportamiento, donde el 48.8% de las residentes precisaron que provienen de familias
monoparentales, las mismas que presentan un comportamiento impulsivo con el entorno
que las rodea dentro del hogar Virgen de Fatima el cual se percibe en los cuadernos de
ocurrencia. Segun la prueba estadistica de la chi-cuadrada existe significancia entre
ambas variables, con un valor de X2 (13,098) > X2 (9,48), con 4 grados de libertad (gl),
tiene asociada una probabilidad de 0,011. Puesto que esta probabilidad es menor a un
nivel de significancia o error de 0,05, afirmando que los tipos de familia influye
significativamente en el comportamiento de las residentes del hogar Virgen de Fatima de
la ciudad de Puno.

TERCERA: Se demuestra que los estilos de comunicacion familiar influyen
significativamente en el comportamiento de las residentes, donde el 51.2% manifestaron
que el estilo de comunicacion familiar antes de ingresar al hogar Virgen de Fatima era
autoritario, donde los progenitores imponian érdenes a sus hijas sin consultarles, ni tomar
en consideracion sus necesidades y opiniones, eran muy rigidos con las normas y castigos

establecidos dentro del hogar sin capacidad de modificarse ante situaciones que lo
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requieran y poco afectuosos, es por esto que las residentes presentan comportamientos
impulsivos con sus pares y con el personal que labora dentro del hogar Virgen de Fatima.
Con un valor de X2 (12,393) > X? (9,48), con 4 grados de libertad (gl), tiene asociada
una probabilidad de 0.015. Puesto que esta probabilidad es menor a un nivel de
significancia o error de 0,05, concluyendo que los estilos de comunicacion familiar
influyen significativamente en el comportamiento de las residentes del hogar Virgen de

Fatima de la ciudad Puno.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la directora del hogar Virgen de Fatima, fortalecer los
programas de atencion integral e individualizada con el fin de revertir los
comportamientos impulsivos en las residentes y de esta contribuir en la reinsercion
familiar, de igual manera, fortalecer los programas de orientacién y consejeria,
capacitacion, escuela de padres y programa educativo, en temas: Acerca de la
disfuncionalidad familiar y comportamiento para que los progenitores de las residentes
puedan tener un conocimiento que les permita educar y asumir de manera adecuada el rol
de cuidado y proteccidn de sus hijas, ya sea cuando estas permanezcan dentro o cuando
egresen de la institucion de acogida y retornen a su seno familiar propiciando una mejor
calidad de vida.

SEGUNDA: Se recomienda al personal que labora dentro de la institucién de acogida:
Trabajadoras Sociales, Psicologos, Educadoras, Enfermeras, y el Personal de Atencién
Permanente fortalecer los talleres de aprendizaje con las residentes enfatizando en temas
sobre estilos de comunicacion familiar, relaciones interpersonales, comportamiento,
manejo y resolucién de conflictos que contribuyan a la superacion de comportamientos
impulsivos.

TERCERA: A la escuela profesional de Trabajo Social fortificar en la formacion
profesional, especificamente en las estrategias de intervencién familiar, los mismos que
permitan desarrollar capacidades para su intervencion familiar Optima, pertinente,

coherente y coordinada en instituciones de acogida.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de Variables.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE - Nuclear
INDEPENDIENTE E

Tipos de Familia - Extensa
Disfuncionalidad - Monoparental
Familiar

- Reconstituida

- Estilo democratico

Estilos de Comunicacién _ o
Familiar - Estilo autoritario

- Estilo permisivo

Sumiso
VARIABLE Tipo de Comportamiento .
DEPENDIENTE - Impulsivo

Tolerante

Comportamiento

Estilo agresivo

Estilo de relaciones

Estilo pasivo
Interpersonales

Estilo asertivo
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Anexo 3: Instrumento de Recoleccién de Informacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

DISFUNCIONALIDAD FAMILIAR Y SU INFLUENCIA EN EL
COMPORTAMIENTO DE LAS RESIDENTES DEL. HOGAR
VIRGEN DE FATIMA DE LA CIUDAD DE PUNO, 2021

Instrucciones: Gracias por responder el presente cuestionario, te pido contestes con
sinceridad; es totalmente anénimo y la informacion que proporciones sera utilizada
estrictamente solo para el desarrollo de la presente investigacion. Marca con (X) la
respuesta que consideres correcta.
L DISFUNCIONALIDAD FAMILIAR
1.1.TIPOS DE FAMILIA
1.1.1. ;A queé tipo de familia perteneces?
a) Nuclear (formada por la madre, el padre y los hijos).
b) Extensa (formada por padres e hijos; puede incluir abuelos, tios, primos y
otros familiares).
¢) Monoparental (formada por uno de los padres y sus hijos).
d) Reconstituida (dos adultos que forman una nueva familia en la cual, al
menos uno de ellos, trae un hijo fruto de una relacion anterior).
1.1.2. ;Con quién vivias antes de ingresar al hogar Virgen de Fatima?
a) Padre
b) Madre
¢) Padre y Madre

d) Otros familiares
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1.1.3. ;Cual es el estado civil actual de tus padres?

a) Convivientes

b) Casados

¢) Separados

d) Divorciados

e) Viudo(a)

1.2. ESTILOS DE COMUNICACION
1.2.1. ;Cuadl era el estilo de comunicacion familiar con tus padres antes de
ingresar al hogar Virgen de Fatima?

a) Estilo democratico (tus padres ponian limites a tus conductas, explican la
razoén de las reglas, te escuchaban y eran razonables).

b) Estilo autoritario (tus padres eran muy rigidos con las normas y poco
afectuosos, imponian su criterio ¥ no tomaban en cuenta tus necesidades v
opiniones).

¢) Estilo permisivo (no habia reglas establecidas en el hogar v tus padres

mostraban bastante afecto a ti y a tus hermanos).

1.2.2. ;Ahora que estas viviendo en el hogar Virgen de Fatima con quién de tu
familia te comunicas frecuentemente?
a) Padre
b) Madre
¢) Hermanos (as)
d) Amigas

e) Otros familiares
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II.

COMPORTAMIENTO
2.1. TIPO DE COMPORTAMIENTO
2.1.1. [Que tipo de comportamiento practicas con las demss residentes dentro

del hogar virgen de Fatima?

a) Sumiso (evita los conflictos, se muestran timidos, poco comunicativo,
deja que otras personas tomen decisiones por él, por temor de no sufrir
agresion y represalias).

b) Impulsive (utiliza la violencia, agresiones con el fin de imponer su
autoridad, obliga a realizar acciones a su favor, no toma en consideracién
las opiniones de los demas).

¢) Tolerante (defiende los derechos de los demds sin discriminar a nadie, se
muestra seguro, tiene libertad de poder expresarse, mantiene una
comunicacion directa, clara y adecuada, expresa sus sentimientos,

pensamientos y deseos sin ningun problema).

2.2. ESTILO DE RELACIONES INTERPERSONALES
2.2.1. ;Cémo consideras que es tu relacion interpersonal con las demas
residentes dentro del hogar virgen de Fatima?

a) Estilo agresivo (continuamente se encuentra en conflictos con las
personas de su alrededor, es prepotente, explosiva, colérica, suele levantar
la voz v amenaza).

b) Estilo pasivo (deja que las demds personas decidan sobre uno mismo, no
tiene capacidad para defender opiniones y pensamientos propios).

¢) Estilo asertivo (expresa lo que piensa o siente, utiliza una comunicacion
positiva, directa, libre, justa, segura, sabe alentar, mirada firme, sincera y

serena, es paciente, respetuosa, con buen sentido del humor).
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Anexo 4: Constancia que Autoriza la Aplicacién del Instrumento de Investigacion.

------

\ QUE SUSCRIBE. Daria Catalina Churqui Mamani, DIRECTORA

- ENCARGADA DEL CAR Hogar “VIRGEN DE FATIMA” — INABIF —

PUNO.
DIRECCION: AV. Sideral N° 241 — Chejofia - Puno
HACE CONSTAR:

Que la Srta.: Maritza Vasquez Quispe, identificada con DNI N°
71544794, egresada de la escuela profesional de Trabajo Social, de la
Universidad Nacional del Altiplano - Puno, ha ejecutado el proyecto de
investigacion de tesis titulado: “Disfuncionalidad familiar y su
influencia en el comportamiento de las residentes del hogar Virgen
de Fatima de la ciudad de Puno - 2021”, con fecha 18 de octubre del
afio en curso.

Se le expide el presente documento, a solicitud de la interesada
para usos y fines que viera por conveniente.

Puno, 18 octubre del 2021

v

Atentamente

pr “ Virgen de Fatima”
AR e A DONES VUNERASLES

Lic. T. S. Daria Catalina Churqui Mamani
Directora del CAR Hogar “VIRGEN DE FATIMA”
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Anexo 5: Solicitud para Ejecutar Trabajo de Investigacion Dirigida a la directora del

Hogar Virgen de Fatima.

SOLICITO: Permiso para ejecutar mi trabajo de
investigacion de tesis. ¥

LIC. T. S. DARIA C. CHURQUI MAMANI

Directora del CAR Hogar “Virgen de
Fatima” - INABIF - Puno.

Yo Maritza Vasquez Quispe, alumna egresada d
la Facultad de Trabajo Social, con coédigo 154105,
identificada con DNI N° 71544794, con correo

electronico maritza97vg@amail.com, con domicilio

actual en el sector Chulara, del distrito de
Paucarcolla ante usted con el debido respeto me
presento y

EXPONGO:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de
Trabajo social, en la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, solicito ante su digno
despacho me otorgue permiso para ejecutar mi trabajo de investigacion de tesis en su
institucion sobre: Disfuncionalidad familiar y su influencia en el comportamiento
de las residentes del hogar Virgen de Fatima de la ciudad de Puno — 2021, siendo

ello requisito indispensable para optar el grado de licenciada en Trabajo Social.

Asimismo, adjunto acta de aprobacién de proyecto de investigacion de tesis y el
proyecto de investigacion.

POR LO EXPUESTO:

Agradeciéndole de sobremanera por su gentil atencion, renuevo a usted con mis
consideraciones distinguidas.

Puno, 18 de octubre del 2021

Atentamente

&

Maritza Vasquez Quispe
DNI: 71544794
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Anexo 6: Base de Datos de la Disfuncionalidad Familiar y su Influencia en el

Comportamiento de las Residentes del Hogar Virgen de Fatima de la Ciudad de Puno —

2021.
| DISFUNCIONALIDAD
FAMILIAR Il COMPORTAMIENTO
. TIPOSDE | ESTILOS DE VLIRS b= RIIEE?_EIC;S)IIZ\)IES

N FAMILIA | COMUNICACION | COMPORTAMIENTO |\ \rr poERsONALES
P1 P2 Ps\ P4 P5 P6 P7
1 3 2 3 2 5 2 1
2 3 2 3 3 2 3 3
3 3 2 3 2 2 2 1
4 3 1 3 2 1 2 1
5 4 4 1 3 5 2 1
6 3 2 3 1 2 3 3
7 3 2 3 2 5 2 3
8 3 2 3 2 5 2 1
9 3 2 3 3 2 1 1
10 1 3 3 2 5 2 2
11 3 2 5 2 2 2 1
12 3 2 4 2 2 2 1
13 3 2 3 3 2 2 1
14 1 3 1 1 4 2 1
15 3 2 3 2 2 1 2
16 3 2 5 2 2 2 1
17 1 3 1 2 2 2 1
18 3 2 4 2 5 2 1
19 3 2 3 2 2 2 1
20 4 4 3 2 5 2 1
21 3 2 3 3 2 2 1
22 4 4 3 2 3 2 1
23 1 3 1 2 2 1 2
24 3 2 3 2 2 2 1
25 1 3 1 1 2 3 3
26 1 3 2 1 1 3 3
27 3 2 4 3 2 3 3
28 3 1 4 2 1 3 2
29 1 3 2 2 2 2 1
30 2 3 1 1 5 1 2
31 3 1 5 2 5 2 1
32 3 2 3 3 5 1 2
33 4 4 3 2 5 2 1
34 1 3 1 2 5 2 1
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35 31415 2 5 2 1
36 2 141 3 1 2 1
37 3115 2 5 2 1
38 3115 2 1 2 1
39 4 | 4| 4 2 3 1 2
40 31213 3 3 2 1
41 3123 3 5 2 1
42 3123 3 2 2 1
43 1|31 1 2 1 2

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”.
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