. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

INFLUENCIA DE LA LENGUA MATERNA EN LA INSERCION
LABORAL DE LAS EGRESADAS DEL PERIODO 2014 AL 2018 DE
LA ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, PUNO - 2020.

TESIS

PRESENTADA POR:
Bach. YANIRA NIEVES GOMEZ CRUZ

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

PUNO - PERU

2021

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

DEDICATORIA

A Dios en primer lugar por porque me brinda vida y salud y me siga guiando hacia el

camino correcto, me regale sabiduria y por todas las bendiciones que he recibido.

Con mucho amor a mi Madre que siempre me cuida y me brinda su apoyo incondicional
y a mi Padre, que a pesar de nuestra distancia fisica reciente, siento que esta siempre
conmigo aun que nos faltaron muchas cosas por vivir juntos, sé que este momento hubiera
sido tan importante para ti que lo anhelabas tanto como yo y que desde el cielo ahora me
guias y proteges, siempre seran ellos, mi madre y mi padre que con tanto sacrificio me
dieron la mejor herencia que es mi educacién profesional a través de su esfuerzo, hicieron
posible que continte en esta labor tan importante para seguir adelante y cumplir con mis

objetivos profesionales.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

AGRADECIMIENTO

Agradezco a mi Prestigiosa Universidad Nacional del Altiplano y a la Escuela
Profesional de Trabajo Social, por todo el camino de mi formacion profesional y por
haberme abierto sus aulas para poder estudiar mi carrera, asi como también a todos los
docentes que me guiaron y brindaron sus conocimientos para seguir educandome e

inculcandome a ser buen profesional.

Con mucha admiracion a mi asesora de tesis, Dra. Betsabé Aurora Llerena Zea, por
brindarme la oportunidad de recurrir a su conocimiento y capacidad, asi como también
haberme tenido tanta paciencia para guiarme, aconsejarme y brindarme todo sus

conocimientos cientificos durante el desarrollo de mi tesis.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE GENERAL

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS

INDICE DE ACRONIMOS

RESUMEN ....oooitecieeseeeieeeeseesses s ss s ss s esss s e 9
ABSTRACT ...t se st enen s snnes 10

CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ccooiiiieec e 11
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA .......cocooeieeieeeeeeeeees e 14
1.2.1. Problema general ... 14
1.2.2. Problema eSPeCifiCO.......cuiriiiiriiiiie e 14
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION......cooiverceieeeeeeeeeeseee s 14
1.3.1. HipOLESIS GENETAL....cuiuieiiiiiieieeierieee e 14
1.3.2. HipOtesis €SPECITICA ......cerveieieiiiiieiei e 15
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.......cccoooevieereirseeerererninns 15
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ......cccooviiieieiseeeeveeeeeessienens 16
1.5.1. ODJetivo general..........ccoviiiiiiii et 16
1.5.2. ODbjetivos 8SPECITICOS ....cvviiiiicicie st 16

CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION......coooeeoeeeeeeeeeeeereeeren, 17
2.1.1. Antecedentes iNterNACIONAIES. .......ooeeee e 17
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES .........ueeeeeeee e 21

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.1.3. Antecedentes 10CaIES. .........cceiviiiiiiie e 24
2.2. MARCO TEORICO ......oiieieeeieeeeeeeeesee et sen s asnensnen 24
2.2.1. LeNngua MALEINE. .......uiiiirieiiiie it siee et sib e e 24
2.2.2. Importancia de la lengua Materna.........ccooceeerieerenieieene e 25
2.2.3. Diferencia entre lengua maternay dialecto ............cccccvevveieivereiiiennnn 25
2.2.4. Tipos de lenguas maternas en la region PUNO.........c.ccccevveveveeieciennnnn 26
2.2.5. Dominio de 1enguas MAternas...........cceeeerereenieenenieseesie e see e 26
2.2.6. InSercion 1aboral ...........c.ccoeiiiiiiiiic e 26
2.2.7. Teorias de Insercion laboral............ccccoiiiiiiiiinni 27
2.2.8. Oportunidad 1aD0oral ............cccoeiiiiiiii e 31
2.2.9. Nivel de competitividad en profesionales en Peru..........cc.cccoovevviiennnnn 32
2.2.10. Organizaciones que ofertan oportunidades laborales ..............cccceveee. 33
2.2.11. Tip0s de OrganizaCion ...........cccocvereeiesieeseeiesieesesee e e sie e e sae e e 33
2.2.12. EXperiencia 1aboral ............cccoeiiiii i 34
2.2.13. Entrevistas 1aborales ... 35
2.3. MARCO CONCEPTUAL ..ottt 36

CAPITULO 11l

MATERIALES Y METODOS

3.1. AMBITO DE ESTUDIO .....coiiieiieeeeeteeteseeeee et seesss st 38
3.2. PERIODO Y DURACION DE ESTUDIO ......oovtivieeceeeeeeeeeeeeseeesneeiae 38
3.3. PROCEDENCIA DE MATERIAL UTILIZADO .......ccccciiiiiiiiiieniee 38
3.4. POBLACIONY MUESTRA ...ooioietetceeseeeee s sesiess s 39
341, PODIACION ..o e 39
B4 2. IMIUBSEIA ... 39
3.5. DISENO ESTADISTICO Y METODOLOGICO. ......coccmiririieereerericrenns 40
3.5.1. Tipo de INVEStIGACION .......cveeiiiieieieie e 40
3.5.2. Disefio de 1a investigaCion ...........cccovveiieiiiiciiecce e 40

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.5.3. Nivel de INVESLIGACION .......cecviiiiiiiiieceece e 40

354, MEBLOUOD ...t 41

3.6. PROCEDIMIENTO ..ot 41
3.6.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............cccceevrereinnne 41

3.6.2. Validez y confiabilidad del instrumento..........c.ccccoevvivevviieiieneciennn 42

3.7. VARIABLES ... ... 42
3.7.1. Operacionalizacion de variables ............ccccevvereieiienese e 43
CAPTTULO IV oottt 44
RESULTADOS Y DISCUSION ......cvviveeeieeieeeeeteee et enee st ene s 44
4.1, RESULTADOS ... .ottt e e e e snnee e 44

4.1.1. Tipo de lengua materna en la insercion laboral de las egresadas del
periodo 2014 al 2018 de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2020. ...........cccecvevveiiennnn 44

4.1.2. Nivel de dominio de la lengua materna en la insercion laboral de las

egresadas del periodo 2014 al 2018 de la Escuela Profesional de Trabajo

Social de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2020............ 50
V. CONCLUSIONES..... ..ottt bbb nree s 57
V1. RECOMENDACIONES ... .ot 58
VI REFERENCIAS ... oottt 59
ANEXOS ..ttt bbb e b nree s 63

AREA : Derechos Humanos y Fortalecimiento Democratico

TEMA: Lengua materna, Insercién Laboral

FECHA DE SUSTENTACION: 22 de julio del 2022

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE TABLAS

Tablal. Numero de egresados que participaron segln afio de egreso..........c.ccceeueee. 40

Tabla 2. Tipo de lengua maternay su influencia en el tipo de institucion donde trabaja.

...................................................................................................................... 44
Tabla 3. Tipo de lengua materna y su influencia en la zona de trabajo ..................... 46
Tabla 4. Tipo de lengua maternay su influencia en la experiencia laboral................ 47
Tabla5. Determinacion de Chi cuadrado para la hipotesis especifica 1.................... 49

Tabla 6. Nivel de dominio de lengua materna y su influencia en el tipo de institucion
dONdE trabAJa ... 50

Tabla 7. Nivel de dominio de la lengua materna y su influencia con la zona de trabajo

Tabla 8. Nivel de dominio de la lengua materna y su influencia en la experiencia
JADOTAL ... e 52

Tabla9. Determinacion de Chi cuadrado para la hipotesis especifica 2.................... 55

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE ACRONIMOS

INEI : Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

ENAJUV : Encuesta Nacional de Juventud

UNAP : Universidad Nacional del Altiplano
EPTS : Escuela profesional de trabajo social
Ccv : Currilum vitae

DS : Decreto Supremo

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

RESUMEN

La investigacion titulada “Influencia de la lengua materna en la insercion laboral de las
egresadas del periodo 2014 al 2018 de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 20207, para lo cual se planteé como objetivo
general: determinar la influencia de la lengua materna en la insercion laboral de las
egresadas de periodo 2014 al 2018, la hipdtesis general fue que la lengua materna influye
significativamente en la insercion laboral de las egresadas de periodo 2014 al 2018; El
tipo de investigacion comprende el explicativo causal y se tuvo una muestra de tipo
probabilistico teniendo la cantidad de 190 egresadas del periodo 2014 al 2018, la técnica
fue la encuesta y como instrumento se utilizd el cuestionario para recolectar los datos y
para el procesamiento se utilizo el software estadistico SPSS Version 26, llegando a los
siguientes resultados : La lengua materna influye significativamente (p<0,05) en la
insercion laboral donde el 30,5% de egresadas dominan lengua materna quechua y el tipo
de institucion donde trabajan es publicay el 1,1% refirieron que solo hablan castellano y
tiene entre uno a dos afios de experiencia, el 24,7% tienen dominio de la lengua materna
de nivel basico y el tipo de institucién donde trabajan es publica 'y el 15,3% refirieron que

solo hablan el idioma castellano y tienen de 1 a 2 afios de experiencia.

Palabras Clave: Idioma, Experiencia, Insercion, Lengua materna, Organizaciones.
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ABSTRACT

The research entitled "Influence of the mother tongue in the labor insertion of the
graduates of the period 2014 to 2018 of the Professional School of Social Work of the
National University of the Altiplano, Puno - 2020", for which the general objective was
set: To determine the influence of the mother tongue in the labor insertion of the graduates
of period 2014 to 2018 of the Faculty of Social Work, the general hypothesis was that the
mother tongue significantly influences the labor insertion graduates of period 2014 to
2018 the Faculty of Social Work; The type of research comprises the explanatory - causal
and had a sample of probabilistic type having as respondents the number of 190 graduates
of the period 2014 to 2018, the technique was the survey and as an instrument the
questionnaire was used to collect the data and for processing the statistical software SPSS
Version 26 was used, arriving at the following results : The mother tongue has a
significant influence (p<0.05) on labor insertion where 43.7% master the Quechua
language, 26.8% do not master any mother tongue and 13.7% master the mother tongue,
34.2% master the basic level, followed by 26.3% at an intermediate level and 25.3% do

not master any mother tongue.

Key Words: Language, Experience, Insertion, Native language, Organizations.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion superior es uno de los pilares fundamentales para la formacién y
adquisicion de conocimientos, ello permitira el acceso a la oportunidad laboral. El
panorama laboral viene cambiando sustancialmente en el mundo, el Perld no es la
excepcion, puesto que uno de los principales retos del Estado Peruano es el tema de la

educacidn superior universitaria de calidad.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2014) “el Estado
Peruano viene desarrollando diversas politicas para beneficiar a la poblacién peruana, a
fin de asegurar y garantizar una educacion superior universitaria de calidad, el mismo que
permitird al egresado universitario contar con oportunidades de empleo adecuado, asi
como garantizar que las universidades cuenten con los elementos necesarios para brindar

una educacion de calidad”(p. 2).

A esto se suma que los egresados y profesionales de las diferentes carreras
universitarias, para su insercion laboral requieren el manejo y conocimiento de otro
idioma o lengua materna a fin de que les permita una intervencion o accién profesional
eficaz para la comunicacion con su poblacion objetivo, de esta manera la lengua materna
se constituye en un factor importante para obtener un puesto laboral y consecuentemente
para el profesional de Trabajo Social que en la actualidad vienen desarrollando sus
funciones en instituciones publicas y privadas de la region, donde la poblacién posee la

lengua materna que son quechua y aimara.

11

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Al respecto Rodriguez (2007) sefiala que “las competencias que debe adquirir los
profesionales son las basicas (la comunicacion en la lengua materna, la comunicacion en
lenguas extranjeras, la competencia matematica, en ciencia y tecnologia, las

competencias interculturales sociales), generales y especificas”.

Desde esta perspectiva en el Trabajo Social uno de los componentes basicos para
acceder a la oportunidad laboral deben contar con la comunicacion en lengua materna,
con la finalidad de cumplir con la intervenciéon eficaz generando impacto positivo en la
poblacion, la importancia de la lengua materna radica en que los profesionales puedan
insertarse eficazmente en el area en el que se desempefia, tal como Lépez (2010) sostiene
que “la lengua materna es, pues, un elemento muy importante en el proceso educativo ya
sea formal e informal por el hecho de que permite capturar la esencia de los saberes de la
poblacion y llegar a la comprensién real y critica de los conocimientos que se trasfieren
y aprenden en la comunidad, lo cual permitira apalancar las intervenciones de manera

eficaz y préactica”.

Ademas, en un pais y en particular la regién Puno, gran parte de los servicios
publicos donde se insertan los profesionales, se brinda atencion al usuario en el idioma
castellano es asi como las personas que hablan Gnicamente sus lenguas originarias quedan
relegadas, en tal sentido desde el afio 2014 hubo un esfuerzo por Estado en sensibilizar

sobre el tema, con ello nace la importancia de contar con la lengua materna.

La carrera profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano
Puno teniendo un ambito laboral en instituciones, hospitales, municipios y organizaciones
que estan involucrados con personas que muchas veces dominan una sola lengua materna

y desconocen el idioma castellano, esto hace que las egresadas tengan el requisito

12
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primordial de dominar un idioma nativo sea quechua o aimara para poder ocupar un cargo

laboral.

Para los egresados de la Escuela Profesional de Trabajo social de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno es primordial que dominen una de las lenguas maternas de
la region para poder asi desenvolverse en su ambito laboral, a la vez tener una identidad
cultural formada basado en valores y principios, promocionando su lengua materna como
una de las riguezas mas grandes de la nuestra region. En la region de Puno, la mayoria de
las egresadas abarcan el campo laboral a todo el sur del pais entre ellos viene la
competencia de las universidades publicas y privadas, como por ejemplo la Escuela
Profesional de Trabajo Social de la Universidad San Agustin de Arequipa, La
Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, y la Universidad Nacional del
Altiplano Puno, dénde esta Ultima que se encuentra en la regién Puno deberia ser lider en
la insercion laboral de sus egresadas por la diversidad de lenguas maternas que existe
como es el quechua en todo el norte de la regién una afluencia cusquefia, Por otro lado
tenemos la afluencia del lado sur qué es el idioma aimara, pero lamentablemente nuestras
egresadas de la Universidad Nacional del altiplano no tienen ese Fomento de aprender en

un dominio alto el idioma materno por lo cual interfiere en la insercién laboral.

Finalmente, para la insercion laboral de las egresadas de la carrera profesional de
Trabajo social es importante contar con una segunda lengua materna ya que esta
contribuye a su competitividad profesional y ayuda a acceder a una oferta laboral aunque
en algunos casos el no poseer la lengua materna se constituye en una limitacion para el
acceso a un puesto de empleo por lo tanto el idioma materno juega un papel importante
para poder obtener un puesto de trabajo; muchas de nuestras egresadas de la Facultad de
Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano trabajan en entidades publicas y

privadas que en gran mayoria se encuentran en zonas donde existen personas que no
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dominan bien el idioma castellano, es ahi donde la egresada utiliza su idioma materno
para interrelacionarse con los usuarios sea del sector publico o privado aumentando sus
afios de experiencia que también es un plus para poder encontrar una nueva oportunidad
laboral y muchas veces observamos que hay egresadas que no dominan el idioma materno
a consecuencia de ello tienen la gran limitacion en el acceso a la oportunidad laboral, es

por ello que la investigacion toma importancia planteando las siguientes interrogantes.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢De qué manera influye la lengua materna en la insercion laboral de las egresadas
del periodo 2014 al 2018 de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno - 2020?
1.2.2. Problema especifico

¢De qué manera el tipo de lengua materna influye en la insercion laboral de las

egresadas del periodo 2014 al 2018?

¢De qué manera el nivel de dominio de la lengua materna influye en la insercion

laboral de las egresadas del periodo 2014 al 2018?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

La lengua materna influye significativamente en la insercion laboral de las
egresadas del periodo 2014 al 2018 de la Escuela Profesional de Trabajo Social

de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2020.
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1.3.2. Hipotesis especifica

El tipo de lengua materna influye significativamente en la insercion laboral de las

egresadas del periodo 2014 al 2018.

El nivel de dominio de la lengua materna influye en la insercién laboral de las

egresadas del periodo 2014 al 2018.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio, se justifica porque es importante abordar y conocer el como
la lengua materna influye en la insercién laboral de los profesionales, especificamente en
Trabajo Social, siendo una profesién con un campo laboral amplio en instituciones
publicas, privadas y organizaciones donde prestan sus servicios a la poblacién y muchas
veces dominan una sola lengua materna y desconocen el idioma castellano, esto hace que
las egresadas tengan el requisito primordial de dominar un idioma nativo sea quechua o

aimara para poder ocupar un cargo laboral.

Por lo que, con el resultado encontrado en esta investigacion se espera aportar a
que tanto estudiantes, instituciones ya sea publica o privada tomen en cuenta la
importancia de la comunicacion en lengua materna, como un componente basico de los
egresados, teniendo en cuenta el contexto de la regién Puno, donde la mayoria de los
servicios publicos brindan atencidn en castellano, en tal sentido sea inherente la practica
de la lengua materna para realizar un trabajo eficaz y con calidad en los pueblos

originarios de nuestra region.

Ademas, la contribucion de esta investigacion se enmarca en fortalecer a los
estudiantes universitarios en particular de la Facultad de Trabajo Social que desde las
aulas universitarias promuevan y practiquen su lengua materna, asi mismo generar

oportunidad laboral cuando estas egresen de la Universidad.

15

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la lengua materna en la insercion laboral de las
egresadas del periodo 2014 al 2018 de la Escuela Profesional de Trabajo Social

de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno - 2020
1.5.2. Objetivos especificos

Determinar la influencia del tipo de lengua materna en la insercion laboral de las

egresadas del periodo 2014 al 2018.

Determinar la influencia del nivel de dominio de la lengua materna en la insercién

laboral de las egresadas del periodo 2014 al 2018.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales

Dominguez et al (2017) en su estudio titulado “Investigacion sobre las
oportunidades de empleo para los profesionistas recién egresados utilizando BSC” de la
Universidad Autonoma de Coahuila, México cuyo objetivo fue “Analizar la situacion de
una facultad en especial, para ver el comportamiento académico en pro de los estudiantes
de manera que estos puedan estar a la altura de las grandes competencias generadas por
otras universidades” desarrollado bajo la metodologia de tipo cuantitativo, llegando a la

conclusion siguiente:

“Para los directivos de cada facultad es importante estar en constante bdsqueda de
mejora continua para su institucion, el modelo BSC usado para lograr la excelencia
en la industria, también es aplicable a las entidades publicas. Con este método la
medicién o rendimiento individual, pueden ser posibles asi como poner los
resultados poner en un modelo institucional para llegar a la excelencia. Asi mismo
es necesario consolidar proyectos donde participen activamente alumnos, docentes
y personal de la industria, esto con el fin de aplicar todos los conocimientos
aprendidos en la facultad y a la vez conocer las areas de oportunidad para que el

alumno y la facultad refuercen sus contenidos programaticos educativos”.

Naranjo y Pachon (2014) en su estudio “competencias laborales del Trabajador
Social en el area de seguridad y salud en el trabajo ”Fundacion Universitaria Monserrate,

cuyo objetivo fue “ reflexionar sobre las competencias que requiere el Trabajador Social
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para ejercer en el area de la seguridad y salud en el trabajo, areas emergentes para la
profesion” desarrollado bajo la metodologia de tipo descriptivo con enfoque mixto,

llegando a la conclusion siguiente:

“Al analizar los datos arrojados en las encuestas a los Trabajadores Sociales en el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo, se logra identificar en primera instancia
que las competencias basicas (la comunicacién en la lengua materna, la
comunicacion en lenguas extranjeras, la competencia matematica, la competencia
en ciencia y tecnologia, las competencias interculturales sociales y la expresion
cultural), genéricas y especificas permiten que el profesional sea idéneo y
competitivo ante el nuevo mercado laboral y, més especificamente, en el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, respondiendo asi a los objetivos de la

investigacion”.

Sanchez, (2013) en su estudio titulado “La insercion laboral de los comunicadores
de la Universidad del Altiplano” en el estado de Tlaxcala México, cuyo objetivo fue
“determinar los mecanismos de insercion laboral que permiten la incorporacion de los
egresados de comunicacion al mercado laboral, asi como identificar los requisitos de
ingreso que les solicitan los empleadores y las dificultades a las que se enfrentan para
obtener un empleo relacionado con su formacion”, desarrollado bajo la metodologia de

corte cuantitativo, llegando a la conclusion siguiente:

“Los egresados enfrentan una situacion laboral complicada debido a las condiciones
econdmicas y sociales (idioma) imperantes en el pais a causa de la globalizacion.
En este sentido, los profesionales de la comunicacion tienen que hacer frente a tres
grandes retos: las problematicas propias de la carrera que obstaculizan su insercion

en el mercado de trabajo, los mecanismos de insercién laboral y los requisitos de

18

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ingreso. La falta de experiencia en el campo profesional y la falta de vinculacion de
la universidad y el mercado laboral han constituido las principales barreras del
comunicador al momento de solicitar empleo, situacion que se reflejo en mayor
medida en los profesionistas con menor tiempo en el mercado laboral, puesto que
las primeras generaciones tuvieron la fortuna de que, al ser una licenciatura nueva,
tuvieran acceso a espacios donde podian trabajar en lo que fueron formados vy el
capital humano construido presentaba mayores beneficios para el sujeto. La
dificultad de insertarse al mercado laboral y aplicar lo aprendido en la universidad
ha obligado a los recién egresados a subemplearse o autoemplearse, en gran medida
porque, conforme ha avanzado la trayectoria, se han reducido los espacios de
trabajo considerablemente, lo que evidencia una saturacion del mercado del

comunicador”.

Garcia (2015) en su estudio titulado “La insercion laboral de los egresados
universitarios. Propuesta de intervencion desde el Trabajo Social” de la Universidad de
Valladolid Espafa, cuyo objetivo fue “analizar el fendmeno de la insercion laboral y
como afecta a los egresados universitarios en la Universidad de Valladolid” desarrollado
bajo la metodologia de tipo cualitativo, utilizando la técnica de entrevista llegando a la

conclusion siguiente:

“La etapa universitaria es una de las mejores etapas en la vida de una persona,
al menos coinciden la mayoria de los individuos que cursan estudios universitarios,
durante el periodo formativo adquieren conocimientos generales y especificos. A
pesar de esta formacion académica, existe una gran carencia con relaciéon a la
preparacion para el periodo de transicién entre la universidad y el mercado laboral.
Este aspecto apenas se aborda en el paso por la universidad, lo que supone un gran

problema para los alumnos que terminan sus estudios y se sienten perdidos, en las
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circunstancias actuales, donde la insercién laboral plena resulta ser un proceso
arduo y complicado, donde lo més probable es que al finalizar los estudios muchos
egresados se encuentran sin trabajo o, donde trabajen en un puesto para el que no
necesitas la preparacion que han adquirido, resulta necesaria una preparacion desde
la Universidad. Dicha preparacion debe enfocarse a la adquisicion de habilidades y

competencias que favorezcan la insercién laboral”.

Alvarez, (2001), en estudio titulado “Desempefio ocupacional de los egresados,
Facultad de Trabajo Social Universidad de La Salle” cuyo objetivo fue “Identificar la
percepcion de los empleadores de los egresados de Trabajo Social frente al desempefio
ocupacional, perfil y sistemas de compensacion laboral en el marco de la flexibilizacion
laboral en el periodo 1999 y primer ciclo del 2000, dentro del proceso de acreditacion
adelantado por la Facultad de Trabajo Social” trabajado bajo la metodologia de tipo

cuantitativo, llegando a la conclusion siguiente:

“El desempefio profesional requerido por los empleadores, teniendo en cuenta
que el principal empleador es el sector privado en el campo de servicios, es un
Trabajador Social que sea competitivo en el mercado laboral, que preste servicios
sociales y atienda la problematica social (intervencion en la comunidad y es
necesario el dominio de idioma nativo de cada uno de ellos) con excelencia lo cual
le implica una actualizacion permanente y la conceptualizacion de la problematica

social, para ofrecer sus servicios como asesor o consultor”.

Morales y Lobato, (2017) en su estudio titulado “identificacion de los factores
adversos que influyen en los jovenes egresados para incorporase al campo laboral” de la
Tecnologico Nacional de México en Celaya, cuyo objetivo fue “realizar un andlisis,

mediante la utilizacion de regresion lineal multiple, que permita identificar las barreras
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que enfrentan los recién egresados para incorporarse al campo laboral” desarrollado bajo

la metodologia de tipo descriptivo, llegando a la conclusién siguiente:

“Se determinaron que existen pocas oportunidades para incorporarse de manera
formal al campo laboral para los recién egresados, las causantes principales son
falta de experiencia laboral aunado a esto las habilidades y conocimientos
adquiridos en la formacion académica de cada uno de los estudiantes, ademas el
conocimiento de idioma nativos y extranjeros que en algunos sectores es requisito

principal para acceder al puesto laboral”.

Acevedo, (2013) en su estudio titulado “La ensefianza eficaz del idioma inglés,
una estrategia para fortalecer las areas de oportunidad laboral en los egresados del
instituto tecnoldgico de Pabellon de Arteaga” de la Universidad Panamericana, cuyo
objetivo fue “valorar la importancia de la ensefianza eficaz del idioma inglés a través de
un proyecto de intervencion docente que estimule el aprendizaje de los alumnos y les de
herramientas teoricas y practicas con un buen ingles técnico y comercial” desarrollado
bajo la metodologia de tipo cualitativo y no experimental, llegando a la conclusion
siguiente: “es importante y labor necesaria ofrecer a los alumnos herramientas para que
puedan producir el idioma, desarrollar habilidades y actitudes que los hagan sobresalir de

otros egresados”.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Mamani, (2019) en su tesis titulado “Competencias laborales e insercion laboral
de los egresados de la Universidad Nacional de Moquegua 2012 al 2015”, cuyo objetivo
fue “determinar el nivel de relacion de las competencias laborales y la insercion laboral

de los egresados de la Universidad Nacional de Moquegua del periodo 2012 al 2015”
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desarrollado bajo la metodologia de tipo aplicada no experimental correlacional con

enfoque cuantitativo, llegando a la conclusidn siguiente:

“El estudio de investigacion determind la situacion laboral de los egresados,
teniendo como resultado que el 61.4% tuvieron la condicion de empleados, un
36.8% se encontraba desempleado y un 1.8% era independiente, en el momento
de recoger los datos, incursionando en el mercado laboral. Las competencias
laborales tienen una relacién directa con la insercién laboral, con una evidencia
estadistica significativa (P-valor=0,000). Los egresados tienen definidos las
competencias laborales al momento de insertarse en un trabajo, ““se determiné que
ha mayores competencias laborales mayor es la insercion laboral de los

egresados”.

Boyd, (2014) en su estudio titulado “Decisiones de insercién laboral: el caso de los
jévenes rurales peruanos” del Instituto de Estudios Peruanos, cuyo objetivo fue
“identificar los determinantes de la insercion laboral para los jovenes rurales de 15 a 29
afios, haciendo uso de variables demogréaficas y de percepcion especificas a los jovenes,
provenientes de la Encuesta Nacional de la Juventud” desarrollado bajo la metodologia

de tipo descriptivo, llegando a la conclusion siguiente:

“El andlisis de la ENAJUV 2011 muestra que desempleo rural es la mitad del
desempleo urbano. Ademas, las tasas de actividad son ligeramente mayores para
los jovenes rurales que para los urbanos de 15 a 29 afios. Sin embargo, al dividir la
muestra por sexo, se observa que el patron es diferente para las mujeres jovenes
rurales, cuya tasa de actividad es menor que la de sus contrapartes urbanas. Por esta
razén, a partir del andlisis se recomienda la implementacion de politicas

diferenciadas de promocion del empleo para varones y mujeres rurales jovenes”.
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Valle, (2012) en su tesis titulado “factores asociados a la insercion profesional del
egresado de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos” cuyo objetivo fue “Determinar la asociacion de la insercion profesional del
egresado durante el periodo 1996 — 2005 de la Facultad de Odontologia de la UNMSM
con los factores sociodemograficos, factores educacionales relacionados al pregrado y
factores de capacitacion de posgrado” desarrollado bajo la metodologia de tipo analitico

y de corte transversal, llegando a la conclusion siguiente:

“El 90.519%(143/158) de egresados se encontraban insertados profesionalmente
mientras que 6.34%(5/158) realizaba actividad laboral vinculada a salud,
3.16%(5/158) realizaba actividad laboral no vinculada a salud y 3.16% (5/158)
estaban desempleados. El 85.82% trabajaba en Lima, 65.96% pertenecia al sector
privado independiente, 76.60% recibia remuneracion segln productividad, 62.94%
tenian mas de dos trabajos, la antigliedad laboral vari6 entre 0.16 y 14 afios, las
horas de labor semanal variaron entre 8 y 78 horas, en el sector pablico 76% eran
contratados y en el sector privado dependiente 78.26% tenia vinculacion laboral de
prestacion de servicios, asi como 98.92% recibia remuneracion segun
productividad. Mediante el analisis multivariado se encontré que el lugar de
residencia (vivir en Peru, p=0.00), haber realizado ayudantias durante el pregrado
(p=0.04) y estudio de idiomas culminados durante el pregrado (p=0.02) se
asociaron a la insercion profesional. Los factores asociados a la insercion
profesional fueron los factores sociodemogréaficos y los factores educacionales

relacionados al pregrado”.
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2.1.3. Antecedentes locales

Ledn, (2019) en sus tesis titulado “factores que influyen en el desempleo juvenil de
la region Puno, afio 2018 de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, cuyo objetivo
fue “determinar los factores que influyen en el desempleo juvenil entre los 18 y 24 afios
de la region de Puno, afio 2018 desarrollado bajo la metodologia de tipo aplicada,

llegando a la conclusidn siguiente:

“La efectividad de prediccion del modelo Logit fue de un 29.71%, lo que parece
indicar que la metodologia implementada fue la correcta. Entonces las variables que
determinan el desempleo juvenil de 18 a 24 afios en la region Puno; son variables
socioecondmicas (ingreso, edad, nivel de educacion, jefe de hogar, y experiencia
laboral), pero las variables que mas influyen en el desempleo juvenil de la region
Puno son: el nivel de educacion y la experiencia laboral, es decir, el conocimiento
adquirido a lo largo de los afios de educacion, proporciona mas seguridad en la
realizacion del trabajo y en la toma de decisiones, logrando mayor productividad
laboral. Sin embargo, la experiencia laboral es una caracteristica con la cual se eleva
el desempefio laboral, ademas de dar una mayor probabilidad de conseguir empleo,
pero ambos son importantes para el desarrollo de competencias laborales y

evolucion de la vida profesional de los jovenes”.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Lengua materna

Es definido como “la primera lengua que aprendié una persona, es decir es la
lengua que una persona ha aprendido primero, generalmente es aprendido en la primera

etapa de la vida a través de la familia” (Bataller, 2017).
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Asimismo, Mafana (2014), sostiene que “la lengua de materna es parte de
identidad cultural, debido que mediante la lengua las personas expresan intenciones,
valores y se trasmiten practicas culturales y sociales, por lo que la lengua es un elemento
determinante de la identidad de grupos, ya que la diversidad de las lenguas demuestra la

diversidad cultural”.
2.2.2. Importancia de la lengua materna

La lengua materna es uno de los elementos fundamentales en el proceso de
aprendizaje y desarrollo de la cultura, a través del uso de transmision de conocimientos,
lo que implica la forma de sentir, pensar y actuar de cada pueblo, razén por el cual la
lengua materna se convierte como base para la existencia de las culturas y a su vez
entender que cada pueblo posee propias caracteristicas, por lo que sirve como una
herramienta para interpretar el medio en el que se desenvuelve una persona (Calderdn,

2014).
2.2.3. Diferencia entre lengua maternay dialecto

La lengua materna es la primera lengua que permite comunicarse con los de su
entorno, teniendo en cuenta que la lengua es la facultad de comunicarse, presentando
diferentes manifestaciones que cada pueblo o comunidad tiene, afirmando que la lengua
materna es el cddigo que facilita a la persona a comunicarse dentro de un pueblo (Aguirre,

Yon, Yon, y Reétegui, 2019).

El dialecto es definido como las modalidades o variantes regionales de una lengua,
no obstante, dichas modalidades no afectan a la unidad sistematica porque no alcanza la

categoria oficial de una lengua (Aguirre, Yon, Yon, y Reategui, 2019).
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2.2.4. Tipos de lenguas maternas en la region Puno

De acuerdo con la UGEL Puno, se imparten solo dos tipos de lenguas originarias,
gue son el quechua y el aimara por lo que estas se ensefian en las Instituciones educativas

y practicadas por la poblacion de la zona rural (Aguirre, Yon, Yon, & Reétegui, 2019).

2.2.5. Dominio de lenguas maternas
2.2.5.1 Escritura. Es un indicador si la persona domina su lengua materna, que consiste
en que la personatiene la capacidad de expresar mediante escrito empleando una
correccion sintactica, ortografica y gramatical.
2.2.5.2 Lectura. Es un indicador que mide a la persona de cuanto domina su lengua
materna, que consiste en comprender procesos de lectura con fluidez, es decir
entender la informacion almacenada entendiendo el mensaje y tener una
adecuada comprension lectora.

2.2.6. Insercion laboral

La insercion laboral tiene multiples definiciones, entre ellas Rodriguez (2013),
sustenta que “es el proceso de incorporacién de la actividad econémica de las personas,
que no solo termina con obtener un empleo sino que conlleva a que la persona tenga

permanencia o estabilidad laboral”.

Por otro lado, Ventura (2005), menciona que “la insercion laboral es tener acceso
al mercado laboral es decir conseguir un empleo”, de igual manera Romero y Nufiez
(2014), sefialan que ““es la incorporacion a un puesto laboral asi también el mantenimiento
de dicho puesto laboral”, asimismo Campos, et al. (2010), sostienen que “la insercién
laboral es una etapa de reflexion personal es decir la historia profesional y personal y el
contexto donde se va desenvolver donde plasma sus conocimiento poniendo en préctica

sus destrezas y habilidades que le permitira tener una estabilidad laboral”.
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También, es importante resaltar a Garcia-Blanco y Cardenas-Sempertegui (2018),
quienes realizan una integracion de definiciones determinando que la insercion laboral se
encuentra asociada a la vida de las personas y su aspiracion de lograr un empleo, el cual es
entendido como proceso, transicion y trayectorias fundadas en cada mercado laboral, con una

clara influencia en el desarrollo personal
2.2.7. Teorias de Insercion laboral
Teoria del capital humano

Esta teoria fue planteada en afios 60 por Mincer, Becker y Schultz, donde su
fundamento es que la educacion incrementa la productividad de la persona que adquiere
la educacién, por lo que existe diferencias entre el desempefio de los trabajadores.
Asimismo, esta teoria rompe la dicotomia tradicional entre el trabajo y el capital, ya que
en su hipdtesis plantea una trilogia, el cual comprende de trabajo, capital humano y

material.

Entre los supuestos mas representativos de esta teoria destacan, en primer lugar,
la existencia de un mercado de trabajo fluido y competitivo, basado en la motivacion
econdémica. En segundo lugar, la teoria sefiala también que los salarios relativos son
flexibles, ya que el empleador esta dispuesto a ajustar su nivel de ocupacién en respuesta
a los cambios salariales y de productividad, y que los trabajadores realizan, facilmente,
inversiones en formacion e informacion, en respuesta a los cambios de los salarios
relativos. Ademas de la hipotesis de la remuneracion segun la productividad marginal, la
teoria plantea la idea de la movilidad en funcién de la situacién de competencia del

mercado (Rodriguez, 2013).

En sintesis, la teoria de capital humano establece que el aumento de productividad

y de rendimiento salarial es proporcional a la duracién de los estudios.
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La teoria de credenciales

Esta teoria surge como critica a la teoria del capital humano, planteando que para
obtener un empleo es importante contar con los habitos y habilidades que la persona
posee, por lo que los empleadores toman en cuenta al momento de tomar su servicio las
habilidades que la persona y por lo que merece una remuneracion justa. Sin embargo,
desde la perspectiva se argumenta que cada persona tiene capacidades diferentes por lo
que las personas que adquieren mayor capacidad seran los mas productivos y por lo tanto
pueden exigir salarios superiores, conllevando asi que esos trabajadores invertiran mas
en su formacion y capacitacion profesional. Ya que esta teoria pone en debate la idea de
productividad y rentabilidad, considerando que la seleccion del personal posee un lugar
en un contexto de informacion imperfecta para los empleadores sobre las caracteristicas
productivas de cada aspirante que desean lograr y obtener el puesto laboral. De tal manera
que el proceso educativo identifica aptitudes, siendo un mecanismo que sirve para
seleccion de personal a futuro ya que sefialan que la educacion brinda las capacidades a

cada persona.

La teoria del filtro

Esta teoria se basa en el fundamento de Peter Wiles, quien fundamenta que no
existe razones considerables para pensar que la gran variedad de conocimiento adquirido
por la persona en el proceso de aprendizaje ensefianza demuestre que la persona rinda o
sea eficiente en el puesto laboral, ya que sostiene que la educacion no aporta a la
capacidad productiva de la persona ya que el proceso de ensefianza solo demuestra ciertos
rasgos que es apreciado por el sistema productivo como la inteligencia, la capacidad de
trabajo, motivo por el cual los empleadores o los reclutadores del personal solo toman

como un indicador de la productividad probable del trabajador, es decir los titulos o lo
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grados obtenidos de la persona indica que la persona puede ser un candidato al empleo
que poder ser productivo, tomandole en cuenta que ello es solo un filtro (Rodriguez,

2013).
La teoria de competencia por los puestos de trabajo

Esta teoria fue planteada por Freeman en 1976, donde fundamenta que la
educacion no aumenta de manera directa la productividad de la persona, debido a que en
su mayoria se adquieren cualificaciones laborales en el puesto laboral, en tal sentido los
empleadores seleccionaran a personas que les supongan menores costes de formacion en
el trabajo, por lo que el nivel educativo se convierte en un indicador en donde aporte a

tomar decision de contratarlo (Rodriguez, 2013).

Asimismo, esta teoria realiza una distincion de formacion donde existe la
formacion general que implica que la persona que ocupa el puesto laboral debe ser
productivo y adaptarse tanto a laempresa como al puesto asignado, donde los trabajadores
que ya son parte de la empresa tendran ventaja de aquellos que recién se incorporan por
lo que el nivel de competencia serd mayor ya que los trabajadores que son parte de
empresa serdn mas productivos. Sin embargo, para la formacion especifica implica el
adaptarse al puesto laboral siendo mas sencillo a aquellos que ya tenian experiencia
ocupando el mismo puesto a diferencia de aquellos que recién se incorporan (Rahona,

2008)
Teoria de segmentacion del mercado de trabajo

Esta teoria realiza un analisis de la estructura del mercado de trabajo, su principal
precursores fue Doering y Piore en 1971 poniendo énfasis que el nivel educativo logrado
por la persona no es unica caracteristica seleccionada por los empleadores en la
contratacion, asimismo, por lo que la formacion juega un papel de acuerdo a los
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segmentos poniendo un ejemplo de que una entidad contrata a un personal por la libertad
de su politica de contratacion y una mano de obra con exigencia menor en relacion a

salarios y condiciones de trabajo para poder funcionar y obtener beneficios.

Ya que esta teoria realiza un andlisis de mercados internos para relatar a aquellos
mercados que rigen como una unidad en cuanto a los procesos de contratacion y de
promocion laboral. Las decisiones sobre salarios o asignacion de tareas se establecen en
base a normas administrativas, ya que cada empresa puede constituir uno o varios
mercados internos, que se caracterizan por las relaciones a largo plazo que se establecen
entre trabajador y empresario. No obstante, en mercados externos, las decisiones relativas
a salarios o funciones vienen establecidas por factores econémicas, estos factores ademas

se rigen por la entrada a los mercados internos.

Para mejor entendimiento, esta teoria plantea un modelo simplificado que aporte
a entender las segmentaciones fundamentando que el mercado laboral se clasifica en dos:
el mercado primario en donde se ofertan empleos estables con una remuneracion
adecuada y a su vez otorga condiciones laborales buenas y en segundo lugar el mercado
secundario en este mercado se encuentran los empleos mal pagados, donde no tienen
condiciones laborales adecuados y por lo tanto no existe una cualificacion exigente

(Rodriguez, 2013).

Teoria de la socializacion o de las actitudes

Esta teoria fue acufiado por Bowles y Gintis en 1975 donde fundamenta que la
educacion es uno de los elementos importante que inciden en la productividad y al
mejoramiento de cualificaciones sin embargo sostienen que el empleo depende del
sistema econémico que en su mayoria son capitalistas que sefiala que la poblacién

requiere o tiene la necesidad de insertarse en un sistema de division de trabajo donde las
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funciones y tareas estan definidas de manera parcelada sumandose a ello un control
jerarquico, por lo que se genera una piramide ocupacional donde cada escalafén requiere
una exigencia a la persona que debe cumplir con caracteristicas personales, profesionales

y sociales que el sistema valora de manera positiva.

Esta teoria admite que la teoria de capital humano es aceptable, es decir que la
educacion de la persona incide en el estatus profesional pero a ello agrega un determinante
que es el origen socioecondmico, ya que el sistema educativo facilita la segmentacion de
trabajadores con ello legitima la desigualdad econémica al proporcionar un mecanismo
abierto, objetivo y meritocratico para asignar a los individuos a posiciones ocupacionales
desiguales y jerarquizadas (Rahona M. , 2004). Ademas, el sistema educativo actia como
un mecanismo de socializacion que imparte a los individuos aquellas cualidades o formas
de comportamiento que demandan las empresas. Asi pues, lo que se requiere de la gran
mayoria es una actitud de conformismo, obediencia, aceptacion del trabajo en grupo y de

ausencia de control sobre el resultado de su actividad (Rodriguez, 2013).

2.2.8. Oportunidad laboral

Comprende a lo ofertas y propuestas laborales, donde se ofrece un puesto laboral
en la cual se proponen diferentes condiciones de contratacion, de igual manera hace
referencia a las oportunidades que posee una persona para mejorar su situacion en el

trabajo.

En tal sentido, la oportunidad laboral comprende aquellas circunstancias,
momentos, situaciones que benefician y favorecen a una persona donde encuentra un
empleo. Para que la persona acceda a una oportunidad laboral debe contar con los
requisitos y cumplir con el perfil requerido si no se diera el caso, de lo contrario dejaria

de ser una oportunidad. (Tumpay, 2018).
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En tal sentido definimos que la oportunidad laboral implica los determinantes
externos circunstanciales que inciden en que el individuo logre o no desarrollarse

laboralmente (Scavino y Vega, 2018).

2.2.9. Nivel de competitividad en profesionales en Peru

El nivel de competitividad es definido como la descripcion de los conocimientos,
capacidades y habilidades que la persona demuestra al ejercer su profesion, asimismo la
competitividad mide el grado de preparacion que tiene el profesional, el cual implica la
formacion academia, especializaciones, capacitaciones para ejercer su profesion

practicando el liderazgo en la institucion.

El conjunto de capacidades, conocimientos, habilidades, actitudes, valores éticos
y morales requeridos para la obtencion de resultados eficaces en el desempefio de una
actividad laboral concreta, de acuerdo con los objetivos de la organizacion o entidad
empleadora y las aspiraciones y motivaciones individuales del trabajador (Enriquez,

2018).

De acuerdo con el plan nacional de Competitividad y Productividad 2019 — 2030,
se estipula que es importante mejorar la competitividad del Perd, para lo cual se requiere
medidas transversales que tengan por competencia buscar y facilitar la inversion en que

se genere el empleo de calidad y mayores ingresos para la poblacion.

De acuerdo con World Economic Forum (2019), reporta que Perd ocupa el puesto
77 en el pilar de Mercado laboral, cinco posiciones por debajo en comparacion con el afio
pasado. Nuestro pais se ubica en la posicion 83 y 75 en los subpilares Flexibilidad y
Meritocracia e incentivos, respectivamente. En cuanto al primero, en el indicador de
flexibilidad en la determinacién del salario, alcanz6 un puntaje de 75.1 y en el indicador
de précticas de contratacion y despido, uno de 28, con lo que se ubicé en el puesto 134;
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la peor posicién en un indicador del octavo pilar. Respecto del otro, consigui6 un puntaje

de 95.8 en el indicador de tasa de impuesto laboral.
2.2.10. Organizaciones que ofertan oportunidades laborales

Existen diversas entidades u organizaciones que ofertan oportunidades laborales,
donde lo profesionales puedan insertarse y adquirir experiencia, sin embargo, para

insertarse requieren cumplir con el perfil requerido del puesto laboral.
2.2.11. Tipos de Organizacion

Los tipos de organizaciones donde labora una Trabajadora Social pueden estar

catalogados entre privadas y publicas.

e Organizacion publica

Como organizacion publica donde la labora la trabajadora social pueden ser
municipalidades distritales o provinciales, también los programas sociales donde muchas
personas llegan a las entidades publicas a realizar sus tramites o simplemente plantear
algunas denuncias como en la Defensoria del Pueblo, centro de emergencia mujer y
programas vaso de leche y es ahi Donde la lengua materna juega un papel sumamente

importante.

e Organizacion privada

Dentro de las organizaciones privadas donde labora la trabajadora social se
encuentran las organizaciones no gubernamentales, donde muchas veces estos
profesionales ofrecen una ayuda social, legal y humanitario para el bien de la sociedad,
donde muchas personas victimas de cualquier violencia llegan a estas organizaciones no

gubernamentales a pedir un apoyo y muchas de ellas no dominan el idioma castellano y
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es por lo cual, las trabajadoras sociales deben estar sumamente preparados para poder

atender a este grupo de poblacion abandonada.
2.2.12. Experiencia laboral

La categoria de experiencia laboral hace referencia al conjunto de conocimientos
y aptitudes que la persona ha adquirido mediante el desempefio de sus funciones a nivel
profesional en un periodo de tiempo. Generalmente la experiencia laboral de una persona
es medida por los afios que se ha dedicado a ese rubro y a su vez implica los diferentes

trabajos que ha ejercido (Sanchez, Lazo, y Rodriguez, 2019)

Es definida como la respuesta subjetiva e interna de los trabajadores frente a
cualquier contacto directo o indirecto con alguna practica de procedimiento de gestion de
personas, lo que implica que la experiencia laboral es una pieza importante de la situacion
subjetiva de la persona, teniendo en cuenta que la persona tiene la capacidad de aprender
e incorporar conocimientos, destreza, habilidades adquiridas en la préctica y ejecucion de
actividades, mientras mayor sea la experiencia mayor serd la experiencia adquirida

(Tumpay, 2018).

Por otro lado, Scavino y Vega (2018), consideran que “la experiencia laboral es
un criterio o indicador que forma parte del proceso de seleccion personal ya que
comprende aquellos conocimientos de un contexto en particular y que una persona va
adquiriendo a lo largo del tiempo, la experiencia depende del tiempo laboral que ha
gjercido la persona y se asume que mientras mas tiempo de trabajo, mayor sera la

experiencia”.

Segun lo expuesto, enfocando a nuestra investigacion la experiencia laboral es
evidenciado por los afios trabajados en una empresa o varias empresas y de acuerdo al
rubro que se desempefia el profesional de trabajo social, mientras mas afios de experiencia
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laboral tenga y en mas empresas eso implica que la profesional tiene una facilidad de
encontrar trabajo y es ahi donde la lengua materna juega un papel sumamente importante,
puesto que las oportunidades laborales se amplian a distritos donde existen poblaciones

gue no dominan el idioma castellano.
2.2.13. Entrevistas laborales

Es una de las estrategias basicas e importantes para la seleccion del personal,
debido que es un espacio donde se observa las reacciones, actitudes, dudas y fragilidades
de los aspirantes a un puesto laboral, asimismo es considerado como una herramienta

donde se realiza preguntas donde se conocer los intereses de la persona, valores y cultura.

Por otro lado, Vanegas, Torres y Carolina (2018) sostiene que “la entrevista es
una prueba importante en la que el entrevistados observa, verifica el comportamiento de
los aspirantes al puesto laboral, ya que la entrevista es uno de los determinantes que incide

en la decision final para el candidato seleccionado”

La Entrevista es el elemento mas critico en el proceso de seleccion, es el mejor de
los medios de que se dispone para reflejar la informacion que demuestre nuestra
motivacion y adecuacion al puesto de trabajo al que aspiramos. La preparacion de la
entrevista es imprescindible. Se trata de reunir toda la informacién posible sobre la
empresa, el puesto, el interlocutor y, ademas, conocer en profundidad tanto nuestra hoja

de vida como nuestro producto.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
Egresado

Es aquella persona que ha culminado los cursos y actividades que conforman el
plan de estudios reglamento en su faculta o carrera por lo que ya puede realizar tramites

para optar un grado académico.
Competitividad

Comprende a la capacidad que tiene el individuo para posicionar y sacar ventaja
delante de sus competidores, es decir comprende las aptitudes, conocimientos y destrezas

requeridas que logran que la persona se diferencie de los demas.
Identidad

La identidad es la construccion de rasgos propios mediante multiples interacciones entre
la persona y su medio entorno donde se desenvuelve, ya que se relaciona con un ambiente
el cual se encuentra enmarcado por la cultura, historia, institucion e ideologia, por lo que
adquirir experiencia en dicho entorno reconfigura la identidad ya que es un contexto que

va cambiando de manera continua (Chenet, Arévalo, y Palma, 2017).
Currilum vitae

Es un documento donde se encuentra descrito de manera ordenado los datos
personales, la formacion profesional, las experiencias laborales y el perfil profesional, ya

que es la carta de presentacion frente a una oportunidad laboral.
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Empresa

Es definida como una organizacion conformada por personas, bienes materiales y
financieros cuyo objeto es producir o generar un producto o prestar servicios para generar

un beneficio econémico.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. AMBITO DE ESTUDIO

El &mbito de estudio es la Universidad Nacional del Altiplano, especificamente la
Escuela Profesional de Trabajo Social de la ciudad de Puno, que se encuentra ubicado en

el av. Floral N° 1153 del departamento de Puno.
3.2. PERIODO Y DURACION DE ESTUDIO

Una duracion de estudio fue aproximadamente de un afio y 6 meses empezando la
presentacion del proyecto de investigacion, y terminando con la redaccién del borrador
de tesis, dentro de ellos se realiz6 el armado del marco teorico para respaldar las teorias
de la importancia de la lengua materna y la insercién laboral de las egresadas. De igual
forma, se realizo el proceso de recoleccion de datos a las egresadas de la Escuela
Profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano del periodo 2014

hasta el afio 2018.
3.3.PROCEDENCIA DE MATERIAL UTILIZADO

El material utilizado en la presente investigacion, estuvo financiado por completo
por mi persona como responsable de la investigacién los cuales estuvieron basados en
materiales de escritorio, dispositivos electrénicos, y otros enseres que fueron elementos
importantes en el proceso de la investigacion, siendo asi, cabe también reconocer a los
recursos humanos e institucionales, como a mi asesora y directora de tesis, a los jurados
evaluadores de esta presente investigacion, y a los especialistas en estadistica que me

apoyaron en la presente investigacion.
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3.4.POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacién

La poblacién de estudio esta constituida por las egresadas de la Escuela
Profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano con una cantidad
estimada de 480 egresadas en 4 afos desde 2014 al 2018 con un promedio anual de 120

egresadas promedio.
3.4.2. Muestra

La muestra siendo de tipo probabilistico se determinara la muestra mediante la
técnica de muestreo aleatorio simple, siendo la siguiente formula.

ZZ*(P*Q)*N

M= N-D+22-(P~Q

Donde:

M = muestra

Z = Nivel de Confianza 95% =1.96

E = Nivel de Error: 05%/100=0,005

P = Probabilidad de Exito: 70%/100=0.7
Q = Probabilidad de Fracaso 30%/100=0,7
N = Total de Poblacion = 480
Reemplazando los datos se tiene:

_ (1.96)%%(0.55+0.45) 480 - 190
T (0.05)2%(480-1)+(1.96)2%(0.7%0.3)

Por lo tanto, se trabajo con 190 egresadas de la Escuela Profesional de Trabajo social.
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Tabla 1. Namero de egresados que participaron segun afio de egreso

Ao de egreso N %
2014 43 22,6%
2015 38 20,0%
2016 52 27,4%
2017 23 12,1%
2018 34 17,9%
Total 190 100,0%

3.5.DISENO ESTADISTICO Y METODOLOGICO

3.5.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue explicativo, segin Hernandez- Sampieri y Mendoza,
(2018) menciona que “los estudios explicativos como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar el por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o
porque se relacionan dos o mas variables “(p. 112)”, es por lo cual esta investigacion es
de tipo explicativo causal puesto que interpreta explicativamente el por qué las variables

se relacionan como causa - efecto
3.5.2. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacidn es no experimental debido a que no se manipularon las

variables deliberadamente y se estudio el fendmeno tal como se encuentra en la realidad.

Ademas, cabe mencionar que el estudio tuvo un disefio transversal lo cual consiste

en la recoleccion de datos en un solo momento (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)
3.5.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion segiin Naupas (2014), se clasifica en un nivel descriptivo
puesto que es una investigacion basica, que recoge datos tal como se encuentra en el
ambito de estudio, ademas dicho nivel se caracteriza por la no manipulacion de los

resultados, solo analizar a profundidad las variables segun sus indicadores establecidos.
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3.5.4. Método

El método que se utiliz6 para el proyecto de investigacion fue el hipotético
deductivo, que consiste en hacer observaciones no manipulativas y analisis a partir de las

cuales se formulan hip6tesis que fueron comprobadas mediante pruebas estadisticas.

3.6. PROCEDIMIENTO

3.6.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica para utilizar fue la encuesta, segun Hernandez, Fernandez & Baptista
(2006) es una técnica de uso frecuente en la investigacion, corresponde al método
descriptivo correlacional y se usa para encuestar a las egresadas de la Facultad de Trabajo

Social.

El instrumento es el cuestionario de preguntas las que se utilizé para recoger datos,
acerca de la influencia de la lengua materna en la insercion laboral de las egresadas de la
Facultad de Trabajo Social, utilizando la herramienta del Google formulario y enviar los

enlaces (links) de las preguntas y serén recolectados en la base de datos directamente

Para la variable independiente qué es la lengua materna se dividiéo en dos
dimensiones siendo el primero el tipo y dominio de la lengua materna cuyos indicadores
fueron si dominaba la lengua materna quechua o aimara o0 en muchos casos ambas

lenguas.

En el &mbito del dominio de la lengua materna se tomd una evaluacion de 6

preguntas en traduccion y escritura de la lengua materna.

Para la segunda dimensién de esta variable, se planted items para determinar el
nivel de dominio de la lengua materna de la egresada. Otro de los indicadores, fue si tenia

nivel basico, intermedio o avanzado.
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Para la variable de insercion laboral, se plante6 8 preguntas de escala nominal y
ordinal, para determinar el tipo institucién donde trabaja la egresada, la lengua que
predomina en su zona de trabajo y como tercera dimension los afios de experiencia

acumulados de las egresadas.

Todos estos items fueron planteados desde la perspectiva de los objetivos

especificos de la investigacion.
3.6.2. Validez y confiabilidad del instrumento

Para la validacion del instrumento se optd por la prueba de juicio de expertos,
siendo 3 especialistas en la investigacion, contando con nuestra directora de tesis, una de
las especialistas en el idioma materno, y finalmente un estadistico para el guiado del

proceso de investigacion.

En el &mbito de la confiabilidad del instrumento de investigacion, se determind el
coeficiente de Alfa de Cronbach, siendo el valor de 0,72 garantizando un instrumento

confiable para la recoleccién de datos de la presente investigacion

3.7.VARIABLES

Variable independiente: Lengua Materna

Se conceptualiza como la primera lengua aprendié una persona, es decir es la
lengua que una persona ha aprendido primero, generalmente es aprendido en la primera

etapa de la vida a través de la familia.
Variable Dependiente: Insercién Laboral

La insercidn laboral es entendida como el proceso de incorporacion a la actividad
econdmica de los individuos, y aqui se considerara que es exitosa siempre y cuando la

actividad o el empleo desempefiado sea afin con el area de la formacion profesional
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3.7.1. Operacionalizacion de variables

Variables Dimension Indicador
Lengua Materna Tipo de lengua materna Solo habla castellano
Quechua
Aimara
Ambos
Nivel de dominio de Lengua | Solo habla castellano
materna Basico
Intermedio
Avanzado
Insercion Laboral Tipo de institucion donde | Desempleada
trabaja Publica
Privada
Lengua predominante en su | Castellano
zona de trabajo Quechua
Aimara
Desempleada
Experiencia laboral Menos de 1 afio
1 - 2 afios
3 -4 afos

Mas de 4 afios
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

4.1.1. Tipo de lengua materna en la insercion laboral de las egresadas del periodo
2014 al 2018 de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno — 2020.

La lengua materna es considerada como una competencia bésica en los
profesionales, en Trabajo Social uno de los componentes basicos para acceder a la
oportunidad laboral, por tanto los profesionales deben contar con la comunicacion en la
lengua materna con la finalidad de cumplir con la intervencién eficaz generando impacto
positivo en la poblacion, teniendo en cuenta que la profesion se desarrolla con personas,
grupos y comunidad. En esta seccién se desarrolla si el tipo de lengua materna incide en
la insercion laboral de las egresadas del periodo 2014 al 2018 de la Escuela Profesional

de Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2020.

Tabla 2. Tipo de lengua materna y su influencia en el tipo de institucion donde trabaja.

Tipo de lengua materna

Tipo de institucidn donde trabaja Total
Desempleada Publica Privada

Solo Fi 16 23 12 51
habla

castellano % 8,4% 12,1% 6,3% 26,8%

Aimara Fi 0 15 11 26

% 0,0% 7,9% 5,8% 13,7%

Quechua Fi 0 58 25 83

% 0,0% 30,5% 13,2% 43,7%

Ambos Fi 0 1 29 30

% 0,0% 0,5% 15,3% 15,8%

Total Fi 16 97 77 190

% 8,4% 51,1% 40,5% 100,0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”
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En la tabla 2 se expone los resultados sobre la lengua materna y su influencia en
el tipo de organizacion donde trabaja, demostrando que, del total de egresados de la
escuela profesional de trabajo social de la Universidad Nacional del Altiplano, el 30,5%
de egresados dominan lengua materna quechua y el tipo de institucion donde trabajan es
publica, demostrando asi que en los sectores publicos se hace uso de la lengua materna,
entendiendo que las organizaciones publicas implican al conjunto de organismos
administrativos a través del cual el estado cumple con sus funciones, es decir instituciones
que pertenecen al estado por tanto prestan servicios a toda la ciudadania, en donde los
profesionales de trabajo social desempefian un rol importante para el cual la lengua
materna es uno de los pilares para llegar a comunidades que tienen lenguas originarias y
desconocen el idioma castellano. El tipo de instituciones publicas como es parte de Estado
los servicios que brinda son para toda la poblacion por tanto los profesionales deben saber
expresarse en lengua materna para tener mayor impacto en el cumplimiento de las metas

que cada institucion persigue.

Desde esta perspectiva de las egresadas de la Escuela Profesional de Trabajo
Social uno de los componentes basicos para acceder a la oportunidad laboral es el dominio
de la lengua materna, con la finalidad de cumplir con la intervencion eficaz generando
impacto positivo en la poblacion, la importancia de lengua materna radica en que los
profesionales puedan insertarse eficazmente en el area en que se desempefia (Lopez,

2010).

Por otro lado, el 8,4% de los egresados refieren que solo hablan el castellano como
lengua materna y se encuentran desempleadas y con porcentaje menor de 0,5% de
egresados refieren que tienen lengua materna tanto el quechua como aimara y el tipo de
institucion donde laboran es pablica. Estas cifras evidencian claramente que los egresados

que solo hablan el castellano se ven limitados debido que no tienen oportunidad laboral a
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diferencia de los que saben alguna lengua materna (quechua o aimara), por tanto, se
encuentran desempleadas, de igual manera de los egresados que tienen lengua materna el
aimara y quechua tiene doble oportunidad laboral desempefiandose en el sector publico o

privado siendo esta una ventaja adicional para su quehacer profesional.

Tabla 3. Tipo de lengua materna y su influencia en la zona de trabajo

Tipo de lengua materna

Lengua predominante en su zona de trabajo Total
Castellano Quechua Aimara Desempleada

Solo habla Fi 25 5 5 16 51
castellano % 13,2% 2,6% 2,6% 8,4% 26,8%
Aimara Fi 11 3 12 0 26
% 5,8% 1,6% 6,3% 0,0% 13,7%

Quechua Fi 36 43 4 0 83
% 18,9% 22,6% 2,1% 0,0% 43,7%

Ambos Fi 15 13 2 0 30
% 7,9% 6,8% 1,1% 0,0% 15,8%

Total Fi 87 64 23 16 190
% 45,8% 33,7% 12,1% 8,4% 100,0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 3 el tipo de lengua materna y su influencia con la lengua predominante
en su zona de trabajo se muestra que el 22,6% de las egresadas que dominan la lengua
materna quechua y trabajan actualmente en una zona de trabajo donde predomina la
lengua materna quechua, lo cual muestra que aquellas personas que buscan oportunidades
laborales en las zonas que predominan su misma lengua materna tienen mayores

probabilidades de insertarse laboralmente.

Al respecto, estudio de Alvarez, (2001), menciona que para la intervencion en las
comunidades es necesario el dominio de idioma nativo de cada uno de ellos, asimismo
Morales y Lobato (2017) quienes determinaron el idioma nativo es un factor importante

en algunos sectores para acceder al puesto laboral.
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Por otro lado, el 1,6% de las regresadas que dominan lengua materna aimara
trabaja en una zona de trabajo donde predomina la lengua quechua, este pequefio
porcentaje demuestra que los jovenes que dominan el tipo contrario a la lengua
predominante a la zona de trabajo quedan obsoletos sumandose a las egresadas que no

dominan ninguna lengua materna.

Tabla 4. Tipo de lengua materna y su influencia en la experiencia laboral

Tipo de lengua

Afos de experiencia trabajados Total
materna Menos de 1 1 -2 afos 3-4 Més de 4
afio afios afios
Solo habla Fi 8 32 9 2 51
castellano % 4.2% 16,8% 47% 1,1% 26,8%
Aimara Fi 3 8 15 0 26
% 1,6% 4,2% 7,9% 0,0% 13,7%
Quechua Fi 0 20 40 23 83
% 0,0% 10,5% 21,1% 12,1% 43,7%
Ambos Fi 0 2 13 15 30
% 0,0% 1,1% 6,8% 7,9% 15,8%
Total Fi 11 62 77 40 190
% 5,8% 32,6% 40,5% 21,1% 100,0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 4 se expone los resultados sobre el tipo de lengua materna y su
influencia en los afios de experiencia trabajados, demostrando que del total de egresadas
de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano, el
21,1% refirieron que el quechua es su lengua maternay tienen de 3 a 4 afios de experiencia
laboral, demostrando que los egresados son procedentes de zonas rurales donde el

quechua predomina como su lengua materna.

Concordando con el estudio de Morales y Lobato (2017) quienes determinaron
“que existen pocas oportunidades para incorporarse de manera formal al campo laboral
para los recién egresados”, las causantes principales son falta de experiencia laboral

aunado a esto las habilidades y conocimientos adquiridos en la formacion académica de
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cada uno de los estudiantes, ademas el conocimiento de idiomas nativos y extranjeros que

en algunos sectores es requisito principal para acceder al puesto laboral.

Asimismo, Mamani (2019) quien determino que el 61.4% tuvieron la condicion
de empleados, los egresados para acceder a un puesto laboral requieren de competencias
laborales, se determin6 que ha mayores competencias laborales mayor es la insercién
laboral de los egresados, dichas competencias son el dominio de la lengua materna,

extranjera y la preparacidn relacionada a su profesion.

Por otro lado, de los egresados encuestados de la Escuela profesional de Trabajo
Social el 1,1% refirieron que solo hablan castellano y tiene entre uno a dos afios de

experiencia.

e Contraste de hipotesis especifica 1

Planteamiento de hipotesis

Ho: El tipo de lengua materna no influye significativamente en la insercion laboral de
las egresadas del periodo 2014 al 2018 de la Escuela Profesional de Trabajo Social

de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2020

Ha: El tipo de lengua materna influye significativamente en la insercion laboral de las
egresadas del periodo 2014 al 2018 de la Escuela Profesional de Trabajo Social de

la Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2020

Regla de decision

Se rechaza Ho: Chi‘c > Chi: Pvalue > 0,05
Se rechaza Ha: Chic < Chi?t; Pvalue < 0,05
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Tabla 5. Determinacién de Chi cuadrado para la hipétesis especifica 1

Variable Variable ChiZc Chit Gl Pvalue Condicion
Independiente  dependiente
Tipo de lengua Tipo de institucion 92,535 12,5916 6 0,000 Si influye
materna donde trabaja.
Zona de trabajo 94,853 16,9190 9 0,000 Si influye
Experiencia laboral 74,918 12,5916 6 0,000 Si influye

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

De acuerdo a la tabla 5 se determina el coeficiente de correlacion Chi cuadrado de
Pearson basado en las dimensiones del estudio donde se relaciona el tipo de lengua
materna con el tipo de institucion donde trabaja teniendo un chi cuadrado calculado de
92,535 siendo mayor al chi cuadrado tabulado 12,5916 con un grado de libertad de 6 y
una significancia al 0,000, De igual forma se correlaciona el tipo de lengua materna con
la lengua predominante en la zona de trabajo teniendo un chi cuadrado calculado igual a
94,853 que es mayor al chi cuadrado tabulado igual a 16,9190 con grado de libertad de 9
y una significancia al 0,000, finalmente se correlaciona el tipo de lengua materna con la
experiencia laboral teniendo un chi cuadrado calculado igual a 74,918 que es mayor al
chi cuadrado tabulado igual a 12,5916 con un grado de libertad de 6 y una significancia
al 0,000. estos coeficientes de correlacion cumplen con la condicion de rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hip6tesis de investigacién concluyendo que el tipo de lengua
materna influye significativamente en la insercion laboral de las egresadas del periodo
2014 al 2018 de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional del

Altiplano, Puno — 2020
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4.1.2. Nivel de dominio de la lengua materna en la insercion laboral de las
egresadas del periodo 2014 al 2018 de la Escuela Profesional de Trabajo
Social de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2020

Tabla 6. Nivel de dominio de lengua materna y su influencia en el tipo de institucion

donde trabaja

Nivel de dominio de Tipo de organizacion donde trabaja Total
lengua materna Desempleada Publica Privada
Solo habla Fi 16 20 12 48
castellano % 8,4% 10,5% 6,3% 25,3%
Basico Fi 0 47 18 65
% 0,0% 24,7% 9,5% 34,2%
Intermedio Fi 0 18 32 50
% 0,0% 9,5% 16,8% 26,3%
Avanzado Fi 0 12 15 27
% 0,0% 6,3% 7,9% 14,2%
Total Fi 16 97 77 190
% 8,4% 51,1% 40,5% 100,0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 6 se expone los resultados sobre el nivel de dominio de la lengua
materna y su influencia en el tipo de institucion donde trabaja, demostrando que, del total
de egresados de la escuela profesional de trabajo social de la Universidad Nacional del
Altiplano, el 24,7% tienen dominio de la lengua materna de nivel basico y el tipo de
institucion donde trabajan es publica, lo que demuestra que los egresados tienen la
capacidad de comprender, expresar frases y oraciones béasicas, que generalmente son
cortas las cuales son articuladas con las actividades cotidianas, cuando la situacion lo
amerita dependiendo de lugar donde presta y ejerce sus servicios, mayormente hacen uso
de la lengua materna los egresados que laboran en el ambito publico, debido a que en las
entidades publicas tienen el deber y obligacion de contar con personal que domina la
lengua originaria de la zona donde prestan servicios, el cual se encuentra establecido en
el Decreto Supremo N° 005-2017-MC, donde se especifica que “las entidades ptblicas en
todos los niveles de gobierno desarrollan, aprueban, reportan e implementan sus
instrumentos de gestion en materia de garantia de derechos linguisticos y atencion con
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pertinencia lingliistica concordantes con el ordenamiento legal vigente en la materia”

(DS-N°005-2017, 2017).

Al respecto, Gonzales (2020), menciona que “el dominio de la lengua materna de
nivel basico comprende cuando la persona es capaz de comprender y expresar frases y
oraciones basicas, articulando con las actividades cotidianas, sabe expresar, escuchar, leer
y escribir términos sencillos relacionados a actividades cotidianas de su contexto”. De
igual manera, Zapana (2019), refiere que la expresion y la comprension oral es una
facultad humana para poder comunicarse, surge de la necesidad de comunicarse con otras

personas en una realidad contextual con la lengua que maneja.

Por otro lado, el 6,3% de egresados refieren que solo hablan castellano y se
desempefian en el sector privado, demostrando que la lengua materna en sectores privados
no es considerado primordial mayormente en zonas urbanas, por tanto los egresados no
requieren del dominio de la lengua materna, sin embargo, como profesionales es
fundamental que para nuestro quehacer profesional es inherente tener conocimiento de
nuestra lengua originaria también como parte de la identidad cultural y de esta manera
cumplir con las funciones atribuidas en la entidad de manera eficaz y tener resultados

favorables para la poblacion.
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Tabla 7. Nivel de dominio de la lengua materna y su influencia con la zona de trabajo

Nivel de dominio de lengua

materna Lengua predominante en su zona de trabajo Total
Castellano Quechua Aimara Desempleada
?:S':’enzgéa Fi 22 5 5 16 48
% 11,6% 2,6% 2,6% 8,4% 25,3%
Bésico Fi 32 20 13 0 65
% 16,8% 10,5% 6,8% 0,0% 34,2%
Intermedio Fi 19 26 5 0 50
% 10,0% 13,7% 2,6% 0,0% 26,3%
Avanzado Fi 14 13 0 0 27
% 7,4% 6,8% 0,0% 0,0% 14,2%
Total Fi 87 64 23 16 190
% 45,8% 33,7% 12,1% 8,4% 100,0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 7 se expone los resultados sobre el nivel de dominio de la lengua
materna y su influencia en el tipo de organizacion donde trabaja, demostrando que, del
total de egresados de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional
del Altiplano, 16,8% refiere que su nivel de dominio de lengua materna es de nivel basico
porque manifiestan poseer elementos basicos de los idiomas quechua y aimara lo que
demuestra que los egresados tienen la capacidad de solo comprender, expresar frases y
oraciones basicas el mismo que les permite insertarse solamente en zonas de trabajo,
donde se requiere del idioma castellano, de esta manera se llega a establecer una relacion
profesional con los beneficiaros o usuarios en el idioma castellano por lo que la
intervencion profesional de los trabajadores sociales requerira del idioma que predomine
segln la zona de trabajo, entonces se demuestra que el nivel de dominio bésico no es
necesario en la insercion laboral cuando la lengua predominante es el castellano puesto
que la frecuencia con la que se comunican en lengua materna es esporadico y muy pocas

veces lo utilizan.

Al respecto, Boyz (2014) Analizé los datos de la Encuesta Nacional de la Juventud
donde menciona que ‘el desempleo rural es la mitad del desempleo urbano” Es decir,
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que existe diferencias entre jovenes de zonas rurales con urbanas resaltando que los
jévenes de la zona rural tienen mejores competencias entre ellos el dominio de la lengua

materna.

Por otro lado, 2,6% de las egresadas refieren que tienen un nivel de dominio de la
lengua materna intermedio los cuales trabajan en zonas cuya lengua predominante es el
aimara, lo cual demuestra que en las zonas de trabajo donde pocas veces se practica el
castellano es muy importante el nivel de dominio de la lengua materna ya que se utiliza
con mayor frecuencia. Este porcentaje nos demuestra que las egresadas que tienen un
nivel de dominio intermedio trabajan en zonas de la region aimara ya que ellas dominan

el idioma materno de nivel intermedio.

Tabla 8. Nivel de dominio de la lengua materna y su influencia en la experiencia

laboral

Nivel de dominio de la

Afios de experiencia trabajados Total
lengua materna
Menos de 1 1 -2 afios 3 -4 afios Mas de 4
afio afnos
Solohabla 8 29 9 2 48
castellano
% 4.2% 15,3% 4,7% 1,1% 25,3%
Basico Fi 3 25 26 11 65
% 1,6% 13,2% 13,7% 5,8% 34,2%
Intermedio Fi 0 4 28 18 50
% 0,0% 2,1% 14,7% 9,5% 26,3%
Avanzado Fi 0 4 14 9 27
% 0,0% 2,1% 7,4% 4,7% 14,2%
Total Fi 11 62 77 40 190
% 5,8% 32,6% 40,5% 21,1% 100,0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En latabla 8 se expone los resultados sobre el nivel de dominio de lengua materna
y su influencia en los afios de experiencia trabajados, demostrando que, del total de
egresados de la escuela profesional de trabajo social de la Universidad Nacional del

Altiplano, el 15,3% refirieron que solo hablan el idioma castellano y tienen de 1 a 2 afios
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de experiencia, demostrando que los egresados solo hablan castellano mas no dominan la
lengua materna que es el quechua o aimara, entendiendo asi que no tienen capacidad de
expresar mediante escrito mensajes y textos, en la cual se emplee adecuadamente la
sintactica, ortografia, gramatica y la lectura demostrando que los egresados no tienen la
capacidad de leer con fluidez textos en su lengua materna que es quechua o aimara donde
entiendan los mensajes que transmiten, teniendo asi limitaciones en el ejercicio de sus
funciones, sin embargo tienen experiencia de 1 a 2 afios lo que significa que a pesar de
no tener dominio de la lengua materna pudieron acceder a una oportunidad laboral, por
tanto asumimos que otros criterios fueron el soporte para que sean contratados como son

las capacitaciones, diplomados o maestrias que adquirieron.

Por otro lado, de los egresados encuestados de la carrera profesional de Trabajo
Social el 1,1% refirieron que solo hablan el idioma castellano y tienen més de 4 afios de
experiencia, la realidad de los egresados que viven en la Ciudad de Puno no dominan
ningun tipo de lengua materna sea quechua o aimara, con ello se ve reflejado la limitacion
en el acceso ala oportunidad laboral, sin embargo los resultados de esta tabla demuestran
que los egresados que no tienen ninguna lengua materna tienen oportunidad laboral por

sus afos de experiencia.

Al respecto, Naranjo y Pachon (2014) quienes determinaron que los Trabajadores
Sociales en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, identificaran que para insertarse
al mercado laboral es importante contar con las competencias basicas, como son la
comunicacion en la lengua materna, la comunicacién en lenguas extranjeras, la
competencia matematica, la competencia en ciencia y tecnologia, las competencias
interculturales sociales y la expresion cultural, que permiten que el profesional sea

idoneo y competitivo ante el nuevo mercado laboral, asimismo,
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Asimismo, Sanchez, (2013) en su estudio determind que los egresados enfrentan
una situacion laboral complicada debido a las condiciones econémicas y sociales como

es el dominio de idiomas ya sean lenguas maternas como extranjeras.
e Contraste de hipdtesis especifica 2
Planteamiento de hipdtesis

Ho: El nivel de dominio de la lengua materna no influye en la insercion laboral de las
egresadas del periodo 2014 al 2018 de la Escuela Profesional de Trabajo Social de

la Universidad Nacional del Altiplano, Puno - 2020

Ha: El nivel de dominio de la lengua materna influye en la insercion laboral de las
egresadas del periodo 2014 al 2018 de la Escuela Profesional de Trabajo Social de

la Universidad Nacional del Altiplano, Puno - 2020
Regla de decision
Se rechaza Ho: Chi?c > Chi?t; Pvalue > 0,05
Se rechaza Ha: Chi%c < Chi?; Pvalue < 0,05

Tabla 9. Determinacion de Chi cuadrado para la hipdtesis especifica 2

Variable Variable Chi%c Chi Gl Pvalue Condicién
Independiente  dependiente

Nivel de Tipo de instituciéon 70,164 12,5916 6 0,000 Si influye
dominio  de donde trabaja

lengua Zona de trabajo 69,827 16,9190 9 0,000 Si influye
materna Experiencia laboral 41,254 12,5916 6 0,000 Si influye

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”
De acuerdo a la tabla 9 se determina el coeficiente de correlaciéon Chi cuadrado de
Pearson basado en las dimensiones del estudio donde se relaciona el nivel de dominio de

la lengua materna con el tipo de institucion donde trabaja teniendo un chi cuadrado
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calculado de 70,164 siendo mayor al chi cuadrado tabulado 12,5916 con un grado de
libertad de 6 y una significancia al 0,000, De igual forma se correlaciona el nivel de
dominio de la lengua materna con la lengua predominante en el zona de trabajo teniendo
un chi cuadrado calculado igual a 69,827 que es mayor al chi cuadrado tabulado igual a
16,9190 con grado de libertad de 9 y una significancia al 0,000, finalmente se correlaciona
nivel de dominio de la lengua materna con la experiencia laboral teniendo un chi cuadrado
calculado igual a 41,254 que es mayor al chee cuadrado tabulado igual a 12,5916 con un
grado de libertad de 6 y una significancia al 0,000. estos coeficientes de correlacion
cumplen con la condicién de rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de
investigacion concluyendo que el nivel de dominio de la lengua materna influye en la
insercion laboral de las egresadas del periodo 2014 al 2018 de la Escuela Profesional de

Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno - 2020
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: La lengua materna influye significativamente (p<0,05) en la insercion
laboral de las egresadas del periodo 2014 al 2018 de la Escuela Profesional de Trabajo

Social de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2020.

SEGUNDO: El tipo de lengua materna influye significativamente (p<0,05) en la
insercion laboral de las egresadas del periodo 2014 al 2018 de la Escuela Profesional de
Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2020; donde el 30,5%
de egresadas dominan lengua materna quechua y el tipo de institucion donde trabajan es
publica, el 1,6% de las regresadas que dominan lengua materna aimara trabaja en una
zona de trabajo donde predomina la lengua quechua y el 1,1% refirieron que solo hablan

castellano y tiene entre uno a dos afios de experiencia.

TERCERO: El nivel de dominio de la lengua materna en la insercion laboral de las
egresadas del periodo 2014 al 2018 de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2020; donde el 24,7% tienen dominio de la
lengua materna de nivel basico y el tipo de institucion donde trabajan es publica, por otro
lado el 2,6% de las egresadas refieren que tienen un nivel de dominio de la lengua materna
intermedio los cuales trabajan en zonas cuya lengua predominante es el aimara y 15,3%

refirieron que solo hablan el idioma castellano y tienen de 1 a 2 afios de experiencia.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a las egresadas de la Escuela Profesional de Trabajo Social
de la Universidad Nacional del altiplano a empefiarse en seguir cursos de lenguas nativas,
siendo esto el dominio de las personas que rige en nuestro campo ocupacional, dénde 6
de cada 10 convocatorias exigen el dominio de la lengua materna, es por lo cual

sumamente importante el dominio de la lengua materna

SEGUNDA: A las instituciones publicas a tener mayor empefio en la evaluacion de la
lengua materna en las entrevistas laborales, con la finalidad mejorar la atencién al pablico

o usuario donde la trabajadora social se desempefia.

TERCERA: A la Escuela Profesional de Trabajo Social a inculcar el aprendizaje y el
dominio en la lengua materna para asi brindar una atencion de calidad a las personas de
procedencia rural que solo dominan el idioma materno (quechua o aimara), asi también

el profesional tenga acceso a puestos de trabajo en areas rurales.

CUARTA: A las egresadas de Trabajo Social a investigar los factores que influyen en la
facilidad de encontrar un trabajo fuera del dominio de la lengua materna en las egresadas

de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano.
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ANEXO 2. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

Estimada egresada, reciba un saludo cordial por parte de mi persona y comentarte acerca del
cuestionario que es para una investigacion académica titulada “Influencia de la lengua materna
en la insercion laboral de las egresadas del periodo 2014 al 2018 de la escuela profesional de
trabajo social de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno — 2020” conducente a la obtencion
del titulo profesional de licenciada en trabajo social, es por lo cual se le ruega responder las
siguientes preguntas de forma veridica, cuyos datos serdn utilizados netamente para el ambito
académico respetando todos los aspectos éticos de una investigacion académica.

Datos Generales:

Edad: ... Afiode egreso: ......... Distrito de procedencia: .......ccccecevevieinineeceececreee e
Zona de procedencia

a) Urbana
b) Rural

Lengua Materna

¢Cudl es el idioma materno que dominas?

a) Solo habla castellano
b) Quechua

¢) Aimara

d) Ambos

éCudl es el nivel de dominio que tienes de tu lengua materna?

a) Solo habla castellano
b) Basico

¢) Intermedio

d) Avanzado

¢Cual es el tipo de dominio que tienes de tu lengua materna?

a) Solo habla castellano
b) Basico
¢) Intermedio
d) Avanzado
Insercién laboral

INSERCION LABORAL

¢En qué tipo de organizacién o empresa estas trabajando actualmente?

a) Publica
b) Privada
c¢) Desempleada
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¢Qué lengua predomina en tu zona de trabajo?

a) Castellano
b) Quechua

c) Aimara

d) desempleada

¢Cuantos anos de experiencia trabajados tienes actualmente?

a) Menos de 1 afo
b) 1-2arios

c¢) 3-4afos

d) Mas de 4 afios

Muchas gracias por tu colaboracion...
Traduce y escribe las siguientes oraciones

1.- Buenos dias, hermano
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ANEXO 3. Validacidn del instrumento de recoleccion de datos

‘@’ FORMATO UNICO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
=k INFORMACION GENERAL.
1.1 Nombres y apellidos del validador .
| Roger Mamani Waaceo B

1.2 Nombre del instrumento evaluado CoechBanits
o |

["1.3 Autor del instrumento

Naniva Nieges Gomey Crog

. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los “ltems del instrumento y marcar con un aspa del recuadro
(X), segun la calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.
1. Deficiente: (Si menos de 30% de tus items cumplen con el indicador)
. Regular :(Sientre 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3. buena” :(Sies mas del 70 % de los items cumplen con el indicador)

| Aspectos de validacién de instrumento 1 1213 Observaciones
‘ Criterios Indicadores D |R |B | Sugerencias
FERTINENCIA Los items miden lo previsto en los objetivos de , ’
investigacion. | X
COHERENCIA Los items responden a los que se debe medir en las X
| variables y sus dimensiones. 1
‘ CONGRUENCIA | Los items son congruentes entre si y con concepto
\ que miden. L - _X
SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad para medir las
y variables. e = | X | =)
| OBJETIVIDAD Los items miden comportamientos y acciones
Vi = | observables. X :
CONSISTENCIA | Los items se han formulado en concordancia a los [
[ | fundamentos tedricos de las variables X 4‘
ORGANIZACION | Los items estan secuenciados y distribuidos de |
! | acuerdo a dimensiones e indicadores. ¢ X | ol
’ CLARIDAD Los items estan redactados en un lenguaje X
- entendible ==
| FORMATO Los items estan escritos respetando aspectos
{ técnicos (tamano de letra, espaciado, interlineado, X
fo- - nitidez). o 4
ESTRUCTURA El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
< | opciones de respuesta bien definidas. ) X g
‘ CONTEO TOTAL ,1 Z,_“
(Realizar el conteo de acuerdo a la puntuacion asignadas a cada |
| indicador c \ B |A | TOTAL

Intervalos Resultado
A+B+C 0 q 5 0,00-0,49 validez nula
{ X

Coeficiente de validez 30 - 0.50-0.59 validez muy baja
0,60-0,69 validez baja
Calificacion Global 0,70-0.79 validez aceptables
0,80-0,89 validez buena
0,90-1,00 validez muy buena _~

Mide el coeficiente validez obtenido en el intervalo respectivo

Y escriba sobre el espacio el resulta?o.

VALIDEZ BUENA 1/

Puno: 08. de .0%.. del 2021 INGENIEAD FSTADISTICO
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FORMATO UNICO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

-

I. INFORMACION GENERAL.

[ 1.1 Nombres y apellidos del validador

Heary Rondld Chue Setomayse

1.2 Nombre del instrumento evaluado

Cuestionario

1.3 Autor del instrumento

Nanira Nieves G)ome3 Cruz

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los “ltems del instrumento y marcar con un aspa del recuadro
(X), segun la calificacién que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente: (Si menos de 30% de tus items cumplen con el indicador)
2. Regular :(Sientre 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3. buena” :(Sies mas del 70 % de los items cumplen con el indicador)
T Criterios |  indicadores = |D
PERTINENCIA Los items miden lo previsto en los objetivos de
investigacion. X
COHERENCIA Los items responden a los que se debe medir en las
variables y sus dimensiones. E l X
| CONGRUENCIA | Los items son congruentes entre si y con concepto
que miden. - i X
SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad para medir las
| variables. X
| OBJETIVIDAD Los items miden comportamientos y acciones
o o observables. X
CONSISTENCIA | Los items se han formulado en concordancia a los |
fundamentos tedricos de las variables X S |
ORGANIZACION | Los items estan secuenciados y distribuidos de |
acuerdo a dimensiones e indicadores. X 3 j
CLARIDAD Los items estan redactados en un lenguaje X j
entendible =3 |
FORMATO Los items estan escritos respetando aspectos ‘
técnicos (tamafio de letra, espaciado, interlineado, )(
i = nitidez).
ESTRUCTURA El instrumento cuenta con insfrucciones, consignas,
ol opciones de respuesta bien definidas. | x
CONTEO TOTAL | © 5
(Realizar el conteo de acuerdo a la puntuacion asignadas a cada 1 O J
indicador C ! B | A | TOTAL
'\
Intervalos Resultado
: | —AtBec 2 . 96? 0,00-0,49 validez nula
Coeficiente de validez 30 = . 0,50-0,59 validez muy baja
0,60-0,69 validez ba)
Calificacion Global 8’383'23 vz::gez :cj:mables
0 y Vi ez buena
Mide el coeficiente validez obtenido en el intervalo respectivo | 20100 validez muy buena

Y escriba sobre el espacio el resultado.

VALIDEZ BUENA &

Wil =
B
@Eqmaammw

INGENJERO ESTADISTICO

CIP. 187891
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ANEXO D. Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,720

14

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento
ha suprimido ha suprimido corregida se ha
suprimido
Afio de egreso 26,6684 28,265 -,202 142
Zona de procedencia 28,2263 26,388 ,126 ,650
Tipo de lengua materna 27,0526 19,458 ,715 ,545
Nivel de dominio de 27,2421 20,375 ,644 ,564
lengua materna
Participa en fiestas y 27,0263 19,179 ,806 ,531
costumbres andinas de su
pueblo
Promocion de la lengua 26,9316 18,106 787 ,519
materna
Tipo de organizacion 28,2158 25,175 ,262 ,736
donde trabaja
Que lengua predomina en 27,7211 28,287 -,197 ,706
tu zona de trabajo
Afos de experiencia 26,7684 22,983 431 ,609
trabajados
Numero de entrevistas 28,0263 28,089 -,187 ,686
presentadas
¢En tus afos de 28,3105 27,485 -,104 ,766
experiencia, la lengua
materna influyo en tu
insercién laboral?
¢Utilizas el idioma 26,9632 19,729 ,683 ,552
materno en tu trabajo?
¢Consideras que la lengua 28,4789 27,034 ,047 754
materna es fundamental
para trabajar en nuestra
carrera (trabajo social)?
¢En las convocatorias de 26,3474 26,651 ,018 ,663
trabajo exigen el uso de la
lengua materna?
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