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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Sistema de Control Interno en la
gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020”, fue realizado en la Municipalidad
Distrital de Macari, provincia de Melgar, region Puno. El objetivo general de esta
investigacion fue: Determinar la incidencia del sistema de control interno en la gestion
municipal del distrito de Macari 2019-2020 y como objetivos especificos: Determinar la
incidencia de enfoque cultura organizacional del Sistema de Control Interno en la gestion
municipal del distrito de Macari 2019-2020, determinar la incidencia de enfoque gestion
de riesgos y supervision del Sistema de Control Interno en la gestion municipal del distrito
de Macari 2019-2020 y determinar para conocer en qué medida se da cumplimiento al
fortalecimiento del control interno en la gestion municipal del distrito de Macari: 2019-
2020. Se planteo la hipotesis general: el Sistema de Control Interno incide de manera
positiva en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020. Los métodos aplicados
en esta investigacion son: Descriptivo, analitico e inductivo. El tipo de investigacion es
no experimental y el disefio de investigacion es transeccional, cuya poblacion es de 49
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Macari, con una muestra no probabilistico
de 16 administrativos entre servidores y funcionarios publicos. Asimismo, conforme a los
resultados y objetivos establecidos en el presente trabajo de investigacion se concluye
que la incidencia del enfoque Cultura Organizacional, Gestion de Riesgosy Supervision
es regular, mientras el cumplimiento al fortalecimiento del control interno en la gestién

municipal del distrito de Macari 2019-2020 es bueno.

Palabras claves: Sistema de Control Interno, Gestion Municipal, Cultura

Organizacional, Gestion de Riesgos y Supervision.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Internal Control System in the Municipal
Management of the District of Macari 2019-2020", carried out in the District Municipality
of Macari of the Province of Melgar, Puno region. The general objective of this research
was: To determine the incidence of the internal control system in the municipal
management of the Macari district 2019-2020 and as specific objectives: To determine
the incidence of the organizational culture approach of the Internal Control System in the
municipal management of district of Macari 2019-2020, to determine the incidence of the
risk management approach and the supervision of the Internal Control System in the
municipal management of the Macari district 2019-2020 and to determine to know to
what extent the strengthening of internal control in the municipal management of the
district of Macari: 2019-2020 is complied with. Therefore, the general hypothesis was
raised: the Internal Control System has a positive impact on the municipal management
of the Macari district 2019-2020. The methods applied in this research are: Descriptive,
analytical and inductive. The type of research is not experimental and the research design
is transectional. The population is 49 people, between servants and public workers of the
District Municipality of Macari, with a non-probabilistic sample of 16 workers selected
by the author's criteria. Also, According to the results and objectives established in this
research work, it is concluded that the incidence of the Organizational Culture, Risk
Management and Supervision is regular, while compliance with the strengthening of

internal control in the municipal management of the Macari district 2019-2020 it's good.

Key words: Internal Control System, Municipal Management, Organizational

Culture, Risk Management and Supervision.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Las entidades del estado peruano estan obligadas a cumplir con las normas legales
emitidas por los organismos correspondientes, por ende, administrar o gestionar de
manera eficiente, eficaz, transparente y economia los recursos y bienes que se encuentran
bajo su responsabilidad. Para garantizar su cumplimiento, existen organismos que dictan
normas y hacen cumplir los mismos, como es el caso de la Contraloria General de la
Republica dicta y determina procedimientos para implementar el Sistema de Control

Interno.

La Directiva N° 006-2019-CG emitida por la Contraloria General mediante la RC.
N° 146-2019-CG, tiene como finalidad lograr que las entidades sujetas a control
implementen el Sistema de Control Interno. La directiva comprende tres Ejes muy
importantes (Cultura Organizacional, Gestién de Riesgos y Supervision) y cada Eje

agrupa componentes del Sistema de Control Interno.

Entonces, los gobiernos locales como entidades sujetas a control deben
implementar el Sistema de Control Interno de manera gradual y obligatoria segin la
clasificacion de municipalidades. Por tanto deben actuar conforme a los plazos y
obligaciones establecidas para cumplir con las metas y objetivos institucionales. Sin
embargo, al margen de que la Contraloria General de la Republica desde hace afios viene
dictando normas y brindando facilidades para su cumplimiento, en los distritos mas
alejados y con bajos recursos aun se presentan dificultades, “la implementacion del

Sistema de Control Interno es deficiente por lo tanto este tiene una implicancia negativa
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en la optimizacion de los recursos financieros de las municipalidades distritales de la

provincia de Puno”(Machaca, 2021, p. 11).

En la Municipalidad Distrital de Macari, que no cuenta con Organo de Control
Institucional y que se encuentra en el grupo 3 de tipo “F” segun la clasificacion de
municipalidades, los resultados o la incidencia del SCI en los ultimos afios es
desconocido. Es por eso, este trabajo de investigacion esta realizado con el objetivo
general de determinar la incidencia del Sistema de Control Interno en la gestion municipal
del distrito de Macari 2019-2020; los objetivos especificos son: Determinar la incidencia
del enfoque Cultura Organizacional en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-
2020, determinar la incidencia del enfoque Gestion de Riesgo y la Supervision en la
gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020 y determinar para conocer en qué
medida se da cumplimiento al fortalecimiento del Control Interno en la gestién municipal
del distrito de Macari 2019-2020. Est4 estructurado de cinco capitulos que a continuacion

se sefiala el contenido de cada uno:

Capitulo I: Hace referencia al planteamiento y formulacion del problema, hipétesis de la
investigacion, justificacion del estudio y objetivos de la investigacion.

Capitulo Il: Comprende los antecedentes, marco teérico y marco conceptual.

Capitulo I11: Se encuentra desglosado de la siguiente manera: Ubicacion geogréfica,
periodo de duracion, poblacidon y muestra del estudio; tipo, disefio y métodos de
investigacion y técnicas e instrumentos de recoleccion y procesamiento de dato e
informacion.

Capitulo IV: Hace referencia a los resultados y discusion en base a la presente
investigacion.

Capitulo V: Hace referencia a las conclusiones.
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Capitulo VI: Hace referencia a las recomendaciones.
Capitulo VII: Hace referencia a las referencias bibliograficas.

Y finalmente se presenta los anexos del trabajo de investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Sistema de Control Interno en las entidades sujetas a control es
implementado con la finalidad de promover eficiencia, eficacia, ética y a la vez
transparencia que contribuya al cumplimiento de objetivos y metas de la institucion.
Sin embargo, en las entidades del estado, principalmente en los gobiernos locales
mas alejados del capital del pais y con minimos recursos, el cumplimiento de las
normativas emitidas es deficiente. Por ende, se observa pésima Cultura
Organizacional, deficiente Gestion de Riesgos y nula Supervision y evaluacién de

resultados, limitando las probabilidades de éxito en la gestion municipal.

En cuanto a la Cultura Organizacional, algunos problemas que se presentan
con frecuencia son: pésima comunicacion entre trabajadores, ausencia de liderazgo,
duplicidad de funciones, reclutamiento o retencion de trabajadores no calificados,
ausencia de reglas de conducta, ausencia de valores éticos, inadecuado gestion y
control de los bienes del estado, etc. Hechos que generan un ambiente organizacional
desfavorable que pone en riesgo el cumplimiento de sus fines y no se muestra mejoras

como consecuencia de la implementacion de SCI.

Con referencia a la Gestion de Riesgos, los documentos de gestion son
utilizados de manera superficial; la municipalidad no conoce con claridad los
productos que debe proveer a la poblacion. Es decir, los bienes y servicios que brinda
la municipalidad son diversos, mientras las necesidades de la poblacién son muchos

mas y hacen que no se prioricen las verdaderas necesidades. Ademas, no se conocen
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los resultados o el desempefio de los productos, complicando o desviando su

identificacion correcta de los factores que afecten su provision.

De igual manera, la tarea de seguimiento y evaluacion del SCI es minimizado
por su poca importancia, como consecuencia de que un buen nimero de trabajadores
y ciudadanos desconocen la existencia de organismos reguladores y normativas
referentes al control interno. La ciudadania desconoce funciones y procedimientos
gue ayuden a gestionar los riesgos y minimizar los mismos. La participacion de la
poblacion en el control y actividades relacionados al gasto presupuestal es nula,
evidenciando desconocimiento y desinterés para vigilar o denunciar algin acto ilegal

dentro de la entidad.

Como una pequeiia muestra de lo que sucede a nivel nacional es la
Municipalidad Distrital de Macari, donde Aragon (2019) en su conclusion nos dice

que:

La Municipalidad Distrital de Macari resultd no ser 6ptimo el Control Interno
en el cumplimiento de objetivos y metas; ello debido a que no existe voluntad
politica, compromiso por parte del titular y los funcionarios y servidores de
la entidad, lo que ocasiona un desorden administrativo que conlleva a una
gestion administrativa deficiente, que se muestra en los resultados obtenidos
y se ha obtenido una calificacion de 2.83 ubicandose dentro del rango
deficiente mostrando una eficacia de aplicacion del 40.4% considerandose

malo y un nivel de riesgo de 59.6% considerandose deficiente (Pag. 125).

Segun la conclusidn citada, es evidente que no se esta logrando contribuir a
la gestion municipal, los signos de mejora son minimas e inciertas a pesar desde hace

anos se viene haciendo esfuerzos para fortalecer el Control Interno. Por lo tanto, es
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importante conocer y determinar la incidencia del SCI en la gestion municipal del

distrito de Macari 2019-2020.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
— ¢Cbmo incide el Sistema de Control Interno en la gestion municipal del

distrito de Macari 2019-20207?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
— ¢Cdmo incide el enfoque Cultura Organizacional en la gestion municipal
del distrito de Macari 2019-2020?
— ¢Como incide el enfoque Gestion de Riesgos y Supervision en la gestion
municipal del distrito de Macari 2019-2020?
— ¢Enqué medida se da cumplimiento al fortalecimiento de Control Interno

en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. HIPOTESIS GENERAL
— Sistema de Control Interno incide de manera positiva en la gestion

municipal del distrito de Macari 2019-2020.

1.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
— El enfoque Cultura Organizacional del Sistema de Control Interno incide

de manera positiva en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-

2020.
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— El enfoque Gestion de Riesgos y Supervisiéon del Sistema de Control
Interno incide de manera positiva en la gestion municipal del distrito de
Macari 2019-2020.

— ElI cumplimiento al fortalecimiento del Control Interno es bueno en la

gestién municipal del distrito de Macari 2019-2020.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
El sistema de Control Interno es muy importante para una gestiéon municipal
con éxito. Ademas, es obligatorio su implementacion en todas las organizaciones
sujetas a control estipuladas en el Art. 3 de Ley N° 27785 (Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica) y en cumplimiento

de otras normas conexas al sistema.

Los gobiernos locales tienen autonomia administrativa, politica y econdmica
que implica tener planificacion institucional y administrativa para cumplir con sus
metas y objetivos; sin embargo, la ausencia de un SCI o deficiencias en su
cumplimiento hace que los escasos recursos asignados para atender las necesidades
de la poblacidn sean destinados a satisfacer necesidades secundarios que poco o nada

coadyuvan al desarrollo de la comunidad.

Esta investigacion serd de utilidad para que los funcionarios y servidores
publicos tomen conciencia y busquen resultados satisfactorios. Al tener presente la
incidencia del SCI 'y su cumplimiento al fortalecimiento del Control Interno, ademas
de conocer las normativas correspondientes, el personal de la municipalidad y cada
integrante del distrito estard en la capacidad de verter opinion y participar
activamente en el Control Interno o en todo caso denunciar alguna irregularidad

observada dentro de la municipalidad.
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1.4.1. TEORICO
Como consecuencia de este proyecto de investigacion entenderemos
y ampliaremos conocimiento sobre el Sistema de Control Interno y su
importancia, de igual manera sobre control interno, Cultura Organizacional,

Gestion de Riesgos, Supervision y gestion municipal.

1.42. METODOLOGICO
Para plantear el marco teérico, marco conceptual y posteriormente
recopilar la informacion, procesarlas e interpretarlas para determinar la
incidencia del sistema de control interno en la gestion municipal del distrito
de Macari, se utiliz6 metodologia valida para garantizar su confiabilidad del

estudio.

1.4.3. SOCIAL

En la época actual vivimos la era de cambios, como es la era del
conocimiento, por ello optan mas personas por realizar estudios superiores
para formarse como profesionales con énfasis cada vez mas competentes, es
por eso que el desarrollo de este trabajo serd importante para quienes tengan
inclinacion al control interno y la gestibn municipal. Por lo tanto, la
investigacién va dirigido para conocer su incidencia y su cumplimiento del
SCI, lo cual permitira que los estudiantes, bachilleres y profesionales opten
realizar futuras investigaciones relacionadas al tema y sera util para exigir

resultados positivos por parte del gobierno local.

Por ende, considero que es importante realizar este trabajo de
investigacion con el objetivo de determinar la incidencia del sistema de

control interno en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. OBJETIVO GENERAL

— Determinar la incidencia del Sistema de Control Interno en la gestion

municipal del distrito de Macari 2019-2020.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
— Determinar la incidencia del enfoque Cultura Organizacional en la
gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.
— Determinar la incidencia del enfoque Gestion de Riesgos y Supervision
en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.
— Determinar para conocer en qué medida se da cumplimiento al
fortalecimiento del Control Interno en la gestion municipal del distrito de

Macari 2019-2020.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
En la realidad que nos encontramos, es una situacion muy diferente a los afios
anteriores. La pandemia denominada covid-19 o0 SARS-COV-2 y sus variantes nos
ha llevado a buscar nuevas maneras de cumplir con nuestras tareas y objetivos. Por
tanto, para realizar la investigacion obtuve informacion de manera virtual, de los
trabajos de investigacion, normas legales y otras fuentes relacionadas al tema con los

siguientes antecedentes:

2.1.1. NORMAS LEGALES:

e Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (Ley N° 27785)

e Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado (Ley N° 27658).
e Ley de Control Interno de las entidades del Estado (Ley N° 28716)

e Coso 2013

2.1.2. ENEL AMBITO INTERNACIONAL
Segun Salnave y Lizarazo (2017) en su tesis para optar Maestria en
Pensamiento Estratégico y Prospectiva que titula “El sistema de control
interno en el estado colombiano como instancia integradora de los sistemas
de gestion y control para mejorar la eficacia y efectividad de la gestidn publica
a 2030” de la Universidad Externado de Colombia. En una de sus

conclusiones menciona que las circunstancias no pueden darnos por vencido
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y que es posible construir un futuro con herramientas adecuadas y personas
idoneas. También concluye, que con la participacion de personas conocedores
de la aplicacion del Sistema de Control Interno se puede recuperar y
aprovechar conocimientos, con ello se puede se ser creativos al momento de

plantear propuestas de cambio.

Guzman y Vera (2015) en su tesis para obtener titulo de ingeniero en
contabilidad y auditoria de la Universidad Politécnica Salesiana Sede
Guayaquil. Llegando a las siguientes conclusiones: Que no existe un manual,
el proceso es informal, no existe procedimiento por escrito y se muestra
ausencia de documentos de gestidbn como también inexistente control de
procesos. Ademas, en las funciones existe duplicidad que la estructura
organica no ayuda a diferenciar. Para lo cual sugiere una estructura
diferenciando funciones y estableciendo procedimientos para un control y

servicio mejorado

Segln Alvarado y Perfetti (2017) en su investigacion para obtener
grado en de la Universidad Pontificia Universidad Javeriana. Concluye que:
el control interno en la entidad es débil, donde evidencia que por ser pyme no
se encuentra al nivel de su sistema de CI que es eficaz mas no efectivo, ello
como consecuencia de la falta de formalizacion y documentacion de los

controles.

2.1.3. ENEL AMBITO NACIONAL
Segln Machaca (2021) en su tesis “Sistema de Control Interno y su
incidencia en la optimizacion de los recursos financieros en las

municipalidades distritales de la provincia de Puno, periodo 2019”, para
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obtener el titulo profesional de contador publico de la Universidad Nacional
del Altiplano. En la conclusién nos dice que la implementacién del Sistema
de Control Interno es inadecuado y que incide negativamente en la
optimizacion de los recursos financieros de las Municipalidades Distritales de
la Provincia de Puno, por tal motivo recomienda la intervencion de la
Contraloria en la implementacién segin las normas vigentes del dicho

sistema.

Segln Chino (2019) en su tesis “Evaluar la aplicacion del sistema de
control interno para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales
en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2017”. Para optar el titulo
profesional del contador pablico de la Universidad Nacional del Altiplano.
Segun los resultados llega a la conclusion de que la aplicacién del Sistema de
Control Interno influye negativamente en el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales, como consecuencia de que estd en proceso
intermedio con una aplicacién incipiente. puesto que los componentes:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control y la
informacion y comunicacion lograron una apreciacion regular; mientras que
la apreciacion del componente de supervision fue ineficiente; es asi como los
resultados en la aplicacion del Sistema de Control Interno alcanz6 un nivel
regular en la Municipalidad Provincia de Puno, por ello, fue deficiente la

ejecucion presupuestaria de las metas programadas.

Para Zelio (2018) en su tesis titulado “El Sistema de Control Interno
y el Control Interno gubernamental en las Unidades de Gestién Educativa

Local — Puno”, para optar: Doctoris Scientiae en Contabilidad vy
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Administracion de Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del
Altiplano. En unade sus conclusiones nos dice que: El control Gubernamental
que debe ser realizada por todo los integrantes es denominada “Control
Interno” y la denominada “control externo” es ejecutado por las respectivas
instituciones de acuerdo a su competencia. Sin embargo, los servidores y
funcionarios desconocen y no tienen claro su responsabilidad de implementar
el Sistema de Control Interno y ejecutar el control gubernamental en las
Unidades de Gestion Educativa Local de la Region. La solucién es la
motivacion a los trabajadores publicos para fortalecer el sistema de control
interno y por consiguiente el control gubernamental en las UGELs de la

Region.

Para Quispe y Zevallos (2019) en su tesis titulada “Control interno y
la gestiobn municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo
20187, de la Universidad Peruana Union. Al investigar el Control interno y la
gestion municipal, Se llegé a la conclusion que, la relacion de las variables
control interno y la gestion municipal es “positiva considerable, Significa que
con una adecuada aplicacion de control interno se hace eficiente la gestion

municipal en infraestructura y servicios de calidad para desarrollo social.

Para Nazario (2019) en su tesis titulada “El control interno y la gestion
municipal en el distrito de Quisqui — Huanuco, 2019 para optar el titulo
profesional de contador publico de la Universidad De Huénuco. La
investigacion tiene como conclusion que el control interno incide
significativamente en la gestion municipal en el Distrito de Quisqui —

Huénuco, 2019, con un valor relacional de 0.5614 siendo esto una correlacion
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positiva considerable. Debido que la inexistencia de un comité de control
interno encargado de sensibilizar y capacitar al personal sobre las
herramientas y mejoras continuas de control interno dentro de una
municipalidad significa un riesgo alto de caer en irregularidades y actos de

corrupcion.

Para Espinoza (2018) en su tesis titulada “Implementacion del
Sistema de Control Interno y su influencia en el mejoramiento de la gestion
logistica en la Municipalidad Distrital de San Marcos 2017” para optar el
titulo profesional de Contador Puablico de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion. Concluye: el planeamiento de control interno
repercute de manera positiva en los procedimientos de seleccién realizados
en la Municipalidad Distrital de San Marcos. Al analizar la informacion
considera que la ejecucion del sistema de control interno y su informe influye
favorablemente en los procesos de licitacion publica y que permite revelar la
calidad de las garantias de los procesos a licitar. También, menciona que la
evaluacion del control influye favorablemente en los procesos de la
adjudicacion simplificada. Finalmente, sefiala que la implementacion del
Sistema de Control Interno incide positivamente en la gestion logistica en la

Municipalidad Distrital de San Marcos 2017.

Para Musaja (2017) en su tesis titulada “Sistema de Control Interno 'y
su influencia en el proceso de contratacion de obras de la Municipalidad
Provincial de Chucuito - Juli, periodos 2015 — 2016 para optar el titulo
profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional del Altiplano,

Como conclusién menciona que para mejorar la implementacion del sistema
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2.1.4.

de control interno en la entidad, existen factores o limitaciones que generan
incumplimiento en la contratacion de obras. Motivo por las cuales, con la
finalidad de utilizar como herramienta de mejora se propone pautas basicas
para la adecuacion y aplicaciéon del sistema de control interno. Todo eso
mediante fortalecimiento de control interno y presentar nuevos enfoques de

planificacion y ejecucién en los procesos de contratacion de obras.

Para Rimac Rosales (2018) en su tesis titulada “Influencia del Sistema
de Control Interno en la gestion de recursos humanos del Gobierno Regional
de Ancash, 2018 para optar el titulo profesional de contador publico de la
Universidad Cesar Vallejo. concluye: que la aplicacion de un sistema de
control interno influye en la gestion de recursos humanos de manera Optima,
se realizd la prueba de hipotesis mediante el coeficiente Eta, dando validez a
la hipotesis de trabajo “El sistema de control interno fuerte influye de manera
6ptima en la gestion de recursos humanos del Gobierno Regional de Ancash
en el ano 2018, Debido a que el valor para la variable independiente es de
0.598 y para la dependiente 0.605; lo que significa que hay una influencia de
dependencia fuerte de la variable dependiente hacia la variable

independiente”.

EN EL AMBITO LOCAL

Para Aragon (2019) en su tesis titulada “La aplicacion de los
componentes de control interno en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Macari, periodo 2017 realizado distrito de Macari
para optar el titulo profesional de Contador Publico de la Universidad

Nacional del Altiplano. En el resumen de su investigacion menciona que se
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Ilegd a la conclusion de que en la Municipalidad Distrital de Macari la gestion
administrativa no es 6ptimo y es deficiente, ello como consecuencia de la falta
de voluntad politica, del compromiso por el titular de la entidad, de sus
funcionarios y sus servidores, influyendo desfavorablemente en la gestion

administrativa la entidad mencionada.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. CONTROL GUBERNAMENTAL
“El control gubernamental tiene entre sus objetivos resolver el
problema del inadecuado uso de los recursos y fondos publicos” (Contraloria

General de la Republica, 2021, p. 25).

Segun la Contraloria General de la Republica (2016) “Implica la
supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion
publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado...” (p. 20). Sin dejar

de lado el cumplimiento de las normas legales y otros instrumentos.

Su finalidad es aportar al control para mejorar la gestion en las

entidades mediante un proceso integral y permanente.

2.2.1.1. Principios de Control Gubernamental
Segun el Art. 9 de la Ley N° 27785 (2018) los diecinueve (19)
principios que se debe considerar para ejercer control gubernamental son:
Universalidad, caracter integral, autonomia funcional, caracter
permanente, caracter técnico y especializado del control, legalidad,
debido proceso de control, oportunidad, objetividad, materialidad,

caracter selectivo del control, presuncion de licitud, acceso a la
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informacion, reserva, publicidad, participacion ciudadana,
flexibilidad; eficiencia, eficacia y economia; la continuidad de las
actividades o funcionamiento de la entidad al efectuar una accion de

control.

2.2.1.2. Clasificacion del Control Gubernamental
Es importante sefialar que en funcion del momento de su ejercicio se
clasifica en control previo, simultaneo y posterior; en funcion de quien lo
ejerce, “el control gubernamental es interno y externo” (Contraloria General

de la Republica, 2016).

2.2.1.2.1. Control Previo
En la RC. 273-2014-CG nos dice que los servicios de control
previo son ejercidos por la Contraloria antes de ejecutar el gasto de
acuerdo al marco normativo correspondiente. Tiene como finalidad
emitir un resultado segln requerimiento de la entidad que solicite del

servicio.

Servicios de control previo segiin RC N° 273-2014-CG (2014)
son:
e Autorizar presupuestos adicionales de obra y mayores
servicios de supervision.
e Informar sobre las operaciones que en cualquier forma
comprometan al crédito o capacidad financiera del estado.
e Opinar sobre las contrataciones con caracter de secreto

militar o de orden interno.
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e Otros establecidos por normativa expresa.

2.2.1.2.2. Control Simultaneo
Los servicios de control simultaneo se realizan durante la
ejecucion de gasto y esté establecido en la RC N° 115-2019-CG (2019)
como una actividad que examine de manera “objetiva y sistematica los
hitos de control o las actividades de un proceso en curso, con el objetivo
de identificar y comunicar oportunamente a la entidad o dependencia la
existencia de situaciones adversas, para la adopcion de las acciones

preventivas y correctivas que correspondan...”

Es ejercido por la contraloria general de la republica y los
Organos de Control Institucional; excepcionalmente por las sociedades

de auditoria, cuando asi lo determine la contraloria.

Servicios de control simultaneo:
e Control concurrente.

e Visita de control.

e Orientacién de oficio.

e Otras que se establezcan.

2.2.1.2.3. Control Posterior
Los servicios de control posterior se realizan después de la
ejecucidn de gasto y de la misma forma estan establecido en laRC N° 273-
2014-CG (2014) como “aquellos que se realizan con el objeto de efectuar
la evaluacion de los actos y resultados ejecutados por las entidades en la

gestion de los bienes, recursos y operaciones institucionales”.
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Servicios de control posterior segln la RC N° 198-2019-CG:
a) Auditorias:
e Auditoria financiera
e Auditoria de desempefio
e Auditoria de cumplimiento
e Otros que se establezcan.
b) Servicio de control especifico a hechos con presunta
irregularidad
c) Accion de oficio posterior.

d) Otros que se establezca.

2.2.1.2.4. Control Externo
Ejerce el Control Externo entes ajenos a la institucion de manera
selectiva y posterior, la Ley N° 27785 (2018) sefiala como un “conjunto
de politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos, que compete
aplicar a la Contraloria General u otro érgano del Sistema por encargo o
designacion de ésta, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar la

gestion, la captacion y el uso de los recursos...”

La normativa indica que en su rol de supervision y vigilancia,
podré ser preventivo osimultaneo, sin que la entidad en cuestion o algin

funcionario puedan interferir en su labor de control que corresponda.

2.2.1.2.5. Control Interno
La importancia del control interno es sensibilizar al funcionario o
servidor publico sobre el ejercicio de sus competencias. En ese sentido, el
control interno segun el Art. 7 de la Ley N° 27785 (2018) “comprende las
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acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que
realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus
recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su

ejercicio es previo, simultaneo y posterior”.

También menciona que “el control interno previo y simultaneo
compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores
publicos de las entidades como responsabilidad propia de las funciones

que le son inherentes...” (Ley N° 27785, 2018).

Mientras, el control interno posterior segun Ley N° 27785 (2018)
en su Art. 7, “es ejercido por los responsables superiores del servidor o
funcionario ejecutor, en funcién del cumplimiento de las disposiciones

establecidas, asi como por el 6rgano decontrol institucional”.

Es responsabilidad del Titular de la entidad la rendicion de cuentas,
confiabilidad, cumplimiento y funcionamiento del control interno; “definir
las politicas institucionales en los planes y/o programas anuales que se
formulen, los que seran objeto de las verificaciones a que se refiere esta

Ley” (Ley N° 27785, 2018)

e Principios del Control Interno:

1) Autocontrol, todo funcionario debe controlar su trabajo, detecta
deficiencias y efectuar correctivos
2) Autogestion, compete a cada institucién conducir, planificar,

ejecutar, coordinar y evaluar funciones.
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3) Autorregulacion, Capacidad institucional para desarrollar

disposiciones, métodos y procedimientos.

2.2.2. SISTEMA NACIONAL DE CONTROL
La normativa nos dice que el “Sistema Nacional de Control es el
conjunto de drganos de control, normas, métodos y procedimientos,
estructurados e integrados funcionalmente, destinados a conducir y
desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada”
(Ley N° 27785, 2018). Donde la La Contraloria General de la Republica es el

ente técnico rector.

2.2.2.1. Organos del Sistema Nacional de Control
Los oOrganos del Sistema Nacional de Control son: Contraloria
General de la Republica, Organo de Control Institucional y las Sociedades
de Auditoria. “Su actuacién comprende todas las actividades y acciones en
los campos administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las
entidades y alcanza al personal que presta servicios en ellas,

independientemente del régimen que las regule” (LEY N° 27785, 2018).

2.2.2.1.1. Contraloria General de la Republica
La Contraloria General de la Republica segun Ley N° 27785
(2018) en su Art. 16 “es el ente técnico rector del Sistema Nacional de
Control, dotado de autonomia administrativa, funcional, econémica y
financiera, que tiene por mision dirigir y supervisar con eficiencia y

eficacia el control gubernamental”.
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No pueden ejercer funciones o atribuciones fuera de las que esta
prevista en el Art. 22 ley N° 27785 y sus modificatorias, o distintas a las

que se establece en la Constitucidn u otros dispositivos legales.

2.2.2.1.2. Organo de Control Institucional
Es el 6rgano encargado de realizar control gubernamental dentro
de la entidad, mediante realizacion de servicios de control y servicios

relacionados, conforme a las disposiciones correspondientes.

2.2.2.1.3. Sociedades de Auditoria
Se trata de entidades privadas y calificadas que realizan el control
posterior externo y que segun la Ley N° 27785 (2018) “son designadas
previo Concurso Publico de Méritos, contratadas por la Contraloria
General para examinar las actividades y operaciones de las entidades,
opinar sobre la razonabilidad de sus estados financieros, asi como evaluar

la gestion, captacion y uso de los recursos asignados a las mismas”.

2.2.3. MODELO COSO 2013
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, mas
conocido como COSO, fue creada en 1985 como una comision voluntaria
para un liderazgo en aspecto intelectual de tres temas como son: la gestion

del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude.

Fue creada en EEUU por representantes de cinco organizaciones
privadas que estudian los factores que permiten lugar a una informacion falsa
de las finanzas de las organizaciones, para las cuales elaboran textos y

recomendaciones.
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Las organizaciones son:
e La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA).
e El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados
(AICPA).
e Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI).
e El Instituto de Auditores Internos (11A).
e La Asociacién Nacional de Contadores (ahora el Instituto de

Contadores Administrativos [AMI]).

Fue publicado en 1992 el primer informe denominado COSO |, en
2004 el COSO Iy la tercera version COSO I11 fue publicado en el afio 2013.
Donde el Sistema de Control Interno se divide en cinco componentes:
Entorno de control, evaluacion de los riesgos, actividades de control, sistemas

de informacion y comunicacion y actividades de monitoreo y supervision.

2.2.4. INTOISAI
Existen organismos como la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores y la Organizacion Central para la Fiscalizacién
Publica Exterior. Dentro de ello se encuentra cinco miembros asociados y
también es integrado por la Contraloria. Es un organismo amplio autbnomo,

independiente y apolitico.

2.2.4.1. Metas Estratégicas del Intoisai
Meta 1: Rendicién de Cuentasy Normas Profesionales,
Meta 2: Creacion de Competencias Institucionales.
Meta 3: Compartir Conocimientosy Servicios de Conocimientos.
Meta 4: O rganizacién Internacional Modelo.
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2.2.5. SISTEMA DE CONTROL INTERNO
La Contraloria General de la Republica (2019) nos dice que el Sistema

de Control Interno:

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de autoridades y el personal, organizado y establecido en cada
entidad del Estado, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos
Institucionales y promueven una gestion eficaz, eficiente, ética y

transparente.

La participacion de “los directivos, la gerenciay los auditores internos
y otros funcionarios de menor nivel contribuyen para que el sistema de control
interno funcione con efectividad, eficiencia y economia” (Melendez, 2016, p.

20).

2.2.5.1. Objetivos del Sistema de Control Interno
Segun la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019) los objetivos

del SCI son:

e Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, eética,
transparencia y economia de las operaciones de la entidad,
asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o

situacion perjudicial que pudiera afectarlos.
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e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e Fomentar e impulsar la préactica de valores institucionales.

e Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a

su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y aceptado.

2.2.5.2. Componentes del Sistema de Control Interno
En la R.C. N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno, dice que
para implementar la estructura de control interno asi como su formalizacion
en las entidades, esto tenga como base y se adapte a los siguientes cinco

componentes del modelo COSO 2013:

e Ambiente de control.

e Evaluacion de riesgos.

e Actividades de control gerencial.
e Informacion y comunicacion.

e Supervision.

Sin embargo, segun la Ley N° 28716 denominado: Ley de Control
Interno en las Entidades del Estado, tenemos siete componentes del SCI y

son los siguientes:

e EIl Ambiente de Control
e LaEvaluacion de Riesgos

e Actividades de Control Gerencial
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e Las Actividades de Prevencion y Monitoreo
e Los Sistemas de Informacién y Comunicacion

e El Seguimiento de ResultadosLos Compromisos de
Mejoramiento

4
Ley de Control Interno Normas de Control Interno
(Ley N° 28716) | (RC.N°320-2006.CG) Modelo COSO 2013

S \ J

1. Ambiente de Control

J \ /

1. Ambiente de Control 1. Ambiente de Control

2. Evaluacién de Riesgos
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2. Evaluacion de Riesgos 2. Evaluacién de Riesgos
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6. Seguimiento de los Resultados
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7. Compromisos de Mejoramiento

J

-

Figura 1: Componentes del Sistema de Control Interno.

FUENTE: (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019)

2.2.5.3. Ejes del Sistema de Control Interno
Segun la Directiva N° 006-2019-CG publicada en la R.C. 146-2019-
CG, el sistema de control interno tiene tres ejes en los cuales estan integrado
por los componentes del SCI. Con enfoque en los tres ejes se implementa el

SCl en las entidades sujetas a control segun la directiva. Los Ejes son:

2.2.5.3.1. Cultura Organizacional
La cultura organizacional esta relacionado con la estructura, normas,

valores, métodos, comportamiento y desempefio del personal dentro de la

organizacion.
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Segun la Directiva N° 006-2019-CG la cultura organizacional esta
integrado por dos componentes como es: ambiente de control e informacion
y comunicacién. Lo que quiere conseguir es condiciones adecuadas para el

logro de objetivos de la entidad.

2.2.5.3.2. Gestién de Riesgos
En la gestidn de riesgos comprende identificar, analizar y responder
a factores que pueden afectar a un proyecto o cualquier otro objetivo con la
finalidad de mitigar o reducirlo, en otras palabras, implica el control de

posibles eventos futuros.

Segln la Directiva N° 006-2019-CG gestion de riesgos esta

integrado por el componente evaluacion de riesgos y actividades de control.

2.2.5.3.3. Supervision
La supervision se encuentra integrado por el componente
supervision, se realiza seguimiento y evaluaciéon de la implementacion.

Segun la directiva comprende el componente supervision.

2.2.6. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
La implementacion del sistema de control interno estad contemplada
en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG publicada en la R.C. N° 146-2019-
CG, indica que los conceptos y herramientas desarrolladas dentro de ella estan
definidos y tienen aplicaciones Unicamente para efectos de la implementacion

del SCI en las entidades del estado.

Tiene como finalidad implementar el Sistema de Control Interno y

sus objetivos segun la directiva son:
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— Regular el procedimiento para implementar el Sistema de
Control Interno en las entidades del estado, estableciendo

plazos y funciones.

— Establecer disposiciones para el seguimiento y evaluacion de la

implementacién del Sistema de Control Interno.

Tiene aplicacion obligatoria a las entidades en el articulo 3 de la Ley
N° 27785, sin embargo, se encuentran exceptuados de los alcances de la
directiva:

— El Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado — FONAFE y las empresas del Estado
gue se encuentran bajo su supervision.

— La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP — SBS vy las

entidades financieras que se encuentran bajo su supervision.

2.2.6.1. Relacion Entre Ejes, Componentes y Principios del Sistema de Control
Interno
En la directiva se conoce tres ejes, cada uno contiene componentes

del SCI'y cada componente esta relacionado con principios.

El Eje Cultura Organizacional estd compuesto por dos componentes
y en ello se tiene ocho principios; El Eje Gestion de Riesgos comprende dos
componentes y cada componente estd relacionada con 7 principios
planteados en la directiva; EI Eje Supervisién comprende un componente y
dos principios. Los cuales estan sefialadas en el Cuadro N° 1 de la directiva

y son considerados para la presente investigacion.
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2.2.6.2. Clasificacion de Entidades
En clasificacion de entidades se tiene tres grupos: en grupo 1,
comprende entidades nacionales, regionales y locales; en grupo 2,
comprende entidades regionales y locales; en grupo 3 se tiene solo entidades
locales con ciertas diferencias de los grupos anteriores. Es decir, cada grupo
comprende entidades con diferencias de los otros grupos que se puede

observar en el Cuadro N° 2 de la citada directiva.

2.2.6.3. Responsables de la Implementacion del Sistema de Control Interno y
Funciones
e Titular de la entidad
Como la maxima autoridad es responsable de la implementacién del
SCI, segun sus funciones debe participar, controlar, etc. Mencionadas en la

directiva.

e Organo o Unidad Orgéanica Responsable de la Implementacion del
Sistema de Control Interno

Es un dérgano o unidad orgénica responsable de la implementacion

del SCI que coordina las actividades de planificacion, ejecucion,

seguimiento y evaluacion del SCI. Segun el nivel de Gobierno, el érgano o

unidad organica tiene diferentes funciones.

e Otros Organos o Unidades Organicas que Participan en la
Implementacion del Sistema De Control Interno
Estos 6rganos o unidades organicas son responsables del disefio o
ejecucion de los productos priorizados, es decir, tiene mayor participacion
al momento de implementar el SCI.
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2.2.6.4. Aplicativo Informatico del Sistema de Control Interno
En la directiva Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019)
menciona que existe un aplicativo informatico del SCI a disposicion de las
entidades “como una plataforma de trabajo en el cual se registra la
informacion y adjunta la documentacion que evidencie o sustente la
implementacién del SCI, con la finalidad de facilitar la ejecucion de la

misma, asi como su seguimiento y evaluacion”.

2.2.6.5. Procedimiento para la Implementacion del Sistema de Control Interno
La implementacion del SCI se plantea en la directiva con los
siguientes pasos para que las entidades apliquen en cada uno de los tres

Ejes:

e Eje Cultura Organizacional:

Paso 1: Diagndstico de la Cultura Organizacional

Paso 2: Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Remediacion
e Eje Gestion de Riesgos:

Paso 1: Priorizacion de productos

Paso 2: Evaluacion de riesgos

Paso 3: Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control
e Eje Supervision:

Paso 1: Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accion Anual

Paso 2: Evaluacion Anual de la Implementacién del SCI.

Mediante los pasos definidos para el Eje Cultura Organizacional,
segin la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019) “se identifican
situaciones que pueden limitar el logro de los objetivos institucionales, las
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cuales son consideradas como deficiencias, a partir de las cuales se
establecen las medidas de remediacion con el objetivo de revertir o superar

las mismas”.

De igual manera, mediante aplicacion de los pasos definidos para
el Eje Gestion de Riesgos, segun la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
(2019) “se identifican eventos o factores que pueden afectar la provision
de los bienes o servicios que la entidad brinda a la poblacion, a partir de
los cuales se establecen medidas de control con el objetivo de reducir

dichos riesgos”.

Para el ultimo Eje “se realizara, como parte del Eje Supervision, un
seguimiento permanente a la ejecucién de los citados planes; y una
evaluacion anual de la implementacion del SCI que permitird medir el

grado de madurez del SCI” (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

La implementacién del SCI es progresivo, gradual y anual, cabe
sefialar que los dos primeros Ejes se pueden implementar simultaneamente

segun se muestra en el siguiente gréfico.
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{ Eje Cultura Organizacional ]
Diagnéstico de la Plan de Accion Anual
Cultura - Seccion Medidas ’ Eje Supervisién
Organizacional de Remediacion

Sadilaty Seik Evaluaciéon Anual de
SauIT la implementacion
ejecucion del Plan del Sistema de
de Accion Anual

. Control Interno
r ]

Eje Gestion de Riesgos

Priorizacion de Evaluacion de Plag de _"g‘ccli\l?"d%“ua'
Productos riesgos - Seccion Medidas
de Control

Figura 2: Ejes del Sistema de Control Interno y procesos.

FUENTE: (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

A continuacion, se presentan los Ejes de acuerdo a la orden sefialada y sus

respectivos pasos para su implementacion segun la directiva en mencion.

2.2.6.5.1. Eje Cultura Organizacional

El Eje Cultura Organizacional como uno de los ejes que se pueden
implementar simultaneamente al Eje Gestion de Riesgos, esta integrado
por dos componentes: Ambiente de control e informacion y comunicacion.
En su afan de cumplir con sus objetivos, busca condiciones adecuadas para
fortalecer la gestion y segln la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019)
mediante “una estructura organica adecuada, asignacion clara de
responsabilidades, canales de comunicacion efectivos, procesos para el
reclutamiento y retencion del personal calificado, y un entorno
organizacional favorable para el ejercicio de précticas, valores éticos y

reglas de conducta”.
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Para implementar nos muestra resumen de pasos en la siguiente

figura.
[ Eje Cultura Organizacional ]
Paso 1 Paso 2
Diagnésticode la Plan de Accién Anual
Cultura — Seccioén Medidas de
Organizacional Remediacién
- Establecer las Medidas de
Remediacion
« Elaborar el Plan de Accion
- ldentificar las deficiencias Anual — Seccion Medidas
de Remediacion
« Aprobar el Plan de Accién
Anual — Seccion Medidas
de Remediacion

Figura 3: Pasos para implementar el Eje Cultura Organizacional.

FUENTE: (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

2.2.6.5.2. Eje Gestion de Riesgos

En el caso del Eje Gestién de Riesgos integrado por dos
componentes como son: Evaluacion de riesgos y actividades de control.
“Comprende la identificacion y valoracién de los factores o eventos que
pudieran afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales, relacionados a la provision de los productos que se brindan
a la poblacion (bienes o servicios publicos)” (Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG, 2019), consecuentemente para evitar o reducir los posibles

factores y eventos, establecer o determinar medidas de control.
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Para implementar el Eje Gestion de Riesgos tiene pasos y en el

siguiente gréfico se muestra el resumen de los pasos que deben seguirse.

[ Eje Gestion de Riesgos J
Paso 1 Paso 2 Paso3
Priorizacion de Plan de Accion Anual
Productos Evaluacion de riesgos - Seccion Medidas de
Control
+ Identificar los riesgos + Establecer las Medidas de
+ Valorar los riesgos Control
+ |dentificar los productos « Determinar la tolerancia al * Elaborar el Pian de Accion
+ Priorizar los productos riesgo Anual - Seccion Medidas
de Control
+ Aprabar el Plan de Accién
Anual - Seccion Medidas
de Control

Figura 4: Pasos para implementar el Eje Gestion de Riesgos.

FUENTE: (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

2.2.6.5.3. Eje Supervision
El Eje Supervision incluye el Unico componente que es
supervisién como un conjunto de acciones y que segun Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG (2019) “permiten dar cuenta de la implementacion del
SCI, a través del Seguimiento de la ejecucion del Plan de Accion Anual
elaborado en funcion del desarrollo de los ejes Cultura Organizacional y
Gestion de Riesgos, y la Evaluacion Anual de la implementacion del

SCI”.

El grafico siguiente nos muestra un resumen del proceso para

implementar el Eje Supervision.
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[ Eje Supervision ]
Paso 1 Paso 2
i Evaluacion Anual de
_Segu_|m|ento ge la la implementacion del
ejecuciéndel Plan de Sist de Control
Accién Anual SRS s B )
Interno
) E:r‘r):::erntemente el » Responder cuestionario
estado de ejecucion de * Medir el grado de
las medidas madurez del SCI
« Elaborar el informe de
seguimiento

Figura 5: Pasos para implementar el Eje Supervision.

FUENTE: (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019)

2.2.7. GESTION MUNICIPAL

Segun Estrada (2019) la gestion municipal es:

Conjunto de acciones debe ser llevado a cabo por los servidores y
funcionarios puablicos mediante las cuales las municipalidades
intentan lograr sus fines, objetivos y metas. Significa que las personas
encargadas deben contar con las capacidades y preparacién necesaria

para el desempefio de sus funciones.

La gestion municipal se refiere a todas las actividades que se realizan
en un gobierno local o provincial, dentro de ello comprende los procesos y
resultados logrados por el personal de la municipalidad para satisfacer las

necesidades de la poblacion.

En su investigacion Quispe y Zevallos (2019) ratifica lo expresado:
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La gestién municipal, es el desarrollo de un conjunto de acciones,
estrategias y métodos que permite el desarrollo administrativo interno
asegurando el funcionamiento y ejercicio adecuado de la
municipalidad por parte de los titulares de pliego, funcionarios
quienes son los responsables de la administracion econdmica, politica
en dicha entidad publica ejerciendo el adecuado uso de los gastos
corrientes, deudas, egresos e ingresos, de manera responsable, eficaz
y eficiente para el cumplimiento de planes, programas institucionales
como consecuencia de ellos genera operaciones transparentes y
resultante servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de

la poblacion.

Los principales objetivos de la gestion municipal segun la Politica de
Modernizacion de la Gestion Publica son: Lograr el desarrollo integral
de la ciudadania de un distrito a través del Plan de Desarrollo
Concertado, armonizar la politica del gobierno local con las politicas
del Estado, fortalecer la correlacion entre el Estado y la sociedad civil,
promover el Presupuesto Participativo por Resultados, implementar la
gestion por procesos y construir una estructura organizacional acorde
a la demanda de la poblacion, implementar un servicio de la sociedad
civil basado en la meritocracia, desarrollar servicios municipales
efectivos para satisfacer las demandas de la ciudadania, y ejecutar
mecanismos de control y supervision por parte de los ciudadanos

sobre la gestion municipal (Miller Farfan, 2018).
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2.2.7.1. Gobiernos locales
Los gobiernos locales tienen autonomia municipal por el cual tienen
autoridad para decidir, hacer cumplir y hacer respetar las normas segun sus
atribuciones. Segun la normativa son tres dimensiones como: autonomia
politica, econémica y administrativa, con la finalidad de cierta libertad para

gobernar su territorio.

Segun Quispe y Zevallos (2019) se entiende que:

Los gobiernos locales son los encargados de satisfacer las
necesidades de la poblacion en el marco de territorio que les
pertenece, generalmente las necesidades primordiales como
desague, electricidad, asfaltados, seguridad, ciudadana entre otros,
son decisiones que son tomadas por el alcalde para priorizar las

necesidades urgentes de la ciudadania

Asi mismo, la Ley N° 27972 en su Art. 8 nos dice que “los gobiernos
locales representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de

su circunscripcion”.

2.2.7.1.1. Municipalidades
Son entidades con personeria juridica y de derecho publico, se

refiere a la institucion. Existen tres tipos de municipalidades que son:

e Municipalidades Provinciales.- Ejercen el gobierno local en

las demarcaciones provinciales
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e Municipalidades Distritales.- Ejercen el gobierno local en

las demarcaciones distritales.

¢ Municipalidades de Centros Poblados.- Es creado por una
ordenanza municipal proveniente de la municipalidad
provincial, para ejercer las funciones delegadas establecidas

en la ordenanza.

2.2.7.2. Documentos de Gestion
Los documentos que se utilizan para formalizar la gestion de los
gobiernos locales, estdn reguladas para su elaboracion y ejecucion por
normas y organismos pertinentes. Algunos documentos con las que cuentan

son:

2.2.7.2.1. Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF
Es un documento técnico normativo respecto a la estructura
organica dentro de la Municipalidad. En el cual se precisan atribuciones,

funciones, finalidad, naturaleza y relaciones de las Unidades Organicas.

2.2.7.2.2. Cuadro de Asignacion de Personal — CAP
Es un documento Técnico Normativo referido a los cargos y sus
caracteristicas ademéas de prever la cantidad de puestos dentro de la
entidad, para proporcionar los servicios y lograr los fines y objetivos

institucionales.

2.2.7.2.3. Presupuesto Analitico de Personal — PAP
En el documento de gestion sé considera las plazas requeridas que

estan financiadas por el Presupuesto Institucional de acuerdo a la
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disponibilidad econdmica. Para activar las plazas de los cargos que figuran

en el CAP es muy impdrtate esta asignacion presupuestal.

2.2.7.2.4. Manual de Organizacion y Funciones — MOF
Documento Normativo se enfoca en funciones especificas a partir
de la estructura organica segin ROF y segin CAP a nivel de cargo o

puesto de trabajo.

2.2.7.2.5. Manual de Procedimientos Administrativos —- MAPRO
Es un documento carcter instructivo e informativo; descriptivo
y de sistematizacion normativa. En su contenido sefialan procesos para

cumplir funciones.

2.2.7.2.6. Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA
En este documento contiene informacion sobre procedimientos

administrativos en la Municipalidad.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
CONTROL

Segln Soto (como se citd en Machaca, 2021):

Es una accién tomada por la administracion para incentivar y mejorar la
posibilidad del cumplimiento de objetivos y metas propuestos. Ya que la
administracion es quien planea, organiza y dirige las actividades para
cumplimiento de metas, entonces, el control es el resultado de las acciones

que realiza la administracion.
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GESTION MUNICIPAL

Segun MAP (como se citd en Miller Farfan, 2018) se define como:

La gestion municipal debe ser asumida por todos sus integrantes, de esa
manera mejorar las condiciones sociales, econémicas, humanas, fisicas y
culturales de la entidad y su poblacién, haciendo que esta sea equitativa,
viable, eficiente y sostenible. Todo ello con base en una eficiente y efectiva

gestién de recursos de la municipalidad con una vision de desarrollo.

SERVIDOR O FUNCIONARIO PUBLICO

Segln Mesa (como se citd en Machaca, 2021):

Es para los efectos de esta ley, todo aquel que independientemente del
régimen laboral en que se encuentra, mantiene vinculo laboral o contractual
de cualquier naturaleza con alguna de las entidades comprendidas en el
articulo 3° de la Ley N° 27785y que en virtud de ello ejerce funciones en las

entidades.

GESTION DE RIESGOS

“Es un proceso planificado y sistematico de identificacion, analisis y control
de los riesgos y sus consecuencias, con el fin de lograr el objetivo planeado y por
consiguiente maximizar el valor del proyecto” Project Management Institute (como

se citd en Jinez, 2020).

SUPERVISION
“Es la accidn de inspeccionar y controlar un conjunto de actividades ya

programadas” (Alcocer, 2019)
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PRODUCTO
“Bien 0 servicio que proporcionan las entidades/dependencias del Estado a

una poblacion beneficiaria con el objeto de satisfacer sus necesidades”(Directiva N°

006-2019-CG/INTEG, 2019).

EFICACIA

Capacidad para producir u obtener resultados deseados.

EFICIENCIA

Capacidad para realizar mejor y cumplir adecuadamente; y a la vez con

menos recurso una funcion.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Entendemos como cultura organizacional aquellas normas y valores por los

que se rige una empresa.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
La Municipalidad Distrital de Macari donde se hizo la investigacion, es un
entidad publica con RUC: 20156602524, cuya direccion es Plaza San Martin N°
115-Macari-Melgar-Puno-Perd. Su ubicacién estd en la meseta del Collao
(Titicaca) a 3.970 msnm.
El distrito de Macari integra la provincia de Melgar como uno de los 9
distritos. Los limites son con los distritos: Santa Rosa, Cupi, Umachiri y por el

oeste, distrito de Pallpata Espinar- Cusco.

Fue creado por el libertador Simén Bolivar en el dia 30 de agosto del afio
1825, el 03 de mayo de 1955 fue reconocido oficialmente con categoria de pueblo

por Decreto Ley N° 12301 en el gobierno de Ramén Castilla.

Actualmente, la ruta es por la carretera asfaltada desde Ayaviri hasta el

capital del distrito, con un aproximado de 35 a 45 minutos en vehiculo.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
El estudio fue realizado en el distrito de Macari desde el 01 de junio de 2021

al 30 de enero de 2022

3.3. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.3.1. POBLACION DEL ESTUDIO
El trabajo de investigacién fue desarrollado en la Municipalidad

Distrital de Macari, provincia de Melgar, regién Puno. Dicha municipalidad
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cuenta con una poblacion de 49 trabajadores entre funcionarios y servidores

publicos que se considera como poblacion de estudio.

3.3.2. MUESTRA DEL ESTUDIO
Segln Torres et al (2006) menciona que “La muestra es una parte
seleccionada de la poblacion que debera ser representativa, es decir, reflejar
adecuadamente las caracteristicas que deseamos analizar en el conjunto en

estudio” (p. 2).

La muestra es no probabilistico o circunstancial y por criterio del
investigador. Esté representada por 16 trabajadores, un trabajador por cada
area administrativa mencionada a continuacion:

e Oficina de Secretaria General

e Gerencia Municipal

e Oficina de Asesoria Juridica

e Oficina de Planificacion y Presupuesto

e Unidad de Recursos Humanos

e Unidad de Tesoreria

e Unidad de Abastecimiento y Logistica

e Unidad de Archivo y Control Patrimonial

e Unidad de Administracion Tributaria, Rentas y Recaudaciones

e Oficina de Programacion Multianual de Inversiones-OPMI

e Unidad Formuladora

e Sub Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano-Rural

e Sub Gerencia de Desarrollo Econémico Local

e Sub Gerencia de Medio Ambiente y Salubridad
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e Sub Gerencia de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana

e Oficina de Registro Civil y Estadistica

3.4. TIPO DE INVESTIGACION
Esta investigacion se encuentra dentro del enfoque cuantitativo y de tipo
descriptivo correlacional, porque existe una relacion de causalidad entre las dos

variables.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION
Es no experimental, ya que los estudios se realizaron sin la manipulacion
intencional y sin control de variables, ademas es descriptiva, porque, la informacion
es recopilada en la Municipalidad Distrital de Macari. Es transeccional, porque la
informacion o los datos se recolectaron en un tiempo Unico o corto para luego

procesarlo.

3.6. METODOS
3.6.1. METODO DESCRIPTIVO
“En este método se realiza una exposicion narrativa, numérica y/o
gréafica, bien detallada y exhaustiva de la realidad que se estudia” (Abreu,

2014).

En el trabajo de investigacion este método fue utilizado para describir
la realidad en cuanto a la Cultura Organizacional, Gestion de Riesgos y
Supervision en la entidad, como consecuencia de la implementacion del
Sistema de Control Interno y ademas de tomar informacion mediante lectura

de las investigaciones relacionados al tema..
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3.6.2. METODO ANALITICO
“Se fundamenta en la premisa de que a partir del todo absoluto se
puede conocer y explicar las caracteristicas de cada una de sus partes y de las

relaciones entre ellas” (Abreu, 2014).

Mediante este método que es muy importante, se analiz6 por partes
los variables dependientes e independientes. Ademas, nos ayudo realizar

conceptualizaciones.

3.6.3. METODO INDUCTIVO
“El método inductivo plantea un razonamiento ascendente que fluye
de lo particular o individual hasta lo general. Se razona que la premisa

inductiva es una reflexion enfocada en el fin” (Abreu, 2014).

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas de recopilacion de la informacion para lograr los objetivos

planteados son los siguientes:

3.7.1. ENCUESTA
La encuesta viene a ser fuente principal, porque, es importante para
determinar la incidencia del sistema de control interno en la gestion municipal
del distrito de Macar 2019-2020. Las preguntas son formuladas y expresadas
en el lenguaje comun, para que cada uno de los funcionarios y Servidores de
la Municipalidad Distrital de Macari logren comprender y responder sin

dificultades.
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3.7.2. OBSERVACION DIRECTA
Mediante este método se observa de manera directa todas las
operaciones de los funcionarios y servidores publicos de la municipalidad.
Del mismo modo el comportamiento de la poblacién frente a la realidad

dentro de la municipalidad.

Con este método nos acercaremos para conocer la cultura
organizacional, la forma en que gestionan los riesgos y sobre la supervision

que se ejecuta para mejorar la gestion municipal.

3.7.3. ANALISIS DOCUMENTAL
Este método sirve para una investigacion méas detallada mediante una
lectura, con datos reales contenidos sobre un documento, textos,
investigaciones o cualquier otro. En esta oportunidad se revisd las normativas

de laimplementacion del SCI para conocer la situacion en la que se encuentra.

3.8. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS E INFORMACION

Escala de Valoracion de Datos: Para valorar los datos obtenidos mediante el
cuestionario y su posterior interpretacion, se utilizé el modelo de analisis de datos
tipo Likert. Se ha establecido niveles de valoracién que permitieron analizar la

incidencia del Sistema de Control Interno.
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TABLA 1: Escala valorativa para la incidencia de la Cultura Organizacional.

VALOR CRITERIOS DE DESCRIPCION
AGREGADO EVALUACION
1 NO SABE La Cultura Organizacional del Sistema de

Control Interno no se conoce y su

incidencia es negativo.

2 PARCIALMENTE SI  La Cultura Organizacional del Sistema de
Control Interno se aplica parcialmente y

su incidencia es regular.

3 DEFINITIVAMENTE Si  La Cultura Organizacional del Sistema de
Control Interno se aplica
satisfactoriamente y su incidencia es

positivo.

Elaboracion propia.

Tabla 2: Escala valorativa para la incidencia de la Gestion de Riesgos y Supervision.

VALOR CRITERIOS DE DESCRIPCION
AGREGAD EVALUACION
O
1 NO SABE Gestion de Riesgos y la Supervisién

del Sistema de Control Interno no se

conoce Yy su incidencia es negativo.

2 PARCIALMENTE SI Gestion de Riesgos y la Supervision
del Sistema de Control Interno se
aplica parcialmente y su incidencia es

regular.

3 DEFINITIVAMENTE SI  Gestion de Riesgos y la Supervision
del Sistema de Control Interno se
aplica  satisfactoriamente 'y su

incidencia es positivo.

Elaboracion propia.
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Para el objetivo especifico 3 tomaremos los resultados de los objetivos
especificos 1 y 2 con la finalidad de mantener la coherencia de las respuestas,
posterior a ello hallaremos el valor de cada objetivo utilizando las siguientes
formulas.

Respuesta

Célculo de Frecuencia =
Numero de Encuestas Efectuados

VP = Valor Porcentual x Valor Asignada

Para determinar la medida en que se da cumplimiento al fortalecimiento del
control interno en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020, planteamos

escala de tres niveles de la siguiente manera:

Tabla 3: Escala valorativa para el tercer objetivo especifico.

DETALLE RANGO CRITERIO
PUNTAJE 2.01-3.00 BUENO
PUNTAJE 1.01-2.00 MEDIO
PUNTAJE 0.00 -1.00 MALO

Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion fue desarrollada de acuerdo a los objetivos planteados y se
efectué mediante un cuestionario (ANEXO 1) utilizado como técnica e instrumento para
recolectar datos. Estd elaborado en base a la Directiva N° 006-2019-CG tomando en
consideracién los cinco componentes agrupados en tres Ejes del Sistema de Control
Interno, el cual nos permite conocer de manera cercana los procesos para implementar y

aplicar el Sistema de Control Interno.

Para fines de esta investigacion los Ejes agrupados en los dos primeros objetivos
especificos que ayudan a determinar la incidencia del Sistema de Control Interno en la
gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020. Posterior a ello, con los resultados
de los dos primeros objetivos especificos, determinar el cumplimiento al fortalecimiento

del Control Interno planteado como el tercer objetivo especifico.

En seguida, se presentan los resultados para cada objetivo especifico con sus

respectivos resimenes y gréaficos.

4.1. RESULTADOS
4.1.1. DETERMINACION DE LA INCIDENCIA DEL ENFOQUE
CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA GESTION MUNICIPAL
DEL DISTRITO DE MACARI 2019-2020.
Para determinar la incidencia del enfoque cultura organizacional en la
gestién municipal del distrito de Macari 2019-2020, se ha elaborado un

cuestionario tomando el Eje Cultura Organizacional que agrupa a los
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componentes: Ambiente de control e informacion y comunicacién. EI mismo

fue aplicado a la muestra con resultados presentados en Tabla 4.

Tabla 4: Resultados del cuestionario sobre Cultura Organizacional.

CALIFICACION

EJE ITEMS
1 2 3
En la entidad ;Se promueve practica de valores
o R 0 8 8
éticos e institucionales?
La alta direccion ¢Establece estructura organica
- - . 1 5 10
apropiada y asigna responsabilidades?
La entidad ¢Demuestra compromiso para reclutar y
. 0 12 4
retener profesionales competentes?
La entidad ¢Cuenta con lineamientos o normas 0 11 5
internas que regule la conducta de los trabajadores?
La entidad ¢Realiza capacitaciones dirigidas al 1 15 0
personal sobre el Sistema de Control Interno?
La entidad ;Promueve la eficiencia, eficacia, ética, 0 6 10

transparencia y economia en sus operaciones?

La entidad ¢Cuenta con un procedimiento aprobado
que permita recibir denuncias contra sus 2 12 2
funcionarios y servidores publicos?

En la entidad ¢El entorno organizacional es favorable

para realizar libremente el control interno? 0 13 8
¢La Municipalidad cuenta con un plan estratégico y 1 5 10

CULTURA operativo?
ORGANIZACIONAL ¢Se dan condiciones laborales adecuadas y 2 13 1

capacitaciones al personal de la municipalidad?

¢El 6rgano de control institucional (OCI) provincial,
efectla actividades de control interno en la 4 9 3
Municipalidad?

La entidad ;Utiliza canales de comunicacién
adecuados para dar a conocer de sus objetivos, metas 1 5 10
o resultados de su gestion?

La entidad, ¢Utiliza informacién relevante y de
calidad para apoyar al fortalecimiento vy 0 8 8
funcionamiento del Sistema de Control Interno?

¢Se cuentan con politica de preservaciéon y
conservacion de archivos electronicos y fisicos?

¢Se brinda informacion suficiente al ciudadano para
cualquier  tramite  respectivo  dentro  de 0 5 11
Municipalidad?

¢La informacién que brinda la Municipalidad sobre

sus actividades tiene las caracteristicas fidedignas? 2 8 6
¢Se establecen relaciones con el personal para tener 0 7 9
una comunicacion interna mas fluida?

La entidad ¢Utiliza los documentos o instrumentos 0 5 11

de gestion?
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El titular de la entidad ¢Utiliza la informacién de
control interno para la toma de decisiones?

FUENTE: Cuestionario aplicado a los funcionarios y servidores de la Municipalidad

Distrital de Macari (ANEXO 1).

A continuacion se presenta el grafico de los resultados y su respectiva
interpretacion de cada interrogante planteado en el cuestionario correspondiente a la

Cultura Organizacional.

B 1=No sabe
M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 6: Porcentajes de los trabajadores que consideran que se promociona la practica
de valores éticos e institucionales en la entidad.

FUENTE: Tabla 4.

Segun la Figura 6, el 50% de personas encuestadas dice que en la entidad
parcialmente si se practica los valores éticos e institucionales y el otro 50% dice que
definitivamente si se practica. De acuerdo a los resultados obtenidos de esta interrogante,
el porcentaje més alta es la alternativa “Parcialmente si”” y “Definitivamente si” con 50%,

significa que la cultura organizacional del Sistema de Control Interno se aplica
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satisfactoriamente y su incidencia es POSITIVO en la gestion municipal del distrito de

Macari 2019-2020.

B 1=Nosabe
M 2 = Parcialmente si

m 3 = Definitivamente si

Figura 7: Porcentajes de los trabajadores que consideran que existe una estructura
orgénica apropiada y asignacion de responsabilidades en la entidad.

FUENTE: Tabla 4.

Segun la Figura 7, el 6% dice que no sabe, el 31% dice que parcialmente si y un
63% dice que en la entidad definitivamente si se establece estructura organica apropiada
y se asigna responsabilidades. De acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante el
porcentaje mayor es la alternativa “definitivamente si”” con 63%, significa que la cultura
organizacional del Sistema de Control Interno se aplica satisfactoriamente y su incidencia

es POSITIVO en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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B 1=Nosabe

M 2 = Parcialmente si

m 3 = Definitivamente si

Figura 8: Porcentajes de los trabajadores que consideran que existe compromiso de la
entidad para reclutar y retener profesionales competentes.

FUENTE: Tabla 4.

Segun la Figura 8, el 75% dice que parcialmente si y un 25% dice que
definitivamente si recluta y retiene profesionales competentes. De acuerdo al resultado
obtenido de esta interrogante el porcentaje mayor es la alternativa “parcialmente si”” con
75%, significa que la cultura organizacional del Sistema de Control Interno se aplica
parcialmente y su incidencia es REGULAR en la gestion municipal del distrito de Macari

2019-2020.
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B 1=Nosabe

M 2 = Parcialmente si

m 3 = Definitivamente si

Figura 9: Porcentajes de los trabajadores que consideran que existen lineamientos o
normas internas que regulen la conducta de los trabajadores.

FUENTE: Tabla 4.

Segun la Figura 9, de todas las personas encuestadas el 69% dice que la entidad
parcialmente si cuenta con lineamientos 0 normas internas que regule la conducta de los
trabajadores y un 31% dice que definitivamente si. De acuerdo al resultado obtenido de
esta interrogante el porcentaje mayor es la alternativa “parcialmente si” con 69%,
significa que la cultura organizacional del Sistema de Control Interno se aplica
parcialmente y su incidencia es REGULAR en la gestion municipal del distrito de Macari

2019-2020.
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B 1 =No sabe

M 2 = Parcialmente si

m 3 = Definitivamente si

Figura 10: Porcentajes de los trabajadores que consideran que se realiza capacitaciones
dirigidas al personal sobre el Sistema de Control Interno.

FUENTE: Tabla 4.

Segun la Figura 10, el 6% dice que no sabe y un 94% dice que la entidad
parcialmente si se realiza capacitaciones dirigidas al personal sobre el Sistema de Control
Interno. De acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje mayor es la
alternativa “Parcialmente Si”” con 94%, significa que la cultura organizacional del Sistema
de Control Interno se aplica parcialmente y su incidencia es REGULAR en la gestién

municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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8

B 1= No sabe

M 2 = Parcialmente si

m 3 = Definitivamente si

Figura 11: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la entidad promociona la
eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economia.

FUENTE: Tabla 4.

Segun la Figura 11, el 37% de las personas encuestadas dice que parcialmente si
y un 63% dice que la entidad definitivamente si promueve la eficiencia, eficacia, ética,
transparencia y economia en sus operaciones. De acuerdo al resultado obtenido de esta
interrogante el porcentaje mayor es la alternativa “definitivamente si”” con 63%, significa
que la cultura organizacional del Sistema de Control Interno se aplica satisfactoriamente

y su incidencia es POSITIVO en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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13% 12%

B 1=No sabe

M 2 = Parcialmente si

m 3 = Definitivamente si

Figura 12: Porcentajes de los trabajadores que consideran que en la entidad existe un
procedimiento aprobado que permite recibir denuncias contra sus funcionarios y
servidores.

FUENTE: Tabla 4.

Segun la Figura 12, el 12% dice que no sabe, el 75% dice que parcialmente si
cuenta con un procedimiento aprobado que permita recibir denuncias contra sus
funcionarios y servidores publicos y un 13% dice que definitivamente si. De acuerdo al
resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje mayor es la alternativa “parcialmente
si” con 75%, significa que la cultura organizacional del Sistema de Control Interno se
aplica parcialmente y su incidencia es REGULAR en la gestion municipal del distrito de

Macari 2019-2020.
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B 1=Nosabe

M 2 = Parcialmente si

m 3 = Definitivamente si

Figura 13: Porcentajes de los trabajadores que consideran que el entorno
organizacional es favorable para realizar libremente el control interno.

FUENTE: Tabla 4.

Segun la Figura 13, el 81% dice que parcialmente si y el 19% dice que el entorno
organizacional definitivamente si es favorable para realizar libremente el control interno
satisfactoriamente. De acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje
mayor es la alternativa “Parcialmente si”” con 81%, significa que la cultura organizacional
del Sistema de Control Interno se aplica parcialmente y su incidencia es REGULAR en

la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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B 1= No sabe

M 2 = Parcialmente si

m 3 = Definitivamente si

Figura 14: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la entidad cuenta con un
plan estratégico y operativo.

FUENTE: Tabla 4.

Segun la Figura 14, el 6% dice que no sabe, el 31% dice que parcialmente si y el
63% dice que la municipalidad definitivamente si cuenta con un plan estratégico y
operativo. De acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje mayor es
la alternativa “definitivamente si” con 63%, significa que la cultura organizacional del
Sistema de Control Interno se aplica satisfactoriamente y su incidencia es POSITIVO en

la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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B 1=No sabe

M 2 = Parcialmente si

m 3 = Definitivamente si

Figura 15: Porcentajes de los trabajadores que consideran que se dan condiciones
laborales adecuadas y capacitaciones al personal de la entidad.

FUENTE: Tabla 4.

Segun la Figura 15, el 13% dice que no sabe, el 81% dice que parcialmente si y el
6% dice que definitivamente si se dan condiciones laborales adecuadas y capacitaciones
al personal de la municipalidad satisfactoriamente. De acuerdo al resultado obtenido de
esta interrogante el porcentaje mayor es la alternativa ‘“Parcialmente si” con 81%,
significa que la cultura organizacional del Sistema de Control Interno se aplica
parcialmente y su incidencia es REGULAR en la gestion municipal del distrito de Macari

2019-2020.
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B 1=No sabe

M 2 = Parcialmente si

m 3 = Definitivamente si

Figura 16: Porcentajes de los trabajadores que consideran que érgano de control
institucional provincial, efectta actividades de control interno en la Municipalidad.

FUENTE: Tabla 4.

Segun la Figura 16, el 25% dice que no sabe, el 56% dice parcialmente siy el 19%
dice que el 6rgano de control institucional (OCI) provincial definitivamente si efectia
actividades de control interno en la municipalidad satisfactoriamente. De acuerdo al
resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje mayor es la alternativa
“Parcialmente si”” con 56%, significa que la cultura organizacional del Sistema de Control
Interno se aplica parcialmente y su incidencia es REGULAR en la gestion municipal del

distrito de Macari 2019-2020.
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B 1= Nosabe

M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 17: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la entidad utiliza canales
adecuados para dar a conocer sus objetivos, metas o resultados de su gestion.

FUENTE: Tabla 4.

Segun la Figura 17, el 6% dice que no sabe, el 31% dice que parcialmente si y el
63% dice que la entidad definitivamente si se utiliza canales de comunicacion adecuados
para dar a conocer de sus objetivos, metas o resultados de su gestién. De acuerdo al
resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje mayor es la alternativa
“definitivamente si”” con 63%, significa la cultura organizacional del Sistema de Control
Interno se aplica satisfactoriamente y su incidencia es POSITIVO en la gestion municipal

del distrito de Macari 2019-2020.
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B 1= No sabe

M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 18: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la entidad utiliza
informacion relevante y de calidad para fortalecimiento y funcionamiento del SCI.

FUENTE: Tabla 4.

Segun la Figura 18, el 50% dice que parcialmente si y el otro 50% dice que la
entidad definitivamente si utiliza informacién relevante y de calidad para apoyar al
fortalecimiento y funcionamiento del Sistema de Control Interno. De acuerdo al resultado
obtenido de esta interrogante el porcentaje mayor es la alternativa “definitivamente si”’ y
“parcialmente Si” con 50% cada uno, significa la cultura organizacional del Sistema de
Control Interno se aplica satisfactoriamente y su incidencia es POSITIVO en la gestion

municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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B 1=No sabe

M 2 = Parcialmente si

m 3 = Definitivamente si

Figura 19: Porcentajes de los trabajadores que consideran que se cuenta con politicas
de preservacién y conservacion de archivos electrénicos y fisicos.
FUENTE: Tabla 4.

Segun la Figura 19, el 6% dice que no sabe, el 56% dice parcialmente si y el 38%
dice que la entidad definitivamente si cuenta con politica de preservacion y conservacion
de los archivos electronicos y fisicos. De acuerdo al resultado obtenido de esta
interrogante el porcentaje mayor es la alternativa “Parcialmente si” con 56%, significa la
cultura organizacional del Sistema de Control Interno se aplica parcialmente y su

incidencia es REGULAR en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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B 1= No sabe

M 2 = Parcialmente si

m 3 = Definitivamente si

Figura 20: Porcentajes de los trabajadores que consideran que se brinda informacion
suficiente al ciudadano para cualquier tramite en la entidad.

FUENTE: Tabla 4.

Segun la Figura 20, el 31% dice parcialmente si y el 69% dice que definitivamente
si se brinda informacion suficiente al ciudadano para cualquier tramite respectivo dentro
de la Municipalidad. De acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje
mayor es la alternativa “Definitivamente si”” con 69%, significa la cultura organizacional
del Sistema de Control Interno se aplica satisfactoriamente y su incidencia es POSITIVO

en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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B 1 =No sabe

M 2 = Parcialmente si

m 3 = Definitivamente si

Figura 21: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la informacién que
brinda la entidad sobre sus actividades tiene las caracteristicas fidedignas.
FUENTE: Tabla 4.

Segun la Figura 21, el 12% dice que no sabe, el 50% dice parcialmente siy el
38% dice que definitivamente la informacion que brinda la Municipalidad sobre sus
actividades si tiene las caracteristicas fidedignas. De acuerdo al resultado obtenido de esta
interrogante el porcentaje mayor es la alternativa “Parcialmente si” con 50%, significa
que la Cultura Organizacional del Sistema de Control Interno se aplica parcialmente y su

incidencia es REGULAR en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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B 1=Nosabe

M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 22: Porcentajes de los trabajadores que consideran que se establecen relaciones
con el personal para tener una comunicacion interna mas fluida.
FUENTE: Tabla 4.

Segun la Figura 22, el 56% dice que parcialmente si y el 44% dice que
definitivamente si se establecen relaciones con el personal para tener una comunicacion
interna més fluida. De acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje
mayor es la alternativa “Parcialmente si”” con 56%, significa la cultura organizacional del
Sistema de Control Interno se aplica parcialmente y su incidencia es REGULAR en la

gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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B 1 =No sabe

M 2 = Parcialmente si

m 3 = Definitivamente si

Figura 23: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la entidad utiliza los
documentos o instrumentos de gestion.

FUENTE: Tabla 4.

Segun la Figura 23, de las personas encuestadas el 31% dice que parcialmente si
y el 69% dice que la entidad definitivamente si utiliza los documentos o instrumentos de
gestién. De acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje mayor es la
alternativa “Definitivamente si”” con 69%, significa que la cultura organizacional del
Sistema de Control Interno se aplica parcialmente y su incidencia es POSITIVO en la

gestién municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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B 1=No sabe

M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 24: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la entidad utiliza la
informacion de control interno para la toma de decisiones.

FUENTE: Tabla 4.

Segun la Figura 24, el 50% dice que parcialmente si y el otro 50% dice que el
titular de la entidad definitivamente si utiliza la informacién de control interno para la
toma de decisiones. De acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje
mayor es la alternativa “Definitivamente si” y “parcialmente si” con 50% cada uno,
significa que la Cultura Organizacional del Sistema de Control Interno se aplica
parcialmente y su incidencia es POSITIVO en la gestion municipal del distrito de Macari

2019-2020.

A continuacion se presenta figura donde se muestra el promedio en porcentaje de

los resultados del cuestionario aplicado con respecto a la cultura organizacional.
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Figura 25: Promedio de porcentajes para determinar la incidencia del enfoque Cultura
Organizacional en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.

FUENTE: Tabla 4.

Segun la Figura 25, el promedio de resultados de todas las preguntas planteadas
con respecto a la Cultura Organizacional, fueron de la siguiente manera: el 5% dijo que
no sabe, el 54% dice que parcialmente si y el otro 41% dice que definitivamente si. De
acuerdo al resultado obtenido el porcentaje mayor es la alternativa “parcialmente si”” con
54%, significa que la cultura organizacional del Sistema de Control Interno se aplica
parcialmente y su incidencia es REGULAR en la gestion municipal del distrito de Macari

2019-2020.

4.1.2. DETERMINACION DE LA INCIDENCIA DEL ENFOQUE GESTION
DE RIESGOS Y SUPERVISION EN LA GESTION MUNICIPAL DEL
DISTRITO DE MACARI 2019-2020.

Para determinar la incidencia del enfoque Gestién de Riesgos y
Supervision en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020, se ha
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elaborado un cuestionario tomando en consideracion los Ejes Gestion de
Riesgos y Supervision que agrupan a los componentes: Evaluacion de riesgos,
actividades de control y supervision. Fue aplicado a la muestra de 16 personas
entre servidores y funcionarios publicos de diferentes areas administrativas

de la Municipalidad Distrital de Macari.

En seguida se presentan los resultados de la aplicacion del cuestionario

correspondiente a Gestion de Riesgos y Supervision.

Tabla 5: Resultados del cuestionario sobre Gestion de Riesgos y Supervision.

CALIFICACION
1 2 3

EJE ITEMS

La entidad ¢Utiliza los documentos de

gestion para identificar los bienes y 0 9 7

servicios a brindar?

La entidad ¢ldentifica los bienes y

servicios para la consecucion de sus O 10 6

objetivos y sus metas?

La entidad ¢Prioriza productos tomando

en cuenta el presupuesto asignado?

La entidad ¢ldentifica los factores o

eventos que afecten provision de bienes 0 11 5

y servicios?

¢Se da valor a los riesgos identificados

de acuerdo al impacto en el O 11 5
GESTION DE cumplimento de objetivos?

RIESGOSY La entidad ¢Utiliza herramientas

SUPERVISION (entrevistas, talleres, encuestas, etc.) de

recojo de informacion para identificar

los riesgos y superar deficiencias?

La entidad ¢ldentifica y evalGa los

cambios que podrian afectar al SCly 0 14 2

consecucion de sus objetivos?

La entidad ¢Realiza actividades de

0 10 6

control?
La entidad ¢Establece medidas que
permitan reducir de manera eficaz,

. i 0 13 3
oportuna y eficiente a los riesgos
identificados?
La entidad ¢Mantiene un control seguro 9 2

sobre el acceso a recursos o archivos?
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Las areas administrativas ¢Efectlan
verificaciones y conciliaciones de
informacién para prevenir cualquier
error de informacion?

¢Se toman de referencia los planes
estratégicos y operativos para la 0 9 7
evaluacion de desempefio de la Gestion?
¢La entidad, ha incorporado en los
contratos con proveedores o consultores
una clausula que manifieste el rechazo
total y absoluto, de las partes,
ofrecimiento, dadiva, forma de soborno,
regalo, atencion o presion indebida que
pueda afectar el desarrollo normal y
objetivo de los contratos?

El titular, los funcionarios y servidores
publicos de la entidad ¢Cumplen con
rendir cuentas por los fondos y bienes
publicos a su cargo?

¢Muestra eficiencia la revision periodica
de los procesos, actividades y tareasen 0 9 7
la Municipalidad?

La entidad ¢Realiza seguimiento y

evaluacion de la implementacion y 0 14 2
funcionamiento del SCI?

¢Se promueve el compromiso de

mejorar las actividades de control 0 9 7
interno?
La entidad ¢Comunica de forma

O 0 10 6
oportuna las deficiencias encontradas?
La entidad ¢Cumple con la 0 6 10

normatividad aplicable a la entidad?
¢Considera usted que el SCI contribuye
al  cumplimiento de  objetivos 0 8 8
institucionales?

En los dos ultimos afios ¢se ve mejoras

en la organizacién, control y 1 9 6
supervision?

FUENTE: Cuestionario aplicado a los funcionarios y servidores de la Municipalidad

Distrital de Macari (ANEXO 1).

A continuacién se presenta el grafico de los resultados y su respectiva
interpretacion de cada interrogante planteado en el cuestionario correspondiente a Gestidn

de Riesgos y Supervision,
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B 1 =No sabe

M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 26: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la entidad utiliza los
documentos de gestion para identificar los bienes y servicios a brindar.

FUENTE: Tabla 5.

Segun la Figura 26, el 56% dice que parcialmente si y el 44% dice que la entidad
definitivamente si utiliza los documentos de gestion para identificar los bienes y servicios
a brindar. De acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje mayor es la
alternativa “parcialmente si”” con 56%, significa que gestion de riesgos y supervision del
Sistema de Control Interno se aplica parcialmente y su incidencia es REGULAR en la

gestién municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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B 1 =No sabe

M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 27: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la entidad identifica los
bienes y servicios para la consecucion de sus objetivos y sus metas.

FUENTE: Tabla 5.

Segun la Figura 27, el 62% dice que parcialmente si y el 38% dice que la entidad
definitivamente si identifica los bienes y servicios para la consecucion de sus objetivos y
sus metas. De acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje mayor es
la alternativa “parcialmente si”” con 62%, significa que gestion de riesgos y supervision
del Sistema de Control Interno se aplica parcialmente y su incidencia es REGULAR en

la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.

B 1 =No sabe

M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 28: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la entidad prioriza
productos tomando en cuenta el presupuesto asignado.

FUENTE: Tabla 5.
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Segun la Figura 28, el 31% dice que parcialmente si y el 69% dice que la entidad
definitivamente si prioriza productos tomando en cuenta el presupuesto asignado. De
acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje mayor es la alternativa
“Definitivamente si” con 69%, significa que gestion de riesgos y supervision del Sistema
de Control Interno se aplica satisfactoriamente y su incidencia es POSITIVO en la gestion

municipal del distrito de Macari 2019-2020.

B 1=No sabe
M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 29: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la entidad dentifica los
factores o eventos que afectan provision de bienes y servicios.

FUENTE: Tabla 5.

Segun la Figura 29, el 69% dice que parcialmente si y el 31% dice que la entidad
definitivamente si identifica los factores o eventos que afecten provision de bienes y
servicios. De acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje mayor es la
alternativa ‘“Parcialmente si” con 69%, significa que gestion de riesgos y supervision del
Sistema de Control Interno se aplica parcialmente y su incidencia es REGULAR en la

gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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B 1 =No sabe

M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 30: Porcentajes de los trabajadores que consideran que se da valor a los riesgos
identificados de acuerdo al impacto en el cumplimento de objetivos.

FUENTE: Tabla 5.

Segun la Figura 30, el 69% dice que parcialmente si y el 31% dice que la entidad
definitivamente si se da valor a los riesgos identificados de acuerdo al impacto en el
cumplimento de objetivos. De acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante el
porcentaje mayor es la alternativa ‘“Parcialmente si” con 69%, significa que gestion de
riesgos y supervision del Sistema de Control Interno se aplica parcialmente y su

incidencia es REGULAR en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.

B 1 =No sabe
M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 31: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la entidad utiliza
herramientas de recojo de informacion para identificar los riesgos.

FUENTE: Tabla 5.
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Segun la Figura 31, el 13% no sabe, el 62% dice que parcialmente si y el 31%
dice que la entidad definitivamente si utiliza herramientas (entrevistas, talleres, encuestas,
etc.) de recojo de informacion para identificar los riesgos y superar deficiencias. De
acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje mayor es la alternativa
“Parcialmente si” con 62%, significa que gestion de riesgos y supervision del Sistema de
Control Interno se aplica parcialmente y su incidencia es REGULAR en la gestion

municipal del distrito de Macari 2019-2020.

B 1 =No sabe
M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 32: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la entidad identifica y
evalla los cambios que podrian afectar al SCI 'y consecucion de sus objetivos.

FUENTE: Tabla 5.

Segun la Figura 32, el 13% dice que parcialmente si 'y el 87% dice que la entidad
definitivamente si identifica y evalta los cambios que podrian afectar al SCI y
consecucion de sus objetivos. De acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante el
porcentaje mayor es la alternativa “Parcialmente si” con 87%, significa que gestion de
riesgos y supervision del Sistema de Control Interno se aplica parcialmente y su

incidencia es REGULAR en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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B 1 =No sabe

M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 33: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la entidad realiza
actividades de control.

FUENTE: Tabla 5.

Segun la Figura 33, el 38% dice que parcialmente si 'y el 62% dice que la entidad
definitivamente si realiza actividades de control. De acuerdo al resultado obtenido de esta
interrogante el porcentaje mayor es la alternativa “Parcialmente si” con 62%, significa
que gestion de riesgos y supervision del Sistema de Control Interno se aplica parcialmente

y su incidencia es REGULAR en la gestién municipal del distrito de Macari 2019-2020.

B 1=No sabe
M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 34: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la entidad establece
medidas par reducir de manera eficaz, oportuna y eficiente a los riesgos.

FUENTE: Tabla 5.
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Segun la Figura 34, el 81% dice que parcialmente si 'y el 19% dice que la entidad
definitivamente si establece medidas que permitan reducir de manera eficaz, oportuna y
eficiente a los riesgos identificados, De acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante
el porcentaje mayor es la alternativa “Parcialmente si”” con 81%, significa que gestion de
riesgos y supervision del Sistema de Control Interno se aplica parcialmente y su

incidencia es REGULAR en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.

B 1=No sabe
M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 35: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la entidad mantiene un
control seguro sobre el acceso a recursos o archivos.

FUENTE: Tabla 5.

Segun la Figura 35, el 56% dice que parcialmente si 'y el 44% dice que la entidad
definitivamente si mantiene un control seguro sobre el acceso a recursos o archivos. De
acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje mayor es la alternativa
“Parcialmente si” con 56%, significa que gestion de riesgos y supervision del Sistema de
Control Interno se aplica parcialmente y su incidencia es REGULAR en la gestion

municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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B 1=No sabe
M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 36: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la entidad efectla
verificaciones y conciliaciones de informacion para prevenir errores.

FUENTE: Tabla 5.

Segun la Figura 36, el 50% dice que parcialmente si y el otro 50% dice que las
areas administrativas de la entidad definitivamente si efectian verificaciones y
conciliaciones de informacion para prevenir cualquier error de informacion. De acuerdo
al resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje mayor tienen ambas alternativas
con 50%, significa que gestion de riesgos y supervision del Sistema de Control Interno se
aplica satisfactoriamente y su incidencia es POSITIVO en la gestion municipal del distrito

de Macari 2019-2020.

B 1 =No sabe
M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 37: Porcentajes de los trabajadores que consideran que se toman de referencia
los planes estratégicos y operativos para la evaluacion de desempefio de la gestion.
FUENTE: Tabla 5.
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Segun la Figura 37, el 56% dice que parcialmente si 'y el 44% dice que la entidad
definitivamente si toma de referencia los planes estratégicos y operativos para la
evaluacion de desempefio de la gestion. De acuerdo al resultado obtenido de esta
interrogante el porcentaje mayor es la alternativa “Parcialmente si” con 56%, significa
que gestion de riesgos y supervision del Sistema de Control Interno se aplica parcialmente

y su incidencia es REGULAR en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.

B 1=Nosabe
M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 38: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la entidad ha
incorporado en los contratos una clausula que manifieste el rechazo total y absoluto, de
las partes, ofrecimiento, dadiva, forma de soborno, regalo, atencién o presién indebida
que pueda afectar el desarrollo normal y objetivo de los contratos.

FUENTE: Tabla 5.

Segun la Figura 38, el 19% dice que no sabe, el 37% dice que parcialmente si y el
otro 44% dice que si definitivamente. De acuerdo al resultado obtenido de esta
interrogante el porcentaje mayor es la alternativa “Definitivamente si” con 44%, significa
que gestion de riesgos y supervision del Sistema de Control Interno se aplica
satisfactoriamente y su incidencia es POSITIVO en la gestion municipal del distrito de

Macari 2019-2020.
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B 1 =No sabe

M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 39: Porcentajes de los trabajadores que consideran que el titular, funcionarios y
servidores publicos de la entidad cumplen con rendir cuentas por los fondos y bienes
publicos a su cargo.

FUENTE: Tabla 5.

Segun la Figura 39, el 25% dice que parcialmente si y el otro 75% dice que el
titular, los funcionarios y servidores publicos de la entidad definitivamente si cumplen
con rendir cuentas por los fondos y bienes pablicos a su cargo. De acuerdo al resultado
obtenido de esta interrogante el porcentaje mayor es la alternativa “Definitivamente si”
con 75%, significa que gestion de riesgos y supervision del Sistema de Control Interno se
aplica satisfactoriamente y su incidencia es POSITIVO en la gestion municipal del distrito

de Macari 2019-2020.

98

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

B 1 =No sabe

M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 40: Porcentajes de los trabajadores que consideran que muestran eficiencia la
revision periodica de los procesos, actividades y tareas en la municipalidad.

FUENTE: Tabla 5.

Segun la Figura 40, el 56% dice que parcialmente si y el 44% dice que la revision
periddica de los procesos, actividades y tareas definitivamente si muestra una eficiencia
en la Municipalidad. De acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje
mayor es la alternativa “Parcialmente si” con 56%, significa que gestion de riesgos y
supervision del Sistema de Control Interno se aplica parcialmente y su incidencia es

REGULAR en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.

B 1 =No sabe
M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 41: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la entidad realiza
seguimiento y evaluacién de la implementacion y funcionamiento del SCI.
FUENTE: Tabla 5.
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Segun la Figura 41, el 13% dice que parcialmente si 'y el 87% dice que la entidad
definitivamente si realiza seguimiento y evaluacion de la implementacion y
funcionamiento del SCI. De acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante el
porcentaje mayor es la alternativa “Parcialmente si” con 87%, significa que gestion de
riesgos y supervision del Sistema de Control Interno se aplica parcialmente y su

incidencia es REGULAR en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.

B 1=No sabe
M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 42: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la entidad promueve el
compromiso de mejorar las actividades de control interno.

FUENTE: Tabla 5.

Segun la Figura 42, el 56% dice que parcialmente si y el 44% dice que
definitivamente si se promueve el compromiso de mejorar las actividades de control
interno. De acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje mayor es la
alternativa “Parcialmente si”” con 56%, significa que gestion de riesgos y supervision del
Sistema de Control Interno se aplica parcialmente y su incidencia es REGULAR en la

gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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B 1=Nosabe

M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 43: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la entidad comunica de
forma oportuna las deficiencias encontradas.

FUENTE: Tabla 5.

Segun la Figura 43, el 62% dice que parcialmente si y el 38% dice que la entidad
definitivamente si comunica de forma oportuna las deficiencias encontradas. De acuerdo
al resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje mayor es la alternativa
“Parcialmente Si” con 62%, significa que gestion de riesgos y supervision del Sistema de
Control Interno se aplica parcialmente y su incidencia es REGULAR en la gestion

municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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B 1=No sabe

M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 44: Porcentajes de los trabajadores que consideran que la entidad cumple con la
normatividad aplicable a la entidad.

FUENTE: Tabla 5.

Segun la Figura 44, el 37% dice que parcialmente si y el 63% dice que la entidad
definitivamente si cumple con la normatividad aplicable a la entidad. De acuerdo al
resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje mayor es la alternativa
“Definitivamente si” con 63%, significa que gestion de riesgos y supervision del Sistema
de Control Interno se aplica satisfactoriamente y su incidencia es POSITIVO en la gestién

municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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B 1=No sabe

M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 45: Porcentajes de los trabajadores que consideran que el SCI contribuye al
cumplimiento de objetivos institucionales.

FUENTE: Tabla 5.

Segun la Figura 45, el 50% dice que parcialmente si y el otro 50% dice que
definitivamente si considera que el SCI contribuye al cumplimiento de objetivos
institucionales. De acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje mayor
es la alternativa “Definitivamente si” y “Parcialmente si” con 50%, significa que gestion
de riesgos y supervision del Sistema de Control Interno se aplica satisfactoriamente y su

incidencia es POSITIVO en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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B 1=No sabe
M 2 = Parcialmente si

3 = Definitivamente si

Figura 46: Porcentajes de los trabajadores que consideran que en los dos Gltimos afios
se ve mejoras en la organizacion, control y supervision.

FUENTE: Tabla 5.

Segun la Figura 46, el 6% dice que no sabe, el 56% dice que parcialmente si y el
38% dice que en los ultimos afios definitivamente si se ve mejoras en la organizacion,
control y supervision. De acuerdo al resultado obtenido de esta interrogante el porcentaje
mayor es la alternativa “Parcialmente si” con 56%, significa que gestion de riesgos y
supervision del Sistema de Control Interno se aplica parcialmente y su incidencia es

REGULAR en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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Figura 47: Promedio de porcentajes para determinar la incidencia del enfoque Gestion
de Riesgos y Supervision en la gestién municipal del distrito de Macari 2019-2020.

FUENTE: Tabla 5.

Segun la Figura 47, el promedio de todas las preguntas planteadas con respecto a
Gestion de Riesgos y Supervision son de la siguiente manera: el 2.40% dijo que no sabe,
el 57.70% dice que parcialmente si y el otro 30.90% dice que definitivamente si. De
acuerdo al resultado obtenido el porcentaje mayor es la alternativa “parcialmente si”” con
54%, significa que el Gestidn de riesgos y la supervision del Sistema de Control Interno
se aplican parcialmente y su incidencia es REGULAR en la gestion municipal del distrito

de Macari 2019-2020.
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4.1.3. DETERMINACION PARA CONOCER EN QUE MEDIDA SE DA
CUMPLIMIENTO AL FORTALECIMIENTO DEL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE
MACARI 2019-2020.

En el objetivo especifico determinar para conocer en qué medida se
da cumplimiento al fortalecimiento del control interno en la gestion municipal
del distrito de Macari 2019-2020 se considera los resultados del cuestionario
utilizados para determinar los objetivos primero y segundo. Ademas de

utilizar la escala valorativa planteada.

Tabla 6: Procesamiento de resultados respecto a la Cultura Organizacional para

determinar el cumplimiento al fortalecimiento del Control Interno.

VALORACION
N° DETALLE 1 > 3 PUNTAJE TOTAL
Frecuencia 0 8 8
1 % 0 0.5 0.5 2.5
Valor Parcial 0 1 15
Frecuencia 1 5 10
2 % 0.06 0.31 0.63 2.56
Valor Parcial 0.06 0.63 1.88
Frecuencia 0 12 4
3 % 0 0.75 0.25 2.25
Valor Parcial 0 15 0.75
Frecuencia 0 11 5
4 % 0.00 0.69 0.31 2.31 2.36
Valor Parcial 0.00 1.38 0.94
Frecuencia 1 15 0
5 % 0.06 0.94 0.00 1.94
Valor Parcial 0.06 1.88 0.00
Frecuencia 0 6 10
6 % 0.00 0.38 0.63 2.63
Valor Parcial 0.00 0.75 1.88
Frecuencia 2 12 2
7 % 0.13 0.75 0.13 2.00
Valor Parcial 0.13 1.50 0.38
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Frecuencia 0 13 3
8 % 0.00 0.81 0.19 2.19
Valor Parcial 0.00 1.63 0.56
Frecuencia 1 5 10
9 % 0.06 0.31 0.63 2.56
Valor Parcial 0.06 0.63 1.88
Frecuencia 2 13 1
10 % 0.13 0.81 0.06 1.94
Valor Parcial 0.13 1.63 0.19
Frecuencia 4 9 3
11 % 0.25 0.56 0.19 1.94
Valor Parcial 0.25 1.13 0.56
Frecuencia 1 5 10
12 % 0.06 0.31 0.63 2.56
Valor Parcial 0.06 0.63 1.88
Frecuencia 0 8 8
13 % 0 0.5 0.5 2.5
Valor Parcial 0 1 15
Frecuencia 1 9 6
14 % 0.06 0.56 0.38 2.31
Valor Parcial 0.06 1.13 1.13
Frecuencia 0 5 11
15 % 0.00 0.31 0.69 2.69
Valor Parcial 0.00 0.63 2.06
Frecuencia 2 8 6
16 % 0.13 0.50 0.38 2.25
Valor Parcial 0.13 1.00 1.13
Frecuencia 0 7 9
17 % 0.00 0.44 0.56 2.56
Valor Parcial 0.00 0.88 1.69
Frecuencia 0 5 11
18 % 0.00 0.31 0.69 2.69
Valor Parcial 0.00 0.63 2.06
Frecuencia 0 8 8
19 % 0.00 0.50 0.50 2.5
Valor Parcial 0.00 1.00 1.50

FUENTE: Tabla 4.
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Tabla 7: Procesamiento de resultados respecto a la Gestion de Riesgos y Supervision

para determinar el cumplimiento al fortalecimiento del control interno.

VALORACION
N° DETALLE 1 > 3 PUNTAJE TOTAL
Frecuencia 0 9 7
20 % 0.00 0.56 0.44 2.44
Valor Parcial 0.00 1.13 1.31
Frecuencia 0 10 6
21 % 0.00 0.63 0.38 2.38
Valor Parcial 0.00 1.25 1.13
Frecuencia 0 5 11
22 % 0.00 0.31 0.69 2.69
Valor Parcial 0.00 0.63 2.06
Frecuencia 0 11 5
23 % 0 0.69 0.31 2.31
Valor Parcial 0 1.38 0.94
Frecuencia 0 11 5
24 % 0.00 0.69 0.31 2.31
Valor Parcial 0.00 1.38 0.94
Frecuencia 4 10 2
25 % 0.25 0.63 0.13 1.88
Valor Parcial 0.25 1.25 0.38
Frecuencia 0 14 2 2.38
26 % 0.00 0.88 0.13 2.13
Valor Parcial 0.00 1.75 0.38
Frecuencia 0 10 6
27 % 0.00 0.63 0.38 2.38
Valor Parcial 0.00 1.25 1.13
Frecuencia 0 13 3
28 % 0.00 0.81 0.19 2.19
Valor Parcial 0.00 1.63 0.56
Frecuencia 0 9 7
29 % 0.00 0.56 0.44 2.44
Valor Parcial 0.00 1.13 1.31
Frecuencia 0 8 8
30 % 0.00 0.50 0.50 2.5
Valor Parcial 0.00 1.00 1.50
Frecuencia 0 9 7
31 % 0 0.56 0.44 2.44
Valor Parcial 0 1.13 1.31
Frecuencia 3 6 7
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32 % 0.19 0.38 0.44 2.25
Valor Parcial 0.19 0.75 131
Frecuencia 0 4 12
33 % 0 0.25 0.75 2.75
Valor Parcial 0 0.5 2.25
Frecuencia 0 9 7
34 % 0.00 0.56 0.44 2.44
Valor Parcial 0.00 1.13 131
Frecuencia 0 14 2
35 % 0.00 0.88 0.13 2.13
Valor Parcial 0.00 1.75 0.38
Frecuencia 0 9 7
36 % 0.00 0.56 0.44 2.44
Valor Parcial 0.00 1.13 1.31
Frecuencia 0 10 6
37 % 0.00 0.63 0.38 2.38
Valor Parcial 0.00 1.25 1.13
Frecuencia 0 6 10
38 % 0.00 0.38 0.63 2.63
Valor Parcial 0.00 0.75 1.88
Frecuencia 0 8 8
39 % 0.00 0.50 0.50 2.5
Valor Parcial 0.00 1.00 1.50
Frecuencia 1 9 6
40 % 0.06 0.56 0.38 2.31
Valor Parcial 0.06 1.13 1.13

FUENTE: Tabla 5.

De todas las preguntas aplicadas en la encuesta, se procesay se obtiene un valor
final de 2.37 que se encuentra en el rango BUENO, significa que si se cumple con el
fortalecimiento del Control Interno en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-

2020.

4.1.4. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
4.1.4.1. Hipotesis especifica 1
El enfoque Cultura Organizacional incide de manera positiva en la

gestién municipal del distrito de Macari 2019-2020.
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4.1.4.2.

4.1.4.3.

Después de realizar la encuesta a los funcionarios y servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Macari 2019-2020, nos muestra
gue un promedio de 53.9% de trabajadores indican que la cultura
organizacional del Sistema de Control Interno se aplica parcialmente y su
incidencia es regular. Como consecuencia del resultado obtenido, permite

rechazar la hipdtesis planteada.

Hipotesis especifica 2
El enfoque Gestion de Riegos y Supervision incide de manera

positiva en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.

Como resultado de la encuesta a los funcionarios y servidores
publicos, la incidencia de Gestion de Riesgos y Supervision en la
Municipalidad Distrital de Macari 2019-2020 es REGULAR, esto segun los
registros que nos muestra un promedio de 57.7% de los trabajadores indican
que la Gestidn de Riesgos y Supervision del Sistema de Control Interno se
aplica parcialmente y su incidencia es regular. Por lo que se rechaza la

hipotesis planteada.

Hipotesis especifica 3
El cumplimiento al fortalecimiento del control interno es bueno en

la gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020.

En el presente investigacion, al procesar la informacion obtenida
mediante el cuestionario, muestra un puntaje de 2.37 que se encuentra en el
rango BUENO, significa que si se cumple y permite validar la hipotesis

planteada.
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4.2. DISCUSION

Para esta investigacion desarrollada con el objetivo general de determinar

la incidencia del Sistema de Control Interno en la gestién municipal del distrito de

Macari 2019-2020, se tiene tres objetivos especificos segun las cuales se desarrolla

la discusion.

4.2.1. DETERMINAR LA INCIDENCIA DEL ENFOQUE CULTURA

ORGANIZACIONAL EN LA GESTION MUNICIPAL DEL
DISTRITO DE MACARI 2019-2020.

Segun Machaca (2021) en su tesis lleg6 a la principal conclusion que
“la implementacion del Sistema de Control Interno es deficiente por lo tanto
este tiene una implicancia negativa en la optimizacién de los recursos
financieros de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Puno” y
recomienda la intervencion de la Contraloria para una adecuada

implementacion y segln al marco normativo.

Segln Aragon (2019) en su en su primera conclusion se llegd a que la
Municipalidad Distrital de Macari resulté no ser 6ptimo el Control Interno en
la gestion administrativa generando una gestion deficiente por diferentes
factores. Por lo tanto, influyen desfavorablemente en la gestién administrativa
de la municipalidad distrital de Macari. Ademas, en los resultados de la
aplicacion de los componentes de control Interno: INFORMACION Y
COMUNICACION y AMBIENTE DE CONTROL, presentan un puntaje de

2.92 y 2.99 respectivamente, calificados como DEFICIENTE.

De igual manera, segln los resultados de esta investigacion presentan

un promedio de 53.9% de los encuestados manifiestan que el enfoque cultura
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4.2.2.

organizacional del Sistema de Control Interno se aplica parcialmente y su
incidencia es REGULAR en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-

2020.

Por lo tanto, en la investigacion de Machaca (2021), Aragon (2019) y
en esta investigacion, el Sistema de Control Interno estd en proceso de
implementacidn, su aplicacion es deficiente y su incidencia es regular. Los
resultados obtenidos de cierta manera coinciden, demostrando una mejora

casi nula en el transcurso de los Gltimos afios.

DETERMINAR LA INCIDENCIA DEL ENFOQUE GESTION DE
RIESGO Y SUPERVISION EN LA GESTION MUNICIPAL DEL
DISTRITO DE MACARI 2019-2020

Segln Nazario (2019) investigacion realizada de la gestion municipal
en el Distrito de Quisqui — Huanuco, 2019, como su primera conclusion
menciona que el control interno incide significativamente en la gestién
municipal con un valor relacional de 0.5614 demostrado esto una correlacion
positiva considerable. Por ende, sefiala que la inexistencia de un comité de
control interno encargado de sensibilizar y capacitar al personal sobre las
herramientas y mejoras continuas de control interno dentro de una
municipalidad significa un riesgo alto de caer en irregularidades y actos de

corrupcion.

Segun Aragén (2019) en su investigacion ya mencionada con
anterioridad nos presenta resultados de los componentes EVALUACION DE
RIESGOS con puntaje de 2.63 calificado como inadecuado, ACTIVIDADES

DE CONTROL con puntaje de 3.05 calificado como satisfactorio Y
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4.2.3.

SUPERVISION con un puntajes de 2.78 calificado como deficiente en la

aplicacion de los componentes de control Interno.

De igual manera, en los resultados de esta investigacion se presenta
un promedio de 57.7% de los encuestados manifiestan que el enfoque de
Gestion de Riesgos y Supervision del Sistema de Control Interno se aplica
parcialmente y su incidencia es REGULAR en la gestion municipal del

distrito de Macari 2019-2020.

Por lo tanto, en la investigacion de Nazario (2019) y Aragon (2019) y
en esta investigacion se sefiala que el Sistema de Control Interno es muy
importante para evitar caer en irregularidades y actos de corrupcion. Se
encuentra en un proceso de implementacion y su aplicacion es deficiente. En
este caso la incidencia del enfoque Gestion de Riesgos y supervision en la
gestion municipal del distrito de Macari 2019-2020 es REGULAR que

también tiene relacién con las investigaciones citadas.

DETERMINAR PARA CONOCER EN QUE MEDIDA SE DA
CUMPLIMIENTO AL FORTALECIMIENTO DEL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE
MACARI 2019-2020

Para Musaja (2017) en su tesis “se concluye que existen diversos
factores o limitaciones para la mejora de la implementacién del sistema de
control interno en la entidad, generando el incumplimiento de metas y

objetivos en la contratacion de obras”.
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En esta investigacion al procesar la informacion obtenida mediante el
cuestionario, muestra un puntaje de 2.37 que se encuentra en el rango

BUENO, significa que si se cumple con el fortalecimiento al control interno.

Por lo tanto, la conclusion de Musaja (2017) dice que existen factores
o limitaciones para mejorar la implementacion del SCI, mientras los
resultados de esta investigacion realizado afios después, muestra que si se
cumple con el fortalecimiento de Control Interno, proyectando variacion con

signos de mejora en los ultimos afos.
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V. CONCLUSIONES

Después de llegar a los resultados de esta investigacion concluimos de la siguiente

manera,

PRIMERA: El mayor porcentaje registrado con 53.9% de los encuestados indican que
la Ccultura Organizacional del SCI en la gestion municipal del distrito de Macari 2019-
2020 se aplica parcialmente y su incidencia es regular. Como consecuencia de contar con
los servicios de los trabajadores que desconocen el SCI, la comunicacion y coordinacion
entre trabajadores tiene limitaciones y el entorno organizacional es regularmente
favorable para realizar Control Interno por el desinterés de los altos funcionarios. Todo
ello conlleva a que la incidencia y los resultados del SCI se encuentren en las mismas

situaciones que en los afios anteriores a la investigacion.

SEGUNDA: Como resultado de la investigacion, el porcentaje mayor con 57.7% de
encuestados indican que la Gestion de Riesgos y Supervision del SCI en la gestion
municipal del distrito de Macari 2019-2020 se aplica parcialmente y su incidencia es
regular, contradiciendo a la hipétesis planteada. Esto sucede como consecuencia de que
la entidad utiliza parcialmente las herramientas (para identificar riesgos) e instrumentos
de gestion para priorizar los bienes y servicios que brinda la entidad. Asi mismo, por el
seguimiento deficiente de las medidas para reducir los riesgos e inexistente evaluacion de

resultados evitando evolucion significativa de resultados.

TERCERA: EI cumplimiento al fortalecimiento de control interno es bueno con un
puntaje de 2,37, sin embargo, es cumplimiento por formalidad. El control interno en si,
se realiza con muchas deficiencias a pesar de la existencia de normas. Se entiende que las

normativas se cumplen para evitar sanciones por incumplimiento mas no por voluntad
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politica y mucho menos con intenciones de transparentar el uso de los recursos publicos.
Cierta mejora en el cumplimiento al fortalecimiento del Control Interno es resultado de
la presion de las normas como es el caso de Ley N° 28716 que estipula de manera general

sobre el control interno.
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V1. RECOMENDACIONES

Con el conocimiento obtenido mediante esta investigacion con la finalidad de
aportar en la aplicacion del Sistema de Control Interno y al fortalecimiento de control
interno, por ende a la gestion municipal del distrito de Macari, hago alcance de las

siguientes recomendaciones:

PRIMERA: Se recomienda que la entidad debe tomar estrategias para seleccionar al
personal y retener los méas iddneos en cada area y principalmente a los funcionarios en
cargos de confianza. Fomentar liderazgo, comunicacion e incentivar la practica de control
interno permanente para garantizar resultados positivos en la Cultura Organizacional

segun estipulado en de la Directiva N° 006-2019-CG y otras normas correspondientes.

SEGUNDA: La entidad debe priorizar los bienes y servicios que brinda a la comunidad
utilizando los instrumentos como PEI, PDCL Yy otros; establecer medidas parar reducir
riesgos segun la guia de implementacion del SCI en la Directiva N° 006-2019-CG. La
entidad debe realizar seguimiento permanente de los procesos, resultados y el desempefio

del personal para su posterior evaluacion dentro del marco normativo.

TERCERA: De acuerdo a la Ley N° 28716 y otras normas, el cumplimiento al
fortalecimiento de control interno debe emplearse en todo momento y circunstancias ya
sea favorables o desfavorable. Segun los antecedentes y la presente investigacion amerita
una OCI en los gobiernos locales distritales o en todo caso se recomienda la intervencion

de manera permanente del Organo de Control Interno provincial.
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ANEXOS

ANEXO 1: Encuesta del Sistema de Control Interno.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
CUESTIONARIO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Estimado(a) trabajador, con el presente cuestionario pretendo obtener informacion
respecto al Sistema de Control Interno en la Municipalidad Distrital de Macari,
para lo cual te solicitamos tu colaboracién, respondiendo todas las preguntas. Los
resultados nos permitiran conocer la situacion del Sistema de Control Interno.

Recomendaciones:
A) Favor de leer con atencion y marque lo més objetivo posible.
B) Considerar los siguientes valores:
1 = No sabe
2 = Parcialmente si
3 = Definitivamente si
C) Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

CALIFICACION
1 2 3

EJE ITEMS

En la entidad ;Se promueve practica de valores
éticos e institucionales?

La alta direccion (Establece estructura orgénica
apropiada y asigna responsabilidades?

La entidad ¢Demuestra compromiso para reclutar y
retener profesionales competentes?

La entidad ¢Cuenta con lineamientos o0 normas
internas que regule la conducta de los trabajadores?

La entidad ¢Realiza capacitaciones dirigidas al
personal sobre el Sistema de Control Interno?

La entidad ¢Promueve la eficiencia, eficacia, ética,
CULTURA transparencia y economia en sus operaciones?
ORGANIZACIONAL - . —
La entidad ¢Cuenta con un procedimiento aprobado
que permita recibir denuncias contra sus
funcionarios y servidores publicos?

En laentidad ¢El entorno organizacional es favorable
para realizar libremente el control interno?

¢La Municipalidad cuenta con un plan estratégico y
operativo?

;Se dan condiciones laborales adecuadas vy
capacitaciones al personal de la municipalidad?

¢El 6rgano de control institucional (OCI) provincial,
efectla actividades de control interno en la
Municipalidad?
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La entidad ¢Utiliza canales de comunicacion
adecuados para dar a conocer de sus objetivos, metas
0 resultados de su gestiéon?

La entidad, ¢Utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar al fortalecimiento vy
funcionamiento del Sistema de Control Interno?

;Se cuentan con politica de preservacion y
conservacion de archivos electronicos y fisicos?

¢Se brinda informacion suficiente al ciudadano para
cualquier  tramite  respectivo  dentro  de
Municipalidad?

¢La informacién que brinda la Municipalidad sobre
sus actividades tiene las caracteristicas fidedignas?

¢ Se establecen relaciones con el personal para tener
una comunicacion interna més fluida?

La entidad ¢Utiliza los documentos o instrumentos
de gestion?

El titular de la entidad ¢Utiliza la informacién de
control interno para la toma de decisiones?

GESTION DE
RIESGOS Y
SUPERVISION

La entidad ¢ Utiliza los documentos de gestidn para
identificar los bienes y servicios a brindar?

La entidad ¢ldentifica los bienes y servicios para la
consecucion de sus objetivos y sus metas?

La entidad ¢Prioriza productos tomando en cuenta el
presupuesto asignado?

La entidad ¢ldentifica los factores o eventos que
afecten provision de bienes y servicios?

¢Se da valor a los riesgos identificados de acuerdo al
impacto en el cumplimento de objetivos?

La entidad ¢Utiliza herramientas (entrevistas,
talleres, encuestas, etc.) de recojo de informacién
para identificar los riesgos y superar deficiencias?

La entidad ¢ldentifica y evalGa los cambios que
podrian afectar al SCI y consecucion de sus
objetivos?

La entidad ¢Realiza actividades de control?

La entidad ¢Establece medidas que permitan reducir
de manera eficaz, oportuna y eficiente a los riesgos
identificados?

La entidad ¢(Mantiene un control seguro sobre el
acceso a recursos o archivos?

Las areas administrativas ¢Efectlan verificaciones y
conciliaciones de informacién para prevenir
cualquier error de informacion?

;Se toman de referencia los planes estratégicos y
operativos para la evaluacion de desempefio de la
Gestion?
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¢La entidad, ha incorporado en los contratos con
proveedores o consultores una clausula que
manifieste el rechazo total y absoluto, de las partes,
ofrecimiento, dadiva, forma de soborno, regalo,
atencion o presion indebida que pueda afectar el
desarrollo normal y objetivo de los contratos?

El titula, los funcionarios y servidores publicos de la
entidad ¢cumplen con rendir cuentas por los fondos
y bienes publicos a su cargo?

¢La revision periddica de los procesos, actividades y
tareas, muestra una eficiencia en la Municipalidad?

La entidad ;Realiza seguimiento y evaluacion de la
implementacion y funcionamiento del SCI?

;Se promueve el compromiso de mejorar las
actividades de control interno?

La entidad ¢(Comunica de forma oportuna las
deficiencias encontradas?

La entidad ¢Cumple con la normatividad aplicable a
la entidad?

;Considera usted que el SCI contribuye al
cumplimiento de objetivos institucionales?

En los dos dltimos afios ¢(se ve mejoras en la
organizacidn, control y supervision?

FUENTE: (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019)

124

repositorio.unap.edu.pe

vide cltar adecuadamente esta teslis



(15

aShkee UNIVERSIDAD

tE \-—j NACIONAL DEL ALTIPLANO
- Repositorio Institucional

o

ANEXO 2 : Solicitud de autorizacion para realizar encuesta

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 3: Organigrama de la municipalidad distrital de macari

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACARI — MELGAR - PUNO
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1.4 APROBACION
El Presente Manual de Perfil de Puestos debe ser aprobado por Resolucion

del titular de la Entidad y modificacién cuando el servicio lo requiera, por

resolucion del mismo nivel.

CAPITULO II

2. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE MACARI
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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FU ENTE: Manual de Perfil de Puestos.
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