TESIS UNA-PUNO ka Nonersiiad

" Nacional del
Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

Facultad de Ciencias Contables y Administrativas
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES

SIECIE
oot

Jh - {
clal:la_'iiii Hp

“CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
INTERNACIONAL BELLAVISTA DE LA CIUDAD DE PUNO Y SU INCIDENCIA EN
LA RECAUDACION TRIBUTARIA - PERIODO 2013”

TESIS

PRESENTADO POR:
BACH. HELFFER VALOIS CALSINA AGUILAR

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

CONTADOR PUBLICO

PROMOCION 2012

PUNO - PERU

2015

Repositorio institucional UNA - PUNO




13 iversidad
TESIS UNA-PUNO H.! 3 el

Altiplano

"CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
INTERNACIONAL BELLAVISTA DE LA CIUDAD DE PUNO Y SU INCIDENCIA EN LA
RECAUDACION TRIBUTARIA, PERIODO 2013"

TESIS PRESENTADO POR;
BACH. HELFFER VALOIS CALSINA AGUILAR

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CDNTADQ_E PUBLICO
FECHADE SUSTENTACION: 10 DE JULIO DEL 2015
APROBADO POR EL JURADO nm}ja CONFORMADO POR:

§ !

P

PRESIDENTE : \Z-—ﬁ

; : / g
PRIMER MIEMBRO B — %ﬁ/ff{y
MSe. HERMOGENES MENDOZA ANCCO

SEGUNDO MIEMERO

/ 7 >
ASESOR DE TESIS /ﬁ AV

= _MsciadeiDES S PALACIOS SANCHEZ

AREA : TRIBUTARIA

TEMA : CULTURA TRIBUTARIA

Repositorio institucional UNA - PUNO



pc
Texto tecleado
AREA : TRIBUTARIA

TEMA : CULTURA TRIBUTARIA


Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO ka Nocional da

DEDICATORIA

A Dios por iluminarme cada dia y a mis
padres, ya que gracias a sSus consejos,
valores y motivacion constante me han
permitido ser una persona de bien, cuyo
esfuerzo ha hecho posible este logro y por
el apoyo que me brindaron durante tantos
afos de estudio, por su carifio vy

comprension.

A mis hermanos Yeffer, Lelis, Oliver, Ligorio,
Betty, Marconi, Yuliza y mis sobrinos Fernando
Y Gabriela quienes en todo momento me
brindaron su apoyo incondicional, haciendo

posible este logro.

A mis docentes, comparfieros de estudio,
Amigos y a todos aquellos que han
contribuido directa e indirectamente a la

realizacion de este trabajo de investigacion.

Repositorio institucional UNA - PUNO




Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO ka Nocional da

AGRADECIMIENTO

A DIOS
Agradezco principalmente a Dios, por haberme dado la vida y permitirme
el haber llegado hasta este -momento tan importante de mi formacion
profesional

A Ml MADRE
Por demostrarme siempre su amor y hacerme sentir que mis hermanos y
yo somos y seremos lo mas maravilloso que le paso en la vida por su
apoyo incondicional sin importar nuestras diferencias de opiniones.

A MI PADRE

Por ser el pilar mas importante de mi familia por su apoyo y darme
nuevas perspectivas, vision de la vida y lo que ella trae consigo,
demostrarme que siempre estuvo conmigo y su carifio infinito

A MIS HERMANOS
Por estar siempre conmigo, en quienes he encontrado respaldo y por

quienes siento un carifio muy grande, pues me hace muy feliz tenerlos

como hermanos.

Con admiracion y respeto.

HELFFER VALOIS CALSINA AGUILAR

Repositorio institucional UNA - PUNO




Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO ka Nocional da

INDICE
L]0 1= P VI
INTRODUGCCION ...ttt s st et ne st nes st sn st tse s VIII
(07 21 1 16 11X 2 T 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE
LA INVESTIGACION ..ottt esseses s s st snes st snessss st snssessenens 1
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.......ccciiiiiiiiieeece e 1
1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ......covoeeeeeieieeeeeeee e 4
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ....iiiieiiiiiies it 9
o =N AU MO N |1 S = W oy ovrrrevrrreryr SO P R 10
MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION woe. ettt es et eaie e ens e sttt neeeeneeesnnesseneneseenens 10
2.1. MARCO TEORICO ..ottt e 10
2.2. MARCO CONCEPTUAL .....ovitiieeie it eeeeeeeeieet et s e steaes b deebrn e asanasees 43
2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION ... et 48
CAPITULO ittt s st s e es e se st s en e se s s sr et eesnnees 50
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......oovieeieceeeoseesisiie s seenes v s esoseeenenens 50
3.1. TIPO DE INVESTIGACION ....ooiviiiiieieeie e ete e ittt en e 50
3.2. NIVEL DE INVESTIGACION ...ooviiiiiieies e et sas s st see e 50
3.3. DISENO DE INVESTIGACION ........iviiieeee et ie e et suassasnse s 51
CAPITULE MA..k=X. |.... k. N et L L. 58
CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION ...cc.o.coveoiiviiinneeissen s 58
4.1. AMBITO DE ESTUDIO ....ooiueieieie it et taens et e e 58
CAPITULO V.oiiieeieeeteeeeeeeeees et essass st sesansese e sasssssnenssnsss s inene st enesses st essteneanansnns 65
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS....cooeuieieeeietesereiesis e 65
CONCLUSIONES ..ot stns s s sastin s eenesessessssene st ss sttt stens e st s st s e 103
BIBLIOGRAFIA ... iiiiteeieeceseeeeeeeseiis e e itesise e enes s oo Senas st sne st en s 107
ANEXOS ...ttt ses s s one s st seesares et en e st enastes s s s s sasns s s tesnsadanenessneas 109

Repositorio institucional UNA - PUNO




K11, : .
TESIS UNA-PUNO “"“: ol

Altiplano

RESUMEN
Este trabajo tiene por objetivo general determinar la incidencia de la cultura
tributaria de los comerciantes del Mercado Internacional Bellavista de la ciudad
de Puno en la recaudacion tributaria, en el periodo 2013. Para alcanzar los
objetivos del presente trabajo de investigacién se utilizaron los siguientes
meétodos inductivo, deductivo y descriptivo. Las técnicas de recoleccion de
datos que se usO fueron la revision documental y encuesta estructurada
(investigacion de campo) y su respectivo instrumento, luego se procedio al
analisis e interpretacion de los datos y se llegaron a las siguientes conclusiones:
Los conocimientos en tributacion de los comerciantes del mercado internacional
Bellavista es bajo debido al desconocimiento de las normas tributarias, En
donde se observa que el 65% de los comerciantes no sabe el destino de los
tributos que recauda la SUNAT vy el 95% de los comerciantes indica no haber
recibido capacitacion en materia tributaria por parte de la SUNAT; por lo que el
desconocimiento de las normas tributarias, aunado a la falta de capacitacion en
temas tributarios por parte de SUNAT a los comerciantes, induce al
incumplimiento de sus obligaciones tributarias, lo cual incide de manera
negativa en la recaudacion tributaria por parte de la SUNAT. El incumplimiento
de obligaciones tributarias por parte de los comerciantes del mercado
internacional bellavista de la ciudad de Puno es por falta de cultura tributaria, ya
gue el 76% de los comerciantes desconocen el caracter imperativo del pago de
impuestos, el 85% de los comerciantes no emite comprobantes por las ventas

gue realiza y el 93% de los comerciantes no paga sus impuestos por la

Vi
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obtencion de rentas de tercera categoria; por tanto El incumplimiento de
obligaciones tributarias por parte de los comerciantes del mercado internacional
bellavista de la ciudad de Puno incide negativamente en la recaudacion
tributaria. El nivel de cultura tributaria de los comerciantes del Mercado
Internacional Bellavista es baja, debido al desconocimiento de las normas
tributarias, lo cual trae consigo el incumplimiento de obligaciones formales y
sustanciales, tales coma la no inscripcion en el RUC, no emitir de comprobantes
de pago, no declarar sus ingresos y. no pagar sus impuestos ello aunado a la
falta de capacitacion de SUNAT a los comerciantes, falta de fiscalizacion y
verificacion respecto cumplimiento de obligaciones tributarias, lo cual incide de

manera negativa en la recaudacion

VI
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INTRODUCCION
En la actualidad, la realidad en cuanto respecta a la cultura tributaria, por la cual
atraviesa nuestra sociedad peruana no es mas que el reflejo de nuestra
delicada situacion econdmica, politica y cultural en la que nos debatimos y
como consecuencia, hace que la tributacion como obligacion del comerciante
formal e informal se vea afectada a partir de los elementos basicos para la

situacion de contribuir en aspectos de caracter tributario.

Desde esta perspectiva, el tema de la informalidad no debe ser abordado en
base a las personas sino, mas bien a las actividades econdémicas que estas
realizan. Al respecto es posible que una misma persona realice mas de una
actividad econémica y actué formalmente en una e informalmente en la otra. Asi
por ejemplo, se puede dar el caso de un profesional que trabaja de manera
independiente y cumple con todas sus obligaciones tributarias, sin embargo
adicionalmente, tiene un negocio de venta de ropa que no esta registrado ni
paga tributos. Este problema es un fenémeno social que tiene lugar en todas las
actividades econdmicas y a su vez esta relacionada con la falta de equidad,
transparencia, legalidad del gasto publico y con el empleo (absorcion de la
fuerza laboral). A través del presente trabajo de investigacibn damos a conocer
el nivel de cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal del Mercado

Internacional Bellavista de la ciudad de Puno, periodo 2013.

Vil
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Esta investigacion comprende 5 capitulos en donde se detalla lo siguiente:
CAPITULO I. En este capitulo se desarrolla el planteamiento del problema,

antecedentes y objetivos de la investigacion.

CAPITULO II: En este capitulo se detalla el marco tedrico que sirve de guia
para el trabajo de investigacion. Definicion de términos e Hipotesis de

investigacion.

CAPITULO III: En este capitulo se desarrolla la metodologia de la investigacion

gue se uso durante el trabajo de investigacion y la muestra.

CAPITULO IV: En este capitulo, se describe el ambito de estudio para la

ejecucion del presente trabajo de investigacion.

CAPITULO V: Este capitulo se desarrolla la exposicion y analisis de los
resultados, mediante los cuadros y sus respectivos graficos de los resultados

obtenidos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE
LA INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA
La cultura tributaria es el valor mas importante que posee un pais debido a que
los valores se cultivan durante anos, los principales valores son el conocimiento
la disciplina y la participacion, sobre dichos valores se debe crear una cultura
tributaria con bases sélidas, ya que esta forma parte de una cultura de un pais.
Una cultura solida conduce a que la poblacion cumpla con sus deberes fiscales.
Esto beneficia a la SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria), debido a que facilita el control tributario y asi recauda
mayores tributos para el estado beneficiando a todo el pais.
La baja cultura tributaria, es un problema que conlleva al incumplimiento total o
parcial por parte de los contribuyentes en la declaracion y pago de sus

obligaciones tributarias al estado; y, consecuentemente este problema ha

1
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venido preocupando a nuestro pais en los ultimos afos, dificultando la
aplicacion de politicas fiscales efectivas buscando crear conciencia tributaria en
la poblacién y reducir sus altos niveles en procura de encausar a aquellos
contribuyentes que no cumplen en forma debida con dichas obligaciones
tributarias.

Por otro lado, cabe indicar que la politica tributaria de nuestro pais es disefiado
por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), dentro del cual se contempla
las decisiones de Politica econédmica y Fiscal, que se refieren a la aplicacion de
los tributos, tales como: los impuestos, tasas, contribuciones, etc. todo ello
aplicado con la finalidad de recaudar recursos para el estado.

En nuestro pais la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), es el ente encargado de administrar, aplicar, fiscalizar y
fundamentalmente recaudar los tributos internos con excepcion de las
Municipales, cabe destacar, que dentro de sus funciones y atribuciones esta el
de prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacion de rentas de
aduanas, la defraudacion tributaria, el trafico ilicito de mercancias, asi como
aplicar medidas en resguardo del interés fiscal.

Por ello, se desliza una pregunta que necesita ser investigado ¢Cual es el nivel
de conciencia tributaria que se tiene en los comerciantes del mercado
bellavista?; Al parecer ni los mas adecuados Sistemas de control de la
Administracion tributaria parecen dar resultados con la informalidad y evasion

creciente en nuestra ciudad.
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La baja cultura tributaria de los comerciantes esta directamente relacionada al
aspecto social, econémico, coyuntural, cultural, etc. Todo ello hace que muchas
personas desconozcan las obligaciones tributarias que genera sus actividades
comerciales, aspecto que también les genera un ingreso econdémico para
solventar sus gastos familiares, pero también esto genera el crecimiento
acelerado de la informalidad en el comercio, lo cual hace que al mismo ritmo
también se agrande el problema en cuestion que es materia de investigacion;
Por todo lo mencionado, nos hemos planteado el presente proyecto de
investigacion titulado “CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO INTERNACIONAL BELLAVISTA DE LA CIUDAD DE PUNO Y SU
INCIDENCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA, PERIODO 2013”; del cual
se deriva y define el problema, a través de las siguientes interrogantes a
investigar y responder.

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera incide la cultura tributaria de los comerciantes del Mercado
Internacional Bellavista de la ciudad de Puno en la recaudacion tributaria, en el

periodo 20137

1.1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
1. ¢;De qué manera incide los conocimientos de tributacion de los
comerciantes del Mercado Internacional Bellavista de la ciudad de Puno

en la recaudacion tributaria, en el periodo 20137

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO ﬁ"k Nocional 4o

Nacional del
Altiplano

2. ¢De gqué manera incide la cultura tributaria en el incumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Internacional
Bellavista de la Ciudad de Puno en la recaudacion tributaria, Periodo

20137

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Dentro del archivo académico de la facultad de Ciencias Contables y
Administrativas de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, se ha identificado
trabajos investigaciébn que estan relacionados con nuestro tema de

investigacion:

» TURPO BELTRAN, Emerson; (2010). “INFLUENCIA DE LA CULTURA
TRIBUTARIA° EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
INTERNACIONAL SAN JOSE DE JULIACA”. Tesis presentada a la Facultad
de Ciencias Contables y Administrativas de la UNA - PUNO. El cual
concluye que los comerciantes en su gran mayoria no poseen o no tienen
una cultura tributaria acorde a un buen contribuyente lo que, influye
negativamente en la formalidad comercial y hace que la informalidad
comercial se incremente en el Mercado Internacional San José de la ciudad
de Juliaca.

Por las entrevistas efectuadas y de la encuesta aplicada se concluye que, el

nivel de cultura tributaria que presentan los comerciantes, es muy deficiente
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y tiende a favorecer la informalidad comercial en los diferentes tipos de
rubros de negocios comerciales.

Es de necesidad coyuntural que los comerciantes tengan una cultura
tributaria, para poder desarrollar buenos valores y actitudes de cambio para
tributar y formalizarse en el sistema de tributacion de nuestro pais, lo cual
ayudara en el desarrollo del pais y asi poder gozar de mejoras en la calidad

de servicios que brinda el estado.

» COLQUEHUANCA MAMANI Roger; (2010). “LA CULTURA TRIBUTARIA
DE LOS CONTRIBUYENTES Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN”. Tesis presentada a la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas de la UNA - PUNO. El cual concluye que de muestra de 245
contribuyentes, los resultados obtenidos de dichos analisis indican que la
mayoria de los contribuyentes tiene incidencia negativa, que representa el
60% debido al desconocimiento y carencia de educacion tributaria, por otro
lado la falta de implementacion en el disefio curricular nacional contenidos
de cultura tributaria en sus diferentes niveles.

En los valores y actitudes en la recaudacion del Impuesto Predial de los
contribuyentes de la municipalidad provincial de San Roman, segun la
muestra de 245 contribuyentes, los resultados obtenidos de dicho analisis
muestran que la mayoria de los contribuyentes, 154 se obtuvo que esta

dentro de un nivel deficiente y tiene incidencia negativa, que representa 51%
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debido a la falta de préactica de valores, por otro lado hay carencia de
claridad en el destino del gasto publico y por los inadecuados programas
curriculares al sistema educativo.

La cultura tributaria en el nivel de recaudacion del Impuesto Predial de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de San Roman, segun la
muestra de 245 contribuyentes, los resultados obtenidos de dicho analisis
indican que la mayoria de los contribuyentes, 159 promedios de los tres
periodos no pagaron el impuesto predial, que esta dentro del nivel deficiente,
incide negativamente, que representa el 65% que no es proporcional a su
base tributaria, debido al desconocimiento de la cultura tributaria, por otra
parte la carencia de presion tributaria.

Si se incrementa en los programas curriculares del sistema educativo
contenidos sobre educacién tributaria basada en la practica de valores,
como lo indicamos en nuestra propuesta, los resultados a futuro serian
favorables para el estado ya que el crecimiento de la recaudacion seria

paralela a la base tributaria.

» QUISPE MAMANI, Juan. (2009). “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INFLUENCIA EN LA INFORMALIDAD COMERCIAL DE LA PROVINCIA DE
SAN ROMAN?". Tesis presentada a la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas de la UNA - PUNO. EIl cual concluye que los comerciantes

en su gran mayoria no poseen o tienen una cultura tributaria acorde a un
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contribuyente lo que, influye negativamente en la informalidad comercial de
los comerciantes de la provincia de San Roman.

Los comerciantes de la plaza internacional de San José de la ciudad de
Juliaca, tienen un conocimiento medio respecto de los diferentes elementos
estructurales del sistema tributario, como son los impuestos, tasas y
contribuciones, lo que inciden relativamente en la informalidad comercial.
Son minimas las diferentes formas de tributacién por parte de comerciantes,
como es el impuesto a la renta, IGV, los que determinan como factores

condicionantes dentro de la informalidad comercial.

Por las entrevistas efectuadas y de la encuesta aplicada se concluye que, la
cultura tributaria que presentan los comerciantes, es muy deficiente y tiende
a favorecer la informalidad comercial en los diferentes tipos rubros de

negocios comerciales.

» CAYRO ROJAS, Juan Antonio; (2009). “LA OBLIGACION TRIBUTARIA
DE RENTAS DE TERCERA CATEGORIA EN LA CIUDAD DE PUNO -
2009"  Tesis presentada a la Facultad de Ciencias Contables vy
Administrativas de la UNA — PUNO, concluye:

El incumplimiento de la obligacion tributaria genera desequilibrio
presupuestal del estado pues impide y limita la realizacion de importantes
prestaciones por el estado, como salud, educacién, alimentacion entre otros;
creando una bonanza irreal en el contribuyente, provocando la distorsién del

sistema tributario, induciendo al gobierno en dictar medidas anti técnicas
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elevando las tasas o creando nuevos tributos para aumentar la presion

tributaria y cubrir lo dejado de pagar por los evasores.

» MACEDO VILCA, Jhoselyn. (2003). “EVALUACION DE LA
RECAUDACION Y EVASION TRIBUTARIA DEL REGIMEN UNICO
SIMPLIFICADO DEL DEPARTAMENTO DE PUNO” (2001- 2002), Tesis
presentada a la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas de la UNA

— PUNO. Concluye:

La recaudacion tributaria en los contribuyentes que se encuentran en el
Régimen Unico Simplificado, afecto relativamente a la disminucion de la
base tributaria de los contribuyentes del mismo régimen, en 18,17 % de
disminucion de la base tributaria de | semestre del afio 2002, con relacién al
mismo semestre del afio anterior, asi como la recaudacion cay6 en 4.30%
en relacion a los mencionados semestres, ascendiendo a un importe en

Nuevos Soles de 38,748.00.

Las modalidades de evasién mas practicadas por los contribuyentes del
Régimen Unico Simplificado es el no otorgar comprobantes de pago, que se
encuentran con un 68.06 %, seguido por el ocultamiento total o parcial de
informacion 38.89%, obtencidon de crédito deducible indebido, 25% y por

ultimo no cumpliendo con el pago de impuestos con un 19.44%.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia de la cultura tributaria de los comerciantes del Mercado
Internacional Bellavista de la ciudad de Puno en la recaudacion tributaria, en el

periodo 2013.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar los conocimientos de tributacion de los comerciantes del
Mercado Internacional Bellavista de la ciudad de Puno y su incidencia en
la recaudacion tributaria, en el periodo 2013.

2. Determinar el nivel de incumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes del Mercado Internacional Bellavista de la ciudad de
Punoy su incidencia en la recaudacion tributaria, en el periodo 2013.

3. Proponer alternativas que promuevan un mayor cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los comerciantes del Mercado

Internacional Bellavista de la ciudad de Puno.
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CAPITULO i
MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. CULTURA
Etimolégicamente el termino Cultura tiene su origen en el latin, al principio
significo cultivo, agricultura e instruccion y sus componentes eran el cultus
(cultivado) y la ura (resultado de una accién). (MAMANI, 2009).
De acuerdo a la organizacion para la Educacion, la Ciencia y la Cultura de las
Naciones Unidas (UNESCO), define: “La cultura es el conjunto de rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos, que caracterizan a
una sociedad o grupo social, engloba no solo las artes y las letras, sino también
los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas
de valores, las tradiciones y las creencias”.
Segun Microsoft Encarta (2009), define a la cultura como conjunto de rasgos

distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a

10
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una sociedad o grupo social en un periodo determinado, el termino cultura
engloba ademas modos de vida, ceremonias, arte, invenciones, tecnologia,
sistemas de valores, derechos fundamentales del ser humano. Tradiciones y
creencias. A través de la cultura se expresa el hombre, toma conciencia de si
mismo. Cuestiona sus realizaciones, busca nuevos significados y crea obras

gue le trascienden. (Microsoft Encarta, 2009).

Shiffman y Lazar (1991: 69), sefialan sobre la cultura tributaria, dada la amplia 'y
penetrante naturaleza de la cultura, su estudio generalmente requiere un
examen global de caracter de la sociedad total, incluyendo factores tales como
el lenguaje, conocimiento, leyes, religiones, costumbres alimenticias, musica,
arte, tecnologia, patrones de trabajo, productos y otros artefactos que dan a la
sociedad su sabor definitivo, en cierto sentido, la cultura es la personalidad de
una sociedad.

“la cultura es un todo complejo que abarca conocimientos, creencias, artes,
normas morales, leyes, costumbres, otras capacidades y habitos que el hombre
adquiere por ser miembro de la sociedad”. (LOUDON & DELLA, 1995)

Segun el Diccionario de Real Academia Espariola, la cultura es el conjunto de
modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico,
cientifico, industrial en una época, grupo social, etc.

La cultura es una manera de vivir juntos, moldea nuestro pensamiento, nuestra

imagen y nuestro comportamiento.
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La cultura debe verse como un conjunto de condiciones de creacion y recepcion
de mensajes y de significaciones mediante los cuales el individuo se apropia de
las formas que le permiten estructurar su lenguaje y su visiéon del mundo. Por
esta razon tiene un doble rol en la estructuracion de los sistemas sociales y de
las l6gicas institucionales, pues ofrece representaciones generales que sirven
como instrumentos de interpretacion para todos los temas relacionados con la
agenda publica o la vida politico institucional. (LOUDON & DELLA, 1995)
CLASIFICACION DE LA CULTURA TRIBUTARIA
Segun la organizacion para educacion, ciencia y la cultura (UNESCO) (2009), la
cultura tributaria se clasifica de acuerdo a sus definiciones de la siguiente
manera:
a) TOPICO: consiste en una lista de categorias, tales como organizacion
social, religion o economia.
b) HISTORICA: Esta relacionado con la herencia social, es la manera en
que lo seres humanos solucionan problemas de adaptacion al ambiente
0 a la vida en comun.
c) MENTAL: Es un complejo de ideas o habitos aprendidos que inhiben

impulsos y distinguen a la gente de los demas.

ELEMENTOS DE LA CULTURA
La cultura forma todo lo que implica transformar y seguir un modelo de vida se

divide en:
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1. CONCRETOS O MATERIALES: fiestas, alimentos, ropa (moda), arte
plasmado, construcciones arquitectonicas, instrumentos de trabajo
(herramientas).

2. SIMBOLICOS 0] ESPIRITUALES: creencias (filosofia,
espiritualidad/religién), valores (ética, actos humanitarios), normas y
sanciones (juridicas, morales, convencionalismos de creencias y valores,
arte (apreciacion), lenguaje (un sistema de comunicacion simbdlica),

tecnologia y ciencia.

Para efectos de esta investigacion se define cultura como aquel rasgo
que caracteriza a una sociedad en especifica en cuanto a su
comportamiento y modo de pensar. (LOUDON & DELLA, 1995)
TRIBUTO
Sefala que la palabra tributo viene del latin tributum, cuya traduccién en idioma
espafiol significa “contribucion”. La contribucién en el vocabulario comun u
ordinario, es aquella accion de hacer o dar algo para una ayuda, auxilio, aporte,
etc. (Maciel, 2010)
El termino tributo viene del latin Tributum, que significa carga continua en
dinero o en especie que debe entregar el vasallo al sefior en reconocimiento a
su seforio, o el subdito al estado para la atencién de las llamadas cargas
publicas. Tienen también el sentido de ofrenda o manifestacion en calidad de

obsequio, veneracioén, respeto, admiracion o gratitud. (DIEP, 2003)
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DEFINICIONES

Tributo es “toda prestacion pecuniaria exigible coactivamente por el estado en
virtud de leyes dictadas en ejercicio de su poder tributario”. (FIGUEROA, 2004)
Los tributos “son las prestaciones comunmente en dinero que el estado exige
en ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva,
en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de
sus fines”. (VILLEGAS, 2002)

El tributo como “una obligacion juridica pecuniaria es lege, que no constituye
sancion de acto ilicito, cuyo sujeto pasivo es alguien puesto mes esa situacion
por la voluntad de la ley”. (ATALIBA, 1987)

“Los tributos son prestaciones en dinero que el estado en ejercicio de su poder
de imperio exige con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus
fines” (MCTAL). Implica los términos generales. Tributo es una prestacion
obligatoria a favor del estado o de las personas juridicas indicadas por este, que
afectan al patrimonio de los obligados, cuyo destino es el financiamiento de los
fines estatales. (MCTAL, 1958)

DEFINICION DE TRIBUTO EN EL PERU

Zuzunaga y Vega Leon (2006) sefialan que el derecho positivo peruano no
contempla una definicion del término tributo, limitandose a acoger su
clasificacion tripartita en la norma Il del titulo preliminar del Texto Unico

Ordenado del Cédigo Tributario. (ZUZUNAGA DEL PINO & VEGA LEON, 2006)
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El Tribunal Constitucional ha hecho suyo el concepto doctrinario planteado por
el maestro Geraldo Ataliba, al establecer que el tributo es la obligacion
juridicamente pecuniaria. Ex lege que no constituye sancion de acto ilicito. Cuyo
sujeto activo, es en principio una persona publica y cuyo sujeto pasivo es
alguien puesto en esa situacién por voluntad de la ley.

El Tribunal Fiscal del Peru, da una definicion de tributo como “toda prestacion
en dinero que el estado exige en ejercicio de la potestad tributaria, para cubrir
los gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines”. De ello se advierte
gue constituye un elemento esencial del tributo la coaccion, es decir la facultad
de compeler al pago de la prestacion requerida en ejercicio de la facultad de
imperio, la que se manifiesta esencialmente en prescindencia de la voluntad del
obligado en cuanto a la creacion del tributo que le sera exigible. (ZUZUNAGA
DEL PINO & VEGA LEON, 2006)

La SUNAT, toma la definicion de Héctor Villegas y sefiala gue el tributo “es una
prestacion en dinero que el estado exige en el ejercicio de su poder de imperio
sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los
gastos que le demande el cumplimiento de sus fines”.

CARACTERISTICAS DEL TRIBUTO

4 CARACTER PECUNIARIO.-

CRESPO (2010), cuando se habla de pecuniario, sefiala que en el caso
especifico de los tributos, prestacion consiste generalmente en dar sumas de
dinero al estado, continua, “ es posible que en algunos paises si concurren los

deméas elementos caracterizantes del tributo y la legislacion pertinente no
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dispone lo contrario, baste que la prestacion sea pecuniariamente valuable para
considerarla un tributo. (CRESPO, 2010)

Una caracteristica de nuestra economia monetaria que las prestaciones sean
en dinero, aunque no es forzoso que asi suceda. Asi, por ejemplo en México y
Brasil, sus codigos tributarios admiten que la prestacion tributaria sea en
especie. Si bien normal es que la prestacion sea dineraria, €l hecho de que ella
sea in natura no altera la estructura juridica basica del tributo. Es suficiente que
la prestacion sea valuable pecuniariamente para que constituya un tributo,
siempre que concurran |los otros elementos que lo caracterizan y siempre que la
legislacion de determinado pais no disponga lo contrario”. (VILLEGAS, 2002).

4+ CARACTER COACTIVO.-

El caracter coactivo de los tributos esta presente en su naturaleza desde los
origenes de esta figura. Supone que el tributo se impone unilateralmente por los
entes publicos, de acuerdo con los principios constitucionales y reglas juridicas
aplicables, sin que concurra la voluntad del obligado tributario, al que cabe
impeler coactivamente el pago. (VILLEGAS, 2002)

El elemento primordial del tributo es la coaccion que el estado ejerce en virtud
de su poder de imperio o poder tributario, el cual es de naturaleza politica y
expresion de soberania. Se trata pues de una prestacion obligatoria y no
facultativa que se manifiesta esencialmente en la prescindencia de la voluntad
del obligado en cuanto a la creacién del tributo que le sera exigible. (CRESPO,

2010)
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El elemento esencial del tributo es la coaccion Osea la faculta de compeler al
pago de la prestacion requerida y que el estado ejerce en virtud de su poder de
imperio (potestad tributaria). (VILLEGAS, 2002)
4+ CREADO EN VIRTUD DE UNA LEY.-
Doctrinariamente el termino tributo engloba a los impuestos Tasas y
contribuciones. “los tributos son las prestaciones en dinero o en especie que los
entes publicos con potestad tributaria establecen en ejercicio de la misma.
(Arancibia, 2004: 19).
El tributo es la prestacion comunmente en dinero que el estado exige, en
ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva, en
virtud de una ley para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus
fines. (VILLEGAS, 2002)
Para legislacion tributaria peruana, el termino tributo es un concepto genérico
susceptible de reunir o acoger aun sin ndmero de ingresos de naturaleza
coactiva con nombre propio y otros que el bien no tienen denominacion
preestablecida participan de la naturaleza y elementos constitutivos del tributo
(impuestos, tasas y contribuciones). Sin embargo el Cédigo Tributario vigente
acoge una conceptualizacion triptico al precisar el término genérico tributo
comprende: impuesto, contribuciones y tasas.
+ PARA CUBRIR GASTOS QUE DEMANDA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
FINES DEL ESTADO.- El tributo fiscal “que su cobro tiene razén de ser en
la necesidad de obtener ingresos para cubrir los gastos que le demanda la

satisfaccion de las necesidades publicas”. (VILLEGAS, 2002)
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El fin esencial del tributo es fiscal, es decir la obtencion de ingresos por parte
del estado para cubrir gastos que le demanda la satisfaccion de las
necesidades publicas. (CRESPO, 2010)

4+ CAPACIDAD CONTRIBUTIVA.-

Los tributos deben ser exigidos tomando como base la capacidad contributiva
del contribuyente, y esta debe constituirse ‘en un limite sustancial de
racionalidad y justicia para el estado que exige un tributo. Esta caracteristica
tiene doble significado: Primero “quien no tenga determinado nivel de capacidad
contributiva no debe contribuir’. Es decir el tributo debe ser exigido solo a
quienes tienen disponibilidad econdémica para efectuar el pago. En Segundo
lugar, el sistema de tributacion debe estructurarse de forma tal que “los que
manifiestan mayor capacidad contributiva, tengan una mayor participacion
tributaria hacia el estado”. (VILLEGAS, 2002)

Clasificacion del tributo en el Peru

(ORTEGA , CASTILLO, PACHERRES, & MORALES, 2013) Al respecto el
codigo tributario, en la norma Il, sefiala que el término genérico de tributo

comprende:

Impuesto.- Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion
directa en favor del contribuyente por parte del estado peruano.

Contribucién.- es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
beneficios derivados de la realizacibn de obras publicas o de actividades

estatales.
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Tasa.- Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por el estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente.
Clasificacion de las tasas:

Arbitrios: son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un
servicio publico.

Derechos: son tasas que se pagan por la prestacibn de un servicio
administrativo publico o el uso 0 aprovechamiento de bienes publicos.
Licencias: son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones especificas
para la realizacion de actividades de provecho particular sujetas a control o
fiscalizacion.

CULTURA TRIBUTARIA

La cultura tributaria “se refiere al conjunto de conocimientos, valoraciones y
actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel de conciencia respecto de los
deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa

relacidn tributaria”. (Valero y Ramirez, 2009,)

“Es el conjunto de valores, creencias y actitudes compartido por una sociedad
respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, esto se
traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los
deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la afirmacion de valores
de ética personal respecto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad

social de los contribuyentes” (www.sat.gob.pe).
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La Cultura Tributaria; es el conocimiento reflexivo del ser humano en cuanto a
la bondad del pago de los tributos, lo que lleva a cumplir natural y

voluntariamente con sus obligaciones tributarias. (CIAT, 1977)

La cultura tributaria; es la conciencia o conocimiento de la norma, establecida
constitucionalmente, que obliga a todos los integrantes individuos integrantes
de la Nacién a contribuir, mediante el pago de tributos, en la satisfaccion de las

necesidades de la colectividad. (Azuaje, 2001)

La cultura tributaria consiste en el nivel de conocimiento que tiene los individuos
de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones. Es necesario que
todos los ciudadanos de un pais posean un fuerte cultura tributaria para que
puedan comprender que los tributos son recursos que recauda el Estado en
caracter de administrador, pero en realidad esos recursos le pertenecen a la
poblacién, por lo tanto el Estado se los debe devolver prestando servicios
publicos (como por ejemplo los hospitales, colegios, etc.). La falta de cultura
tributaria lleva a la evasion.

La cultura tributaria estd hecha de un conjunto heterogéneo de informaciones,
practicas y acontecimientos de referencia vinculados entre si por la forma en

gue se articulan alrededor de una representacion dominante.

Desde que se descubrié su rentabilidad, hablar de cultura tributaria se ha
convertido en una moda; cultura de mercado, informéatica, rendicion de cuentas,
capital, tributos, etc. Pero basta solo una introduccion. Para que las politicas y

proyectos sean exitosos, hay que tener cultura tributaria, es decir, saber que
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impuestos pagar, segun donde se desenvuelva la persona, para que serviran
los impuestos, hay que saber qué ocurriria si no se paga o se deja de pagarlos

y si se paga, que destino tienen.

Los peruanos somos humanos, hasta resistentes para pagar los impuestos. Por
ello, se hace necesario desarrollar una Cultura Tributaria, porque, sino sabemos
las razones de tributar, no tendremos éxito en las reformas tributarias y fiscales

gue hagamos.

A efectos de nuestro interés se considera cultura tributaria, aquella cultura que
deben tener o poseer los ciudadanos de un determinado entorno para concebir
las obligaciones tributarias para con la nacidon, como un deber propio, es decir,
se refleja en la percepcion que tienen las personas del cumplimiento fiel de sus
obligaciones tributarias contraidas bien sea con la republica, el estado o los
municipios.

Para obtener un