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RESUMEN

La presente investigacion, se realizd con el objetivo general de determinar la
relacion entre el estrés y desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los
Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno- 2021; el estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, de alcance correlacional, con disefio de investigacion no experimental; la
poblacion y muestra estuvo conformada por 60 serenos; la recoleccién de datos para
ambas variables se aplicé mediante la técnica de la encuesta con su respectivo instrumento
que es cuestionario tipo Likert; Para establecer la relacion se aplico la correlacion de R
de Pearson, mediante el programa SPSS versidn 25. Los resultados demuestran que existe
relacion significativa y directa entre las variables de estudios. La conclusion a la que se
arribo es: existe relacion significativa y directa entre el estrés y despefio laboral durante
la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno - 2021.
Dado que el coeficiente de correlacion de Pearson =,885 con un valor de significancia
de 0,000, y es menor que 0,05. En consecuencia, se concluye que el estrés laboral es un
problema de salud que afecta a los serenos, siendo una perturbacion constante para la
gjecucion de sus labores, en base a la encuesta realizada a los serenos, a través de las
dimensiones de la variable estrés, afirmaron que el estrés si repercute en su desempefio
laboral.

Palabras Clave: covid-19, desempefio laboral, eficacia, estres, estresores.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the general objective of determining
the relationship between stress and work performance during the COVID-19 pandemic in
the Serenos of the Provincial Municipality of Puno- 2021; the study had a quantitative
approach, with a correlational scope, with a non-experimental research design; the
population and sample consisted of 60 night watchmen; Data collection for both variables
was applied using the survey technique with its respective instrument, which is a Likert-
type questionnaire; To establish the relationship, the Pearson's R connection was applied,
using the SPSS version 25 program. The results show that there is a significant and direct
relationship between the study variables. The conclusion reached is: there is a significant
and direct relationship between stress and job performance during the COVID-19
pandemic in the Serenos of the Provincial Municipality of Puno - 2021. Given that the
Pearson relationship coefficient =, 885* *; with a significance value of 0.000, and is less
than 0.05. Consequently, it is concluded that work stress is a health problem that affects
the watchmen, being a constant disturbance for the execution of their work, based on the
survey carried out on the watchmen, through the dimensions of the stress variable. ,

affirmed that stress does affect their work performance.

Keywords: covid-19, work performance, efficiency, stress, stressors.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el estrés se ha convertido en uno de los problemas mas graves de
las instituciones, ya que es un fendmeno cada vez mas habitual que afecta al entorno en
el que existen y trabajan los individuos. Esto se debe a que las exigencias en el trabajo
son cambiantes y cada vez mas estrictas, lo que provoca una serie de efectos que no sélo
afectan a los individuos ademas a la organizacion, siendo una de las mas significativas su

efecto en el rendimiento laboral de los empleados.

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (2017), aproximadamente el treinta
y seis por ciento de la mano de obra mundial esta sobrecargada de trabajo (trabaja mas de
48 horas a la semana), lo que contribuye a los problemas de seguridad y salud en el
trabajo. Ademas, la OIT informa de que los dias de trabajo perdidos por problemas de
seguridad y salud en el trabajo cuestan a la economia mundial aproximadamente el 4%
de su PBI (y hasta el 6 % en los paises mas afectados). Cada afio, 2,4 millones de personas
mueren por enfermedades relacionadas con el trabajo, y 374 millones sufren lesiones en

accidentes laborales, de las cuales 380.000 mueren.

En el Pert segun la ultima encuesta realizada por el Instituto de Integracion (2015),
en 19 departamentos del pais a 2,200 personas, 6 de diez peruanos indican lo estresante
que ha sido su vida en el dltimo afio, siendo las mujeres 63 por ciento las cuales reportan
alto nivel de estrés que los varones en un 52 por ciento. En efecto, es transcendental

desglosar los resultados en base a estas variables.

10
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RPP Noticias (2020), sefial6 que 80 empleados de la Municipalidad Provincial de
Puno fueron examinados y 16 de ellos resultaron positivos al nuevo coronavirus, lo que
fue constatado. Ademas, la municipalidad informd que 24 serenos se encuentran en
rehabilitacién, como estadn confinados en sus casas, se les proporciond alimentos y
medicamentos. Ademas, cabe mencionar que mas de 50% de llamadas para acudir a una
emergencia que recibe el Serenazgo, son falsas, donde como ejemplo de 100 llamadas,
30 son ciertas y 70 no, es como si se estuvieran haciendo la burla del personal que trabaja
en el serenazgo, maliciosamente porque hacen perder el tiempo, donde ellos van a lugares

donde no ocurre nada (Radio Onda Azul, 2021).

Los afios 2020 y 2021 son afios donde se han perdiendo muchas vidas humanas a
raiz de la pandemia del covid-19, donde sin lugar a dudas hay muchos héroes andnimos
que estdn batallando para poder frenar el contagio masivo, como los Médicos,
Enfermeros, Policias, FFAA, Serenazgos Municipales, etc. Estos héroes andnimos que
son los serenos que laboran dia a dia para poner orden en la ciudad de Puno, bajo riesgos
contantes de contagio del COVID-19. La labor sacrificada de los serenos nos llamé la
atencion para poder ejecutar esta investigacion, ya que la labor que cumplian antes de la

pandemia es muy diferente a la que se ve estos dias.
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

- ¢Cudl es la relacion entre el estrés y desempefio laboral durante la pandemia

COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno - 2021?
1.2.2. Problemas especificas

- ¢Cual es la relacion entre el clima organizacional con el desempefio laboral

durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de

11
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Puno - 20217

- ¢Cual es la relacion entre la estructura organizacional con el desempefio laboral
durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de

Puno - 20217

- ¢Cudl es la relacién entre el territorio organizacional con el desempefio laboral
durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de

Puno - 20217

- ¢Cuél es la relacion entre tecnologia con el desempefio laboral durante la
pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno -

20217

- ¢ Cual es la relacion entre la influencia de lider con el desempefio laboral durante
la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno -

20217

- ¢Cudl es la relacion entre la falta de cohesion con el desempefio laboral durante
la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno -

20217

- ¢Cual es la relacion entre el respaldo del grupo con el desempefio laboral durante
la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno -

20217
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipdtesis general

- Existe relacion significativa y directa entre el estrés y desemperio laboral durante
la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno -

12
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1.3.2. Hipdtesis especificas

- Existe relacion significativa y directa entre el clima organizacional con el
desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la

Municipalidad Provincial de Puno - 2021.

- Existe relacion significativa y directa entre la estructura organizacional con el
desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la

Municipalidad Provincial de Puno - 2021.

- Existe relacién significativa y directa entre el territorio organizacional con el
desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la

Municipalidad Provincial de Puno - 2021.

- Existe relacion significativa y directa entre tecnologia con el desempefio laboral
durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de

Puno - 2021.

- Existe relacion significativa y directa entre la influencia de lider con el
desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la

Municipalidad Provincial de Puno - 2021.

- Existe relacion significativa y directa entre la falta de cohesion con el desempefio
laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad

Provincial de Puno - 2021.

- Existe relacién significativa y directa entre el respaldo del grupo con el
desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la

Municipalidad Provincial de Puno - 2021.

13
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1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion se efectla porque la seguridad es un tema fundamental en la
sociedad, méas aun todavia en tiempos de pandemia, por ende, el trabajo del sereno tiene
que ser valorada, se ha visto serenos que no cumplen su labor encomendada por la
municipalidad, y una de las causas puede ser el estrés laboral. Por otra parte, con este
estudio se pretende aportar a la Institucion de seguridad para que se pueda realizar
estrategias de afrontamiento para el manejo de situaciones que generen estrés en los

trabajadores de Serenazgo en tiempos de pandemia 0 emergencia sanitaria.
Justificacion practica

Esta investigacion presenta una relevancia practica, debido a que, en el momento
de acopio de informacion, se tuvo contacto directo con los serenos, finalmente al tener
los instrumentos ya ejecutados y los resultados que seran de la realidad misma, de ahi
saldra una conclusion y recomendacion para seguir mejorando con el bienestar de los

serenos. Estos resultados serviran de soporte para futuras investigaciones.
Justificacion tedrica

Tomando en cuenta la existencia de diferentes enfoques, teorias y modelos de de
las variables estrés laboral y desempefio laboral, se ha realizado la busqueda y
consolidacién de informacion tedrica respecto a estas variables y sus dimensiones, con la

finalidad de facilitar el entendimiento y manejo.
Justificacion metodoldgica

Para alcanzar los objetivos de estudio, se ha realizado un proceso metodoldgico

ordenando y sistematizado, se utilizaron técnicas de investigacion cuantitativa orientados

14
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a determinar la asociacion entre ambas variables de estudio, puesto que es importante

para el buen desempefio laboral de los serenos.
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

- Determinar la relacion entre el estrés y desempefio laboral durante la
pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno

- 2021.
1.5.2. Objetivos especificos

- Establecer la relacion entre el clima organizacional con el desempefio
laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la

Municipalidad Provincial de Puno - 2021.

- Establecer la relacion entre la estructura organizacional con el desempefio
laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la

Municipalidad Provincial de Puno - 2021.

- Establecer la relacién entre el territorio organizacional con el desempefio
laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la

Municipalidad Provincial de Puno - 2021.

- Establecer la relacion entre tecnologia con el desempefio laboral durante
la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de

Puno - 2021.

- Establecer larelacion entre la influencia de lider con el desempefio laboral
durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad
Provincial de Puno - 2021.

15
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- Establecer la relacion entre la falta de cohesion con el desempefio laboral
durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad

Provincial de Puno - 2021.

- Establecer larelacion entre el respaldo del grupo con el desempefio laboral
durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad

Provincial de Puno - 2021.

16
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CAPITULO II

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A nivel internacional

Delgado (2017), en la investigacion: “El estrés y el desempeno laboral de la
empresa Lubriauto la Floresta, del canton Ambato, provincia de Tungurahua —
Ecuador”, el objetivo del proyecto tuvo como fin indagar la influencia del estrés
en el desemperio laboral de los colaboradores, cuyo enfoque de investigacion fue
cuantitativo llegando al siguiente resultado, el estrés es un problema frecuente en
el lugar de labores. Aconseja a las autoridades y a los laboradores que sean atentos
y prevengan los escenarios que puedan perjudicar las actividades profesionales;
en consecuencia, sus efectos se dejan sentir en los laboradores. Ademas, plantea
la eliminacion del estrés y de los inconvenientes que provoca, con el propésito de

perfeccionar la productividad y el capital humano de la empresa.

Ldpez (2015), en la tesis: “Estudio de los niveles de estrés y su relacion con
el desempefio laboral de los trabajadores del area de desarrollo infantil del
Ministerio de Inclusién Econémica y Social del Distrito Puyo”, el autor planteo
como objetivo de la indagacion “determinar si los niveles de estrés se asocian con
el desempefio laboral y a la vez identificar la relacion con los elementos
sociodemograficos” cuyo enfoque de investigacion fue cuantitativo relacional,
transversal no experimental. Concluyendo de la siguiente manera. Segun los

resultados, no hay correlacion entre las variables de estrés y rendimiento, lo que

17
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refuta la hipotesis inicial, que afirmaba que los niveles de estrés no estan

relacionados con el rendimiento laboral.

Alvarez (2015), en la indagacion: “El estrés laboral en el desempefio del
personal administrativo de un ndcleo Universitario Publico”, traza como
proposito: “establecer la relacion entre el estrés laboral y el desempefio del
trabajador administrativo”, de dicha universidad. Donde obtiene el siguiente
resultado: Existe una alta asociacién proporcional lineal negativa de 0,662, entre
el estrés laboral y el desempefio laboral por los factores psicosociales y los
estresores existentes en el entorno laboral; en cuanto a los estresores, muestra que
el espacio organizacional y la falta de cohesion, estresores organizativos y
grupales correspondientemente, son vistos como fuentes de estrés laboral por los
trabajadores administrativos, en tanto que la influencia del lider, ambiente

organizacional, y la tecnologia en un nivel intermedio.

Gonzélez (2014) en su publicacion sobre: “Estrés y desempefio laboral”
publicacion realizado en Serviteca Altense de Quetzaltenango - Universidad
Rafael Landivar de Guatemala, el fin de la investigacion fue “determinar la
asociacion que tiene el estrés con el desempefio laboral de los laboradores de
Serviteca Altense S.A”, en la que se admite la hipotesis alternativa de la
investigacion, que afirma la presencia de una relacion estadisticamente
demostrativa entre el estrés y el desempefio de los laboradores de dicha empresa.

con un nivel Alpha de 0,05.

Bedoya (2012), en la tesis nominada: “Estudio de la influencia del estrés
laboral en el desempefio de los trabajadores del area operativa en la empresa

publica Correos del Ecuador” - Universidad Central del Ecuador, tuvo el propdsito

18
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de “establecer una relacion directa (de existir) entre el estrés laboral y el bajo
rendimiento laboral del area de Zona Primaria de la empresa publica Correos del
Ecuador”. Determinando lo siguiente, el estrés laboral causado por niveles
inoportunos de elementos psicosociales repercute en el rendimiento de los
laboradores. También se exhibid que el estres laboral tiene un efecto negativo e
inversamente proporcional sobre el rendimiento, lo que representa que cuanto mas

es el estres laboral, minimo es el rendimiento, y viceversa.

Lozano (2020), en el articulo: “Impacto de la epidemia del
Coronavirus (COVID-19) en la salud mental del personal de salud y en la
poblacion general de China”. En su indagacion realizado en China, se descubri
que la tasa de ansiedad entre los laboradores sanitarios era del 23,04 por ciento,
maés elevada en las féminas que en los varones y en los enfermeros que en los
médicos. Asimismo, se constatd un 53,8 por ciento de impacto psicoldgico de
moderado a severo en la poblacién general de China; un 16,5 por ciento de cuadros
depresivos, un 28,8 por ciento de estados de ansiedad y un 8,1 por ciento de estrés,
todos ellos de moderados a severos. Ser alumno, ser fémina y una percepcion
negativa de la salud propia se vincularon con un alto efecto psicolégico y niveles

elevados de estrés, ansiedad e indicios depresivos.

Ozamiz, Dosil, Picaza, y ldoiaga (2020), en el articulo titulado: “Niveles de
estrés, ansiedad y depresion en la primera fase del brote del COVID-19” en el
Norte de Espafia. Se analizaron los niveles de estrés, ansiedad y depresion, y se
investigaron los niveles de sintomatologia psicoldgica en relacién con la edad, la
cronicidad y el encierro. Se uso la escala DASS para medir las variables de
ansiedad, estrés y depresion en una muestra de 976 individuos. A pesar de que los

niveles de sintomatologia eran generalmente inferiores al inicio de la alarma, la
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gente de mas corta edad y aquellos con enfermedades cronicas reportaron mayores
niveles de sintomatologia que el resto de la sociedad. Asimismo, se constatd un
mayor nivel de sintomatologia tras el encierro, en el que no se permite a los
individuos salir de sus domicilios. Se predice que los sintomas se intensifiquen a
medida que continue el aislamiento. Se recomendd interposiciones psicoldgicas

de prevencion y receta para disminuir el golpe psicolégico de esta pandemia.

2.1.2. A nivel nacional

Castro, Chavez, y Pope (2016), en la indagacién: “Clima organizacional y
estrés laboral en los colaboradores de la Central de Alerta, Miraflores 2015, cuyo
proposito fue “determinar la asociacion existente entre el clima organizacional y
el estrés laboral en los trabajadores” de la mencionada poblacion. Finalmente
arribd a los siguientes efectos: Como resultado del anlisis, determino que hay
presencia de una asociacion continua entre el clima organizacional y el estrés
laboral, la cual se manifiesta en el impacto negativo sobre los empleados en
indagacién y se muestra en una cadena de sefiales y simbolos tipicos de un alto
estrés laboral. El buen desenvolvimiento de la labor apreciado genera satisfaccion
en los empleados, y la derivacion se mediré por los niveles de desempefio futuros
que sean iguales o superiores. Cuando el buen rendimiento no es reconocido, el
trabajador se frustra y su rendimiento futuro tiende a disminuir, como fue la

cuestion de la empresa en investigacion.

Castafieda (2016), en la tesis titulada: “El Clima Organizacional y el
Desempefio Laboral del personal de Serenazgo de la Municipalidad de Barranco,
2016”. Se planteo como propdésito “determinar la relacion entre el Clima
Organizacional y el Desempefio Laboral del personal de serenazgo” de dicha
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municipalidad, la indagacién arrojé como resultado que el valor de significancia
fue menor al valor propuesto (p = 0,0000,05), lo que sefiala que existe certeza
suficiente para rechazar la hipétesis nula y aseverar la existencia de una relacion
significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral del personal de
serenazgo de dicha municipalidad, la cual es positiva (directa) pero débil con
tendencia a moderada (r=0,459). Esto indica que el desempefio de los laboradores
de serenazgo de dicha municipalidad esta correlacionado positivamente con el

clima laboral.

Urupeque (2017), en la indagacion sobre: “Estrés laboral y desempefio
laboral en los trabajadores de una Empresa de Transporte Urbano en el distrito de
Carabayllo, 20177, se planted como meta “determinar la relacion entre el estrés
laboral y desempefio laboral en los trabajadores” de dicha empresa, concluyo
mencionando: Se sefiald la presencia de una relacion inversa y moderadamente
reveladora entre el estrés laboral y el desempefio laboral. O sea, los empleados de
organizacion de transporte urbano que han demostrado un alto nivel de

rendimiento laboral han mostrado menos estrés laboral.

Coronado y Sandoval (2017), en la investigacion: “Estrés laboral y su
influencia en el desempefio de los colaboradores de la sede administrativa UGEL
San Ignacio 20177, con el propdsito de “determinar el estrés laboral y su influencia
en el desempefio de los colaboradores de la mencionada poblacion™. Los efectos
hallados manifestaron que el estrés laboral es una dificultad que perturba a la gran
parte de los empleados de esta institucion, perjudicando su capacidad para
desempeniar sus funciones, reduciendo su productividad e impidiendo que presten

un excelente servicio al cliente, todo lo cual contribuye a una imagen institucional
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negativa.

Roas (2017), en la indagacion sobre: “Relacion entre el nivel de estrés y el
desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Apoyo Camand —
20157, como objetivo basico fue “determinar de qué manera se relaciona el
desempefio laboral y el nivel de estrés del personal de enfermeria” de dicho
Hospital, el efecto hallado fue: Existe una correlacion entre el nivel de estrés y el
desempefio laboral. El 67% de las enfermeras tiene un grado de estrés intermedio,
observando que su relacion con el paciente es constante, ya que sus acciones

laborales suelen ser repetitivas, y que estan insatisfechas con su trabajo.

Villegas (2016), en el estudio de grado: “Estrés y desempefio laboral del
personal administrativo en la sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de
Moquegua, 20167, el trabajo de investigacion busco “determinar el nivel de
relacion que existe entre el estrés laboral y el desempefio laboral del personal
administrativo”, la investigacion concluyo: hay una asociacion (p = 0,000) entre
el estrés y el desempefio laboral del personal administrativo de dicha universidad,
ello hace referencia a que a menos estrés laboral, mejor es el desenvolvimiento de

la labor de dicho personal administrativo.

Chévez (2016), en el estudio titulado: “El estrés laboral y su efecto en el
desempefio de los trabajadores administrativos del area de gestion comercial de
ELECTROSUR S.A. en el periodo 2015”, tuvo como propdsito “determinar el
efecto que existe entre el Estrés Laboral y el Desempefio de los trabajadores
administrativos de Electrosur S.A.”, la cual establecio la consecuencia del Estrés

Laboral en el Desempefio. Ademas, haciendo uso del célculo del Chi-Cuadrado
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de Pearson, se comprobé que el Estrés Laboral tiene un impacto significativo en
el Desempefio de los empleados, ello se debe a la identificacion de varios

elementos de Estres Laboral y su medicion en el Desempefio.

Véasquez (2020), en el estudio de grado: “Ansiedad, depresion y estrés en
trabajadores del Hospital Cayetano Heredia durante la pandemia de COVID 19
durante el afio 2020”; con el fin de “Identificar la incidencia y la relacion entre la
ansiedad, depresion y estrés laboral en los trabajadores” de dicho hospital. Se
determiné que la incidencia de la ansiedad, la depresion y el estrés laboral es del
68,9 por ciento, el 53, por ciento y el 55,5 por ciento, respectivamente. Ademas,
no existid una asociacion estadisticamente reveladora entre la ansiedad, la
depresidn y el estrés laboral, ni entre la ansiedad y las dimensiones de la depresion
y el estrés laboral, ni entre la depresion y las dimensiones de la ansiedad y el estrés
laboral, pero si hubo una asociacion estadisticamente reveladora entre el estrés
laboral y la dimension somaética de la ansiedad, como indica el siguiente resultado:

r = -0.323 (p<0,05).

2.1.3. A nivel local

Ramos (2018), en la investigacion titulada: “Estrés laboral y desempefo
laboral de los servidores judiciales de régimen 728 de la Corte Superior de Justicia
Puno 2017, este trabajo de indagacion buscéd “determinar la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio de los servidores”, llegando a lo siguiente: Se ha
determinado que el 39 por ciento de los empleados tienen dificultades para
conservar la concentracion en el centro de labor, y en efecto muestran un estrés
episadico en términos de rendimiento laboral. EI 70 por ciento se empefia en

ascender por intermedio de los propositos de la entidad, es por ello que a través
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del coeficiente se establece que hay existencia de una correlacion negativa igual a
—0.513** a un nivel de significancia de 0.01, en base a los valores del coeficiente
de correlacion hay presencia de una correlacion negativa moderada. El coeficiente
de determinacion hallado muestra que el nivel de desempefio laboral exhibido en
dichos laboradores es explicado por los cambios en el nivel de estrés laboral
exhibido por ellos mismos en un 26,3 por ciento. El estrés y el rendimiento laboral

se consideran factores cruciales en las organizaciones de hoy en dia.

Ticona (2017), en su indagacion: “El estrés y el rendimiento laboral del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Taraco, periodo 2015,
busco “determinar el estrés y su influencia en el rendimiento laboral del personal
administrativo” de dicha municipalidad, llegando a la siguiente conclusion,
debido a factores ambientales, organizativos y personales, los empleados de la
institucion experimentan un estrés que afecta a su rendimiento laboral. EI 35 por
ciento cree que los cambios tecnolégicos implementados y por implementar casi
siempre causan estrés, el 60 por ciento cree que las amistades con los compafieros
de labores y los superiores son a veces dificultosas, y el 30 por ciento cree que el

entorno de labor es s6lo ocasionalmente apropiado.

Choquejahua (2017), en el trabajo de grado: “Estrés laboral y su relacion
con el desempefio laboral del personal administrativo del area de mantenimiento
de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno”, planteo como propoésito
“determinar la relacién del estrés laboral con el desempefio laboral del personal
administrativo” de dicha institucion, llegando a las siguientes conclusiones: El 50
por ciento del estrés laboral resultd estar asociado con el rendimiento laboral del

personal administrativo a un grado de significacion del 0.01. EI 40,1 por ciento de
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la situacion familiar resultd estar significativamente relacionada con el
rendimiento laboral de dicho personal con un grado de significacion del 0.01. El
48,8 por ciento de las pruebas indican que la situacion esta relacionada con el

rendimiento laboral de dicho personal con un grado de significacion del 0.01.

2.2. MARCO TEORICO

En la presente investigacion, para ampliar el panorama en cuanto a las variables de
estudio, se abord6 un tema general como el talento humano, para después dar pase a
dichas variables de estudio, las cuales estan organizadas de la siguiente manera: variable
1 estrés y sus dimensiones: clima organizacional, estructura organizacional, territorio
organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y respaldo de grupo. La
variable 2 desempefio laboral y sus dimensiones: capacitacion del trabajador, satisfaccion
de los usuarios y productividad, a su vez se considerd aspectos como: Municipalidad,

Municipio, Sereno y serenazgo.

2.2.1. TALENTO HUMANO

Gestion del talento humano

Chiavenato, (2011), Precisa el término asi “conjunto de politicas y practicas
necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionados con las
personas o recursos, incluidos reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas y
evaluacion de desempefio” (p. 10). Dicho ello es importante el velar por el bienestar de
los trabajadores para obtener resultados favorables en cuanto al desempefio de ese

trabajador.

2.2.2. EL ESTRES
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Se considera importante mencionar para esta investigacion al Dr. Selye, puesto que
él es considerado el padre en el estudio del estrés y quien es un clasico de la investigacion
del mismo; es asi que el Selye (1935), precisé al estrés como la contestacion
acondicionado del organismo ante los diferentes estresores. Lo menciond “Sindrome
general de adaptacion” presento la existencia de etapas de adopcion al estrés, la primera
es la “Alarma de reaccion” la cual hace referencia a que el cuerpo averigua quien es el
estresor, la que sigue es la “Etapa de adaptacion” en esta etapa el cuerpo responde ante al
estresor y por ultimo “Etapa de agotamiento” se refiere a que el cuerpo pierde las

defensas.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (2016), el estrés es una reaccion
fisica y emocional inducida por un trastorno entre las exigencias vistas, los recursos y la
capacidad observados para satisfacer demandas. El estrés vinculado a la labor esté fijado
por la organizacién del trabajo, el concepto labor y las relaciones laborales, y se produce
cuando las exigencias del trabajo no se ajustan o superan las capacidades, los recursos o
las exigencias del laborador, o cuando los conocimientos y las aptitudes del laborador o
del conjunto para hacer frente a esas exigencias no se ajustan a las perspectivas de la

cultura organizativa de la institucion.

Rodriguez (2013), el estrés se precisa como una sucesion de reacciones que el
organismo experimenta en un escenario determinado, y es sentido por la mayoria de las
personas en algun grado, originando una respuesta de presion o tension. Este estrés esta
provocado por el entorno exterior a la vez por el entorno interno del individuo, lo que

involucra una presion o demanda para el organismo.
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Segln Gutiérrez y Viloria (2014), se caracteriza por ser la reaccion de una persona
ante expectativas y presiones laborales incompatibles con sus conocimientos y talentos,
con oportunidades limitadas para tomar disposiciones o desplegar la revision, lo que pone
a prueba su capacidad de afrontamiento. Esto es verdad, ya que hay colaboradores que
trabajan en empleos que no han estudiado pero que estan ahi por contactos amistosos que
les han empujado en esa direccion. Con frecuencia, esto da lugar a resultados positivos o

pobres en cuanto a su desempefio en el area.

Segun Fonseca (2010), los estresores son la reaccién de un organismo ante un
acontecimiento exterior que aparece de dos formas: una negativa, denominada distrés,
que tiene malas repercusiones para la salud mental y fisica, y otra positiva, denominada
estrés, que tiene el efecto contrario. Hay una gran variedad de fuentes que causan estrés
de diversas maneras y en distintos grados, incluyendo los estresores o factores estresantes
fisicos, laborales y personales, pero no debemos pasar por alto las interrelaciones entre
los distintos estresores o el contexto en el que se produce un determinado estresor en una
persona, asi como el hecho de que cuando hay multiples estresores, pueden producir una
variedad de combinaciones con distintos efectos individuales. Existen numerosas

condiciones o factores que hacen que un individuo se estrese.

Clima organizacional

Chiavenato (1999), asevera que “el clima organizacional es la cualidad del
ambiente organizacional que perciben o experimentan los miembros de la organizacion y
que influye en su comportamiento” (pg,8). De la misma manera, Lewin (1988), asevera
que “el comportamiento del individuo en el trabajo no depende solamente de sus
caracteristicas personales, sino también de la forma en que este percibe su clima de trabajo

y componentes de la organizacion” (pg.14).
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También Brunet (2011), desde un aspecto global, el clima fulgura las actitudes, las
dogmas y los valores de los miembros, que por su propia habitat se convierten en
elementos de clima. Por ende, se hace imprescindible que un directivo sea idéneo de
examinar y determinar el clima organizacional por las razones siguientes: explorar las
razones de problema, de estrés o insatisfaccion que favorecen al perfeccionamiento de
condiciones negativas para la organizacion, dar inicio a un cambio con los elementos
especificos sobre las cuales se va a direccionar la intervencion y por ultimo seguir el

progreso de la institucién u organizacién para prevenir los problemas que puedan surgir.

Estructura organizacional

Segun, Chacin et al., (2002), aseveran que “la estructura organizacional comprende
la cargar burocrética de la empresay la posicion del individuo dentro de esa organizacion,
en relacion al control que ejercen sobre su trabajo” (pg. 273). Esta carga administrativa
puede transformarse en un factor de estrés y, en consecuencia, en una fuente de ansiedad

general para el empleado (Reétegui, 2019).

Por otra parte, Barone (2009), "entendemos por estructuras organizacionales los
diferentes patrones de relacion y articulacién entre las partes a través de los cuales una
institucion se organiza con el fin de cumplir las metas que se ha propuesto y lograr el
objetivo deseado™ (pg. 27). Por eso Gilli, (2017), alude que en la época de la informacién
“exige que las empresas se organicen atendiendo a nuevos criterios, como funciones
cruzadas, enlaces que integren proveedores y clientes con la organizacién, innovacion y
mejora continua de los procesos y empleados calificados, capaces de aportar valor con

sus iniciativas”. (pg. 66).
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Territorio organizacional

Al respecto Chacin et al., (2002), manifiestan que “es un término usado para
describir el espacio personal o el escenario de actividades de una persona, muchas
personas desarrollan un sentimiento de propiedad sobre su espacio personal en la
empresa”. Investigaciones han hallado que la territorialidad puede implicar un poderoso
agente estresor, y mas cuando se labora en espacios extrafios o es irrumpido el territorio

individual (p. 273).

Suarez, (2013), se refiere al lugar en el que un trabajador realiza sus tareas diarias,
lo que repercute en los resultados de la organizacion. Las actividades diarias también son
importantes para los resultados de la organizacién. Los territorios extranjeros y los
lugares en los que se irrumpe la intimidad suelen ser origenes trascendentales de estrés

en este sentido.

Tecnologia

Chacin et al., (2002), manifiestan que la tecnologia “sera de alto valor estresante,
dependiendo de la disponibilidad de sus recursos con que la organizacion dota a sus
empleados para su accion acordes con los requerimientos y exigencias laborales, asi como
la capacitacion para su uso”. (pg.273). Asimismo Suarez (2013), en términos de
tecnologia, todos los tipos de recursos puestos a disposicion del empleado, asumiendo los
requisitos, las peticiones de encargo y la capacidad del empleado para utilizar estos

recursos de manera efectiva.
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Influencia del lider

Peiro y Rodriguez (2008), manifiestan que “la relacion supervisor-subordinado es
una de la fuente mas comunes de estrés en las organizaciones” (pg.72). También, Tepper
(2000), asevera que “la conducta de los lideres, cuando no es adecuada, puede ser abusiva,
agotadora y volverse una fuente importante de estrés que contribuya al surgimiento de

experiencias negativas de los empleados y perjudique su bienestar” (pg. 72).

Suarez, (2013), esta dimensidn hace referencia al "funcionamiento del lider" y a
como éste afecta a las percepciones de estrés de los mismos individuos, esta percepcion
del estrés puede ser observada por los propios participantes de la empresa. La influencia
del lider determina la conducta de los empleados y el cumplimiento de los deseos de la

institucion.

Falta de cohesidn

Segun, Chiavenato (2002) menciona que falta de coherencia podria generar estrés
si un empleado es separado por el grupo debido a sus cargos o porque su supervisor limita
sus reuniones. Ademas para Suarez, (2013), medir hasta qué punto la disociacion o la
ausencia de integrar al cumulo social puede influir y ser un elemento de estrés para el
correcto desenvolvimiento del laborador. De tal manera, la cohesion del grupo y el nivel
de participacion del trabajador son un amortiguador del estrés organizacional. Un factor

de proteccion contra el estrés organizativo es la satisfaccion del trabajador.

Respaldo del grupo

Segun Chiavenato (2002), alude que el aspiracion de formar parte de un grupo es

usual en los seres humanos y les hace sentir bien. En consecuencia, influye en el
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comportamiento de las personas. Asimismo, Suarez, (2013), esta dimension se centra en
el tipo de soporte que el grupo de labores despliega en respuesta a la percepcion de estrés
de un empleado. La percepcion de estrés por parte de uno de los laboradores. Ello implica
a la manera en la que un laborador se siente protegido y amparado por sus colegas o
supervisores, suele revelar grados de estrés mas inferiores; de lo inverso, se vuelve un

origen de ansiedad.

2.2.3. DESEMPENO LABORAL

Segun Corvo (2019), es la evaluacién que comprueba si un individuo efectla bien
su trabajo. Desde una mirada académica, se estudia como parte de la psicologia industrial
y organizativa, igual que la gestion del talento humano. Se refiere a la examinacién a
nivel del individuo, una métrica fundada en el empefio de un individuo. La evaluacion
suele ser administrada por el area de humanidades, pero el rendimiento laboral es un

componente critico del éxito de cualquier empresa.

El desempefio es el logro de excelentes efectos en relacidn con la labor, el civismo
y el impedir la pérdida de productividad son ejemplos de rendimiento. El acatamiento de
las deberes y responsabilidades que apoyen a la produccion de un bien o servicio, asi
como la elaboracion de labores administrativas, se denomina rendimiento de la labor. Y
el civismo, hace referencia a las conductas que favorecen el entorno psicoldgico de la
organizacion, como ayudar a los demas sin que se lo pidan, apoyar las metas de la
organizacion, dar un buen trato a los compaferos, realizar consejos benéficos y aludir

aspectos positivos en relacion al lugar de labores. (Robbins y Judge, 2013).

Desde un aspecto mas practico Llapo (2015), precisa al desempefio como las
actividades o conductas de los laboradores que estan relacionados con los fines de la

31

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

organizacion y logran cuantificarse en relacion con las competencias del laborador y su

grado de aportacion a la empresa. (p, 15).

Capacitacion del trabajador

Hernandez y Cruz (2014), considera a la capacitacién como un vehiculo de progreso
propio y como etapa de formacion en el puesto de labor, favorecerd a las organizaciones,
porque los trabajadores seran capaces de afrontar y resolver circunstancias complicadas,
actuando con el mayor asertividad necesario, en su espacio, en varios puestos y en latoma
de decisiones. Asi mismo Guanilo (2018), alude la capacitacion como la formacién del
proceso de dar, desplegar o corregir las habilidades de un individuo con el fin de

prepararlo para que funcione educadamente en un determinado papel laboral.

Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda accion llevada a cabo en una
organizacion en respuesta a sus insuficiencias que trate de perfeccionar la actitud, los
conocimientos, las destrezas o los comportamientos de sus laboradores. Cuando existe un
desfase entre lo que un individuo deberia conocer para realizar su encargo y lo que
realmente sabe, se requiere capacitacion. Al completar las evaluaciones del rendimiento
o las descripciones de los perfiles de los puestos de trabajo, estas disparidades se observan

con frecuencia.

Cuando el trabajador se haya capacitado sobresaldran sus habilidades sociales que
segun Ballester (2014), la capacidad de conseguir algo, defender o expresar un punto de
vista o solicitar algo sin perjudicar a los demas se denomina destrezas sociales. Las
Ilamadas "habilidades para la vida™ son un cumulo de habilidades generales que permiten
a un laborador enfrentarse eficazmente a los retos de la vida cotidiana. Incluyen destrezas
interpersonales y sociales (capacidad de rechazo, comunicacion, empatia y agresividad),
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asi como destrezas cognitivas (pensamiento critico, toma de decisiones y autoevaluacion)

y de gestion emocional (estrés y autocontrol).

Segln Séanchez (2018), las habilidades sociales son un cumulo de conductas que
admiten desenvolvernos y asociarnos con los otros de forma eficaz y satisfactoria. Tienen
la fascinante caracteristica de poder ensefiarse, mejorarse y evolucionar dia a dia a través
de la préactica. Las habilidades sociales se tratan en nuestra existencia habitual, en la
familia, en el centro de labores o entre las amistades. Es fundamental educarse y desplegar

estas habilidades propias para relacionarse de manera satisfactoria con el alrededor.

Satisfaccion de los usuarios

Philip Kotler y Armstrong (2012), define la satisfaccion como "el nivel del estado
de &nimo de una persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto
o servicio con sus expectativas”. Ademas William y Jesse (1983), manifiestan que es un
estado mental provocado por una mayor o menor perfeccionamiento de la
retroalimentacion intelectual, en la que las diversas zonas del cerebro se ajustan a su

potencial energético, dando lugar a sensaciones de saciedad y hambre aguda

Richard (2009), define: “Satisfaccion, es la respuesta de saciedad del cliente”. La
percepcion de satisfaccion se ha ido modificando a lo largo del tiempo, segun el progreso
de su investigacion, haciendo hincapié en diferentes factores y modificando su concepto.
El autor también afirma que la satisfaccion del cliente se precisa como la examinacion
que realiza el individuo del producto o servicio, para ver si se ajusta a sus expectativas y

necesidades.
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Del latin satisfactio, es el ejercicio y el resultado de satisfacer o quedar satisfecho.
Este término se relaciona con el pago de deudas, la saciedad del apetito, el
apaciguamiento de los deseos mentales, la satisfaccion de demandas particulares, la
recompensa de los méritos o la resolucion de una disputa. A medida que la investigacion
ha ido avanzando, el concepto de satisfaccion se ha ido sofisticando, haciendo hincapié

en diferentes factores y modificando su concepcion. (Machaca y Mamani, 2021).

Productividad

La productividad laboral se precisa como la produccion media por laborador
durante un espacio de tiempo. Se calcula en términos de volumen corporal o de valor
“precio por volumen” de los productos y servicios obtenidos. Segun la teoria econdémica,
los salarios deberian representar la productividad del trabajo, con la produccion media de
los trabajadores cubriendo los costes salariales. Si los aumentos salariales superan este
nivel, las empresas pueden sufrir pérdidas al no poder afrontar el mayor coste. Las leyes
gubernamentales, como la legislacion sobre el salario minimo, pueden provocar estas
subidas. Como resultado, puede animar a las compafiias a cambiarse a la parte informal

para economizar capital. (Morales, 2020).

La productividad laboral es un propésito y un indicador. Es el resultado de la
eficiencia con la que se gestiona el recurso humano en su cumulo, y es la mejora constante
de los logros colectivos. Tener las agallas de medirlo animaria a los accionistas y a los
profesionales a invertir sin vacilar, sabiendo que los recursos financieros puestos en el
capital humano proporcionaran un gran rendimiento, en un periodo de tiempo mas corto.
Permitira a los profesionales de otras profesiones apreciar la importancia de nuestro

campo. (Delgado, 2010).

34

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Segln Hernandez y Rodriguez (2011), la productividad es el resultado de una
asignacion eficiente de los recursos en asociacion con la elaboracion de bienes y servicios.
La expresion eficiencia hace referencia a los recursos que se manejan y a los efectos que
se consiguen. En consecuencia, es una capacidad o cualidad que las empresas y
organizaciones valoran mucho, porque todo lo que hacen en la préctica esté orientado a
conseguir propositos u metas con recursos limitados (financieros, humanos, tecnolégicos,
conocimiento y fisicos, de conocimiento, etc.) y en escenarios altamente competitivas y

complejas. (Thompson, 2008).

Segun Chiavenato (2004), la eficiencia es la capacidad de establecer propdsitos
adecuados: hacer lo que hay que hacer para conseguir los mayores resultados para la
empresa; implica hacer el mejor uso de los recursos disponibles “medios de produccion”.
“Puede definirse mediante la ecuacion E =P/R, donde P son los productos resultantes y R

los recursos utilizados” (p. 172).

Segun Lam y Hernandez (2008), la eficiencia es el nivel en que el sistema sanitario
contribuye al méximo a los objetivos sociales establecidos, dados los recursos disponibles
del sistema sanitario y de otros sistemas. Denota una asociacion positiva entre los
resultados conseguidos y los costes de los recursos utilizados. Tiene dos dimensiones:

una que se refiere a la asignacion de recursos y otra a la productividad de los servicios.

Segun Gil (2011), “la eficacia se mide por el consecucién de los objetivos de la
empresa y en este sentido, afiade que para alcanzarlos deben estar alineados con la visién
definida y ordenados en funcion de sus prioridades e importancia para su cumplimiento,
permitiendo medir las expectativas de los clientes sobre los productos y servicios”. (p.

25).
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La eficacia se refiere a la manera de funcionamiento de los servicios y estas
perjudican a la salud. La eficacia de una determinada accion destinada a mejorar la
atencion médica es el efecto total de dicha accidn. En relacion con el estado del paciente,
la eficacia de un determinado procedimiento o tratamiento es el grado en que se ha
demostrado que la atencion/intervencion logra el resultado deseado o esperado (Lam y

Hernandez, 2008).

En estas lineas se abordara a manera de referencia los conceptos basicos de

municipalidad, y sereno.

MUNICIPALIDAD

“Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena

capacidad para el cumplimiento de sus fines” (Ley N° 27972, 2003)

Segin Ramirez (2017), “es el 6rgano de gobierno local. Por otro lado, la
municipalidad, en gran parte de los paises de América Latina, tiene las siguientes
finalidades: representar a los vecinos, proporcionar servicios publicos locales, originar el
progreso integral concertado y sostenible de la localidad con mas o menos el mismo

fraseo:” (p. 10)

Asimismo, la gestion municipal involucra el progreso de un cumulo de acciones,
habilidades y métodos para crear una imagen de un gobierno municipal serio, moderno,
responsable, eficaz y eficiente que se ajuste a las expectaciones de la ciudadania. En
consecuencia, los materiales de gestion son la documentacion en la que se reflejan las

acciones de progreso y perfeccionamiento institucional, pureza de la gestion, progreso
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financiero local, servicios municipales, democratizacién de la gestion, desarrollo humano

y promocion social, entre otros.

MUNICIPIO

Martinez (2011), el municipio se describe como una persona juridica de derecho
publico, integrada por un cumulo social humano conectado por razones de vecindad,
establecido de forma intacta en un espacio determinado, con gobierno autbnomo propio
y obediente a un régimen juridico especifico, con la finalidad de conservar el orden
publico, facilitar los servicios publicos esenciales para satisfacer las necesidades

generales bésicas de la poblacion, y ejecutar las obras publicas que requiera la sociedad.

SERENO

El sustantivo sereno y el adjetivo sereno, tienen distintos origenes latinos en la
lengua general. Como sustantivo, sereno en Espaiia se refiere al "vigilante nocturno que
patrulla el barrio para velar por la seguridad de los vecinos", asi como a la "humedad de
la noche™; como adjetivo, significa tranquilo o calmado. En Per( y Bolivia, sin embargo,
el sustantivo sereno se refiere ahora también al vigilante diurno o nocturno responsable
de colaborar con los vecinos y ponerlos en contacto con la policia cuando sea necesario.

Su papel se conoce como serenazgo en estos paises (Hildebrandt, 2011).

“Es el servidor civil (Servidor de actividades complementarias) que mantiene
vinculo contractual con el gobierno regional, la municipalidad provincial, distrital y
centro poblado, brindando apoyo a la ciudadania en las zonas asignadas, mediante
acciones preventivas, disuasivas y de atencién a las personas, para coadyuvar en mejorar

los niveles de seguridad y tranquilidad pablica. Mientras tanto el Serenazgo es el servicio
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de apoyo en seguridad ciudadana que brinda los gobiernos regionales, las
municipalidades provinciales, distritales y centros poblados en su respectivo &mbito
geogréfico; con excepcion de los casos de patrullaje sin fronteras establecidos mediante
convenio. Sus procedimientos estan enmarcados por la Constitucion Politica del Peru, la
Ley y demas normas legales vigentes en materia de seguridad ciudadana” (EI Peruano,

2019)

Segun el diario oficial EI Peruano (2019) Estas son las Funciones Generales del

sereno:

a. “Vigilar e informar situaciones o comportamientos irregulares o ilegales que
evidencien la comision o actos preparatorios de delitos, faltas y contravenciones que se

produzcan en su sector de vigilancia”.

b. “Apoyar al ciudadano y la Policia Nacional del Pert en casos de comision de

delitos, faltas, actos de violencia flagrantes y accidentes”.

c. “Comunicar de forma inmediata a la Policia Nacional del Pert, Bomberos,
sistema de atencion movil de urgencias y otras instituciones, segun se requiera, para la

atencion de situaciones de emergencia”.

d. “Participar en operativos conjuntos con la Policia Nacional del Pert, Ministerio
Publico, Gobernacion y otras instituciones vinculadas a la seguridad ciudadana, en el

marco de los Planes de Seguridad Ciudadana”.

e. “Apoyar al cumplimiento de las normas de seguridad ciudadana en eventos

publicos de naturaleza comercial, deportiva, social, cultural y religioso”.
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f. “Apoyar en casos de incendios, inundaciones y otros desastres, en labores de

auxilio y evacuacion”.

g. “Colaborar en mantener la tranquilidad, orden, seguridad y moral publica del
vecindario, en el marco de los planes de accion de seguridad ciudadana de los gobiernos

regionales, las municipalidades provinciales, distritales y centros poblados”.

h. “Operar las camaras de video vigilancia y el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion — TICs, permitiendo su articulacion y conectividad con los
centros de monitoreo de camaras de vigilancia de la Policia Nacional del Perl y otros

servicios de emergencia”.

i. “En casos de delitos y faltas flagrantes podra retener al presunto implicado,
poniendo en forma inmediata al retenido a disposicion de la Policia Nacional del Peru, en
aplicacion de la Ley N° 29372, Ley de Arresto Ciudadano y Codigo Procesal Penal”

(Decreto Legislativo 957).

J. “Formular el respectivo parte de ocurrencias de todas las incidencias que se

produzcan durante su turno de servicio”.

k. “Proporcionar informacion al ciudadano de forma inmediata de centros
comerciales, centros de salud, deportivos, religiosos, culturales, turisticos, vias publicas,

y otros, en cuanto sea requerido”.

l. “Apoyar subsidiariamente a la Policia Nacional del Per( para viabilizar el transito
vehicular en caso de necesidad y urgencia (congestion, accidentes de transito, desastres

naturales y otros eventos)”.
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m. “Hacer cumplir las disposiciones establecidas en las ordenanzas regionales y

municipales”.

n. “Colaborar y prestar apoyo a los érganos de su respectivo gobierno regional,
municipalidad provincial, distrital y centro poblado, cuando lo solicitan para la ejecucion

de acciones de su competencia”.

0. “Supervisar el cumplimiento de las ordenanzas regionales y municipales, de los
servicios publicos y de otros instrumentos de gestion en coordinacion con las

dependencias del gobierno local”.

p. “Otras funciones relacionadas a la seguridad ciudadana, dentro del marco de la

Ley”.

SERENAZGO

Hildebrandt, (2011), se encarga de patrullar las calles y controlar el alumbrado
nocturno y, en algunos casos, de abrir las puertas. Va equipado con una porra o chuzoy,
si es necesario, utiliza un silbato para dar la alarma. Esta figura existia en Espafia y en
algunos paises de Sudamérica. En Per(, este servicio se conoce como serenazgo. Era
responsabilidad de los serenos transitar permanentemente por las calles de su delimitacion
en los lugares sefialados para vigilarla de ladrones y delincuentes, evitar las disputas
domeésticas, observar inmediatamente los avisos de incendio, procurar que se recogiera el
mayor numero posible de personas abandonadas, prestar auxilio a quienes lo solicitaran
y distribuir su favor y servicios a quienes lo requirieran. En determinadas circunstancias,
debian ayudarse mutuamente comunicandose con sefiales de silbato. A lo largo de su

viaje, se informaba sobre la hora y el tiempo.
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS
3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El proyecto se ejecut6 en la Municipalidad Provincial de Puno, con direccion en Jr.
Deustua N° 458, ubicada en la ciudad de Puno, capital de distrito, provincia y del
departamento de Puno, la cual se encuentra ubicado a las orillas del lago navegable mas

alto del mundo.

Segun el Pan Operativo Institucional de la Municipalidad Provincial de Puno, la
ciudad de Puno esta situado en el altiplano a los 15° 50' 26" de latitud sur, 70° 01' 28" de
longitud Oeste del meridiano de Greenwich. Puno Es el centro urbano de mayor jerarquia
regional porque, como capital de la region, es el centro de la toma de decisiones politicas,
econdmicas y financieras de la region, ademas la ciudad es el centro administrativo y de
servicios de la region y ofrece la mayoria de los servicios turisticos tiene una extension

de 460,63 km2 y una poblacion distrital de 125.663 personas.

3.2.  PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion se desarroll6 a partir del 20 de Julio del 2021, al 18 de

Julio del 2022.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizaron fuentes bibliograficas
procedentes de repositorios digitales de Universidades y Revistas a nivel nacional e

internacional; asi como articulos académicos en linea.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Pablacion

La poblacion es el cumulo de todos los elementos que corresponde al contexto
espacial donde se desarrolla la investigacion, Herndndez et al., (2014), manifiestan que
“la poblacién o universo es un conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones” (p. 174).

Dicho ello la poblacién, objeto de la investigacion estuvo conformada por 60
serenos entre nombrados y contratados que laboran en la Municipalidad Provincial de

Puno.

Tabla 1 Poblacion considera para el estudio-

Denominacion NUmero de Integrantes
Jefe de grupo 3
Chofer patrullero 18
Chofer moto 10
Sereno 29
Total 60

Fuente: Datos obtenidos de la institucion

3.4.2. Muestra

Oseda, (2008), “la muestra es una parte pequefia de la poblacion o un subconjunto
de esta, que sin embargo posee las principales caracteristicas de aquella” (p. 121). La
presente investigacion, por encontrarse la poblacion compuesta por solo 60 serenos, la
muestra estuvo constituida por todos los elementos de la poblacion; ello significa una
muestra de tipo censal, dado que la poblacion es pequefia. Lopez, (1998), manifiesta que

“la muestra censal es aquella porcion que representa la poblacion” (p. 123).
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3.5. DISENO ESTADISTICO

El disefio de investigacion es no experimental — transversal, ya que no se manipuld
ninguna variable, solo se describi6 las dos variables de estudio, de corte transversal
porque el recojo de informacion se realiz6 en un solo momento previo coordinacion con
el Sub Gerente de Seguridad de la municipalidad provincial de Puno Hernandez,

Ferndndez, y Baptista, (2014).

3.6. PROCEDIMIENTO

3.6.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo basado en (Carrasco, 2006), dado
que este enfoque proporciona la capacidad de generalizar con mayor precision los
resultados y nos da el dominio de los fendmenos, en esta investigacion se recogieron los
resultados y estas se presentan en descripcion estadistica de cada una de las variables y

dimensiones en base a los objetivos planteados.

3.6.2. Alcance de la investigacién

La investigacion tienen un alcance correlacional, porque permitio relacionar las
variables de estudio estrés y desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los

Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2021 (Charaja, 2018).

Diagrama representativo del disefio de investigacion
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Donde:
M= Muestra
O1= Observaciones de la variable 1
O2= Observaciones de la variable 2.

r= Grado de relacion existente

3.6.3. Meétodo de la investigacion

En la presente investigacion se utilizo el método cientifico como método general,
Kerlinger y Lee, (2002), “el método cientifico comprende un conjunto de normas que
regulan el proceso de cualquier investigacion que merezca ser calificada como cientifica
(p. 22)”, y en particular el método hipotético — deductivo porque permitié hacer
afirmaciones especificas en base a hechos generales, por ello en principio se estudié los
hechos generales para luego formular la hipotesis y en seguida para explicar las

afirmaciones hechas y asi comprobar su veracidad (Carrasco, 2006).

3.6.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica usada fue la encuesta para ambas variables de estudio.

Para medir el estrés laboral en esta investigacion se utilizé el cuestionario de estrés
laboral publicado por la OIT-OMS y apoyado por lvancevich & Matteson en 1989, que

mide los estresores organizativos, grupales e individuales. El instrumento se usé para
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evaluar el estrés laboral en esta investigacion. El cuestionario fue validado con una

muestra de 38.072 trabajadores de todos los sectores productivos, y su utilidad radica en

su capacidad para predecir las fuentes de riesgos psicosociales, la confiabilidad con el

coeficiente alpha de Cronbach fue = 0.966, lo que represente alta confiabilidad. Para cada

reactivo, se solicita 7 opciones de respuesta con una escala numérica tipo Likert (de nunca

a siempre) si la condicion planteada es fuente de estrés. Para fines de codificacion se

graduaron las opciones de respuesta de 1 “nunca” hasta 7 “siempre”.

Para la variable desempefio laboral el instrumento ya ha sido validado por Capcha,

(2018) utilizando la técnica de opinidn de expertos y para determinar la confiabilidad del

instrumento se aplico la férmula del coeficiente de Alfa de Cronbach, como resultado dio

mayor a 0.8 por lo que se dice, el instrumento es confiable

3.7.

VARIABLES

Tabla 2 Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Clima - Metas y mision
Organizacional - Forma de trabajo
Estrés - Politicas generales

Rodriguez, (2013),
precisa como una
sucesion de
reacciones que el
organismo
experimenta en un
escenario
determinado, y es
sentido por la
mayoria de las
personas en algin
grado, originando
una respuesta de
presion o tension.

- Direccion y objetivo

Estructura - Informes
Organizacional - Control
- Papeleo
- Respeto
Territorio - Control
Organizacional - Espacio
- Rotacion

Tecnologia - Equipo disponible

- Conocimiento técnico
- Tecnologia adecuada
- Lealtad

- Atencion

- Bienestar

- Confianza

Influencia de Lider

Likert (7 escalas)

(cuestionario  de
OoIT - OMS
validado por
Ivancevich y
Matteson en
1989).

1=nunca

2=raras veces
3=ocasionalmente
4=algunas veces
5=frecuentemente
6=generalmente
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Falta de cohesién

Respaldo del
grupo.

- Parte de un equipo
- Prestigio

- Desorganizacioén

- Presion

- Respaldo de metas
- Proteccion

- Ayuda técnica

7=siempre

Variable

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

Desempefio
laboral

Llapo, (2015),
precisa al
desempefio  como
las actividades o
conductas de los
laboradores que
estan relacionados
con los fines de la
organizacion y
logran cuantificarse
en relacion con las
competencias  del
laborador 'y su
grado de aportacién
a la empresa.

Capacitacion del
trabajador

Satisfaccion de los
usuarios

Productividad

-Capacitacion en
liderazgo
-Capacitacion en gestion
del tiempo
-Capacitacion en
desarrollo de
habilidades
organizativas
-Actitud hacia la
capacitacion
-Reconocimiento de la
labor
-Reconocimiento del
trato adecuado
-Satisfaccion por la
informacion brindada
-Satisfaccién por el
apoyo y rapidez
-Eficiencia en la labor
que desempefio
-Eficacia en las funciones
que cumple
-Calidad del servicio que
presta
- Satisfaccion por la
productividad

Likert (5 escalas)

Cuestionario
validado
Capcha (2018).

por

0=nunca
1=casi nunca
2=A veces
3=casi siempre
4=siempre

Fuente: elaboracion del investigador.

3.8.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para probar la hipotesis se utilizo el modelo estadistico de Correlacion de Pearson.

De esta manera se determino la relacion entre el estrés y desempefio laboral en los Serenos

de la Municipalidad Provincial de Puno. Para ello se inicié primeramente con el conteo,

codificacion y calificacion del instrumento, posteriormente los datos obtenidos se

procesaron en el programa SSPS 25, se elaboraron tablas estadisticas, teniendo en cuenta

la variable y los objetivos y finalmente la interpretacion de resultados.
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o NEXY) — CX)QY)
JINEX?) — EX2INEY?) - (EY)?]

Si p < a (0.05) se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna

(H.1), es decir; existe relacion entre las dos variables.

Ha: - Existe relacion significativa y directa entre el estrés y desempefio laboral durante la

pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno- 2021.

Ho: No existe relacion significativa y directa entre el estrés y desempefio laboral durante

la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno- 2021.

Tabla 3 Nivel de medicion de las variables con la correlacion de Pearson

Valor Significado
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media

-0.25 Correlacion negativa débil

-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
0.10 Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacion positiva débil

0.50 Correlacion positiva media

0.75 Correlacion positiva considerable
0.90 Correlacion positiva muy fuerte
1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion Propia, basado en Hernéndez et al., (2014)

Hernandez et al., (2014), “El coeficiente de correlacion de Pearson se calcula a

partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra de dos variables. Se relacionan las
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puntuaciones recolectadas de unas variables con las puntuaciones obtenidas de la otra”

(p. 305)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo, se da a conocer los resultados obtenidos, partiendo de los

objetivos especificos hasta llegar al objetivo general, asimismo, el andlisis y la discusion.

4.1. Resultados
4.1.1. Del objetivo especifico 1: establecer la relacion entre el clima organizacional con
el desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad

Provincial de Puno — 2021.

Tabla 4 Clima organizacional con el desempefio laboral durante la pandemia COVID-

19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno.

Correlaciones

Desempefio Clima
laboral organizacional
Desempefio laboral ~ Correlacion de Pearson 1 756"
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Clima Correlacion de Pearson 756" 1
organizacional ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5 se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson = ,756™" con un
valor de significancia de 0,000; lo cual, segin la escala de correlacion de Pearson,
corresponde a una correlacion positiva considerable. Es decir, existe una relacion
significativa y directa entre el clima organizacional y desempefio laboral durante la

pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno- 2021.
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Interpretacion: en cuanto a la dimension clima organizacional los resultados
muestran una relacion significativa y directa, esta dimension se basa en la percepcion del
laborador en cuanto al ambiente, politicas de direccion y objetivos, seglin la encuesta
realizada, causa estrés que estos indicadores no estén desarrollados de manera pertinente,
por ello es vital que esos indicadores sean manejados adecuadamente para obtener un
desempefio laboral eficiente. es decir, a mejor clima organizacional el desempefio sera

bueno.

4.1.2. Del objetivo especifico 2: establecer la relacion entre la estructura organizacional
con el desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la

Municipalidad Provincial de Puno — 2021.

Tabla 5 Estructura organizacional con el desempefio laboral durante la pandemia

COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno.

Correlaciones

Estructura
Desempefio  organizaciona
laboral |
Desempefio laboral Correlacion de 1 7617
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Estructura Correlacion de 7617 1
organizacional Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson = , 761" con un
valor de significancia de 0,000, lo cual, segin la escala de correlacion de Pearson,
corresponde a una correlacion positiva considerable. Es decir, existe una relacion
significativa y directa entre la estructura organizacional y desempefio laboral durante la

pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno- 2021.
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Interpretacion: respecto a la dimension estructura organizacional los resultados
muestran una relacion significativa y directa, esta dimension se basa en cuanto al control
el manejo de papeleo y al respeto a los supervisores y a los serenos, segun la encuesta
realizada, causa estrés que a estos indicadores no se les de la importancia que merecen,
por ello es vital que estos indicadores sean tomados en cuenta, para obtener un desempefio

laboral eficiente. es decir, a mejor estructura organizacional el desempefio sera bueno.

4.1.3. Del objetivo especifico 3: establecer la relacion entre el territorio organizacional
con el desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la

Municipalidad Provincial de Puno — 2021.

Tabla 6Territorio organizacional con el desempefio laboral durante la pandemia

COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno.

Correlaciones

Territorio
Desempefio  organizaciona
laboral |
Desempefio laboral ~ Correlacion de 1 757
Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 60 60
Territorio Correlacion de 757 1
organizacional Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson = ,757"" con un
valor de significancia de 0,002, lo cual, segln la escala de correlacion de Pearson,
corresponde a una correlacion positiva considerable. Es decir, existe una relacién
significativa y directa entre el territorio organizacional y desempefio laboral durante la

pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno- 2021.
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Interpretacion: respecto a la dimension territorio organizacional los resultados
muestran una relacion significativa y directa, esta dimension se basa en la percepcién del
laborador en cuanto al espacio de trabajo, segun la encuesta realizada, causa estrés que
no se tome en cuenta a este indicador, por ello es vital brindar un espacio de trabajo
privado en cuanto lo requiera el personal. Para lograr un desempefio laboral eficiente. es

decir, a mejor territorio organizacional el desempefio serd bueno.

4.1.4. Del objetivo especifico 4: establecer la relacion entre tecnologia con el
desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad

Provincial de Puno — 2021.

Tabla 7 Tecnologia con el desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los

Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno.

Correlaciones

Desempefio
laboral Tecnologia
Desempefio laboral Correlacion de 1 750"
Pearson
Sig. (bilateral) ,009
N 60 60
Tecnologia Correlacion de ,750™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,009
N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson = ,750™ con un
valor de significancia de 0,009; lo cual segin la escala correlacion de Pearson
corresponde a una correlacién positiva considerable. Es decir, existe una relacién
significativa y directa entre la tecnologia y desempefio laboral durante la pandemia

COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno- 2021.
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Interpretacion: respecto a la dimension tecnologia los resultados muestran una
relacion significativa y directa esta dimension se basa en la disponibilidad de equipo,
tecnologia adecuada, segun la encuesta realizada, causa estrés que no se les dé
importancia a estos indicadores, puesto que, segin lo manifestado, no se puede realizar
un trabajo de calidad sin estos indicadores, por ello es vital contar con estos aspectos,
para lograr un desempefio laboral eficiente. es decir, a mejor manejo y disponibilidad de

la tecnologia el desempefio sera bueno.

4.1.5. Del objetivo especifico 5: establecer la relacion entre la influencia del lider con
el desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad

Provincial de Puno — 2021.

Tabla 8 Influencia de lider con el desempefio laboral durante la pandemia COVID-19

en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno

Correlaciones
Desempefio  Influencia del

laboral lider

Desempefio laboral Correlacion de 1 852"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Influencia del lider Correlacion de 852" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson = ,852™" con un
valor de significancia de 0,000, lo cual, segun la escala de correlacion de Pearson
corresponde a una correlacion positiva considerable. Es decir, existe una relacion
significativa y directa entre la influencia del lider y desempefio laboral durante la

pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno- 2021.
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Interpretacion: respecto a la dimension influencia del lider los resultados muestran
unarelacion significativa y directa, esta dimension se basa la direccion, confianza, respeto
y bienestar del personal, segln la encuesta realizada, causa estrés que estos indicadores
sean negativas, puesto que, segun lo manifestado, no se puede realizar un trabajo de
calidad sin que estos indicadores sean positivos, por ello es vital que estos indicadores se
transformen, para lograr un desempefio laboral eficiente. es decir, a mejor influencia del

lider el desempefio sera bueno.

4.1.6. Del objetivo especifico 6: establecer la relacion entre la falta de cohesion con el
desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad

Provincial de Puno — 2021.

Tabla 9 Falta de cohesion con el desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en

los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno

Correlaciones
Desempefio Falta de

laboral cohesion

Desempefio laboral Correlacion de 1 7517

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Falta de cohesion ~ Correlacion de 7517 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson = ,751" con un
valor de significancia de 0,000, lo cual, segin la escala de correlacion de Pearson
corresponde a una correlacién positiva considerable. Es decir, existe una relacién
significativa y directa entre la falta de cohesion y desempefio laboral durante la pandemia

COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno- 2021.
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Interpretacion: respecto a la dimension falta de cohesion los resultados muestran
una relacién significativa y directa, esta dimension se basa en la comunicacion y trabajo
en equipo, segun la encuesta realizada, causa estrés que estos indicadores sean negativas,
puesto que, segun lo manifestado, no se puede realizar un trabajo de calidad sin que estos
indicadores sean positivos, por ello es vital que estos indicadores se transformen, para
lograr un desempefio laboral eficiente. es decir, a mejor comunicacion y trabajo en equipo

el desemperio sera bueno.

4.1.7. Del objetivo especifico 7: establecer la relacion entre el respaldo de grupo con el
desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad

Provincial de Puno — 2021.

Tabla 10 Respaldo del grupo con el desempefio laboral durante la pandemia COVID-19

en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno.

Correlaciones
Desempefio  Respaldo al

laboral grupo

Desempefio laboral Correlacion de 1 7617

Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 60 60
Respaldo al grupo  Correlacion de 7617 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11 se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson =,761" con un
valor de significancia de 0,001; lo cual, segln la escala de correlacion de Pearson,
corresponde a una correlacién positiva considerable. Es decir, existe una relacién
significativa y directa entre el respaldo de grupo y desempefio laboral durante la pandemia

COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno- 2021.

55

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Interpretacion: respecto a la dimension respaldo de grupo los resultados muestran
una relacion significativa y directa, esta dimension se basa en la ayuda y proteccion
grupal, segun la encuesta realizada, causa estrés que estos indicadores sean negativas,
puesto que, segun lo manifestado, no se puede realizar un buen trabajo sin que estos
indicadores sean positivos, por ello es vital que estos indicadores se transformen, para
lograr un desempefio laboral eficiente. es decir, a mejor respaldo de grupo el desempefio

sera bueno.

4.1.8. Del objetivo general: Determinar la relacion entre el estrés y desempefio laboral
durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno

—2021.

Tabla 11 Estrés y desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de

la Municipalidad Provincial de Puno

Correlaciones

Desempefio
Estrés laboral laboral

Estrés laboral Correlacion de 1 ,885™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Desempefio laboral Correlacion de ,885™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12 se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson = ,885™ con un
valor de significancia de 0,000; lo cual, segun la escala de esta corresponde a una
correlacion positiva considerable. Es decir, existe una relacion significativa y directa
entre el estrés y desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la

Municipalidad Provincial de Puno- 2021.
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Interpretacion: para la variable estrés, segun los resultados obtenidos se muestra
una relacion significativa y directa, visto ello, se manifiesta que los estresores laborales
en esta institucion, son los indicadores vistos de manera negativa. Segun la encuesta
realizada, la poblacion en estudio presenta estrés, dado que, sienten que hace falta dar
mayor importancia a las dimensiones a traves de los indicadores de esta investigacion, es
decir que estos indicadores se transformen en positivas, para erradicar el estrés y lograr

un desempefio laboral eficiente.
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4.2.  Contrastacion de hipotesis

Para el Objetivo Especifico 1

Hi: - Existe relacion significativa y directa entre el clima organizacional con el
desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad

Provincial de Puno- 2021.

De acuerdo al resultado que se mostro en la tabla 5 el coeficiente de correlacion de
Pearson = ,756" " con un valor de significancia de 0,000; lo cual, segln la escala de
correlacion de Pearson, corresponde a una correlacion positiva considerable. Es decir,
existe una relacion significativa y directa entre el clima organizacional y desempefio
laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de

Puno- 2021. Por lo tanto, se valida la hipétesis de investigacion.
Para el objetivo especifico 2

Hi: - Existe relacion significativa y directa entre la estructura organizacional y el
desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad

Provincial de Puno- 2021.

De acuerdo al resultado que se mostro en la tabla 6 el coeficiente de correlacion de
Pearson = ,761™ con un valor de significancia de 0,000, lo cual, segin la escala de
correlacion de Pearson, corresponde a una correlacion positiva considerable. Es decir,
existe una relacion significativa y directa entre la estructura organizacional y desempefio
laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de

Puno- 2021. Por lo tanto, se valida la hipétesis de investigacion.
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Para el objetivo especifico 3

Hai: Existe relacion significativa y directa entre el territorio organizacional con el
desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad

Provincial de Puno- 2021.

De acuerdo al resultado que se mostro en la tabla 7 el coeficiente de correlacion de
Pearson = ,757"" con un valor de significancia de 0,002, lo cual, segun la escala de
correlacion de Pearson, corresponde a una correlacion positiva considerable. Es decir,
existe una relacion significativa y directa entre el territorio organizacional y desempefio
laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de

Puno- 2021. Por lo tanto, se valida la hipétesis de investigacion.
Para el objetivo especifico 4

Ha: - Existe relacion significativa y directa entre la tecnologia y el desempefio laboral
durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno-

2021.

De acuerdo al resultado que se mostro en la tabla 8 el coeficiente de correlacion de
Pearson = ,750™" con un valor de significancia de 0,009; lo cual segin la escala
correlacion de Pearson corresponde a una correlacion positiva considerable. Es decir,
existe una relacion significativa y directa entre la tecnologia y desempefio laboral durante
la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno- 2021.

Por lo tanto, se valida la hipétesis de investigacion.
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Para el objetivo especifico 5

Ha: - Existe relacion significativa y directa entre la influencia del lider y el desempefio
laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de

Puno- 2021.

De acuerdo al resultado que se mostro en la tabla 9 el coeficiente de correlacion de
Pearson = ,852" con un valor de significancia de 0,000, lo cual, segin la escala de
correlacion de Pearson corresponde a una correlacion positiva considerable. Es decir,
existe una relacion significativa y directa entre la influencia del lider y desempefio laboral
durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno-

2021. Por lo tanto, se valida la hipotesis de investigacion.
Para el objetivo especifico 6

Ha: - Existe relacion significativa y directa entre la falta de cohesion y el desempefio
laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de

Puno- 2021.

De acuerdo al resultado que se mostré en la tabla 10 el coeficiente de correlacion
de Pearson = ,751™" con un valor de significancia de 0,000, lo cual, segln la escala de
correlacion de Pearson corresponde a una correlacion positiva considerable. Es decir,
existe una relacion significativa y directa entre la falta de cohesion y desempefio laboral
durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno-

2021. Por lo tanto, se valida la hipotesis de investigacion.
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Para el objetivo especifico 7

Ha: - Existe relacion significativa y directa entre el respaldo al grupo y el desempefio
laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de

Puno- 2021.

De acuerdo al resultado que se mostré en la tabla 11 el coeficiente de correlacion
de Pearson = ,761™ con un valor de significancia de 0,001; lo cual, segln la escala de
correlacion de Pearson, corresponde a una correlacion positiva considerable. Es decir,
existe una relacion significativa y directa entre el respaldo de grupo y desempefio laboral
durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno-

2021. Por lo tanto, se valida la hipotesis de investigacion.
Para el objetivo general.

Hai: - Existe relacién significativa y directa entre el estrés y desempefio g durante la

pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno- 2021.

De acuerdo al resultado que se mostrd en la tabla 12 el coeficiente de correlacion
de Pearson = ,885™" con un valor de significancia de 0,000; lo cual, segln la escala de
esta corresponde a una correlacion positiva considerable. Es decir, existe una relacion
significativa y directa entre el estrés y desempefio laboral durante la pandemia COVID-
19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno- 2021. Ademas. Por lo tanto,

se valida la hipétesis de investigacion.
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4.3. Discusion

En los resultados que se presenta, se demuestra que, si existe una relacion
significativa entre la dimension clima organizacional y el desempefio laboral del personal
de serenazgo de la Municipalidad Distrital de Barranco, seglin la investigacion de
Castafieda (2016), siendo esta positiva (directa) aunque baja con tendencia a moderada
(r=0,459), ademaés, en cuanto al objetivo general los resultados encontrados en esta
investigacién tienen un parecido a las investigaciones ejecutadas por Gonzélez (2014)
quien menciona en su investigacion que si existe una relacion estadisticamente
significativa entre el estrés y el desempefio laboral de los colaboradores de Serviteca
Altense S.A. Asi mismo Bedoya (2012) afirma que el estrés laboral influye de forma
negativa e inversamente proporcional en el desempefio, es decir, a mayor estrés laboral
menor desempefio y viceversa. También Castro, Chavez, y Pope (2016) mencionan que
existe una relacion directa ya que es observable en el impacto negativo recibido por los
empleados objeto de estudio, que viene marcado por una serie de signos y sintomas
indicativos de un fuerte estrés laboral. Un buen rendimiento laboral bien reconocido
provoca la satisfaccion del trabajador, y el efecto se medira por los niveles de rendimiento
futuros que sean iguales o superiores. Cuando no se reconoce el buen rendimiento, el
trabajador se frustra y su rendimiento futuro tiende a disminuir, como ocurri6 en la

empresa objeto de estudio.

Asimismo, Urupeque (2017) menciona que en su estudio si existe relacion inversa
y significativa de tipo moderada baja entre el estrés laboral y desempefio laboral, de
manera general. Es decir que los trabajadores de la empresa de transporte urbano con alto
desempefio laboral han mostrado menos estrés laboral. También en los resultados de Roas
(2017) existe relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral el 67% de enfermeras

presentan un nivel de estrés medio encontrandose que es regular la relacién con el
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paciente ya que a veces sus actividades laborales son rutinarias, asi como insatisfaccion

laboral.

También Villegas (2016) menciona que si existe una relaciéon (p = 0,000) entre el
estrés y el desemperfio laboral del personal administrativo de la sede Mariscal Nieto de la
Universidad Nacional de Moquegua. Es decir, a menos estrés laboral, mejor es el
desempefio laboral del personal administrativo. Chavez (2016) menciona que el estrés
laboral afecta significativamente al desempefio de los trabajadores administrativos del
sector comercial de ELS y que esto se debe a la determinacién de distintos factores de
Estrés Laboral y su medicion en el Desempefio. Alvarez (2015) quien menciona en su
investigacion que si existe una incidencia directa entre estrés laboral y desempefio
condicionado por factores psicosociales y agentes estresores presentes en el medio
ambiente de trabajo con una asociacion lineal alta negativa proporcional de 0,662. Ramos
(2018) menciona que en su investigacion si existe una correlacion negativa moderada.
Choquejahua (2017) comprobd que en un 40.1% la situacion familiar se relaciona
modernamente con el desempefio laboral del personal administrativo con un nivel de
significancia de 0.01. Se demuestra con un 48.8% que la situacion se relaciona
modernamente con el desempefio laboral del personal administrativo con un nivel de

significancia de 0.01.

Por otra parte, Vasquez (2020) no hall6 asociacion estadisticamente significativa
entre las variables ansiedad, depresion y estrés laboral, ni tampoco entre las variables
ansiedad con las dimensiones de depresion y estrés laboral, ni tampoco entre la depresion
y las dimensiones de ansiedad y estrés laboral, pero si entre el estrés laboral y la
dimensién somatica de la ansiedad, ello se expresa debido al siguiente resultado, r = -

0.323 (p<0.05). También Lopez (2015) menciona que no existe una correlacion entre las
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variables de estrés y desempefio, descartando la hipotesis inicial planteada, siendo esta

baja se menciona que los niveles de estrés no se relacionan con el desempefio laboral.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: En relacion al objetivo especifico 1, existe relacion significativa y directa,

entre el clima organizacional y desempefio laboral durante la pandemia
COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno - 2021.
Dado que el coeficiente de correlacion de Pearson es = 756** y su valor de
significancia es 0,000 y es menor que 0,05. En consecuencia, se concluye
que el correcto manejo y puesta en marcha de los indicadores del clima
organizacional tales como: el ambiente, politicas de direccion y objetivos,
contribuirdn a disminuir el estrés y en efecto lograr un buen desempefio

laboral.

SEGUNDA: En relacion al objetivo especifico 2, existe relacion significativa y directa

entre la estructura organizacional y desempefio laboral durante la pandemia
COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno - 2021.
Dado que el coeficiente de correlacion de Pearson es = 761** y el valor de
significancia es 0,000 y es menor que 0,05. En consecuencia, se concluye
que el correcto manejo y puesta en marcha de los indicadores de la estructura
organizacional tales como: control adecuado, manejo de menos papeleo y
respeto entre todos los laboradores, contribuiran a disminuir el estrés y en

efecto lograr un buen desempefio laboral.

TERCERA: En relacion al objetivo especifico 3, existe relacion significativa y directa

entre el territorio organizacional y desempefio laboral durante la pandemia
COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno- 2021.
Dado que el coeficiente de correlacion de Pearson = ,757" con un valor de
significancia de 0,002, y es menor que 0,05. En consecuencia, se concluye

que la correcta designacién y puesta en marcha del indicador del territorio
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organizacional denominado espacio de trabajo, contribuira a disminuir el

estrés y en efecto lograr un buen desempefio laboral.

CUARTA: En relacién al objetivo especifico 4, existe relacion significativa y directa
entre la tecnologia y desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en
los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno- 2021. Dado que el
coeficiente de correlacion de Pearson =,750" con un valor de significancia
de 0,009, y es menor que 0,05. En consecuencia, se concluye que el correcto
manejo y puesta en marcha de los indicadores de la tecnologia tales como:
disponibilidad de equipo y tecnologia adecuada, contribuiran a disminuir el

estrés y en efecto lograr un buen desempefio laboral.

QUINTA: Enrelacion al objetivo especifico 5, existe relacion significativa y directa entre
la influencia del lider y desempefio laboral durante la pandemia COVID-19
en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno- 2021. Dado que el
coeficiente de correlacion de Pearson =,852™" con un valor de significancia
de 0,000, y es menor que 0,05. En consecuencia, se concluye gue el correcto
manejo y puesta en marcha de los indicadores de la influencia del lider tales
como: direccion eficiente, confianza en el laborador, respeto entre todos, y
la preocupacion por el bienestar del personal, contribuiran a disminuir el

estrés y en efecto lograr un buen desempefio laboral.

SEXTA: En relacion al objetivo especifico 6, existe relacion significativa y directa entre
la falta de cohesion y el desempefio laboral durante la pandemia COVID-19
en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno- 2021. Dado que el
coeficiente de correlacion de Pearson =,751°" con un valor de significancia
de 0,000, y es menor que 0,05. En consecuencia, se concluye que el correcto

manejo y puesta en marcha de los indicadores de falta de cohesion tales
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como: comunicacion y trabajo en equipo, contribuiran a disminuir el estrés

y en efecto lograr un buen desempefio laboral.

SEPTIMA: En relacion al objetivo especifico 7, existe relacion significativa y directa
entre el respaldo al grupo y la variable desempefio laboral durante la
pandemia COVID-19 en los Serenos de la Municipalidad Provincial de
Puno - 2021. Dado que el coeficiente de correlacion de Pearson = ,761™"
con un valor de significancia de 0,001, y es menor que 0,05. En
consecuencia, se concluye que el correcto manejo y puesta en marcha de los
indicadores del respaldo de grupo tales como: ayuda entre comparieros y
respaldo grupal ante cualquier situacion, contribuiran a disminuir el estrés y

en efecto lograr un buen desempefio laboral.

OCTAVA: En relacidn al objetivo general, existe relacién significativa y directa entre el
estrés y despefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de
la Municipalidad Provincial de Puno - 2021. Dado que el coeficiente de
correlacion de Pearson =,885" con un valor de significancia de 0,000, y es
menor que 0,05. En consecuencia, se concluye que el estrés laboral es un
problema de salud que afecta a los serenos, siendo una perturbacion
constante para la ejecucion de sus labores, en base a la encuesta realizada a
los serenos, a través de las dimensiones de la variable estrés, afirman que el

estrés si repercute en su desempefio laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Habiéndose demostrado la relacion, en cuanto al clima organizacional se
recomienda a la Municipalidad Provincial de Puno, elaborar objetivos y
metas claras, asimismo que las politicas de direccion estén orientadas a
generar un buen clima organizacional, para obtener un despefio y resultados

eficientes.

SEGUNDA: En cuanto a la estructura organizacional, se recomienda a la Municipalidad
Provincial de Puno, implementar y hacer un buen uso del sistema de tramite
documentario existente, puesto que en la actualidad ya existe este sistema,
pero el uso que le dan no es de manera eficiente, ello contribuira con un
conocimiento eficiente sobre la estructura organizacional de la Entidad y

como efecto se tendra un buen desempefio laboral.

TERCERA: EI territorio o también espacio organizacional es vital en un puesto de
labores es por ello que se recomienda a la Municipalidad Provincial de Puno,
asignar espacios adecuados para el desarrollo de la actividad laboral, de esta
forma se evitard una incomodidad de los serenos y en efecto la realizacién

de sus actividades sera eficiente.

CUARTA: En cuanto a la tecnologia se recomienda a la Municipalidad Provincial de
Puno, tener disponibilidad de equipo y la tecnologia méas adecuada a su vez
fomentar y capacitar al personal sobre el buen uso de esta, de tal forma que
el sereno se evitara incomodidades de estrés al momento de manipular dicha

tecnologia y en efecto realizara un buen desempefio.

QUINTA: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Puno, realizar una adecuada

seleccidén de personal, para elegir al lider, puesto que los resultados hallados
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manifiestan que la influencia de esta es vital, y ademas se contard con una

buena direccion y esta fomentara la seguridad y lealtad en los serenos.

SEXTA: La falta de cohesion es una fuente de estrés por lo tanto se recomienda a los
serenos de la Municipalidad Provincial de Puno, mantener una
comunicacion coherente y realizar trabajo en equipo, para lograr resultados

excelentes a favor de la ciudadania.

SEPTIMA: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Puno, fortalecer los valores
de los serenos, a través del dialogo y la lealtad para lograr un respaldo de

grupo y proteccion entre ellos.

OCTAVA: A la Municipalidad Provincial de Puno se recomienda tomar acciones
inmediatas para erradicar el estrés laboral en sus laboradores, y como efecto

conseguir un buen desemperio laboral de todo el personal de serenazgo.

NOVENA: A los serenos de la Municipalidad Provincial de Puno cooperar con las
capacitaciones, trabajar en equipo y buscar un buen clima organizacional
agradable y acogedor, para asi satisfacer las necesidades de la poblacion de

manera eficiente.
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ANEXO 01

En este apartado, se ha considerado importante mostrar la estadistica descriptiva de las

dimensiones de la variable estrés en cuanto a la variable desempefio laboral.

Clima organizacional con el desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los

Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno

Desempefio laboral

Muy Muy
bueno Bueno Regular Deficiente deficiente Total
Clima Bajonivel f 0 1 0 0 0 1
oy ecion deestes o 00%  17%  00% 00%  00%  17%
Nivel f 0 5 4 1 0 10
ggirsrt':zg'o % 00%  83%  67% 17% 0,0% 16,7%
Alto nivelde f 1 3 16 7 1 28
estrés
% 17%  50%  267% 117%  1.7% 46.7%
Muy alto f 0 2 5 11 3 21
Qé‘t’gsde % 00%  33%  83% 183%  5.0% 35.0%
Total f 1 11 25 19 4 60

% 1,7%  18,3% 41,7% 31,7% 6,7% 100,0%

Fuente: base de datos

En la tabla, con relacion a la dimension clima organizacional y desempefio laboral se
observa que el 1.7% de serenos tienen un bajo nivel de estrés y un desempefio laboral
bueno; también un 8.3% tienen un nivel intermedio de estrés y un desempefio laboral
bueno, asi mismo el 26.7% presentan un alto nivel de estrés y un desempefio laboral
regular; del mismo modo el 18.3% presentan muy alto nivel de estrés y un desempefio
laboral deficiente.

Los resultados concernientes a la dimensién clima organizacional, el 46.7% tienen un

alto nivel de estrés, asi mismo el 35.0% tienen muy alto nivel de estrés, también el
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16.7% tienen un nivel intermedio de estrés, del mismo modo el 1.7% presentan bajo
nivel de estrés.
Estructura organizacional con el desempefio laboral durante la pandemia COVID-19

en los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno.

Desempefio laboral

Muy Muy
bueno  Bueno Regular Deficiente deficiente Total
Estructura  Bajonivelde f 0 1 0 0 0 1
rganizacion ré
o oneacio estres % 00%  17%  00% 00% 0,0% 1,7%
Nivel f O 6 6 1 0 13
intermedi
:jetistrgg'o % 00%  10,0% 10,0% 17% 0,0% 21.7%
Altonivelde f 1 3 15 8 2 29
estrés
% 1,7% 5,0% 25,0% 13,3% 3,3% 48,3%
Muy alto f 0 1 4 10 2 17
nivel
e;‘t’reésde % 00% 17%  67% 167%  3.3% 28.,3%
Total f 1 11 25 19 4 60
% 1,7% 18,3% 41,7% 31, 7% 6,7% 100,0%

Fuente: base de datos

En la tabla, con relacién a la dimension estructura organizacional y desempefio laboral se
observa que el 1.7% de serenos tienen un bajo nivel de estrés y un desempefio laboral
bueno; también un 10.0% tienen un nivel intermedio de estrés y un desempefo laboral
bueno, asi mismo el 25.0% presentan un alto nivel de estrés y un desempefio laboral
regular; del mismo modo el 16.7% presentan muy alto nivel de estrés y un desempefio
laboral deficiente.

Los resultados concernientes a la dimensidn estructura organizacional, el 48,3% tienen
un alto nivel de estrés, de la misma manera el 28,3% tienen muy alto nivel de estrés,
también el 21,7% tiene un nivel intermedio de estrés, asi mismo el 1,7% presentan un

bajo nivel de estres.
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Territorio organizacional con el desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en

los Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno

Desempefio laboral

Muy Muy
bueno Bueno Regular Deficiente deficiente Total
Territorio Bajonivelde f O 1 0 0 0 1
;’Irga”'zac'on estres % 00%  17%  00% 00% 0.0% 1.7%
Nivel f 0 8 8 1 2 19
ggi’ggg'o % 00%  133% 133% 1,7% 3.3% 31,7%
Altonivelde f 0 2 16 13 0 31
estres % 00%  33%  267% 21.7%  0,0% 51.7%
Muy alto f 1 0 1 5 2 9
Qé\t’;'sde % 17%  00%  17%  83% 3.3% 15,0%
Total f 1 11 25 19 4 60
% 17%  183% 417%  31.7% 6,7% 100,0%

Fuente: base de datos

En la tabla, con relacién a la dimension territorio organizacional y desempefio laboral se
observa que el 1.7% de serenos tienen un bajo nivel de estrés y un desempefio laboral
bueno; también un 13.8% tienen un nivel intermedio de estrés y un desempefio laboral
bueno, asi mismo el 26.7% presentan un alto nivel de estrés y un desempefio laboral
regular; del mismo modo el 8.3% presentan muy alto nivel de estrés y un desempefio
laboral deficiente.

Los resultados concernientes a la dimensidn territorio organizacional, el 51,7% tienen
un alto nivel de estrés, asi mismo el 31,7% tienen un nivel intermedio de estrés, también
el 15,0% tienen muy alto nivel de estrés, del mismo modo el 1,7% presentan bajo nivel

de estrés.
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Tecnologia con el desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos

de la Municipalidad Provincial de Puno

Desempefio laboral

Muy Muy
bueno Bueno Regular Deficiente deficiente Total
Tecnologi Bajonivelde f 0 1 0 0 0 1
a estres % 00%  17%  00% 00% 0.0% 1.7%
Nivel f o 6 7 1 2 16
ggeersrﬂgg'o % 00%  100% 117% 1.7% 3.3% 26,7%
Altonivelde f 1 3 17 12 1 34
estrés
% 17%  50%  283% 200%  17% 56.7%
Muy alto f 0 1 1 6 1 9
gé\t’félsde % 00%  17%  17% 100%  17% 15,0%
Total f 1 11 25 19 4 60
% 17% 183% 417%  317% 6,7% 100,0%

Fuente: base de datos

En la tabla, con relacion a la dimension tecnologia y desempefio laboral, se muestra que
el 1.7% de serenos tienen un bajo nivel de estrés y un desempefio laboral bueno; también
un 11.7% tienen un nivel intermedio de estrés y un desempefio laboral regular, asi mismo
el 28.3% presentan un alto nivel de estrés y un desempefio laboral regular; del mismo
modo el 10.0% presentan muy alto nivel de estrés y un desempefio laboral deficiente.
Los resultados concernientes a la dimensidn tecnologia, el 56,7% tienen un alto nivel de
estrés, asi mismo el 26,7% tienen nivel intermedio de estrés, también el 15,0% tienen

muy alto nivel de estrés, del mismo modo el 1,7% presentan bajo nivel de estrés.
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Influencia de lider con el desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los

Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno

Desempefio laboral

Muy Muy
bueno Bueno Regular Deficiente deficiente Total
Influencia Bajonivelde f 0 1 0 0 0 1
del lider— estres % 00%  17%  00%  0,0% 0,0% 1.7%
Nivel f 0 5 4 0 0 9
torm o
g;eegﬂgs'o % 00%  83%  67% 0,0% 0,0% 15,0%
Alto nivelde f 1 4 18 9 2 34
estrés
% 1,7% 6,7% 30,0% 15,0% 3,3% 56,7%
Muy alto f 0 1 3 10 2 16
ivel
Qé‘t’reésde % 00%  17%  50% 167%  3.3% 26,7%
Total f 1 11 25 19 4 60
% 1,7% 18,3% 41,7% 31,7% 6,7% 100,0%

Fuente: base de datos

En la tabla, con relacién a la dimension influencia del lider y desempefio laboral, se
observa que el 1.7% de serenos tienen un bajo nivel de estrés y un desempefio laboral
bueno; también un 6.7% tienen un nivel intermedio de estrés y un desempefio laboral
regular, asi mismo el 30.0% presentan un alto nivel de estrés y un desempefio laboral
regular; del mismo modo el 16.7% presentan muy alto nivel de estrés y un desempefio

laboral deficiente.

Los resultados concernientes a la dimension influencia del lider, el 56,7% tienen alto
nivel de estrés, el 26,7% tienen muy alto nivel de estrés, también el 15,0% tienen nivel

intermedio de estrés, del mismo modo el 1,7% presentan bajo nivel de estrés
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Falta de cohesion con el desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los

Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno

Desempeiio laboral

Muy Muy
bueno Bueno Regular Deficiente deficiente Total
Faltade Bajonivelde f 0 1 0 0 0 1
e ,
conesion  estres % 00%  17%  00%  0.0% 0,0% 1,7%
Nivel f o 6 6 0 1 13
ggirsrﬂgg'o % 00%  10,0%  10,0% 0.0% 1,7% 21.7%
Altonivelde f 1 4 14 12 0 31
estres % 17%  67%  233% 200%  0.0% 51.7%
Muy alto f 0 0 5 7 3 15
ivel
Qg‘t’reésde % 00%  00%  83% 117%  50% 25.0%
Total f 1 11 25 19 4 60
% 17%  183% 417%  317% 6,7% 100,0%

Fuente: base de datos

En latabla, con relacion a la dimensién falta de cohesidn y desempefio laboral, se observa
que el 1.7% de serenos tienen un bajo nivel de estrés y un desempefio laboral bueno;
también un 10.0% tienen un nivel intermedio de estrés y un desempefio laboral regular,
asi mismo el 23.3% presentan un alto nivel de estrés y un desempefio laboral regular; del
mismo modo el 11.7% presentan muy alto nivel de estrés y un desempefio laboral

deficiente.

Los resultados concernientes a la dimension de falta de cohesion, el 51,7% tienen alto
nivel de estrés, asi mismo el 25,0% tienen muy alto nivel de estrés, también el 21,7%
tienen nivel intermedio de estrés, del mismo modo el 1,7% presentan bajo nivel de

estrés.
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Respaldo del grupo con el desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los

Serenos de la Municipalidad Provincial de Puno

Desempefio laboral

Muy Muy
bueno Bueno Regular Deficiente deficiente  Total
Respaldo Bajonivelde f 0 1 0 0 0 1
algrupo estrés % 00%  17%  00%  0,0% 0,0% 1,7%
Nivel f 0 5 6 1 1 13
Lgifg;"emo %o 00%  83%  100% 17% 1,7% 21.7%
Altonivelde f 1 5 18 11 2 37
estrés
% 1,7% 8,3% 30,0% 18,3% 3,3% 61,7%
Muy alto f 0 0 1 7 1 9
nivel
e;‘t’risde % 00%  00%  17% 117%  17% 15,0%
Total f 1 11 25 19 4 60
% 1,7% 18,3% 41,7% 31,7% 6,7% 100,0%

Fuente: base de datos

En la tabla, con relacion a la dimension respaldo del grupo y desempefio laboral, se
observa que el 1.7% de serenos tienen un bajo nivel de estrés y un desempefio laboral
bueno; también un 10.0% tienen un nivel intermedio de estrés y un desempefo laboral
regular, asi mismo el 30.0% presentan un alto nivel de estrés y un desempefio laboral
regular; del mismo modo el 11.7% presentan muy alto nivel de estrés y un desempefio
laboral deficiente.

Los resultados concernientes a la dimension de respaldo al grupo, el 61,7% tienen alto
nivel de estres, asi mismo el 21,7% tienen nivel intermedio de estrés, también el 15,0%

tienen muy alto nivel de estrés, del mismo modo el 1,7% presentan bajo nivel de estrés.
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Estrés y desempefio laboral durante la pandemia COVID-19 en los Serenos de la

Municipalidad Provincial de Puno

Desempefio laboral

Muy Muy
bueno Bueno Regular Deficiente deficiente Total
Estrés Bajo nivel de f 0 3 0 0 0 3
laboral - estres % 00% 50%  0,0% 0.0% 00%  5.0%
Nivel f 0 5 7 1 1 14
;thg?emo %o 00% 83% 11.7% 17%  17% 23.3%
Alto nivel de f 1 3 18 13 1 36
estrés
% 17%  50% 300% 21.7% 17%  60,0%
Muy alto f 0 0 0 5 2 7
hd ,
niveldeestres o 0%  0.0%  00% 83%  33% 11.7%
Total f 1 11 25 19 4 60
%  17% 183% 41.7% 31,7% 6.7% 100,0%

Fuente: base de datos

En la tabla, se observa que el 5.0% de serenos tienen un bajo nivel de estrés y un

desempefio laboral bueno; también un 11.7% tienen un nivel intermedio de estrés y un

desempefio laboral regular, asi mismo el 30.0% presentan un alto nivel de estrés y un

desempefio laboral regular; del mismo modo el 8.3% presentan muy alto nivel de estrés

y un desempefio laboral deficiente.

Los resultados correspondientes a la variable estrés laboral, el 60,0% tienen alto nivel

de estrés, asi mismo el 23,3% tienen nivel intermedio de estrés, también el 11,7% tienen

muy alto nivel estrés, del mismo modo el 5,0% presentan bajo nivel de estrés.
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ANEXO 02

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR ESTRES LABORAL DE LA OIT -
OMS POR IVANCEVICH & MATTESON

NOMBRES Y APELLIDOS:

EDAD: GENERO: (M) (F)

TIEMPO PROMEDIO DE TRABAJO: TIEMPO EN EL
CARGO ACTUAL:

INSTRUCCIONES: El siguiente, es un cuestionario validado para medir el nivel de
estrés en su centro de trabajo que consta de 25 items relacionados con los principales
estresores laborales, para cada item indigque con queé frecuencia la condicion descrita
s fuente actual de estrés, debera marcar con una (X) el nomero que mejor describa

en cada enunciado, donde el nivel de las condiciones esta representado de 12 siguiente
manera:

Condicion
51 la condicion NUNCA es fuente de estrés.
51 la condicion RARAS VECES es fusnte de estrés.
51 1a condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
51 la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés
51 la condicion FRECUENTEMENTE cs fuente de estrés.
51 la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés
51 la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

*--JChU1-lh-'ul-'lh..'l|—~z

2

Items [1]2]3]4][5]6]7
Clima organizacional

1 El que no comprenda las metas v mision de la empresa me

causa estres.

2 El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me

estresa.

3 El que las politicas generales iniciadas por la gerencia

impidan mi buen desempefio me estresa.

4 El que la instifucion carezca de direccion v objetivos me

causa estrés.

Estructura organizacional
3 El rendirle informes a mis supervisores v a mis
subordinados me estresa
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El que las personas que estan a mi nivel dentro de 1a
empresa tengamos poco control sobre el trabajo me causa
estrés.

El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me
causa estres

El que no respeten a mis supervisores, a mi v a los que
estan debajo de mi, me causa estres.

Territorio organizacional

El que no esté en condiciones de controlar las actividades
de mi drea de trabajo me produce estrés.

10

El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

11

El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos me estresa.

Tecnologia

12

El que €l equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo
sea limitado me estresa.

13

El no tener el conocimiento técnico para competir dentro
de la empresa me estresa

14

El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un
trabajo de calidad me causa estres.

Influencia del lider

El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me
estresa

16

El que mi supervisor no me respete me estresa.

17

El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar me
estresa

18

El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio
de mi trabajo me causa estrés.

Falta de cohesion

19

El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estrés

20

El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor
dentro de la empresa me causa estres.

21

El que mi equipo se encuentra desorganizado me causa
estres.

22

El que mi equipo me presiona bastante me causa estrés.

Respaldo del grupo

23

El que mi equipeo de trabajo no me respalde en mis metas
me causa estrés.

24

El que mi equipo no me brinda proteccion en relacion con
mnjustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me
causa estrés.

25

El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
cuando lo necesito me causa estrés.

Fuente: Cuestionario de OIT — OMS apoyado por Ivancevich y Matteson (1989).
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ANEXO 03

CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL

NOMBERES Y APELLIDOS:

EDAD: GENERO: (M) (F)

TIEMPO PEOMEDIO DE TRABAJO: TIEMPO EN EL
CARGO ACTUAL:

INDICACIONES

El siguiente, es un cuestionario validado para medir el nivel de desempefio laboral
en su centro de trabajo que consta de 24 items, para lo cual deberd marcar con una
(X) el mimero que mejor describa en cada enunciado, donde Ud. se vea conveniente.

N Condicién
0 | Nunca
1 | Casinunca
2 | Aveces
3 | Casisiempre
4 | Siempre
.-
N | ftems lo[1]2]3]4
Capacitacion del trabajador
1 Recibo capacitacion relacionada al liderazgo en el ambito
de mi labor
2 e considero una persona con capacidades para liderar
mis propias acciones como trabajador
3 En esta municipalidad recibo capacitacion para dosificar
el tiempo v emplear las actividades encomendadas
4 En esta Municipalidad existen disposiciones claras para
utilizar racionalmente el tiempo
5 Se me capacita en la institucidn para organizar el servicio
de serenazgo que se brinda al ciudadano.
] Recibo capacitacion sobre estrategias para organizar mi
trabajo con efectividad
7 Tengo interés especial por participar en accioOnes de
capacitacion
B Considero que la capacitacién mejora mi desempefio
laboral
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Satisfaccion de los usuarios

Los usuarios se muestran satisfechos con la forma en que
trabajo

10

Recibo reconocimiento sincero por la labor que realizo
por parte de los usuarios.

11

Los usuario0s reconocen la calidez de la atencion que
brindo.

12

Los usuarios reconocen el trato humano que les brindo.

13

Los usuarios valoran la informacidn clara que suelo
brindarles en lo que solicitan.

114

Los usuarios valoran mi actitud de escuchar con interés lo
que solicitan.

15

Los usuarios muestran su agradeci8miento por el apovo
en la gestion que les brindo.

16

Los usuarios reconocen la rapidez con que resuelvo sus
peticiones.

Productividad

17

Mi jefe esta satisfecho del trabajo que realizo.

18

Recibo reconocimiento por el esfuerzo que pongoen la
gjecucidn de mi trabajo.

19

En lo que corresponde a mi labor resuelvo problemas
cuando estos se presenten

20

Las estrategias que empleo en tmu labor diana son
efectivas para el cumplimiento de mis funciones.

21

Constdero que el trabajo que realizo, es de buena calidad.

22

En todo lo que realizo como parte de mu funcion, verifico
que estos estén bien hechos.

23

Estoy satisfecho con la produccidn de la labor que
realizo.

24

Recibo reconocimiento sincero por la productividad de
mi labor por parte de los usuarios.

Fuente: Cuestionario validado por Capcha (2018).
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