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RESUMEN

Esta investigacion aplicé criterios y herramientas para la Implementacion de un
Sistema de Seguridad y Salud para la Compafiia Minera Kolpa S.A., tomando como
referencia la Norma Internacional 1SO 45001 de Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo. La Implementacion de un Sistema de Gestion tuvo por objetivo
cumplir con los requisitos establecidos en la Norma Internacional 1ISO 45001, Ley N°
29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo y su modificatoria la Ley N° 30222, y asi
lograr un mejor control de la Seguridad y Salud Ocupacional aplicadas a los procesos
productivos de los Proyectos, con el fin de lograr reducir los Accidentes Laborales y
Enfermedades Ocupacionales. Bajo este contexto, el enfoque de esta investigacion fue
la Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud basado en conceptos, principios,
Leyes, Normas y metodologias del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional 1SO 45001, donde se demostraron los requisitos minimos que se utilizan
para realizar la evaluacion del desempefio, verificacion del cumplimiento de la mejora
continua, prevencion de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo y
proporcionar lugares de Trabajo Seguro y Saludable.

Palabras Claves: Implementacion, Gestién, Salud ocupacional, Seguridad.
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ABSTRACT

This research applied criteria and tools for the Implementation of a Safety and
Health System for Compafiia Minera Kolpa S.A., taking as a reference the International
Standard 1SO 45001 for Occupational Health and Safety Management System. The
Implementation of a Management System aimed to meet the requirements established in
the International Standard ISO 45001, Law No. 29783 on Safety and Health at Work
and its amendment Law No. 30222, and thus achieve better control of the Occupational
Safety and Health applied to the production processes of the Projects, in order to reduce
Labor Accidents and Occupational Diseases. In this context, the focus of this research
was the Implementation of a Health and Safety System based on concepts, principles,
Laws, Standards and methodologies of the ISO 45001 Occupational Health and Safety
Management System, where the minimum requirements that were They are used to
carry out performance evaluation, verification of compliance with continuous
improvement, prevention of work-related injuries and illnesses and provide Safe and

Healthy Workplaces.

Keywords: Implementation, Management, Occupational Health, Safety.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Compafiia Minera Kolpa S.A.; no posee un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional, y viene realizando sus actividades haciendo uso de planes de
Seguridad y Salud Ocupacional, que es una manera de facilitar la administracion de los
accidentes e incidentes de las empresas, pero no se logra la eficiencia y eficacia
necesaria.

Actualmente, una empresa de dedicacion minera que no ha generado un sistema
de gestion de seguridad, tendra problemas en cuanto a los accidentes, al cuidado de los
trabajadores, asi como también, al no tener acciones de prevencion ante accidentes, por
fallas en la comunicacion y auditorias de control. También, al tener una carencia del
sistema, hay un desconocimiento de los objetivos y metas al no poder identificarse en la
organizacion.

Por tanto, siguiendo el concepto de mejoramiento continuo, se convierte en un
desafio a conseguir, el desarrollo de un Sistema orientado a la gestion de la seguridad y
salud en la organizacion, segun el ISO 45001.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢Cémo la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo basado en la norma ISO 45001 contribuye en reduccion de accidentes en

compafiia minera Kolpa S.A.?

14
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1.2.2. Problemas especificos
a) ¢Cuales son los requisitos de implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en base a la ISO 45001 que nos permitiran
reducir los accidentes en compafiia minera Kolpa S.A.?
b) ¢Cual es el nivel de reduccion de accidentes en compafiia minera Kolpa S.A., al
aplicar requisitos de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo en base a la ISO 450017
1.3. FORMULACION DE HIPOTESIS
1.3.1. Hipdtesis general

La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
basado en la norma ISO 45001, permitio reducir los accidentes en compafia minera
Kolpa S.A.
1.3.2. HipAtesis especificas
a) Al cumplir con los requisitos de implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en base a la ISO 45001, nos permitié reducir los
accidentes en compafia minera Kolpa S.A.
b) Al utilizar las herramientas de gestion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001, Nos permitié controlar los
accidentes en los procesos productivos de la compafiia minera Kolpa S.A.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

Implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en
la norma ISO 45001, que nos permita reducir los accidentes de compafia minera Kolpa

S.A.
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1.4.2. Objetivos especificos
a) ldentificar los requisitos para implementar un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001, que nos permita reducir el

nivel de accidentes de la compafiia minera Kolpa S.A.

b) Elaborar herramientas de gestién basados en la norma ISO 45001, que permita
controlar los accidentes durante los procesos productivos de la compafiia minera

Kolpa S.A.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Para realizar una actividad minera, las normas legales como la ley 29783
fundamenta que una empresa tiene por obligacion implantar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

En cuanto a la justificacion de la investigacion, este estudio otorga los insumos
necesarios para que la Comparfiia Minera Kolpa S.A., pueda implementar un sistema
segun la norma ISO 45001

Entre los beneficios que se generan con la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se mencionan, por ejemplo:

a) Mejor vision de la organizacion para lograr los objetivos de la Seguridad
y Salud Ocupacional.

b) Uso eficiente de recursos.

c) Mejora de competitividad internacional al obtener el certificado de la

Norma ISO 45001.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Historia de la seguridad

De acuerdo al Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (2014),
la salud ocupacional comienza en las culturas de Egipto y Grecia. En estas culturas, la
economia se basaba en la explotacion minera (oro, plata y plomo), utilizando a los
esclavos sin ninguna medida de seguridad. Caso contrario se observaba con guerreros o
fabricantes de armaduras, quienes trabajaban bajo las leyes del faradn. Por su parte
Plinio el Viejo (23-79 19 D.C), mencionaba a este tipo de trabajo como la enfermedad
del esclavo. Por altimo, en la época medioevo, la medicina se vincula al tipo de trabajo.
Y recién en el renacimiento se observa una evolucion en la medicina del trabajo, por
ejemplo, en los escritos de Ellemborg (1482) y Teofrasto Paracelso (1530).
2.1.2. Seguridad industrial

La salud en el trabajo quizéa fue iniciada de forma individual, por el trabajador en
un instinto de autodefensa frente a una lesion corporal, naciendo la seguridad industrial
(Ramirez, 2008, p. 23). Segun, la seguridad industrial se conforma de un manojo de
normas dirigidas en la proteccion de la integridad fisica del trabajador, en las
instalaciones, asi como también el conservar los equipos de trabajo (Henao 2010, p. 37).
Siguiendo con lo anteriormente sefialado, se define entonces a la seguridad industrial
como el &rea dentro de la ingenieria que consiste en el disefio y capacitacion de los
procedimientos de proteccion sobre las condiciones de trabajo. Tiene por finalidad,
evitar los accidentes de trabajo a través de la aplicacion de una tecnologia para la

proteccion de recursos humanos y de los materiales (Meléndez, 2018).
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2.1.3. Higiene industrial

Se define como lo hace American Industrial Higienist Association (AIHA,
2012), como el arte de reconocer, evaluar y controlar los factores ambientales
originados en el centro de trabajo, que genera enfermedades que afecta la salud y
bienestar de los trabajadores (Cortés, 2005). Al realizar un listado y analisis de los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional sobre la industria minera, se
determina que existe en aras de cumplir con las normas juridicas como, “Ley N°29783
de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. N°024-2016-EM en el Reglamento de SSO en
Mineria y su Modificatoria D.S. N° 023-217-EM en el Titulo Tercero “Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional” Capitulo III “Programa Anual de Seguridad
y Salud Ocupacional”

La implementacién del sistema de seguridad ocupacional en el sector minero,
debe verse reflejado de igual manera en la visién estratégica de la empresa (Montoya
Melgara, 2022). Se ha observado que los principios utilizados para la implementacién
de un sistema ha sido bajo la metodologia OHSAS 18001, considerando la mejora
continua, e integrando las normas internacionales de 1SO 9001 y 14001, a saber, los
aspectos de calidad, de ambiente, seguridad y salud.

En cuanto a los antecedentes, se menciona por ejemplo al estudio de Meléndez
(2018), quien implemento un Sistema de Gestion en la empresa IESA S.A, segun
normas ISO 45001-2018 en la mineria Chungar. Como conclusion, se observo que la
empresa esta calificada para implementar este tipo de sistemas, y que se evidencia un
plan de accién segun las normas OSHAS 18001.

Otro estudio utilizado como antecedente es el de Machuca (2017), el cual tuvo
por objetivo aplicar un sistema de seguridad y salud en el trabajo segin las normas

OHSAS 18001, a fin de disminuir el nimero de accidentes en la empresa J&W CIA.

18
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Callao Peru. Como resultado se observo un incremento en el compromiso del personal
en manejar este sistema, evitando generar accidentes, lo que generd una disminucion de
accidentes e incidentes por actos inseguros.

Moore (2017) en su investigacion, tuvo por finalidad implementar un sistema de
gestién en seguridad industrial para reducir riesgos en el area de construccion de la
empresa PUPGROUP SAC, Callao 2017. Se observo que, con la aplicacion, hubo una
disminucion en las tasas de accidentes de 0.93 a 0.47%, siniestros de 0.93 a 0.43%, asi
como la reduccidn de riesgos de 2.74 a 0.64%.

Rodriguez (2015) tuvo por objetivo en su estudio, implementar un Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional para minimizar los riesgos en la empresa de
COSAPI S.A. durante la construccion de la carretera Ayacucho — Abancay. Como
conclusion, se observa que el proceso de implementacion debe estar presente desde la
planificacidn presupuestaria, integrandose con un sistema preventivo de riesgos, un plan
de seguridad y salud ocupacional, calculandose los costos en los mecanismos de
administracion y técnicos.

Por ultimo, se indica que la normativa 1SO 45001, a partir del 2018, establecio
como requisito necesario la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo (Ruiz Cornejo, 2008).

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Cientificas
A continuacion, se presentan los conceptos tedricos a utilizar.
a) Sistema de Gestion.

Se define como un conjunto de fases que define y desarrolla una idea de forma

continua, bajo una estructura que gestiona las politicas, los procesos y procedimientos

de la empresa (Abril Sanchez et al., 2012).
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b) Norma OSHAS 18001:2007.

Significa “Occupational Health and Safety Assessment Series”, elaborado por el
“Instituto Britanico de Normalizacion”, quienes establecen las politicas relacionadas al
tema de estudio, asi como sus objetivos relativos a disminuir o minimizar los peligros y
riesgos en una organizacion (OHSAS 18001).

c) Norma ISO 45001 - 2018.

Se presenta como la nueva norma de sistemas de gestion en el area de salud y
seguridad laboral, siendo sustituta de OHSAS 18001. Esta norma da una vision holistica
a la gestidn sobre los riesgos laborales, asi como mecanismos de prevencion.

d) Beneficios de ISO 45001.

Entre los beneficios de utilizar esta normativa, se menciona a continuacion los
siguientes:

e Proteccion a los trabajadores. Se identifica en este sistema los peligros y riesgos,
a fin de generar un ambiente laboral saludable y seguro, con la reduccion de
accidentes y problemas de salud generada por el trabajo.

e Reduccion de los riesgos. Se busca la reduccion de los riesgos a traves de la
generacion y ejecucion de planes de accién, asi como la proteccién de los
trabajadores y el mejor manejo de amenaza de la infraestructura que genere
algun accidente.

e Cumplimiento legal. EI cumplimiento de las leyes referentes al riesgo dentro del
sistema de gestion, permite reducir el nivel de queja, el pago de primas de
seguro, asi con el evitar obligaciones de consecuencia financiero.

e Base del Sistema de gestion. La base parte de los principios y fundamentos de

las normas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015.
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¢ Responsabilidad. Hay una responsabilidad de generar seguridad y salud en el
trabajo por parte de la empresa.
e) Anadlisis de la seguridad.

Se debe tener una situacion real de la empresa desde sus inicios, con respecto
con la seguridad y salud en el trabajo. Es importante tener la reglamentacion de
seguridad y salud en el trabajo en la organizacion, para poder facilitar el cumplimiento
de la norma ISO 45001. Se ha determinado que la norma debe adaptarse a las
caracteristicas de la empresa de tal manera que los requisitos o requerimientos propios
de la empresa se calce con la norma ISO 45001. También es importante considerar que
la aplicacion de un sistema de gestion pasa no solamente del departamento de seguridad
y salud sino también de toda la linea de direccion estrategia de la organizacion, alineada
a los objetivos de la empresa, presente en todos los procesos, y en pleno conocimiento
de parte de la direccion y del personal en si. La desaparicion de una figura responsable
del sistema y el desplazamiento de su poder a cada nivel de personal, genera un rol, una
responsabilidad y rendicion de cuenta en cada proceso. Para ello, es importante la
planificacion de implantacion del sistema tomando en cuenta los requisitos de corto,
mediano y largo plazo.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. Auditoria

Se define como un proceso que es sistematizado y documentando a fin de
guardar las evidencias de las auditorias que se hacen con respecto al sistema y su
evaluacion. Puede ser interna o externa, o bien combinada a partir de dos disciplinas. Es
realizada o bien por la propia empresa o por una externa. En las Normas 1SO 19011 se

manejan los términos de “Evidencia de la auditoria” y “criterios de auditoria”.
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2.3.2. Conformidad

Consiste en lograr cumplir con un requisito solicitado.
2.3.3. No conformidad:

Consiste en el no logro de un requisito solicitado. Se relaciona a los requisitos
del documento de la normay otros del sistema de Seguridad y Salud del Trabajo.
2.3.4. Medicion

Proceso para determinar un valor.

2.3.5. Seguimiento

Fase de un proceso del sistema que monitorea una actividad. Se es necesario
aplicar procesos de verificacion, supervision u observacion.
2.3.6. Sistema de gestion

Lo conforma un conjunto de componentes de un ente superior estructurado, que
estan interrelacionados entre si, y que a partir de un conjunto de politicas y procesos
estan disefiados para lograr unos objetivos (Asfahl & Rieske, 2010).

Involucra no solo los roles y responsabilidades de cada componente, sino
también la planificacion y la operacion, la evaluacion y mejora de los procesos, por lo
gue su alcance incluye la organizacion en su totalidad, asi como funciones especificas y
areas identificadas de la organizacion.

2.3.7. Sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo; sistema de gestion
de la SST:

Este sistema tiene por objetivo alcanzar el cumplimiento de las politicas de
seguridad y salud de trabajo (SST). Dichas politicas estan dirigidas en evitar los
accidentes y el deterioro de la salud laboral (Henao Robledo, 2013).

Bajo este sistema, los términos de “salud y seguridad en el trabajo” y “seguridad

y salud en el trabajo” poseen el mismo significado (Cortes, 2007).
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2.3.8. Requisito

Se refiere a la medida obligatoria que se establece en el sistema en sus
componentes y a través de sus procesos. Al referirse “Generalmente implicita”, se hace
alusién a la préactica continua de la organizacion interesada en el cumplimiento del
requisito.

Un ejemplo de requisito especificado es la documentacion.
2.3.9. Requisitos legales y otros requisitos

Al referirse con requisitos legales, hace alusion a aquellas medidas que son de
caracter legal para una organizacion, mientras que los “otros requisitos”, hace referencia
a la posibilidad de cumplir o no por parte de la empresa. Ambos tipos de requisitos
estan ligados a su pertinencia con respecto al Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
Laboral.

Por dltimo, estos requisitos son insumos para acuerdos colectivos en una

organizacion.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. DISENO METODOLOGICO
3.1.1. Tipo y Nivel de Investigacion

Este estudio es de tipo aplicativo y de nivel descriptivo de acuerdo a los
propositos y objetivos de la investigacion.
3.1.2. Metodos de Investigacion

Se aplicé el método deductivo y analisis.
3.1.3. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental.
3.2. POBLACION

Para este estudio la poblacion estuvo conformado por todas areas de la compafiia
Minea Kolpa S.A.
3.3. MUESTRA

La muestra correspondié a todas las areas de operaciones Mina de Compafiia
Minera Kolpa S.A.
3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizaran los siguientes: entrevistas, cuestionario y observacién. A nivel de
instrumentos de investigacion se utilizaron respectivamente, fichas de entrevistas,
encuestas y fichas de observacion.
3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.5.1. Variable independiente

Requisitos de gestion del sistema de seguridad y salud en el trabajo mediante

ISO 45001.
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3.5.2. Variable dependiente

Exito en la reduccion de accidentes en Compariia Minera Kolpa S.A.
3.6. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizo la estadistica inferencial como el porcentaje, frecuencias establecidas
en tablas, para observar el control de pérdidas por accidentes, siendo utilizados luego
como parte del proceso de control de reportes por accidentes e incidentes de forma
mensual y diario.
3.6.1. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Este estudio aplico una serie de instrumentos antes mencionado, considerando la
recolecciéon de datos en campo. Posteriormente, estos datos fueron procesados,
revisados y plasmados en cuadros estadisticos, aplicando estadistica descriptiva.
3.7. UBICACION Y ACCESIBILIDAD

La Minera Kolpa S.A., se localiza en la cordillera occidental de los Andes
centrales del Perd. A nivel politico-administrativo se ubica en el distrito de
Huachocolpa, departamento de Huancavelica, bajo las siguientes coordenadas:
Tabla 1.
Coordenadas geograéficas de la Compafia Minera Kolpa S.A.

Coordenadas geograficas

13°03' 52" Latitud Sur
74°53' 43" Longitud Oeste

Fuente: Elaboracion Propia

A una altitud comprendida entre 4,300 a 4,800 m.s.n.m. La mina es accesible

desde Lima por medio de tres rutas:

Tabla 2.
Rutas de acceso a Compafia Minera Kolpa S.A.
Tiempo Distancia
Ruta P
(Hrs) (Km)

1.-Lima-Huancayo-Huancavelica-Paso de Chonta-Mina 15 565
2.-Lima- Pisco- Castrovirreyna-Paso de Chonta-Mina. 10 462
3.-Lima-Pisco-Huaytara-Rumichaca - Paso de Chonta- Mina 10 445

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DE LA EVALUACION
En la aplicacion del SGSST se obtuvieron los siguientes resultados:
e EI SGSST estuvo en rigor con los requisitos legales y los propios de la
Norma ISO 45001.
e Se realiz6 una matriz de necesidad y expectativa de los participantes.
e Se cumplio con la inclusion de los trabajadores en la implementacion del
SGSST.
o El &rea de seguridad y salud esta en estado 6ptimo para implementar el
SGSST en el corto plazo.
e Se cuenta con registros estadisticos de incidentes laborales sobre pérdidas
y dafos.
e Se promueve el uso de EPP segun lo exigido con la ley.
e Se practica escenarios de simulacro sobre evacuacion e incendio.
e Hay extintores en todas las areas de la empresa donde se localiza el
riesgo.
e Se hace practica de exdmenes meédicos anuales, aunque no hay otros
programas de salud.
4.2. ISO 45001: “SISTEMAS DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL”
4.2.1. Introduccion a la Norma I1SO 45001
Las normas ISO proviene de la Organizacién Internacional para la
Estandarizacion, el cual es responsable de generar y velar por el cumplimiento de las

normas de las actividades de las industrias de la economia mundial. Nace con la
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finalidad de estandarizar a nivel internacional, las formas de produccion de las
empresas.

A partir del nacimiento de las Normas ISO 45001, se determina los requisitos
para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
integrandose asi mismo con otras normas ISO, como la ISO 9001, dedicada a la gestién
de calidad, y la ISO 14001, dedicada a gestion ambiental.

Se parte del principio de proporcionar condiciones de trabajo seguro y saludable
para el trabajador, asi como cualquier integrante de una organizacion, previniendo las
causas de lesiones y problemas de salud relacionados con la jornada de trabajo. A través
de la Norma 1SO 45001, se logra algunos beneficios, a saber:

e Ser una norma de prestigio internacional, que sea adaptable a una organizacién
local.

e Fomentar el compromiso y motivacion laboral con actividades de participacion y
consulta.

e Mejora en las relaciones con proveedor, cliente y otro tipo de colaboradores a
nivel nacional e internacional.

e Mejora de la posicion de la empresa (su imagen) frente a sus competidores, al
ser entes comprometidos con la salud y seguridad de los trabajadores.

e Puede ser una base para la mejora de la gestion del sistema, sin necesidad de
generar una certificacion.

4.2.2. Estructura de la Norma 1SO 45001

Se indica que existe una estructura de alto nivel, compatible con el modelo de
mejora continua (PDCA, “Plan, Do, Check, Act”), que permite integrar diversas normas
de sistema de gestion, siendo un marco comun, por ejemplo, para la integracion de la

Normas ISO 9001 y 14001.
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Entradas Procesos Salidas
Contexto de la / \
Organizacion (4)
tiones internas y
externas
4.1 Resultados
previstos del
SGSST*
Necesidades y Mapa
expectativas de las PR
partes interesadas resumen de ISO y

J ciclo PDCA*

Figura 1. Estructura de la norma
Fuente: Guia para la implementacion de la norma ISO 45001

La norma posee una estructura de referencia, compuesto de textos, términos y
definiciones que seran afines y que no se puede modificar. No obstante, también se
puede incluir algunos textos especificos, dependiendo de la disciplina. A continuacion,
se presenta la estructura comun:

. Introduccién (Introduction)

. Objeto y campo de aplicacion. Alcance (Scope)

. Referencias normativas (Normative references)

informativas

wi
Lo
=)
v
3
e
()

-
0
]
2
__3. Términos y definiciones (Terms and definitions)
4, Contexto de la organizacion (Context of the organization)
5

. Liderazgo y participacion de los trabajadores

B 8 (Leadership and worker participation)
o
E ."é 6. Planificacion (Planning)
TE = 7. Apoyo (Support)
o 3 L .
5 g 8. Operacién (Operation)
9. Evaluacién del desempefio (Performance evaluation)
0. Mejora continua (Improvement)
—

Figura 2. Estructura comdn de la norma

Fuente: Guia para la implementacion de la norma ISO 45001
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A continuacion se presentan las clausulas de la Norma ISO 45001

referentes al tema en estudio:

TIPO DE -
CLAUSULA CLAUSULAS ASPECTOS DESTACABLES
Incluye antecedentes, propdsito, justifica la nece-
Introduccion sidad de liderazgo y participacion, y el estableci-
miento del ciclo PDCA.
Obiet Especifica los requisitos necesarios para implemen-
LA IETOY CaMPO | 431 ol sistema de gestion de la seguridad y salud en
CLAUSULAS de aplicacién . . . St
el trabajo, aplicable a cualquier organizacion.
INFORMATIVAS
Referencias A diferencia de otras ISO de gestion, la 45001 no
normativas incluye referencias normativas.
Términos y Mantiene una terminologia comun con el resto de
definiciones las normas ISO de sistemas de gestion.
La Norma considera que los resultados de seguri-
dad y salud en el trabajo se ven afectados por
Contexto de Ia diversos fa‘ctnres |nfelrn05 % ext‘ernos (que pueden
o, ser de caracter positivo, negativo o ambos), tales
. como: las expectativas de los trabajadores, las ins-
talaciones, las contratas, los proveedores, la nor-
mativa que afecta a la actividad, etc.
Destaca como aspectos claves el liderazgo de la
Liderazgo y direccion y |a participacion de los trabajadores. Los
participacion de | determina como imprescindibles para gestionar de
los trabajadores | modo adecuado y optimizar los resultados en
seguridad y salud.
Comprende las acciones previstas para abordar ries-
gos y oportunidades. Alcanzaran las relativas a la
Planificacion seguridad vy salud, y al propio sistema de gestion.
Asimismo, para la consecucion de estas acciones
CLAUSULAS CON deberén definirse objetivos y medios para lograrlas.
REQUERIMIENTOS Establece la necesidad de determinar los medios
necesarios para conseguir la planificacion median-
Apoyo te recursos, competencia, toma de conciencia y
comunicacién. El resultado de este requerimiento
debe estar soportado de forma documental.
En funcion de lo planificado, se ejecutaran las medi-
das previstas, para lo cual se deberd adoptar una
Operacié visién proactiva, en la que entre otros, se tendra en
[kl cuenta la gestion del cambio (modificaciones de los
procesos, novedades...) y otros factores como el
recurso a contratacion externa, compras, etc.
. Verifica la implementacion del sistema de gestion
val n del . . o
5 aluacior e de seguridad y salud. Para ello, requiere auditorias
esempeno internas y la revision de la direccion, entre otras.
10. Mei Su consecucion es el objetivo final del sistema y el
3 Ll 2] fundamento del ciclo de PDCA.

Figura 3. Estructura de la norma
Fuente: Guia para la implementacion de la norma ISO 45001

4.2.3. Requisitos de la Norma I1SO 45001
Estos son los requisitos de la Norma.
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REQUISITOS I1SO 45001

Comprension de la organizacion y de su contexto (4.1)

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas (4.2)
Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST (4.3)

Sistema de gestion de la SST (4.4)

Liderazgo y participacion de los trabajadores (5.1)

Politica de la SST (5.2)

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (5.3)

Consulta y participacién de los trabajadores (5.4)

Identificacién de peligros y evaluacion de los riesgos y las oportunidades (6.1.2)
Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos (6.1.3)
Planificacién de acciones (6.1.4)

Objetivos de SST y planificacién para lograrlos (6.2)

Recursos (7.1)

Competencia (7.2)

Toma de conciencia (7.3)

Comunicacion (7.4)

Informacién documentada (7.5)

Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST (8.1.2)

Gestion del cambio (8.1.3)

Compras (8.1.4)

Contratistas (8.1.4.2)

Contratacién externa (8.1.4.3)

Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2)
Evaluacién del cumplimiento (9.1.2)

Auditoria interna (9.2)

Revision por la direccién (9.3)

Incidentes, no conformidades, acciones correctivas (10.2)
Mejora continua (10.3)

Figura 4. Requisitos de la norma
Fuente: Guia para la implementacion de la norma ISO 45001

4.2.4. Fases recomendadas por FREMAP para la implementacion de la Norma 1SO
45001

Se establece a continuacién una hoja de ruta para implementar la Norma 1SO
45001, que establece las fases a seguir, y las buenas practicas, cumplimiento con los
requisitos exigidos.

Entre algunos principios 0 buenas practicas, se destaca, por ejemplo, la

necesidad de dar el alcance del SGSST segun la Norma 1SO 45001. Es el caso en que se
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decida una implementacion gradual, esta debe tomar por inicio aquellas instancias que

sean de mayor impacto en el tema de seguridad y salud, siendo que el certificado

otorgado realmente garantice la prevencion de riesgo de la actividad de la organizacion.
a) Conformidad de la direccion.

Los factores como el liderazgo de los diversos niveles de la organizacion, son
bases fundamentales para que el sistema de gestion SGSST funcione.

Para lo anterior, es de fundamental importancia, que el nivel directivo tenga
claro los beneficios que aporta la implementacion de este sistema, siendo que su
adaptacion pasa mas alla del simple acto de aplicar la Norma, sino también, que se
derivaran las responsabilidades a nivel de proteccién de la seguridad y salud de los
trabajadores.

b) Nombramiento de la representacion de la direccion.

En este aspecto es importante el liderazgo y el compromiso de la direccion con
respecto en su implicacion con el sistema de gestion. Se puede nombrar representantes,
que sean vigilantes de la aplicacién de la Norma I1SO 45001 en la constitucion del
SGSST.

c) Comité de implementacion.

Se refiere a un conjunto de representantes de diversas areas que estén implicados
en que se garantice la interaccion de los diferentes departamentos y areas de la
organizacion con respecto a la implementacion del SGSST considerando los
lineamientos de la Normas ISO, asi como otros instrumentos propios de la organizacion,
como, por ejemplo, el Plan de prevencion de accidentes, etc. En este aspecto también se
considera importante la asesoria externa para adecuar el sistema actual a la Norma ISO

45001.
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d) Procesos.

Con la Norma ISO 45001, se deben definir detalladamente los procesos, dado que a
partir de ellas se va a dar direccion a la seguridad y salud. Entonces, se debe considerar,
por ejemplo, las condiciones de entrada, como las actividades en si, los requisitos
legales, los peligros, lo que espera los interesados —cliente, proveedor, accionista...-, ¥
las condiciones de salida, a saber, los resultados esperados y las condiciones que se den
para ello. Es importante considerar que, en este desarrollo, la descripcion de los
procesos debe tener un nivel de comprensibilidad accesible para todos los niveles de la
organizacion, por lo que es importante asegurar su comprensiéon. Un ejemplo, es el uso
de diagramas de flujos, lo cual asegura la eficacia, eficiencia y simplicidad de la
descripcion de los procesos.

Se menciona como procesos de la Norma ISO 45001 los siguientes:
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PROCESO

ASPECTOS A CONSIDERAR

Eliminar peligros y reducir los riesgos
para la SST.

En aquellos casos en los que los peligros no se pue-
dan eliminar, debera buscar la mejora del grado de
minimizacién de los riesgos evaluados.

Gestidn del cambio.

Requiere un enfoque proactivo, de forma que en el
momento de prever un cambio de cualquier tipo,
se considere también cémo afecta a la seguridad y
salud, siendo recomendable |la aplicacion de algun
proceso que lo asegure.

Compras.

La seguridad y salud debe integrarse en el proceso
de compras, determinando, evaluando y eliminan-
do los peligros potenciales, antes de la introduc-
cién del producto o servicio en el lugar de trabajo.

Contratistas.

Contempla que en las adjudicaciones y contratacio-
nes se incorporen criterios relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo.

Preparacion y respuesta ante
emergencias.

Sobre este requisito la Norma no afiade aspectos
esenciales diferentes a lo contemplado en la legis-
lacién espafiola.

Seguimiento, medicién, analisis
y evaluacion del desempeiio.

Se debe realizar un analisis de la eficacia de todos
los procesos que determinan el sistema de gestion
de seguridad y salud para identificar puntos débiles
y aspectos de mejora.

Evaluacion del cumplimiento.

Abarcara el cumplimiento legal y el resto de requi-
sitos identificados para el sistema de gestion.

Incidentes, no conformidades
y acciones correctivas.

En funcién de las caracteristicas de la organizacion,
pueden agruparse en uno O varios procesos.
Determina el tratamiento de las desviaciones que
se observen en la implementacion del sistema.

PROCESO

Consulta y participacion de los
trabajadores.

ASPECTOS A CONSIDERAR

Es uno de los factores clave para el éxito para un
sistema de gestion de la SST y por tanto, debe alen-
tarse, por ejemplo, mediante la comunicacion bidi-
reccional.

Identificacion de peligros.

Ha de ser continua y proactiva, ademas debera con-
tar con la participacion de todos los implicados.

Evaluacion de riesgos para la SST y otros
riesgos para el sistema de gestion de la
SST:

Supera la mera evaluacién de riesgos para la segu-
ridad y salud de los trabajadores. La Norma requie-
re efectuar un andlisis del contexto en el que se va
a desarrollar el sistema de gestion y evaluar los
riesgos que pueden afectar a su desarrollo.

Identificacion de oportunidades para la
SST y otras oportunidades.

El sistema requiere la bisqueda de posibilidades de
mejora, tanto de la seguridad y salud de los traba-
jadores, como la del propio sistema.

Determinacion de los requisitos legales
aplicables y otros requisitos.

El sistema debe garantizar que se identifican y se
conocen los requisitos legales y otros requisitos de
la organizacién con impacto en la seguridad y salud.

Comunicacion.

Contempla tanto la comunicacion interna como la
externa, incluyendo sobre qué, cudndo, a quién y
cémo comunicar.

Figura 5. Procesos contemplados en la norma 1SO 45001
Fuente: Guia para la implementacion de la norma ISO 45001
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Tabla 3.
Programas de actividades en salud ocupacional

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES EN SALUD OCUPACIONAL - UNIDAD HUACHOKOLPA UNO 2020

1 100% 1 Informe Técrico

1 100% 1 Informe Técnico

1 100% 1 Informe Técnico

1 100% 1 Informe Técnico

1 100% 1 Informe Técnico

1 100% 1 Informe Técnico

1 100% 1 Informe Técnico

1.
SUBPROGRAM
A DE HIGIENE

[MINERA

1 100% 1 Informe Técnico

1 100% 1 Informe Técnico

1 100% 1 Informe Técnico

g

Informe Técnico

nforme de
Inspeccidn

i

Informe Técnico

3

Informe Técnico

1 100% 1 Informe Técnico

1 100% 1 Informe Técnico

Fuente: Elaboracion Propia
e) Manual de Gestion.

Se considera como buena préactica, elaborar un manual de gestién, aunque no sea
un requisito legal de la Norma. En el caso peruano, es un insumo requerido, no obstante,
por la legislacién peruana, en cuanto a la elaboracién de un plan de prevencion,
considerando lo siguiente:

e Identificacion estratégica de la empresa, actividad econémica, nimero de
trabajadores.

e Estructura organizativa de la empresa, niveles de mando, funciones y
responsabilidades.

e Identificacion en cada proceso y practica de cada &rea productiva de la empresa.

e Planteamiento de alcance, objetivos, politicas que se propone la empresa en

materia de prevencion de riesgo laboral.
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e Identificacion de recursos humanos, materiales, técnicos y economicos
destinados al cumplimiento de sus politicas y objetivos de prevencién de riesgo
laboral.

Cabe sefalar que, si la empresa posee un plan de prevencion, sera necesario
solamente su adecuacion a la norma, incluyendo la terminologia planteada “capitulo 3
de la Norma ISO 45001”.

f) Formacion.

Este apartado, aunque no es contemplado en la Norma, es necesario implementar
un programa de capacitacion con respecto al SGSST, tal que ayude a cada area de una
organizacion a la comprension y adaptacion al SGSST, por lo que seria una oportunidad
de liderazgo para la direccion.

g) Implementacion del sistema.

Este es el apartado crucial de los procesos del SGSST, porque representa el
momento de inicio del sistema segin la Norma. Se fija una fecha de inicio, de forma
anticipada. En este momento, se presenta las figuras de la “representacion de la
direccion”, el “comité de implementacion” y los “asesores externos”, para monitorear
todo el proceso.

h) Auditoria Interna.

Representa el ente que avala o no el desempefio de la aplicacion o
implementacion del SGSST, detectando sus aspectos de mejoras y sus fortalezas. La
auditoria se levanta de acuerdo a lo establecido por la Norma, generando un informe
con la situacion descrita. Este documento puede ser llevado a cabo por auditoria interna

0 externa.
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i) Revision por la direccion.

La implementacion del SGSST debe ser realizado por la direccion de
manera periodica, luego de una auditoria interna. Es una actividad adicional en
la agenda de la direccion de le empresa, la cual debe tener en cuenta la
documentaciéon del proceso de revision.

j) Certificacion.

Este proceso es la etapa final de la implementacion del SGSST de acuerdo a la
Norma ISO 45001. En esta fase, la organizacion realiza los tramites necesarios para que
el organismo otorgue la certificacién que evidencie el cumplimiento de la Norma. La
certificacion otorga la conformidad con relacion a los grupos de interés, asi como la
revision de un agente externo e independiente, el cual notifica a la direccion de la
empresa.

Para el proceso de certificacion, es necesario hacer un chequeo de auditoria “in
situ”, para evaluar los procesos implementados del sistema con respecto a la ISO 45001.
Una vez aprobada la revision, se realiza auditorias de forma anual para garantizar la
mejora continua del sistema, asi como su eficiencia, hasta las proximas auditorias de

renovacion que se dan dentro de tres afios a la implementacion del sistema.
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4.2.5. Documentacién Requerida para la implementacion de la Norma 1SO 45001

Informacion documentada requerida de modo expreso
por la Norma IS0 45001

A continuacion, se indican los requisitos de la Norma que requieren disponer de informacion docu-
mentada:

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3).
Politica de la SST (5.2).
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (5.3).

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST, asf
como su metodologia y criterios para desarrollar la evaluacion (6.1.2).

Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos (6.1.3).
Objetivos de SST y planificacion para lograrlos (6.2).
Competencia (7.2).

Comunicacion (7.4).

Planificacion y control operacional (8.1).

Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2).

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desempefio (9.1.1).
Evaluacion del cumplimiento (9.1.2).

Auditoria interna: programa y resultados (9.2).

Revision por la direccion (9.3).

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas (10.2).

G TTTTETETSE S

Evidencia de los resultados de la mejora continua (10.3).

Ademés, la organizacion debe disponer de la Informacion documentada:

& Que determine como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la SST.

«» Requerida por los requisitos legales y otros requisitos.

Figura 6. Requisitos de la norma

Fuente: Guia para la implementacion de la norma 1SO 45001
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Tabla 4.
Programa de capacitacion

PROGRAMA DE CAPACITACION 2020

AREA: MINA
PERSONAL CRONOGRAMA OBJETIV
ITEM TEMAS RESPONSABLE CIA INVOLUCRADO E F ™ A ) ) ) A s ° N b |o
1 Gestion de la SSO basado en el Reglamento de SSO 1 2 3
2 Notificacion, Investigacion y reporte de Incidentes, 1 2 3
3 Liderazgo, motivacion y SBC 2 2
4 |Respuesta a Emergencias por areas especificas. 2 2 4
5 IPERC 2 2 4
6 Mapa de Riesgos 2 2 4
7 Significado y uso del cédigo de sefales y colores 2 2
8 Auditoria, Fiscalizacion e Inspeccion de Seguridad 1 2 3
9 Primeros Auxilios 2 2
10 |Prevencién y Proteccién Contra Incendios 2 2
11 Estandares y Procedimientos de trabajo seguro por 2 2
12 |Higiene Ocupacional (Agentes fisicos, Quimicos, 2 2
13 |Comité de SSO,Reglamento Interno de SSO y PAS 1 2 3
14 |Seguridad en la oficina y Ergonomia 2 2
15 |Prevencion de accidentes por desprendimiento de =z 3 3
16 |Prevencion de accidentes por gaseamiento g 3 3
17 |El uso de equipo de proteccion personal (EPP) ] 2 2
18 |Manejo y disposicion de los residuos solidos g =z 1 1
19 |Seguridad con explosivos ﬁ Z 1 1
20 |Seguridad con herramientas manuales = B 35 1 1
21 |Tormentas electricas e ,6 1 1
22 |Politica Ambiental de Corihuarmi @ = 1 1
23 No uso de plastico S 1 1
24 |Manejo de residuos sélidos 5 1 1
25 |Aspectos e impactos ambientales S 1 1
26 |[Salud ocupacional Tema 1 1 1
27 |Salud ocupacional Tema 2 1 1
28 |[Salud ocupacional Tema 3 1 1
29 [Salud ocupacional Tema 4 1 1
30 |Bienestar Social Tema 1 1 1
31 |Bienestar Social Tema 2 1 1
32 Bienestar Social Tema 3 1 1
33 Bienestar Social Tema 4 1 1
34 |Manipulacion de explosivos y accesorios 1 1
35 Procedimiento del proceso de voladura 1 1
36 |Vibraciones de las voladuras, usos del sismografo 1 1
37 |Ciclo de minado (Operaciones unitarias) en la 1 1
38 |[Trabajos de cuadradores y controladores 1 1
39 Parametros operacionales en Mina. 1 1
Mensual. 5 5 5 7 7 4 6 6 6 8 (4
META Trimestral (HHC) 19 16 18
OBJETIVO

Fuente: elaboracion propia
4.3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD EN
EL TRABAJO SEGUN NORMA ISO 45001
4.3.1. Alcance del sistema de gestion de la SST
Se indica como alcance del SGSST a todas las areas, incluyendo las contratas y
visitantes que aportan en el desarrollo de actividades de la unidad Minera Huachocolpa
“Las fases de implementacion, se incluira las actividades y sus productos o
servicios generados, que tengan una vinculacion significativa con el SGSST, a fin de no
dejar por fuera algunos puntos criticos del proceso que impactan al sistema, a fin de no

generar errores en la implementacion .
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4.3.2. Politica de la SST
Se presenta a la gerencia de la Compafiia Minera Kolpa S.A., como un ente
enterado de sus obligaciones con respecto a la implementacion y manejo del SGSSO.

Esta compafiia es consciente de las obligaciones con respecto al Sistema.

PN
Kolpa

POLITICA INTEGRADA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y
AMBIENTAL

Somos una empresa de mediana mineria subterranea, socialmente responsable, que
realiza actividades de exploracion, minado, beneficio y comercializacion obteniendo
concentrados de contenido metalico, comprometiéndonos a:

1. Identificar los peligros de seguridad y salud en el trabajo y aspectos
ambientales, a fin de prevenir enfermedades y lesiones de nuestros
colaboradores, riesgos en el proceso productivo, la propiedad y el ambiente.

2. Asegurar el efectivo funcionamiento de nuestro sistema de gestion de
seguridad, salud en el trabajo y ambiental en un proceso anual de mejora

continua.

3. Cumplir las normas legales vigentes, los compromisos asumidos y las normas
internas  de la empresa, en materia de seguridad, salud ocupacional Y
ambiental.

4. Fortalecer los conocimientos, habilidades y capacidades de nuestros
colaboradores, a travées de programas de capacitacion, sensibilizacion Y
motivacion en el logro de los mas altos estandares en materia de seguridad,
salud ocupacional y cuidado del medio ambiente.

S. Comunicar esta politica a todos los trabajadores de la Organizacion, siendo

visible también a visitas y partes interesadas.

Lima, 1 de noviembre de 2018

Salcedo Pu:h7
Gerente General

Figura 7. Politica integrada de seguridad, salud en el trabajo y ambiental

CIA.

Fuente: CIA minera Kolpa S.A.
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4.3.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

De acuerdo a la legislacion del Perd, con respecto a las funciones y
responsabilidades de la autoridad, la Norma 1SO 45001 establece lo siguiente:

“La Norma complementa el concepto de autoridad con el de su responsabilidad.
Se pueden delegar funciones, pero hay que otorgar autoridad para el ejercicio de las
mismas”.

A continuacion, se describen los agentes de autoridad del SGSST y sus
respectivas obligaciones.

Gerencia general: es la autoridad del SGSST y tiene como funciones lo
siguiente:

e Dar aprobacion a los recursos pre establecidos para renovar el proceso del
sistema.

e Impulsar una politica que tenga las declaraciones y compromisos con respecto a
la seguridad y salud ocupacional.

e Examinar exhaustivamente el desempefio del SGSST.

El encargado del sistema: de acuerdo a la Norma, “tiene toda autoridad en el
Sistema de Gestion y su organizacion asimismo asegurar el correcto funcionamiento y
mejora continua de éste”. Sus principales funciones son:

e Otorgar la certificacion de permanencia del SGSST, incluyendo las tareas de
comunicar a todos los niveles de la organizacion Compafiia Minera Kolpa S.A,
sobre el impacto ambiental y los riesgos laborales.

e Identificar el nimero de recursos que son necesarios para dar inicio, seguimiento
y mejora continua del SGSST.

e Levantar y determinar las posibles modificaciones al manual del SGSST.
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e Garantizar el cumplimiento de las presentaciones de informes sobre el
desempefio del SGSST ante la gerencia.
e Monitorear la implementacion de las acciones correctivas.
e Asegurar la disponibilidad de los documentos referentes al SGSST y su
desempefio, asi como la vigencia de los mismos.
El Gerente: es la principal figura de mando del SGSST. Sus funciones son las
siguientes:
e Dar credito, previa verificacion, del cumplimiento de las responsabilidades
contraidas en el tema de seguridad y salud ocupacional.
e Ser parte activa de las auditorias internas relacionadas a la seguridad y salud
ocupacional.
e Ser activo garante del cumplimiento legal en el tema de seguridad y salud
ocupacional.
e Cumplir con las metas, considerando todos los riesgos, los cuales deben estar en
concordancia con la vision estratégica de la gerencia.
El Superintendentes y/o jefes: es un ente de autoridad del SGSST, y tiene las
siguientes funciones:
e Determinar los objetivos, metas e indicadores sobre el desempefio laboral.
e Valorar los recursos necesarios para la implementacion de los programas.
e Cumplir con la auditoria de los programas relacionados a la seguridad y salud
ocupacional.
El Ingenieros, supervisores de area: son figuras de autoridad del SGSST. Sus
principales funciones son:

¢ Identificar metodoldgicamente, los objetivos y metas de su area.
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e Determinar las conductas o buenas practicas en materia de seguridad y salud
ocupacional.

e Identificar y administrar los riesgos.

e Crear las medidas de correccion en su grupo de trabajo con respecto a “la
aplicacion de estdndares y PETS”.

e Participar en el proceso de evaluacion de riesgos.

e Contribuir en la comunicacién fluida sobre vision estratégica del area.

e Contribuir con las tareas de mejoramiento de condiciones de trabajo.

Administrador de contratos: A continuacion, se presenta algunas funciones
claves de este agente:

e Planificar el sistema de administracion de contratistas, y administrar dicho
sistema.

e Generar las acciones para el control de las politicas y procedimientos sobre SST.

e Validar las politicas y normativas establecidas en las areas.

o Disefiar e implementar los programas de control y de medidas correctivas.

e Identificar y coordinar las actividades de salud y seguridad ocupacional
realizada por los contratistas.

e Asegurar que se consideren propoésitos de mejora continua en materia de salud y
seguridad ocupacional en las empresas contratistas.

Los Auditores internos: son los agentes del SGSST que se encargan de velar por
la auditoria, con respecto a la definicion conceptual, la revision y la mejora continua del
Sistema. Sus principales funciones son:

e Asegurar el correcto desempefio del SGSST por parte de la gerencia.
e Determinar el alcance de los programas de auditorias.

e Comunicar a todos los niveles de la organizacion, las auditorias realizadas.
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e Velar por las acciones de disciplina.
e Velar por las acciones correctivas que se genere fuera de las auditorias.

El Personal de la empresa: Estos agentes tienen una gran importancia en el
SGSST, siendo sus principales actividades las siguientes:

e Ser participe de la implementacién del SGSST.

e Dar seguimiento a la mejora continua del SGSST.

e Estar presentes en la ejecucion de las auditorias internas.

e Ser participe en la generacion de recomendaciones para mejorar el sistema.

e Colaborar con la generacion de acciones correctivas y preventivas.

e Ser protagonista de las conductas esperadas con respecto a la seguridad y salud
ocupacional.

El Representante de la direccion: es un agente del sistema de gestion que tiene
por funcién, asegurar el cumplimiento de la implementacion del SGSST, asi como
también de su mejora continua.

Representante de terceros: es un agente del SGSST que tiene por funcién ser
representante de los involucrados externos de la empresa, como los contratistas. Entre
sus funciones se menciona:

e Vigilar el cumplimiento de las obligaciones legales con respecto a la seguridad y
salud del trabajo con los contratistas.

e Generar un liderazgo presente y activo con respecto a la seguridad y salud
ocupacional.

e Velar por el cumplimiento de las obligaciones en los contratos, asi como
aquellas acciones no contractuales, relacionados siempre a los objetivos de

“Cero Dano”.
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e Estar presentes de manera activa en los programas que son oficiales y que estén
relacionados con la seguridad y salud ocupacional.
La Responsabilidades generales de proveedores:

e “Respetar las normas, orientaciones y las guias establecidas en las areas e
instalaciones que entregue cualquier representante de Minera” Kolpa S.A.

e Identificar alguna situacion fuera de lo normal, que se presente durante la
estancia en las instalaciones.

e Dar cumplimiento a las instrucciones y reglamentacion en la infraestructura de la
Unidad Minera Kolpa S.A.

e Velar por la autorizacion por parte de la Minera Kolpa S.A., para realizar los

trabajos.
Tabla 5.
PETS
N° AREA CODIGO NOMBRE DEL PETS
1 PETS-001-OM Limpieza de Plataformas para perforacion.
2 | PETS-002-OM Transporte de explosivos.
3 | PETS-003-OM Primado de taladros.
Z PETS-004-OM Carguio de taladros.
E PETS-005-OM Tapado de taladros y amarre de malla.
| 6 | PETS-006-OM Encapsulado de mecha de seguridad.
7 PETS-007-OM Chispeo y voladura.
z PETS-008-OM Verificacion y coordinacion de labores antes y después de la voladura.
9 PETS-009-OM Deteccion y eliminacién de tiros cortados.
10| PETS-010-OM Destruccién de explosivos deteriorados.
1 | PETS-011-OM Almacenamiento en polvorines.
12 | PETS-012-OM Voladura secundaria.
3 | PETS-013-OM Voladura en zona industrial.
14| PETS-014-OM Carguio de volquetes con excavadora.
15| PETS-015-OM Carguio de volquetes con cargador frontal.
16| OPERACION MINA [PETS-016-OM Acarreo de volquetes.
7| (PETS-001-OM- [PETS-017-OM Descarga de volquetes.
18 | PETS- PETS-018-OM Cuadrado de volquetes.
19| 034-OM) PETS-019-OM Atascamiento en chancadora.
20 | PETS-020-OM Operacion de excavadora.
21| PETS-021-OM Seleccion y acumulacion de materiales.
22| PETS-022-OM Operacién con tractor orugas.
23| PETS-023-OM Operacién con cargador frontal.
24| PETS-024-OM Mantenimiento de vias con motoniveladora.
25| PETS-025-OM Compactacion de vias con rodillo.
26| PETS-026-OM Trabajo de vigias.
27 | PETS-027-OM Procedimientos en tormenta eléctrica.
28" | PETS-028-OM Desatado de taludes
29| PETS-029-OM Transporte de agua con cisterna para mantenimiento de vias.
30 | PETS-030-OM Seleccion de roca en carguio con excavadora.
31| PETS-031-OM Blending de mineral chancado y de Scree Slope.
32| PETS-032-OM Procedimiento para ingreso al &rea de mina.
33 | PETS-033-OM Relevo de cambio de guardia.
32| PETS-034-OM Control carguio de volquetes.

Fuente: Elavoracion Propia.
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4.3.4. Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y las oportunidades

La Norma tiene el potencial de identificar en ella, los puntos de mejora en
materia de riesgo no solo a nivel de trabajadores o integrantes internos del sistema sino
también de sus visitantes, ofreciendo una vision proactiva sobre el impacto que tendra el
sistema en el futuro.

En cuanto a la gestion de riesgos, la Compafiia Minera Kolpa S.A., se sefiala los
peligros en cada actividad, producto o servicio, para controlar efectos intolerables en el
trabajador.

Se construye una matriz de riesgos, donde se identifican aquellos calificados de
alto nivel son considerado en objetivos y metas del SGSST de la empresa. Cuando son
riesgos no tolerables, asi como su evaluacion, se mencionan en las “planillas de IPERC
de Linea Base” que esté disponible para todos los integrantes. Cuando el proyecto es
nuevo, es importante evaluar los riesgos segin el procedimiento “Identificacion de
Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles”.

En cuanto a la identificacién de peligros en un lugar de trabajo, se esta
adoptando métodos innovadores, basandose en el reglamento juridico como la Ley
29783, aplicando herramientas de enfoques formales en el tema de identificacion optima
de peligros y riesgos.

Por ejemplo, para la elaboracion de una IPERC, se considera los siguientes
criterios:

e Considerar los riesgos del proceso, en tanto sus actividades desarrolladas.
e Se debe elaborar el documento acorde al tipo de proceso analizado.

e Debe ser un documento que pueda aplicarse en un tiempo definido.

e Ser sistematizado para su evaluacion.

e Se debe enfocar en aquellas practicas més actualizadas.
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e Se debe contemplar las actividades cotidianas como aquellas excepcionales.
e Debe recoger los posibles cambios en el ambiente de trabajo.
e Debe considerar la evaluacion para el personal y los grupos de riesgo.
Por Gltimo, este documento IPER; debe ser alentada a la participacion del
conjunto de implicados en el SGSST.
4.3.5. El esquema IPERC
Este es una técnica de “identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos
y control”, aplicando probabilidades y posibles ocurrencias, ejecutando el control
efectivo de riesgos, con la eliminacién y monitoreo de riesgos residuales, a traves de
una elaboracion de una matriz IPERC con los siguientes pasos,
e PASO 1: El proceso analizado debe ser préactico.
e PASO 2: Involucrar al personal, sobre todo a los expuestos al riesgo.
e PASO 3: Aplicar un enfoque sistematico para el tratamiento adecuado de los
riesgos.
e PASO 4: Identificar los peligros de importancia.
e PASO 5: Identificar cada actividad de la empresa, incluso actividades laborales
no rutinarias.
e PASO 6: Incluir en el estudio de riesgo, a todos los trabajadores e incluido
personas visitantes.
e PASO 7: Garantizar por reunir toda la informacion necesaria para el informe.
e PASO 8: Analizar los riesgos mas significativos.
e PASO 9: Al identificar los riesgos, deben considerarse sus controles,
considerando la jerarquia, y las medidas como sigue:
1. Eliminar.

2. Sustituir.
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3. Controles de ingenieria.
4. Controles administrativos.
5. Uso de equipo de proteccidn personal.
e PASO 10: Registrarse por escrito todo el IPERC, y hacerse seguimiento a los
controles
4.3.6. Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
Compariia Minera Kolpa S.A., “se compromete a cumplir con la normativa legal
vigente, aplicables y los seguridad y salud ocupacional suscritos por la organizacion”.
La autoridad del SGSST ha realizado un registro de la normativa de seguridad y
salud de trabajo, asi como otros requisitos. Al ser identificada la normativa legal, se
incorpora en el proceso bajo la practica de “Identificacion de requisitos legales”. Esta
informacion se difunde en cada programa de cada area de la empresa.

En el aspecto de seguimiento, se considera los siguientes recursos legales.

a) Ley N° 29783, “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo™

b) D.S. N° 005-2012-TR, “Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo™

c) D.S. N° 024-2016-EM, “Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria”

d) R.M. N° 050-2013-TR, “Formatos referenciales que contemplan la informacion
minima que deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de

Seguridad v Salud en el Trabajo™.

Se decide utilizar la metodologia del ciclo PHVA de Deming, como guia, a fin

de generar una buena planificacion del SGSST.
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4.3.7. Competencia

La Compafia Minera Kolpa S.A., dispone de las instalaciones para la
capacitacion, y realiza las evaluaciones pertinentes al personal, asi como las auditorias
internas. Esto genera una conciencia sobre la importancia de las actividades realizadas y
contribuye en la realizacién de objetivos y metas. Asi mismo, se genera los siguientes
registros:

a) Inducciones de Afiliacion.

b) Re Induccion Anual.

¢) Registro de Capacitaciones.

d) Registro de Contacto de Personal.
e) Evaluacion del desemperio.

Recursos Humanos. La Compafiia Minera Kolpa S.A, “da cumplimiento el
requerimiento de competencia con base en la formacién, capacidades, habilidades del
personal, en especial al que dafia la calidad del producto y de aquellos, cuyo trabajo
pueda crear un riesgo alto”.

Es importante que los integrantes de la compafila asuman el SGSST, que
desarrollen las capacidades, la cualificacion y experiencia necesaria para lograr la
implementacion del sistema sin problemas.

4.3.8. Toma de conciencia

Durante el proceso de seleccion de los trabajadores, se debe considerar la
formacion educativa, la experiencia, para comprobar la competencia de los candidatos, a
fin de que al ser personal realicen su trabajo con calidad, sin crear un alto riesgo. Para
minimizar los riesgos, es importante aplicar un plan de induccién, que contenga los
objetivos del SGSST, los peligros identificados, asi como los riesgos, y por altimo, las

medidas de control que se plantearon para manejar los riesgos. Dicho plan y las
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actividades que se deriven de él, se aplica a todos, trabajadores, contratistas y visitantes,
de acuerdo al decreto DS-024-2016-EM.

La identificacion de las competencias a desarrollar para el personal, es una tarea
de “(Superintendentes, Jefaturas, Ingenieros Supervisor y/o Supervisor Técnico).”

4.3.9. Comunicacion

El SGSST debe tener mensajes efectivos. La distribucion de informacién con
sistemas computacionales, o impresos, y documentos de reuniones como actas de
reuniones, forma parte de la cobertura extensa que tiene el sistema.

Las politicas del SGSST se transmiten a todos los integrantes del sistema, pero
también a los actores externos. Uno de los instrumentos de la comunicacion es el
Registro de Capacitaciones.

Por otro lado, los conocimientos formados son compartidos de forma sistematica
entre los trabajadores, a través de la informacion compartida, evidenciandose por
ejemplo en “Alertas de Seguridad, Presentaciones”

Existen asi mismo, grupos de comunicaciones, por ejemplo, el “Comité Paritario
de Seguridad y salud Ocupacional”, que tiene por finalidad representar a los
trabajadores sobre el asunto. A través de ella se manejan los puntos de mejora que son
aportados por los trabajadores, siendo registradas e investigadas posteriormente. Estos
casos al ser resueltos se registran el documento “Registro de casos recibidos y
respuestas formales”.

Por ultimo, estos documentos generados son revisados posteriormente en el

proceso de Auditorias.
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4.3.10. Informacion documentada

No solo se debe responder a la documentacion que es exigida por la Norma, sino
también crear la documentacion que sea necesaria para el funcionamiento del SGSST,
ya sea manuales o registros.

El responsable de esta tarea es el delegado del SGSST, quien debe hacer las
revisiones pertinentes segun el “Procedimiento de Control de Documentos del Manual
de Procedimientos del Sistema de Gestion”.

Estos documentos deben ser publicados y resguardados, vigilando su control y
vigencia. La Compafiia Minera Kolpa S.A., debe resguardar los registros que evidencia
el desempefio del SGSST.

4.3.11. Evaluacién del cumplimiento
a) Seguimiento a la Compafiia Minera Kolpa S.A.

Se establece el procedimiento “Seguimiento y Medicion”.

Materiales: se hace revision con las técnicas adecuadas.

Equipos: se examinan antes de dar los servicios, a fin de verificar su
funcionamiento.

Instrumentos: se calibra con el organismo acreditado.

b) Andlisis de datos Compafiia Minera Kolpa S.A.

Con los datos recopilados, se procede a su analisis, a fin de verificar la eficacia
del sistema SGSST, y determinar los puntos de mejora. Se registra segun los “informes
mensuales de Seguridad y salud Ocupacional”

4.3.12. Auditoria interna

Se busca evaluar el desempefio del SGSST con la auditoria, asi como sus

actividades conexas referentes a la seguridad y salud ocupacional, para determinar asi

su garantia.
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Para ser parte de la auditoria, el personal debe ser externo e interno a la
Compafiia, con la debida cualificacion. Los métodos a aplicar estan descritos en
“Procedimientos de Auditorias”. El resultado debe ser comunicado a la empresa.

4.3.13. Revision por la direccion

De acuerdo a la Norma, “la revision del Sistema de Gestion es realizada por el
Gerente General en conjunto con el encargado del Sistema de Gestidn y el Gerente de
Operaciones, para asegurar el beneficio, capacidad, efectividad y continuidad en el
mantenimiento y cumplimiento de los requisitos normativos. Dichas revisiones son
planeadas, realizadas y sus resultados debidamente registrados”. Se debe incluir lo
siguiente,

a) Resultados de los procesos de auditorias internas, asi como la documentacién.
b) Las inspecciones internas realizadas.

c) Las acciones de prevencion y correccion, a raiz de las recomendaciones.

d) Los “rastreos de las revisiones gerenciales”.

e) Laexaminacion a los cambios que afectaria al SGSST.

f) El desemperiio del cumplimiento de metas y objetivos.

g) Las mejoras continuas.

En cuanto a los resultados de observacion, se mencionaria:

a) Los pasos a seguir para dar el cumplimiento con la implementacion del SGSST y

SUS procesos.

b) El desempefio de las acciones que lograron beneficios a los requisitos del cliente.
c) El cambio en los recursos.
En cuanto al control de dispositivos de seguimiento de la empresa, la Compafia

dispone de sus equipos propios para el seguimiento y medicion de parametros, siendo
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que los equipos estan mantenidos. Ademas de ello, se cuenta con equipos de monitoreo,
debidamente certificados.
4.3.14. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Los incidentes son definidos como aquellos sucesos del trabajo, que tiene por
resultado algun dafio o deterioro de salud en los trabajadores. Son eventos, que deben

ser contemplados, dado que podrian ocasionar dafios a la salud.

a) Accion Correctiva y Preventiva Compania Minera Kolpa S.A.

Este apartado trata de evitar las causas que generen accidentes o incidentes. A
saber “la metodologia se encuentra escrita en los Procedimientos del Sistema de
Gestion”. En tal sentido, se definen las responsabilidades con el de cumplir con lo
siguiente:

e Detectar las causas de accidentes.

e Disenar las acciones de correccion y prevencion.

e Hacer seguimiento de las acciones.

e Fomentar la practica de registrar los cambios generados por las acciones.
4.4. COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Es norma que el integrante nuevo de la empresa pase por una charla de presentacién
inductiva y de orientacion. Es importante que asi todos los integrantes tengan
conciencia sobre la seguridad.
45. PROCESO DE CAPACITACION EN EL AREA DE TRABAJO O
INDUCCION ESPECIFICA

Se determina que todo trabajador debe recibir una capacitacion tedrica y practica
en un tiempo no menor a 8 horas en 4 dias, registrandose en un documento sobre su
capacitacion. Cada &rea debe dar una constancia al &rea de seguridad industrial sobre la

evaluacion del trabajador.
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4.6. PROCESO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Se indica que todos los integrantes de la organizacion, incluidos los de alto nivel
deben recibir capacitacion en seguridad de manera obligatoria. Esto segun “el articulo
35° inciso “B” de la ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo™”.

Para este aspecto se disefid 9 programas de capacitacion y de cursos, siendo
cumplidos en el afio corriente.

Es importante crear participacién en los integrantes de una organizacion, en
actividades de 5 minutos maximo, siendo el contenido proporcionado por el area de
seguridad industrial. El contenido debe dirigirse principalmente a la prevencion y
conocimiento sobre el tema.

4.7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Podemos apreciar los resultados después de la implementacion del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 6.
Cuadro comparativo

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS DE LA NORMA ISO 45001

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

6. PLANIFICACION

7. APOYO

8. OPERACION

9. EVALUACION DE DESEMPENO

10.MEJORA

PROMEDIO 76% 52%

Escala de calificacion
CUMPLIMIENTO GENERAL 90 a 100% Optimo

80a89% Bueno
- 65 a 79% satisfactorio

< ab50% Insatisfactorio

Fuente: Elaboracion propia
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4.8. PRESUPUESTO

Tabla 7.
Presupuesto

. Costo Costo
Descripcion Umg;%:e Unitario Total

(S1) (S1)

Materiales para difusion Und 3000.00 3000
Cursos y/o Capacitaciones (ISO 45001) Glob 3000.00 3000
Equipos de proteccion

Glob 250000.00 250000
personal
Examen Médico ocupacional Glob 80000.00 80000
Monitoreo de Agentes Ocupacionales Glob 10000.00 10000
Auditorias Glob 5000.00 5000
Afiches, tripticos y material de

o Glob 2000.00 2000

escritorio
Manuales, Reglamentos Glob 5000.00 5000
Gastos imprevistos Glob 3000.00 200

Fuente: Elaboracion propia

4.9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION

Tabla 8.
Cronograma de actividades de implementacion.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION BASADO EN LA ISO
45001

MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

ACTIVIDADES

1- Estudio de los requisitos para
implementacion del Sistema de gestion de
Seguridad ISO 45001.

2 - Realizar un Diagnostico Inicial.

3 .- Realizar la Elaboracion de Documentacion

4 .- Disefio e Implantacion.

5.- Formacién v Sensibilizacién del Personal.
6.- Auditoria Interna

7.- Aplicar la Mejora Continua

§.- Elaboracion de documento escrito

Fuente: Elaboracion propia.
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V. CONCLUSIONES

e La empresa Minera KOLPA S.A., logro realizar el proceso de implementacion
de manera satisfactoria la Norma ISO 45001, que permitird mejorar el
conocimiento en seguridad y asi poder obtener indicadores favorables,
minimizando los accidentes, enfermedades ocupacionales y posteriormente se
podra analizar y gestionar su posible Certificacion.

e Logramos identificar correctamente todas las no conformidades existentes y asi
poder implementarlos de manera progresiva en todas las actividades de la
compariia minera Kolpa. En la actualidad la compaiiia tiene un mejor control de
peligros presentes, por su buen conocimiento sobre el tema de seguridad y salud
del trabajo, logrando cumplir con los requisitos de la Norma.

e Se implemento la mejora de las herramientas de gestion en base a la norma 1SO
45001, a su vez se desarroll6 un programa de difusién para que los trabajadores
tenga conocimiento y acceso a las mejoras implementadas, posteriormente
puedan ser aplicadas en cada uno de los procesos y actividades realizadas de la
compafiia minera Kolpa S.A. creando una cultura de seguridad y la importancia
de su uso para obtener un mejor control de los peligros que se generen durante el

desarrollo de actividades.
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V1. RECOMENDACIONES

e Se recomienda cumplir con los requisitos de la 1SO 45001 en la implementacion
del sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en todas las
actividades de la Compafiia Minera Kolpa S.A. y solicitar la certificacion.

e Para cada nivel de la organizacion de la Compaiiia Minera Kolpa S.A., hay que
estar comprometidos con la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud del Trabajo (SGSST), para el logro de los objetivos.

e Deben elaborarse indicadores de seguimiento orientados al cumplimiento de
programas Yy actividades relacionadas con la seguridad y salud ocupacional de la
organizacion asi sensibilizar y dar a conocer la importancia de la participacion y

beneficios de la Norma 1SO 45001.
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Anexo 2. Iperc continuo

' SISTERA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIDNAL O F R 0AF-00 FIE
‘ ‘\ VERSIIN: 1
Kulpa IPERC - CONTINUG FECHA: ST
PRENA: t |
ThAER  ° LG
FECHA . TURND
SEVEHIDAD MATRIE DE EVALUMCION OE RESGOS
Catastififica 25:: DECRIFCHTN it
R g ke e, Vi e oW e, 5wt e coniv
Nutabdad mia FELI\TIII,:\cFu::th-.t:ia:#p-c-.li;m!::i alsben, ' A HeRk
Peimanente WEDID b mdhrpndm m’f:;'j:krf:.i::::.: T PR TR PR—
'[m.ﬂ [0 oo it g ot 2o oo IHLY
Menoe
PHOBABILICIAD

JERARQUIA DE CONTROLES (para disminuir el rinsgo
Mz de § Fal 1ad
NUMERD DE [T [T Breaiag
TRABAJADORES quE | " | 7 _
pErcanas [HIEaE prifaaa:

NOMEFRD [IF VECES | Warins roces |Varie moes |Varina recea | gpanianatmas | 1cutssslusst

GUF UK TRARALADOR | o df ol dia, al dia, b . .CONTROLES DE INGENIERIA
SE EXPONE AL
RIESG0. . Fam Franhisamanin m
Hiuy Prabakle | Feabakle Fusikla sraballl Skl “-Tm
FRAONABALIDAD NEL EYERTD 51500 EFE's
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Anexo 5. Petar

— ' FORMATO CODIGO: PG-5GK-550-010-F10
A% PERMISO ESCRITO PARA TRABAJOS EN VERSION: 01

Kolpa ALTURA FECHA:

bosianad s o Wrraara PAGINA: 1 de2

AR | Pagta EMPRESA EIECUTORA | BeuBy Sac

IWUGAR | pogg — f-LS HORA INICIO | 7:.20

FECHA HORA FINAL | |

INSTRUCCIONES

1, Antes de completar este formata, lea el procedimiento de Trabajos en Altura del cliente

2. Mantener el Permiso Escrito para Trabajos en Altura en el drea de trabajo, al término del turno entregar al supervisor
Este permiso 4 valido solo para el turno de trabajo,

En caso de responder N/A alguno de los requerimientos, deberd sustentarse en |a parte de OBSERVACIONES.

£l Supervisor deberd verificar el Henado del reverso del formato y su visto bueno

6. Si alguno de los requerimientos no fuera cumplido, este permiso NO PROCEDE

7, Para trabajos realizados por personal de la planillz de MINSUR, el responsable del drea que debe firmar el presente
PETAR puede ser: jefe, Superintendente o Gerente de area de MINSUR (colegiado y habllitado),

4. Este permiso de trabajo PROCEDE, cuando el punto N* VIl contiene todas las firmas que correspondan,

~ W

w

I-1""TA DE VERIFICACION s [n/a [Observaciones

1

1, yef personal cuenta con la AITA vigente? Vv

¥ \

2. LEl pévscnai cuenta con la aptited médica para trabajos en altura {1.50 m)?
- 1

3. Jla velocidad del viento se encuentra por debajo de 35 km/hora? {Las
condiclones climaticas permiten que el trabajo sea seguro?

— NN W=

-~

4. tST': ha verificado que el personal ha entendido los PETS aplicables a |a tarea? Ve

5. (El personal cuenta con el EPP definido en el procedimiento de trabajos en
altura?

6. ¢Ha inspeccionado su EPP para trabajos en altura, estd en buen estado y
cuents con la anta de inspeccion trimestral?

7. iSe cuenta con una linea de vida para el desplazamiento de los
trabajadores?

8. JSe cuenta con la sefializacion (cinta amarilla de advertencia, letreros)? | &

9, iSe ha colocado una lona o red para peoteger al personal (que labora en [a
parte infertor) de [a caida de materiales o herramientas?

10, /Se ha explicado al personal los peligros y controles especificos del trabajo?

I_'.V. | punto de ahélam ha sido evaluado por el Supervisor de trabajos en altura,
para asegurar que tenga una resistencla de 2270 kg. (5000 Ib ) Por persona? |

12, ¢5¢ dispone de medios de comunicacion (radio o celular) y con la cartilia
para el reporte y comunicarse con el Centro de Control de Emergencias?

Il.- DESCRIPCIGN DE LA TAREA

111~ INVOLUCRADOS EN LA TAREA (*) Debe indicar al Supervisor que permanecerd durante la ejecucion de esta tares.
[OCUPACIGN NOMBRES FIRMA INICIO  [FIRMAL FINAL

"

{'|,-_£\_ Ol - “Po(oagre [ LN hf['\"“.{ lde \Iu S x"»’: \.""1@.1@. X(g «/ {('/

y 15 Wewh OM2 h Ve

T
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' FORMATO CODGD. PG SGR SSO 010 A0
‘A PERMISO ESCRITO PARA TRABAIOS EN 01
Kolpa sicldden
r- e Zde
Ifkm EQUIPOS Y MATIUALES
NS, Srers , MG el ,l'.-w‘ e wiho | SO ok Grbpe JoQN | DGR 5

>

‘o.,/uj S e /v\-

V.- PROCEDINMENTO {regstrar ol cOdigo y nombes dol procedimiento asaciado 4l taed)

'-.'.-T PPETS ~Dry - / '[(_L;AQLO{ (73 ul(l.lhl
BT —LPErS — 050 Ve [/ [ Jesmastal eeron cles ylBgere © Fotuloon ek
SELTEn I‘/'ra\ﬂ .

Wi EQUIPO DE PROTECCION REQUERIDO (EFF Basico: Casco, Lentes y 1apatos de seguridad con punta de acero).

EPP Basico Cimurdn de restriccion Uinea de anclaje regulabie
Lemes goggples Guantes de necgrene / nitrdo Orcicrn { Tapoe sudtve W
1 Teaje {Impermeable / Tyvek| Guantes dekctricos {Clase | N ﬂeq:vradm M-du Cara -
Zapanos disiéctricos Guante antcorte L~ |Cartucho negro (vapor orgamice)
v’|Barbiquejo Arnéds de seguridad " |Cartucho blanco (gas acido)
Faj de posiconamiento con Linea de anclaje con sbeor bedor de 1iRro pars pobeo/humos metiicos
nifoen D meacto 00
Covren de sequnided avli- Linea de anclije sin alisorbedor de Onros |Especificar)
frauma mpacto nas@allh tw -GS
Vil- EVALUACION DE DISTANCIA TOTAL DE CASDA
SRS (a} I‘-stanm.dfﬁlr-‘r,‘::‘n?g._u.nrlm- LEm
' - (b) Distandia de desaceleracin |absorbedor de impocto) 1Om
-
[c) Esoramiento del arnés 03m
Mol -
Factor de segundac 0%m
|d} Dstancie de andio de ls espalds o los ples ya m
5
Distancks Total de Calda ws: Na m
ira Ll D o Plwasbeced s factor de seguridad
Y ¥ e P2 « Distancia desde ef PUNTD DE ANCLAJE hasta el NIVEL DEL P15, Na m
b
SI(P2) > {P1). In aRura de trabajo o sckecuads S No
|
- £ of G0 de que la respuesta es [No|, re-evaduar i altura del punto de anciaje o ol o
e und tneas de anclaje regulable.
L .
La nueva Distancia Total de Calda es: MNA ™
et o e PI=a’ +b+c+d+ factor de seguridad
$1{P2) > [P3), puede inicisr of trabaje
OBSERVACIONES —

3 15 e soti==r]
c“ ““‘MKOL’A SA Mele de Amp donse u/r}u ol lul.un ‘

/_.- '- A
o A aass Yb '.'.‘5 o,
hgimrogquddad
Narmre
e JAérer
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Anexo 6. Observacion planeada de tarea (OPT)

< - CODIGO: PG-SGK-SSC-00B-FO1
K L ORDEN DE TRABAJO R et
) (3\- -pd FPAGINAI1del
FECHA: 2@ . j/- 271 TURNO :  Din
AREADE TRABAJO:  Plovnle , 4 X LUGARESPECIFICO : Yoza - 77, 1)
TRABAJO A REALIZAR: |0 seindet imuliitn o weplinied  dopoom i
FECHAHORA DE INICIO: 7 70 A\ b i X FECHA/HORA DEFIN: "' 75 ¢
ACTIVIDADES PRINCIPALES:

|'\LV\16 > ¢n Q2 T':l" i [,_‘ [ - m |
1"|,'1 |L«IN';r|J 7}/” L R ‘
edan o Jogogrfi | |
‘ Otros : (Datallar)

PLANIFICACION DEL TRABAJO 0
2. Es un trabajo rutinarlo? L
3. Requiere un andlisis de trabajo Seguir (ATS).
4, Requiere un Permiso Escrito de Alto Riesgo (PETAR),
5. Realizar el llenado del formato IPERC en el frente! lugar de trabajo.
6. Orden y Limpieza realizar antes, durante y después del proceso.

-

7. Cumplir con los Procedimientos Operativos/PETS L
8, Eliminar las condiclones subestandar identificados, antes de continuar, )’
9. Si No hay Condiclones seguras para Trabajar, Aplique el derecho a negarse a trabajos inseguros y comunique 2
su supervisor. ¢
B0, OIOB (OB DBCIIOANN oo 1o secsbneii cetatededtoocinproaassoaisrrs sopborssqedobrbie et o pridassosnasietss sosseotesphidtl Stds pisosotve
Lineamientos de Seguridad - PETS aplicables
.il)- 04 l'. a}' SEL] .’"—\ .’{ L #
a L

Ve ¢\ Sieacie 4 L\r '-l"‘m"«-‘ ‘--’["') L

l(-\ nacdle ¢ Ilcn.-x p»,u“';.;) ‘ie Qe s rton s

VEO r,\‘.. E'Q") : e
~25T TS oty — pot /(ﬂb‘l}.' \,} Qfﬁ':'{’-) /
o7 feTs —olB Py ¢ Jlwanfamuefo Jopae fico '

TRABAJADORES SUPERVISOR DE TURNO

NOMBRES: FIRMA NOMBRE:

\{ (Mn Ppm\ B LESTY ’ R by T unznq:oxu A

U ;o c.“'-» ,,,,,,,,,
4 Sk vb‘h

NOTA: ANTE CUALQUIER CONDICION DIFERENTE DEBE REALIZAR UNA NUEVA ORDEN DE TRABAJO
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Anexo 7. Registro de asistencia a capacitaciones

Formato CODNED: PG SGK S50 013 #01

‘ A CONTROL DE ASISTENCIA A REUNIONES, CAPACITACIONES E|
! Ko l p a INDUCCIONES

COMPARIA MINMEAA

PagiraNo........de

: § Y ACTIVIDAD 10 02 was, Mo do Themas y
80CHA: RuC: ECONOMICA: Ejecucion de Otvas Civies en Ganeral
N* TRABAJADORES EN
DOMICILIO: Av. La Mar N° 267 Ate Vitarte - Lima T e TR AR I 5
LUGAROECM’AC"ACION:' Drars Tt SBC oo Plands i mc 10: 8(0“4 FIALS | 8 shes |
PROYECTO O SEDE: | “v—2icomocem | FecHa:[ i 7o%fan 2
TEMA: | T PERC Lireo “Base B J
" ra
EXPOSITOR: gy Jow s higuol - pringzs dflumetlloclly Jemma: [ AL |
L* )
TIPO DE REUNION
C a: Marcar con una X segin corresponda
Induccién Corporativa [5] nduccknaipuesto [] Entrenamienss [ ] Capacitacidn Imema I
Charlas Diarias 0 Semanales [ | Cnarta extema ] smulacro ] Capactacien Extema [
Reunién de cordmacién [ | Otos [
LISTA DE ASISTENTES
N’ DE APELLIDOS Y NOMBRES NI CARGO FIRMA NOTA*
PERSONAS =
1 ")\g\no:n Yo feer Mave Y4252659% Qeon 9'{-@
2 |[fapr Goray Ercks Ledis | 7007179 |log O/C. 4_45_;’2
3 Hotmigls, fos g )enusia) JIeté30 "M“;' v
T . > e
4 Glojec Bimgdza ” \voa qzisi6sy | Proh =
- —
5 £ hcsag &0 ot CA Ve ;u‘ I frewgarel |Cco W Ll
Pl —~ : o c
6 Damase Lowsale Py qes y299%e 59 | of W
7 Csn iz Huoodeclla L ':’-'{3""" ( MUZAG6TY | S X {“‘J"“ o
S Huowlle gstriv uge oty 6 1L | P A
= 3 l“‘:uwl\m Melehar  Peeesy  mlue 13502 % /e /f(] ‘
10 Pl sn o Moot U AREOSD iy es s e A% ]
1 | Teees Luovu. Fucpy  Suzxy  |azassise [ Asis Ao 'd;‘gb{
12 J‘w?ﬂ Fabwi & beffory  fuds 2671vsO | 4sd AL | %
1 : (W Mlsdﬁi S od LV‘B “OQQ‘-’H‘& &i [}
1“4 \'O‘Y‘ AsEndD \\ud \O>F ;‘.'l.,’k. 3175 2‘ \ — :
15
16 —
17
18 s
19 s
20
COMENTARIOS
RESPONSABLE DEL REGISTRO
CARGO NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
2 e e e AN G DN RAADAN - rrmesnty bt doh 4wyt s e 1966w
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Anexo 8. Programa de gestion de metas y 7 objetivos

PROGRAMA DE GESTION DE OBJETIVOS Y METAS PARA LOS RIESGOS CRITICOS HUACHOCOLPA UNO|

eguridad y Slud ocupacional

COMPROMISOS DE LA RESPONSABLE DE RESPONSABLE

Rowsos PELIGRO SIGNIICATIVO.  RIESGO CRITICO OESEMPERO ACTUAL oicADOR PLAN DE Accion prontne onesponshnLe osse
ene [emra res uL ETAPA AGo ETAPA. v ETAPA ocT [ETAPAl o ETaPA| oic ETaP
et Esindr s | Spaendenci e e x
resmeto b0t | et et x
bV 0 To88 | peendenci e s X X x x x X X x x X x x
x
o @ B0 | prrennc s X X X X X X M X X X X X
s s | Supornendnc s x x x X x X X x x x x x
simiscombriont | spmmersenicenins X
O ™™ | ity g x
x
1. dendicar o pelgros de
sepuridady salodenel By R
waoioy spoctos e oy g x
amientale, fnde sozis
ooty | voysasosn | oo gt | e cosporracina | MO | e fvinnao100) 1000000 | otsismonmionsn | | s M
lesiones d nestros Hormes v B Ll T
proceso productivo,a o e O s x x x x
propiedady el ambiente.
2 Asegurar el fectivo R T x
fncionamieno de nestro
suaradogesénda progamadeinpeciones | SeTT e X X X X X X X X X X X X
wbsjoy smblental enn [e—
procesasnu de mejors oGt pmendnc e X X X X X
contina
et o stemtod| o i X X x X
3. Complr s normas
Tegle vigentes, o3
e i M
normas ntenasde
e s e o
emres,enmatrsde | ptoien | e | oot n o | gy MO | Al i reponsisox | X
Vambienal. - PPN E—
s cumits | x
4 Foruleceros
conadmientos, habildades oo decavposse | et e
¥ cpacidade denuesros entoreo Soeanayo
colsborsdores, s uaés
programas de cpacitacion, o St Mo X
enllogro d os mis altos T
esindare en materi de eisintr ettt | st mcen X
Vcidado del medio einr e st
ambient P [re— X
. Comunicar st politcas i e R VS |t d i x
ambiéna ity partes et | s scomsn X
ineresadas wosor S e pp——
e | I e e Il s x
Rearmpecsionss e X X X X X X X X x x x x
Vet ceaciones | Supesionce Aacen x x x X x x X x x x x x
R et R X X X X
om0 e S | e sesepios x
oot | e x
e s everos B X
oy s i e s espomsabe gl
Tormens cticas eesvedecommioninge |y sseguins X X x X x X X x x x x x
Pl IR x
Seemysetumns | Seiensenc Gt x
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Anexo 9. Reporte de investigacion de accidentes)

P SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CODIGO: PG-SGK-SS0-013-F01
P | A\ N . N R N N VERSION: 01
Kolpa Reporte de Investigacion de Incidentes (Accidente y Cuasi Accidente). FECHA:
PAGINA: 1 de 1
1. DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL :
RAZON s: CIAL RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, provincia, departamento) T'POE‘D;SS‘L"\:::)AD MEWBAgLT;(iL

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N° TRABAJADORES T N TRABAJADORES T NOMBRE DE LA ASEGURADORA

l I

[Completar sélo si contrata senicios de intermediacion o tercerizacion:
[2_ DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
RAZON SOCIAL_SOCIAL T RUC DOMICILIO (Direccion, distrito, provincia, departamento ) I TIPO DE ACTIVIDAD | N° TRABAJADORES

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N° TRABAJADORES T N TRABAJADORES T NOMBRE DE LA ASEGURADORA

[3_DATOS DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO / INVOL UCRADO (ADP,INCIDENTE) -

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: | NP DNVCE | EDAD
PUESTO DE ANTIGUEDAD EN EL SEXO TURNO TIEMPO DE EXPERIENCIA EN EL N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
AREA TRABAJO EMPLEO FIM DIT/IN TIPO DE CONTRATO PUESTO DE TRABAJO (Antes del accidente)

[4” INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DEL FECHA DE INICIO DE LA
ACCIDENTE INVESTIGACION LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL. ACCIDENTE
DIA [ mMes T ARO[ HORA DIA [ mes T ARo
MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE N DE
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO INCAPACITANTE (DE SER EL. CASO) Descriﬁsigshzmco TR::;&?.%RSB
ACCIDENTE ACCIDENTE PARCIAL PARCIAL TOTAL
LEVE INCAPACITANTE | MORTAL TOTAL TEMPORAL TEMPORAL PERMANENTE PERMANENTE No
ACCIDENTE CON REMUNERA CION TIPO DE CAUSA AGENTE CAUSANTE NIVEL DE
MARCA CON (X) EL TIPO DE EVENTO DANO A LA X INVOLUCRADO (TABLA 5 de ANEXO | POTENCIAL DEL
PROPIEDAD N°31) ACCIDENTE
INCIDENTE ENFERMEDAD
INCID! € PELIGROSO OCUPACIONAL ESTADO CVIL INSTRUCCION 3
DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):
5. CALIFICACION
5.1 Di meédico
5.2 Calificacion Interna:
Nivel 1:_Sin riesgo de empeoramiento, gravedad baja, que no impide al a ejercer sus funciones (Acc. Leve)
Nivel 2: No impide ejercer sus funciones parcialmente o en otras funciones, maximo por 20 dias (Acc. i menon
Nivel 3: Imposibilita retornar a su jornada de trabajo por mas de 20 dias (Accid mayor)
Nivel 4:_Pérdida total de de trabajo o muerte (Invalidez o Mortal)
Nivel 5 G con (C. 5
6. EQUIPOS / DANOS A LA PROPIEDAD / PERDIDA EN EL PROCESO
EQUIPOS / PROPIEADD I DARO
7. DESCRIPCION DEL INCIDENTE / ACCIDENTE DE TRABAJO:
7.1 ANTES:
7.2 DURANTE:
7.3 DESPUES:
9. ANALISIS DE CAUSAS
Causas i Causas Basicas
Acto Sub estandar [ Factores [ Falla de Planeamiento Organizacional —
[ [ Falla de Desempefio directivo. —
Condicién Subestandar [ Factores del trabajo [ Falla en Programas de Seguridad y —
Salud Ocupacional

10. ESTIMADO DE PERDIDAS (S/-)

2. Gastos Primeros Auxilios: Total S/
[ Jeauipo: [ Imedico:

b. Costo de Rescate:
[ Jeauipo: [ IMateriales: [ IMano de obra:

c. Costo de Atencion Médica
[ JEauipo: [ IMateriales: [ I™ano de obra:

d. Costo de Investigacién

[ Jequipo: [ Imateriates: [ Imano de obra:

le. Costo de Mano de Obra

[_JReduccion productiva:

e. Costo de Cumplimiento de Recomendaciones

[ JEquipo: [ Imateriates: [ I™ano de obra:

F Pérdida de Produccian:
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Anexo 10. Check list de cumplimiento de requisitos de la ISO 45001

si @ . - :s
&@“ Enproceso | CHECK LIST DE VERIFICACION - I1SO 45001 Kolpa

A No (%] compafin mineRa

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

c—

lausula Requisito | | Observaciones

ol |N

Comprension de la or izacion y de su

a1 éla organizacién ha determinado las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su prop6sito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados @
previstos de su sistema de gestion de la SST?

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas

éla organizacién ha determinado...?

a) las otras partes interesadas, ademds de sus trabajadores, que son @
4.2 pertinentes al sistema de gestién de la SST;

las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de
los trabajadores y de estas otras partes interesadas;

b)

cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos @
legales aplicables y otros requisitos.

<)

Determinacion del al del si: de gestion de la SST

éla organizacién ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion
dela SST para establecer su alcance?

¢Al determinar este alcance, la organizacién ha...?

a) considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el vy
apartado 4.1; -

4. I
3 b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2; @

L]

Una vez que se definido el alcance, (El sistema de gestion de la SST ha incluido las
actividades, productos y servicios dentro del control o la influencia de la
organizacion que pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de la
organizacion?

tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo
desempefiadas

¢El alcance esta disponible como informacién documentada? @
Sii de ion de la SST

a.4 éla organizacion ha establecido, implementado, mantenido y mejorado
continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y
sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?

c*

lausula Requisito | 5 | B | 5 | Observaciones

Liderazgo y compromiso

¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST...?

tomando la responsabilidad y la rendicion de cuentas globales para la
a) proteccion de la salud y seguridad relacionadas con el trabajo de los @
trabajadores;

asegurandose de que se establezcan la politica de la SSTy los objetivos
b) de la SSTy que éstos sean compatibles con la direccién estratégica de @
la organizacién;

asegurandose de la integracion de los procesos y los requisitos del
c) sistema de gestion de la SST en los procesos de negocio de la @
organizacion;

asegurandose de que los recursos necesarios para establecer,
d) implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén @
disponibles;

asegurandose de la participacion activa de los trabajadores, y cuando
5.1 existan, de los representantes de los trabajadores, utilizando la

e) consulta y la identificacion y eliminacion de los obstdculos o barreras @
a la participacion;

£ comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme @
) con los requisitos del sistema de gestion de la SST;

) asegurandose de que el sistema de gestion de la SST logre los @
g resultados previstos;
h) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del @

sistema de gestion de la SST;

asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema de gestion
de la SST para mejorar el desempefio de la SST identificando y tomando
i) acciones de manera sistemdtica para tratar las no conformidades, las
oportunidades, y los peligros y riesgos relacionados con el trabajo,
incluyendo las deficiencias del sistema;

i apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su
liderazgo aplicado a sus dreas de responsabilidad;
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desarrollando, liderando y promoviendo una cultura

k)

@

en la organizacion que apoye al sistema de gestion de la SST

Politica de la SST

¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en con.
5.3y5.4)que..?

sulta con los trabaja

dores a to

dos los niveles de la organizacion (véanse

incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables para la prevencidon de dafios y deterioro de la

a) salud relacionados con el trabajo que sea apropiado al propdsito, el
tamafio y el contexto de la organizaciony a la naturaleza especifica de
sus riesgos para la SSTy sus oportunidades para la SST;

<]

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la SST;

incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y

c) otros requisitos; @
d incluya un compromiso para el control de los riesgos para la SST @
5.2 ) utilizando las prioridades de los controles (véase 8.1.2);
incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la
e) SST (véase 10.2) para mejorar el desempefio de la SST de la @
organizacion;
incluya un compromiso para la participacion, es decir, la implicacion
f) de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los @
trabajadores, en los procesos de toma de decisiones en el sistema de
gestion dela SST.
¢La politica de la SST...?
a) esta disponible como informacién documentada; @
b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacion @
) esta disponible para las partes interesadas, segun corresponda; @
d) serevisa periédicamente para asegurarse de que se mantiene
pertinente y apropiada.
Roles de responsabilidades
¢éla alta direccion se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicion de
cuentas y autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la
SST se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacion, y se @
mantengan como informacién documentada? ¢Los trabajadores en cada nivel de la
organizacion han asumido la responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de
5.3 |gestion de la SST?
¢La alta direccion ha asignado la responsabilidad y idad para...?
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los
requisitos de esta Norma Internacional;
informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion
b)
dela SST.
Participacion y c I
¢éla organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos
para la participacién (incluyendo la consulta) en el desarrollo, |a planificacién, la
implementacion, la evaluacion y las acciones para la mejora del sistema de gestion @
de la SST, de los trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores?
¢éla organizacién ha...?
) proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacién y los recursos
a necesarios para la participacion;
b) proporcionado el acceso oportuno a informacién clara, comprensibley
pertinente sobre el sistema de gestion de la SST;
identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la participaciony
2 minimizar aquellas que no puedan eliminarse;
d) proporcionado un énfasis adicional a la participacién de los
trabajadores no directivos en lo siguiente:
1)|determinado los mecanismos para su participacion y consulta;
2) identificado los peligros y evaluacién de riesgos (véanse 6.1, 6.1.1y
6.1.2);
5.4 " - " p
3)|tomado acciones para controlar los peligros y riesgos (véase 6.1.4);
4 identificado las necesidades de competencias, formacion y evaluacién
de la formacion (véase 7.2);
5) determinado la informacién que se necesita comunicar y cémo deberia
comunicarse (véase 7.4);
6) determinado las medidas de control y su uso eficaz (véanse 8.1,8.2y
8.6);
7 investigado los incidentes y no conformidades y determinacion de las
) acciones correctivas (véase 10.1);
e) proporcionado un énfasis adicional a la inclusién de trabajadores no
directivos en la consulta relacionada con lo siguiente:
1) determinado las necesidades y expectativas de las partes interesadas
(véase 4.2);
2)[establecido la politica (véase 5.2);
3 asignado los roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y
) autoridades de la organizacion segln sea aplicable (véase 5.3);
4 determinado cémo aplicar los requisitos legales y otros requisitos
(véase 6.1.3);
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5)|establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1);

determinado los controles aplicables para la contratacidn externa, las
adquisiciones y los contratistas (véase 8.3, 8.4y 8.5);

determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, medi
evaluacidn (véase 9.1.1);

oény

planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
programas de auditoria (véase 9.2.2);

9)|establecido un proceso de mejora continua (véase 10.2.2).

Observaciones

Clausula Requisito |

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Generalidades

éAl planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacidon ha considerado las
cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el
apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la SST)
y determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de...?

a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda lograr sus @
resultados previstos;
b) prever o reducir efectos no deseados; @
) lograr la mejora continua. @
¢éla organizacion ha considerado la participacion eficaz de los trabajadores (véase
5.4) en el proceso de planificacidn y, cuando sea apropiado, la implicacién de otras @

partes interesadas?

¢Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la organizacién
ha tomado en cuenta...?

los peligros para la SSTy sus riesgos para la SST asociados (véase
6.1.3) y las oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4);

Q

6.1.1 a)

b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); @

los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4) relacionados
) con la operacion del sistema de gestion de la SST que puedan afectar al @
logro de los resultados previstos.

¢éla organizacion ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que son
pertinentes para el resultado previsto del sistema de gestion de la SST asociados con
los cambios en la organizacidn, sus procesos, o el sistema de gestion de la SST?. ¢En [¢%)
el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion se ha
iniciado antes de que el cambio se implemente (véase 8.2).?

¢la organizacion ha mantenido informacién documentada de sus ...?

riesgos para la SSTy oportunidades para la SST que es necesario @

a) abordar;

procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase
b) desde 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que sea necesario para tener (¢ ]
la confianza de que sellevan a cabo segun lo planificado.
6.1.2 lentificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST
Identificacion de los peligros

¢éla organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la
identificacion proactiva continua de los peligros que surgen?. éEl proceso ha tenido @
en cuenta, pero no se ha limitado a...?

) las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo
a . ‘e
la consideracidn de:
1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las
condiciones fisicas del lugar de trabajo;
los peligros que surgen como resultado del disefio del producto
2) incluyendo durante la investigacidn, desarrollo, ensayos, produccién,
montaje, construccion, prestacion del servicio, mantenimiento o
disposicion final;
3)|los factores humanos;
4)|como serealiza el trabajo realmente;
b) las situaciones de emergencia;
) las personas, incluyendo la consideracion de:
6.1.2.1 1) aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo
trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;
2) aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse
afectadas por las actividades de |a organizacion;
3) trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control directo de la
organizacion;
d) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:
el disefio de las dreas de trabajo, los procesos, las instalaciones, |a
1)|maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacién
del trabajo, incluyendo su adaptacién a las capacidades humanas;
las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo
2)|causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control
dela organizacion;
las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en
3) las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo a personas en el
lugar de trabajo;
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) los cambios reales o propuestos en la organizacién, sus operaciones,
e procesos, actividades y su sistema de gestion de la SST (véase 8.8.2);
f) los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacion
acerca deellos;
) los incidentes pasados, internos o externos a la organizacion,
8 incluyendo emergencias, y sus causas;
h) coémo se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de
trabajo, horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la organizacién.
Evaluacion de los riesgos para la SSTy otros riesgos para el sistema de
|gestién de la SST
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?
evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados
a) teniendo en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y @
la eficacia de los controles existentes;
identificar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento,
6.1.2.2 implementacion, operacién y mantenimiento del sistema de gestion de
b) la SST que pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en el @
apartado 4.1y delas necesidades y expectativas identificadas en el
apartado 4.2.
¢élas metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos
para la SST se han definido con respecto al alcance, naturaleza y momento en el
tiempo, para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva y utilizan un modo @
sistemdtico? éEstas metodologias y criterios se han mantenido y conservado como
informacién documentada?
lentificacion de las opor ara la otras opor
Identi de las op. ] la SSTy otras op 1
¢éla organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para
identificar...?
a) las oportunidades de mejorar el desempefio de |a SST teniendo en
cuenta:
6.1.2.3 los cambios planificados en la organizacidn, sus procesos o sus
)| ] @
actividades;
2)|las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST; @
3 las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién del trabajo @
) y el ambiente de trabajo a los trabajadores;
b) las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la SST. @
Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
¢la organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?
determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros
a) requisitos que la organizacién suscriba que sean aplicables a sus @
peligros y sus riesgos para la SST;
b) determinar cémo aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la @
6.1.3 organizacion y qué es necesario comunicar (véase 7.4);
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
) implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de @
gestion de la SST.
¢la organizacién ha mantenido y conservado informacidn documentada sobre sus
requisitos legales aplicables y otros requisitos y se ha asegurado de que se actualice @
para reflejar cualquier cambio?
Planificacion para tomar acciones
¢éla organizacion ha planificado...?
a) Las acciones para:
1)|abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3y 6.1.2.4); @
abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase
)|, @
6.1.3);
3) prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas @
(véase 8.6);
b) La manera de:
6.1.4 )
1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de
gestion dela SST o en otros procesos de negocio;
2)[evaluar la eficacia de estas acciones. (@]
¢la organizacion ha tomado en cuenta las prioridades de los controles (véase 8.1.2) y
los resultados del sistema de gestion de la SST (véase 10.2.2) cuando planifique la @
toma de acciones?
¢Al planificar sus acciones la organizacion ha considerado las mejores practicas, las
opciones tecnoldgicas, financieras, operacionales y los requisitos y limitaciones del
negocio?
6.2 Objetivos de la SSTy planificacion para lograrlos
Objetivos de la SST
¢éla organizacion ha establecido objetivos de la SST para las funciones y niveles
pertinentes para mantener y mejorar el sistema de gestion de la SSTy para alcanzar la @
mejora continua del desempefio de la SST (véase el capitulo 10)?
élos objetivos de la SST ..
6.2.1 a) son coherentes con la politica de la SST; @
b) toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos; @
toman en cuenta los resultados de la evaluacion de los riesgos para la
c) A ) X
SSTy las oportunidades para la SSTy otros riesgos y oportunidades;
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d) toman en cuenta los resultados de |a consulta con los trabajadores, y @
cuando existan, con los representantes de los trabajadores;
e) son medibles (si es posible) o son susceptibles de evaluacion; @
f) se comunican claramente (véase 7.4); @
g) seactualizan, seglin corresponda.
Planificacion para lograr los objetivos de la SST
¢Al planificar como lograr sus objetivos de |a SST, la organizacidn ha determinado...?
a) quéseva a hacer; @
b) qué recursos se requeriran; @
) quién sera responsable; @
d) cuédndo sefinalizara;
6.2.2 e) cémo se medira mediante los indicadores (si es posible) y cémo se
hara el seguimiento, incluyendo la frecuencia;
f) como se evaluaran los resultados; @
) coémo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en @
8 los procesos de negocio de la organizacién.
éla organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada sobre los @
objetivos de la SSTy los planes para lograrlos?
o e imiento .
Clausula Requisito 3 | Observaciones
Recursos
7.1 ¢éla organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de @
gestion dela SST?
Ce ia
p
¢éla organizacién ha...?
) determinado la competencia necesaria de los trabajadores que afectan @
a o pueden afectar a su desempefio de la SST;
b asegurado que los trabajadores sean competentes, basandose en la @
7.2 ) educacidn, induccidn, formacidn o experiencia apropiadas;
) cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la competencia
necesaria y evaluar |a eficacia de las acciones tomadas;
conservado la informacién documentada apropiada, como evidencia
d) . @
dela competencia.
Toma de conciencia
élos trabajadores han tomado conciencia de...?
a) la politica de la SST;
b) su contribucidn a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos
los beneficios de una mejora del desempefio de la SST;
73 las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestion
c) de la SST, incluyendo las consecuencias, reales o potenciales, de sus @
actividades de trabajo;
d) la informacidny el resultado de |a investigacion de los incidentes @
pertinentes;
e) los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para ellos. @
Informacion y c icacion
¢la organizacion ha determinado la informacion y las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestién de la SST, que incluyan: ... ?
a) qué informar y qué comunicar;
b) cuando informar y comunicar;
) a quién informary a quién comunicar:
1)|internamente entre los diversos niveles y funciones de |a organizacion; @
2)|con contratistas y visitantes al lugar de trabajo; @
3)|con otras partes externas u otras partes interesadas;
7.4 d) cémo informar y comunicar; @
e) cémo recibir y mantener la informacidn documentada sobre las @
comunicaciones pertinentes, y cémo responder a ellas;
¢éla organizacion ha definido los objetivos a lograr mediante la informaciény la @
comunicacion, y debe evaluar si esos objetivos se han alcanzado?
¢éla organizacion ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma,
cultura, alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al considerar sus necesidades
de informacién y comunicacion?
¢la organizacion se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las
opiniones de partes interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes al @
sistema de gestion de la SST?
7.5 Informacion doc 1
= T
Gener
¢El sistema de gestion de la SST de |a organizacién ha incluido: ...?
7.5.1 a) la informacién documentada requerida por esta Norma Internacional; @
b) la informacién documentada que la organizacién determina como @
necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la SST.
Creacion y actualizacion
7.5.2  [;Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion se ha asegurado
de que lo siguiente sea apropiado?
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lizacion

Creacion y aci

¢Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion se ha asegurado
de que lo siguiente sea apropiado?

— distribucioén, acceso, recuperacién y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de versién);

— conservacion y disposicion final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de
los trabajadores, a la informacién documentada pertinente.

7.5.2 la identificacion y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha, autor o @
a) ndmero de referencia);
b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los @
medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico);
) la revision y aprobacion con respecto a la idoneidad y adecuacion. @
Control de la Informacién 1
éla informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la SSTy por esta
Norma Internacional se ha controlado para asegurarse de que: ...?
a) este disponibley sea iddnea para su uso, donde y cudndo se necesite; @
b este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
) confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).
¢Para el control de la informacion documentada, la organizacidn ha abordado las
7.5.3 [siguientes actividades, segdn corresponda ...

¢éla informacién documentada de origen externo que la organizacion determina como
necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la SST se ha
identificado, segun sea apropiado y controlado?

Requisito

Clausula =

Observaciones

control al aplicar a estos procesos se han definido dentro del sistema de gestién dela
SST?

S
8.1 Planificacion y control operacional
Generalidades
¢éla organizacioén ha planificado , implementado y controlado los procesos necesarios
para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SSTy para implementar las
acciones determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?
a) el establecimiento de criterios para los procesos; @
b) la implementacidn del control de los procesos de acuerdo con los @
criterios;
el almacenaje de informacion documentada en la medida necesaria
8.1.1 ) para confiar en que los procesos se han llevado a cabo segtn lo @
planificado;
la determinacidn de las situaciones en las que la ausencia de
d) informacién documentada podria llevar a desviaciones de la politica @
dela SSTy de los objetivos de la SST;
e) la adaptacion del trabajo a los trabajadores. @
¢En lugares de trabajo con miltiples empleadores, |a organizacién ha implementado
un proceso para coordinar las partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con @
otras organizaciones?
Jerarquia de los controles
¢éla organizacion ha establecido un proceso y determinado controles para lograr la
reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia: ...?
a) eliminar el peligro; @
sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos menos
812 b) ! P P auip @
peligrosos;
) utilizar controles de ingenieria; (<]
d) utilizar controles administrativos; [¥]
e) proporcionar equipos de proteccion individual adecuados y asegurarse @
de quese utilizan.
on de cambio
¢la organizacidn ha establecido un proceso para la implementacién y el control de
los cambios planificados que tienen un impacto en el desempefio de la SST, tales
como:...?
a) nuevos productos, procesos o servicios; @
b) cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o @
en la estructura de la organizacion;
) cambios en los requisitos legales aplicables y otros requisitos; @
8.2 d) cambios en los conocimientos o la informacion sobre peligros y @
riesgos para la SST relacionados;
e) desarrollos en conocimiento y tecnologia. [¥]
¢la organizacidn ha controlado los cambios temporales y permanentes para
promocionar las oportunidades para la SSTy asegurarse de que no tienen un impacto
adverso sobre el desempefio de la SST?
¢éla organizacion ha revisado las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, @
incluyendo abordar oportunidades potenciales (véase el capitulo 6)?
Contratacion externa
¢éla organizacion se ha asegurado de que los procesos contratados externamente que
8.3 afecten al sistema de gestion de la SST estén controlados?. ¢El tipoy el grado de
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Compras

¢éla organizacion ha establecido controles para asegurarse de que la compra de

la comunicacion y provision de la informacion pertinente a todos los
d) trabajadores y a todos los niveles de la organizacién sobre sus deberes
y responsabilidades;

8.4 bienes (por ejemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos, materias primas,
equipos) y servicios es conforme con los requisitos de su sistema de gestion de la
SST?
Contr
¢éla organizacién ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros y
para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de: ...?
) las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores @
a de la organizacion;
b) las actividades y operaciones de |a organizacion para los trabajadores @
delos contratistas;
85 ) las actividades y operaciones de los contratistas para otras partes @
interesadas en el lugar de trabajo;
d) las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores @
de los contratistas.
¢éla organizacion ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que los
contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestion de la
SST de la organizacion? éEstos procesos incluyen los criterios de la SST para la
seleccion de contratistas?
Preparacion y resp ante emergencias
¢éla organizacidn ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ha evaluado
los riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y
mantiene un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST provenientes de
emergencias potenciales, incluyendo: ...?
a) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de @
emergencia y la inclusion de los primeros auxilios;
b) las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante @
emergencias;
la evaluacién y, cuando sea necesario, la revision de los procesos y
q procedimientos de preparacion ante emergencias, incluso después de @
las pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de
emergencia;
8.6

la provision de formacion para la prevencion de emergencias, primeros

e - ‘2
) auxilios, preparacion y respuesta;

la comunicacion de la informacion pertinente a los contratistas,
f) visitantes, servicios de respuesta ante emergencias, autoridades
gubernamentales, y, cuando sea apropiado, a la comunidad local.

¢En todas las etapas del proceso la organizacion ha mantenido y tomado en cuenta
las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y
asegurarse de su implicacién?

éla organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada sobre el
proceso y sobre los planes para responder a situaciones de
emergencia potenciales?

<]

- Cumplimiento .
Clausula Requisito P Observaciones
s [ P [ N
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
QcCricr lidad
¢éla organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el @
seguimiento, la medicidny la evaluacion?
¢la organizacion ha determinado:
a) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir,
incluyendo:
1)|los requisitos legales aplicables y otros requisitos; @
sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros
2)[identificados y con los riesgos para la SST; los riesgos y las
oportunidades para la SST;
9.11 3) los controles operacionales; @
- 4)|los objetivos de la SST de la organizacion; @
los criterios frente a los que |a organizacion evalua su desempefio de la
b) , @
SST;
) los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacidn, segin sea
¢ aplicable, para asegurar resultados validos;
d) cuando realizar el seguimiento y la medicién; @
e) cuando analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimientoy @
la medicion.

¢la organizacion se ha asegurado, segun sea aplicable, de que el equipo de
seguimiento y medicion se ha calibrado o verificado y se ha utilizado y mantenido
cuando sea apropiado?
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¢la organizacion ha evaluado el desempefio de la SST, y determinado la eficacia del
sistema de gestion de la SST?
¢éla organizacién ha conservado la informacion documentada adecuada como
evidencia de los resultados del seguimiento, la medicidn, el anélisis y la evaluacién?
9.2 |Auditoria interna
Objetivos de la auditoria interna
¢la organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados,
para proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion de la SST...?
a) es conforme con:
9.2.1
1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de @
la SST, incluyendo la politica de la SSTy los objetivos de la SST;
2)|los requisitos de esta Norma Internacional;
b) se implementa y mantiene eficazmente.
Procesos de auditoria interna
¢éla organizacion...?
ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
a) responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la @
elaboracidn de informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados y los resultados de las
auditorias previas, asi como;
1) [los cambios significativos que tienen un impacto en la organizacion; @
2) la evaluacion del desempefio y los resultados de la mejora (véanse los @
capitulos 9y 10);
3) evalua los riesgos para la SST significativos, los riesgos y las @
oportunidades para la SST;
ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada
b I
9.2.2 ) auditoria; @
ha seleccionado auditores competentes y Ilevar a cabo auditorias para
c) asegurarsede la objetividad y la imparcialidad del proceso de
auditoria;
d) se ha asegurado de que los resultados de |as auditorias se informan a
la direccion pertinente;
se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoria
e) pertinentes a los trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los @
representantes de los trabajadores, y a las partes interesadas
pertinentes;
ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no conformidades
f) (véase 10.1) y mejorar de manera continua su desempefio de la SST
(véase 10.2);
ha conservado la informacién documentada como evidencia dela
g) implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las
auditorias.
Revisién por la direccion
¢la alta direccion ha revisado el sistema de gestion de la SST de |a organizacion a
intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuacién y eficacia @
continua?
¢éla revision por la direccién ha considerado: ...?
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas; @
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes
al sistema de gestion de la SST, incluyendo:
1) [requisitos legales aplicables y otros requisitos; @
2) los riesgos para la SST, los riesgos y las oportunidades para la SST de @
la organizacidn;
9.3 el grado de cumplimento de la politica de la SSTy los objetivos de la
) , @
SST;
d) la informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a:
1) [incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua; @
2) [participacion delos trabajadores y los resultados de la consulta; @
3)[seguimiento y resultados de las mediciones; @
4)[resultados dela auditoria;
5)|resultados de la evaluacion del cumplimiento;
6)[riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST;
e) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; @
f) las oportunidades de mejora continua; @
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) la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de
8 la SST eficaz.

¢élas salidas dela revision por la direccién han incluido las decisiones relacionadas
con:...?

— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y eficacia continuas del sistema
de gestion dela SST;

— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los
recursos necesarios;

— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.

¢éla organizacién ha comunicado las salidas pertinentes de la revision por la
direccion a sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de
los trabajadores (véase 7.4)?

¢la organizacion ha conservado informacidn documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccion?

<]

Clausula

Requisito

Cumplimiento

s [ p |

N

Observaciones

10.1

no conformidades y acciones correctivas

¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido un proceso
para gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo |a elaboracion de
informes, la investigacion y la toma de acciones?

<]

¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion ha...?

reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no

a) conformidad, y segin sea aplicable:

1)|tomado acciones directas para controlarla y corregirla;

2)|hecho frente a las consecuencias;

evaluado, con |a participacion de los trabajadores (véase 5.4) y la
implicacidn de otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de
b) acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra
parte, mediante:

1)|realizado |a revision del incidente o la no conformidad;

2)|determinado las causas del incidente o la no conformidad;

determinado si existen incidentes, no conformidades, similares, o que
potencialmente podrian ocurrir;

revisado la evaluacion de los riesgos para la SSTy los riesgos, cuando
sea apropiado (véase 6.1);

o)

(<]

determinado e implementado cualquier accién necesaria, incluyendo
d) acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles
(véase 8.1.2) y la gestion del cambio (véase 8.2);

e) revisado la eficacia de cualquier accidn correctiva tomada;

f) si es necesario, hecho cambios al sistema de gestion de la SST.

o0 O

¢élas acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos potenciales
de los incidentes o las no conformidades encontradas?

¢éla organizacion ha conservado informacion documentada, como evidencia de: .
— la naturaleza delos incidentes o las no conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente;

— los resultados de cualquier accidn correctiva, incluyendo la eficacia de las
acciones tomadas.

¢la organizacion ha comunicado esta informacion documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y las partes
interesadas pertinentes?

10.2

Mejora continua

10.2.1

Objetivos de la mejora continua

¢éla organizacion ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacién y eficacia del
sistema de gestion de la SST para: ...?

a) evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades;

b) promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el trabajo;

c) mejorar el desempefio de la SST.

(IR

¢éla organizacion se ha asegurado de la participacion de los trabajadores, segin sea
apropiado, en la implementacion de sus objetivos para la mejora continua?

10.2.2

Proceso de mejora continua

¢la organizacién ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o
varios procesos de mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de las
actividades descritas en esta Norma Internacional?

¢éla organizacion ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores?

¢la organizacion ha conservado informacidn documentada como evidencia de los

resultados de la mejora continua?
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