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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo: “Determinar la relacion entre el nivel de ansiedad
dental con el sexo y grupo etario en pacientes que acuden al consultorio odontoldgico
privado en tiempos de Covid-19, Puno — 2021”. Materiales y métodos: El estudio fue
relacional, observacional, prospectivo y transversal. La muestra se hizo en base al método
no probabilistico, resultando 132 pacientes, la investigacion fue realizada en un periodo
de 3 meses. Como instrumento se utiliz6: “La escala de MDAS (Ansiedad Dental de
Norman Corah Modificada)”, catalogado como sin ansiedad, ansiedad baja, ansiedad
moderada y ansiedad alta; se incluyeron preguntas para conocer el sexo y edad. La
informacion que se recolecto fue analizada con el Programa Estadistico SPSS version
22.0, con estadistica descriptiva y prueba de Chi cuadrado de asociacién con un nivel de
significancia del 0,05. Resultados: Se determino la existencia de relacion estadistica
(p=0001) entre el nivel de ansiedad dental general y los grupos etarios, con un mayor
nivel de ansiedad en personas de 40 a més afios, para el sexo no se determing la existencia
de relacién estadistica siendo similar el nivel de ansiedad en ambos. Conclusion: “Se
determiné que existe relacion estadistica significativa entre el nivel de ansiedad dental
previo a una cita con el odont6logo y los grupos etarios, se evidencidé que no existe
relacién estadistica significativa entre los sexos, siendo mayor la ansiedad en el femenino,

sefalando niveles de ansiedad similares en ambos sexos”.

Palabras clave: Ansiedad, consultorio odontoldgico, Covid-19, pacientes,

MDAS.
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ABSTRACT

The objective of the study was: “To determine the relationship between the level
of dental anxiety with sex and age group in patients who attend the private dental office
in times of Covid-19, Puno — 2021”. Materials and methods: The study was relational,
observational, prospective and transversal. The sample was made based on the non-
probabilistic method, resulting in 132 patients, the investigation was carried out in a
period of 3 months. “The instrument used was: The MDAS (Modified Norman Corah
Dental Anxiety) scale, classified as no anxiety, low anxiety, moderate anxiety and high
anxiety; questions were included to know the sex and age”. The information that was
collected was analyzed with the SPSS Statistical Program version 22.0, with descriptive
statistics and a Chi-square test of association with a significance level of 0.05. Results:
The existence of a statistical relationship (p=0001) was determined between the level of
general dental anxiety and the age groups, with a higher level of anxiety in people aged
40 years and over, for gender the existence of a relationship was not determined. statistical
being similar the level of anxiety in both. Conclusion: “It was determined that there is a
significant statistical relationship between the level of dental anxiety prior to an
appointment with the dentist and the age groups, it was evidenced that there is no
significant statistical relationship between the sexes, with anxiety being higher in women,

indicating levels of similar anxiety in both sexes”.

Keywords: Anxiety, dental office, Covid-19, patients, MDAS.

11
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En estos tiempos, el impacto de la covid-19 y ansiedad sobre la atencién
odontoldgica de los pacientes, son los principales problemas a los que se enfrentan los

odontologos, lo que frecuentemente dificulta y prolonga el tiempo de trabajo. (1)

Las medidas de salud publica que se tomaron, como el distanciamiento social, la
cuarentena y el aislamiento, fueron primordiales para disminuir la propagacion de la
COVID - 19 que posiblemente cambié mucho la forma en la que vivimos y como
consecuencia hatraido incertidumbre, rutinas cotidianas alteradas, presiones econémicas,

etc. Dichos cambios aumentaron el nivel de estrés y ansiedad en la poblacion. (2)

En Latinoamérica un 51% de la poblacion presenta ansiedad entre moderado y
severo, lo que afecta negativamente la salud estomatoldgica. (3)(4) En nuestro pais
estudios afirman que un 43.3% de pacientes presentan ansiedad y es razon de las
inasistencias a la consulta odontoldgica que ahora se incrementa por la covid-19. (5) (6)
En puno un 67.1% de personas mayores de 18 afios presenta ansiedad en diferentes

grados. (7)

La ansiedad es una respuesta multisistémica de naturaleza anticipatoria ante un
posible riesgo de peligro o amenaza; una reaccion sana de autodefensa ante determinados
estimulos o situaciones, la cual lo experimenta uno mismo, es subjetiva, varia de persona
a persona, y tiene un fuerte impacto en la vida diaria, siendo un impedimento para que se
Ilegue a la atencion odontoldgica. (5) La ansiedad viene de hace tiempo, estuvo presente
a lo largo de la existencia de la odontologia, sin embargo, alin después de tanto tiempo

no se ha logr6 modificar esta conducta por completo, es una situacion con la que

12
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seguiremos luchando. (8)

Este estudio de investigacion busca revelar la “relacion de nivel de ansiedad de
los pacientes con respecto a la edad y sexo mediante la aplicacion de la Escala de

Ansiedad Dental de Corah Modificado (MDAS) en tiempos de Covid-19”.

Resulta importante el estudio porque la ansiedad se presenta con frecuencia en el
contacto diario con los pacientes en los consultorios odontoldgicos, la investigacion
serviré a los profesionales de odontologia y su equipo a conocer el nivel de ansiedad en
pacientes en tiempos de Covid-19, sus inquietudes y preocupaciones, para que de esta
forma se pueda mejorar algunos aspectos, aprender su correcto manejo con el fin de
reducir la ansiedad dental que hace que el paciente evite la consulta con el odontélogo

perjudicando su salud bucal.

1.1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.1.1. HIPOTESIS GENERAL
“Existe relacion significativa entre el nivel de ansiedad dental con el grupo
etario y relacion no significativa con el sexo en pacientes que acuden al

consultorio odontolégico privado en tiempos de Covid-19, Puno — 2021”.

1.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
—  “El aumento del nivel de ansiedad dental segin como se siente el paciente en el
transcurso de venir a su dentista para un tratamiento odontoldgico esta relacionado
con el sexo y grupo etario en pacientes que acuden al consultorio odontolégico

privado Puno —2021”.
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—  “Elaumento del nivel de ansiedad dental segin como se siente el paciente cuando
esta en la sala de espera del consultorio odontoldgico esta relacionado con el sexo
y edad en pacientes que acuden al consultorio odontoldgico privado Puno —2021”.

—  “Elaumento del nivel de ansiedad dental segiin como se siente el paciente cuando
imagina estar en el sillon dental mientras el dentista prepara la pieza de alta
velocidad para comenzar el trabajo odontolégico esta relacionado con el sexo y
edad en pacientes que acuden al consultorio odontol6gico privado Puno — 2021”.

—  “El aumento del nivel de ansiedad dental cuando asuma estar en el sillon dental
para una limpieza, mientras espera al dentista sacar los instrumentos que seran
utilizados para raspar sus dientes alrededor de las encias esta relacionado con el
sexo y edad en pacientes que acuden al consultorio odontologico privado Puno —
2021”.

—  “Elaumento del nivel de ansiedad dental segiin como se siente el paciente cuando
imagina estar en el sillén dental y se le va a inyectar con una aguja anestésico local
para su tratamiento dental esta relacionado con el con el sexo y edad en pacientes

que acuden al consultorio odontoldgico privado Puno — 2021,

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

“Determinar la relacién entre el nivel de ansiedad dental con el sexo y
grupo etario en pacientes que acuden al consultorio odontoldgico privado en

tiempos de Covid-19, Puno — Pert 2021”.

14
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1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

—  “Establecer la relacion entre el nivel de ansiedad dental segin como se siente el
paciente en el transcurso de venir a su dentista para un tratamiento dental con el
Sex0 y grupo etario”.

—  “Conocer la relacion entre el nivel de ansiedad dental segiin como se siente el
paciente cuando esta en la sala de espera del consultorio odontoldgico con el sexo
Y grupo etario”.

—  “ldentificar la relacion entre el nivel de ansiedad dental segin como se siente el
paciente cuando imagina estar en el sillon dental mientras el dentista prepara la
pieza de alta velocidad para comenzar el trabajo odontoldgico, con el sexo y grupo
etario”.

—  “Determinar la relacion entre el nivel de ansiedad dental segin como se siente el
paciente cuando asuma estar en el sillon dental para una limpieza, mientras espera
al dentista sacar los instrumentos que serén utilizados para raspar sus dientes
alrededor de las encias, con el sexo y grupo etario”.

—  “Establecer la relacion entre el nivel de ansiedad dental segin como se siente el
paciente cuando imagina estar en el sillén dental y se le va a inyectar con una

aguja anestésico local para su tratamiento dental con el sexo y grupo etario”.
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CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes internacionales:

Ferreira M. et al. (Paraguay - 2018). Este estudio tuvo por objetivo evaluar el
“Nivel de ansiedad de pacientes que acudieron a las consultas en la clinica odontolégica
de una empresa privada de servicios odontologicos”. Se realizd el estudio con corte
transversal, el instrumento elegido fue MDAS, la muestra la comprendieron 297 personas
entre mujeres y varones de 18 a 73 afios. Se encontré que un 30.30% present6 ansiedad
baja, un 39.06% ansiedad moderada y un 7.74% ansiedad extrema. Llegando a la
conclusion que la anestesia dental causa mas ansiedad un 85.52%, le sigue la exodoncia

con un 40.40%; y que los pacientes adultos presentan ansiedad moderada. (9)

Martinez C. et al. (Colombia - 2015). En su articulo determinaron “Niveles de
ansiedad en pacientes adultos que asisten a la consulta y tratamiento odontologico”. La
muestra la comprendieron 355 personas, que se atendieron en la Clinica Odontoldgicas
de Floridablanca, se aplico la MDAS. Se observd que el 55,6% no presentaron ninguin
tipo de ansiedad, el 28,8% refirid un nivel de ansiedad moderado y el 9,6% refirié un
nivel de ansiedad severa. Concluyeron que los procedimientos dentales que causan altos
niveles de ansiedad son el tratamiento de conductos y exodoncia, ya que se necesita
anestésico local; el mayor porcentaje de nivel de ansiedad que se obtuvo es en el

moderado. (10)

Al-dhelai T. et al. (Arabia Saudita - 2021). Este estudio tuvo como objetivo

abordar la ansiedad dental (DA) y el miedo dental (DF) del paciente en diferentes
16

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

parametros. Realizaron un estudio transversal en 500 pacientes a través de un cuestionario
gue esta conformado de tres partes; la primera con preguntas personales y demogréaficas,
la segunday tercera con escalas de ansiedad dental modificada y un cuestionario de miedo
dental (DFS) para medir DA y DF entre los pacientes. Resultando un mayor porcentaje
en el nivel de ansiedad moderada con un 36,8%, también en el miedo moderado con un
46,2%, la asociacion entre DA y DF fue positivamente significativa con un p <0,01, al
igual que el género, grupo etario, la educacion, el estado civil, los ingresos mensuales y
el tipo de clinica en la DA y DF de los pacientes. En conclusion, existe relacion positiva
entre MDAS y DFS; las pacientes femeninas tenian una DA y DF mas bajas que los

pacientes masculinos.(11)

Scandiuzzi S. et al. (Brasil - 2019). En esta investigacion evaluaron “El estado
de ansiedad de los pacientes durante el cuidado dental”. La muestra la comprendieron 300
personas que se atendieron en el centro de referencia en Odontologia Ceara — Brasil.
Utilizaron la MDAS, se incluyeron datos sobre grupo etareo, género, percepcion en la
salud bucal, odontalgia, tratamientos en los dientes que se realizaron y aspectos en
psicologia. En los resultados se obtuvo que, de los 300 pacientes, 74.0 % eran mujeres y
26,0 % eran hombres; el 22,7% de pacientes refirieron ansiedad en diferentes niveles. Se
puede concluir que en el sexo femenino la prevalencia de ansiedad es més alta, y las
experiencias odontoldgicas desagradables pueden ser un factor importante relacionado

con la ansiedad dental.(12)

17
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Chiguano D. (Ecuador - 2015). Realiz6 esta investigacion para “Determinar en
qué nivel de ansiedad y miedo estan los pacientes que acuden a la clinica Integral, segin
la edad y sexo”. Fue un estudio con corte transversal, descriptivo y exploratorio, la
muestra la comprendieron 351 personas. Los datos se recopilaron a través de
cuestionarios y test. Se hall6 que gran parte de pacientes presentan ansiedad moderada
con un 29.3% del total; el grupo etario no intervine para que esta se desencadene, pero
podriamos decir que las de sexo femenino presentan niveles mas elevados de ansiedad
entre elevada y severa un 28,9% y 29,4% respectivamente, en comparacion con los
hombres. Se concluye que la prevalencia de miedo y ansiedad a los tratamientos dentales

se considera ansiedad moderada.(13)

Ramirez A. et al. (México - 2019): Realiz0 este estudio para “Determinar el nivel
de ansiedad de los pacientes previo a su atencion dental en el primer nivel de atencion”.
Fue una investigacién con corte transversal y descriptivo, realizado en 109 personas, se
utilizé el cuestionario de MDAS. Como resultado, presentaron ansiedad leve el 47.70%,
ansiedad moderada el 37.61%, ansiedad elevada el 5.50% y ansiedad severa el 9.17%.
Concluyeron que gran parte de pacientes que asisten a atencién dental, tienen un nivel de

ansiedad, y con mayor frecuencia es ansiedad leve. (6)

2.1.2. Antecedentes nacionales:

Salazar K. (Lima - 2018). Se realiz6 este estudio para “Determinar el nivel de
Ansiedad Dental de los pacientes atendidos en la Clinica Estomatoldgica del Adulto de
la Universidad Inca Garcilaso de la Vega”. La investigacion es descriptiva con corte
transversal, la muestra la comprendieron 120 personas, se utilizé la MDAS. Resultado un
28.3% de personas con nivel bajo en ansiedad, un 44.2% de pacientes con nivel moderado

en ansiedad y un 27.5% de pacientes con nivel alto de ansiedad. Concluyendo que la

18
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Ansiedad Dental de los pacientes que se atendieron en la Clinica de Estomatologia de la

Universidad Inca Garcilaso de la Vega, es ansiedad moderado. (14)

Robles C. (Trujillo - 2016). En su tesis tuvo el objetivo de determinar el “Nivel
de ansiedad y miedo al tratamiento odontoldgico de los pacientes que acuden al Cap | San
Pedro de Lloc, Pacasmayo, Trujillo, 2016”. La muestra la comprendieron 132 personas,
se utilizé la DASy la “Escala de Miedos Dentales de Pal-Hegedus y Lejarza”. Resultando
que el 60% de las personas presentaron algun nivel de ansiedad y en el nivel de miedo el
81.8%. Segln sexo las femeninas refirieron un 29.4% y masculino el 23.3% niveles de
ansiedad. Para la edad el grupo etareo de 40-59 afios presentdé un mayor porcentaje un
27.5% de nivel de ansiedad. Concluy6 que gran parte de pacientes, presentaron diferentes

niveles de ansiedad y miedo elevado a la atencion en odontologia. (15)

Pereyra K. (Lima - 2018). Tuvo como objetivo este estudio “Determinar el Nivel
de ansiedad dental frente a la atencion odontologica en los pacientes adultos que asisten
a la Clinica Docente Asistencial de la Facultad de Odontologia de la UNMSM”. La
muestra se conformé por 150 personas, se utilizd la MDAS se incluyeron interrogantes
como género, nivel de educacion, edad y el tipo de atencion en odontologia. Resultando
que el 45% de atendidos presentaron ansiedad leve, el 10% de atendidos presentaron
ansiedad severa. Llegando a la conclusion que elevado porcentaje de ansiedad 40% es en
el tratamiento de rehabilitacion oral y un bajo porcentaje 10% en los tratamientos de
periodoncia y de restauracion; en cuanto al sexo, el sexo femenino prevalecié con un

68.7% sobre el masculino con un 31.3%. (16)

Bazan C. (Chachapoyas - 2018). Se realiz6 este estudio con el objetivo de
“Determinar la relacién existente entre ansiedad y miedo dental durante la consulta en

odontologia, en estudiantes de Enfermeria, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
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Mendoza de Amazonas, Chachapoyas”. Tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel
relacional, la muestra la comprendieron 72 estudiantes. Los resultados que se obtuvieron
son: el 51.4% de atendidos no presentaron algun nivel en ansiedad, el 30.6% de pacientes
presentaron baja ansiedad, el 18.1% de pacientes presentaron ansiedad moderada. En
cuanto al miedo el 40.3% de pacientes presentaron un moderado miedo dental, el 33.3%
presentaron bajo miedo, el 18.1% presentaron alto miedo y solo el 8.3% sin miedo dental.
Se llegé a la conclusién que no hay una relacion estadistica entre la ansiedad y el miedo

dental cuyo valor fue: X2 =575; Gl = 6; p =0.575. (17)

Moreno C. (Lima - 2018): Se realizé esta investigacion con el objetivo de
“Determinar el nivel de ansiedad frente al tratamiento odontoldgico en paciente de la
clinica del adulto de la Universidad Nacional Federico Villarreal”. Este estudio fue
descriptivo, transversal y prospectivo, con una muestra de 100 personas. Se utilizo la
escala de Nivel de Ansiedad de Corah Modificada (MDAS). Como resultado el 77%
presenta algun nivel en ansiedad, el 29% present6 ansiedad leve, en el sexo femenino se
presentaron 84.3% con uno de los niveles de ansiedad, presentaron un alto porcentaje en
ansiedad leve con un 33.3%. Concluyendo que gran cantidad de pacientes que asisten a

la clinica de la UNFV presentan ansiedad dental. (18)

Nufiez E. (Ancash - 2020): En este estudio se “Determind el nivel de ansiedad
antes a un procedimiento de odontologia en pacientes del Hospital Regional Eleazar
Guzman Barrdn”. Realiz6 la investigacion descriptiva tipo cuantitativo, observacional,
prospectivo y transversal con una muestra de 114 personas. Utilizé la MDAS como
instrumento. Como resultado obtuvo que un 43% de atendidos con ansiedad leve o nulo,
con un 36% de atendidos con ansiedad moderado, con un 14% de atendidos con ansiedad
severo y 7% de pacientes presentaron ansiedad elevada; respecto al género, en el

masculino y femenino, predomind la ansiedad leve con 46% y 41%. Segun los grupos
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etarios de 18-35 afios y 53-69 afios, predomind la ansiedad leve con un 46% y 55,5%
respectivamente; en el grupo etario de 70-86 afios predomind la ansiedad leve y moderado
con un 40%, y en el grupo etario de 36-52 afios predomind la ansiedad moderada con un
37%. Concluyendo que el nivel de ansiedad con mayor porcentaje fue leve o nula con un

43%. (19)

2.2.3. Antecedentes locales

Quispe N. (Puno - 2016). Este estudio tuvo como objetivo “Evaluar la efectividad
de la terapia sofroldgica en la ansiedad al tratamiento dental en pacientes que acuden al
consultorio odontoldgico”. Realizé un estudio de tipo experimental en 40 personas de 18
a 55 afios que se dividio en dos grupos: control y experimental. Se uso la Escala de STAL.
Los resultados fueron que la ansiedad dental se redujo considerablemente en el grupo
experimental en los dos géneros. La efectividad de la terapia sofroldgica en la reduccion
de la ansiedad por procedimientos odontoldgicos, en el grupo control fue de 0.55 puntos
y en el experimental fue de 14.2 puntos. Se lleg6 a la conclusion de la eficacia que tiene
la terapia sofrologica en disminuir el nivel de ansiedad a los procedimientos
odontolodgicos en los dos géneros, con una reduccion significativa en el grupo que fue

sometido a la terapia sofroldgica. (20)
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. ANSIEDAD

Laansiedad en la atencién odontoldgica es multidimensional, afecta a la poblacién
en general, su prevalencia se evidencia en nifios, adolescentes y adultos.(21) La ansiedad
es el estado de agitacion y preocupacion por una situacion particular. Es una emocion,
generalmente desagradable, que se manifiesta por un sistema de tres respuestas
cognitivas, fisiologicas y conductuales que pueden ser activadas en el sujeto por estimulos
tanto ambientales como internos (pensamientos, imagenes mentales, etc.), considerado

un peligro o una amenaza. (22)

A pesar de los avances en odontologia y a lo largo de la atencion dental, la
ansiedad y el miedo al dolor siguen siendo frecuentes en las personas, son un obstaculo
importante para el cuidado dental y la calidad de la atencion se ve afectada en diferente

medida. (23)

La ansiedad es subjetiva, y el dolor se puede objetivar, los dos pueden involucrar
estructuras 'y mecanismos distintos del sistema nervioso central (SNC), y estan
estrechamente relacionados filogenéticamente. Ambas sensaciones, aislados o
compartidos, pueden formar barreras significativas para el cuidado dental y pueden verse
exacerbados por experiencias adversas previas, desconocimiento o informacion errénea

del entorno. (24)

En el curso de su profesion, los odont6logos enfrentan la necesidad de manejar
adecuadamente la ansiedad y el dolor que experimentan muchos pacientes antes o durante
los procedimientos odontoldgicos.(25) En muchas situaciones esto pueden ser reducido y

controlado a través de una buena relacion odontélogo-paciente, dandole una informacién
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completa, ponerle buena anestesia, controlando el dolor y generar confianza en los
pacientes y su entorno en general. Sin embargo, para algunos pacientes, estas medidas no
son suficientes y se deben utilizar otros métodos, principalmente farmacoldgicas, para

garantizar una atencién adecuada. (26)

2.2.2. ANSIEDAD DENTAL

La ansiedad dental representa un estado de aprehension a que suceda algo
desagradable con su tratamiento odontoldgico y va acompafiada de una sensacion de estar
fuera de control. Ademas, el miedo dental representa un nivel alto de ansiedad dental, se
identifica por una ansiedad pronunciada y persistente respecto objetos o situaciones como
inyecciones, ruido de las piezas de alta velocidad y micromotor o situaciones dentales

generales. Es una experiencia subjetiva y personal que puede variar entre personas. (27)

La ansiedad dental es considerada un factor de suma importancia que contribuye
a evitar la atencion odontoldgica y el cuidado bucal, estudios lo han relacionado con un
aumento en el numero de caries y enfermedades de las encias. (28) Por otro lado, la
ansiedad dental también se identifico como un predictor efectivo de problemas de
conducta al tratar pacientes en el sillon dental. (29) La ansiedad y sus sintomas asociados
son predecibles, es decir, se sienten cuando un estimulo no esta presente o no es facil de

identificar. (8)

Los valores de ansiedad asociados al campo odontoldgico son elevados, por lo
que es de importancia tener en consideracion y explorar los distintos aspectos de la
ansiedad relacionados con el cuidado dental. Reducir o manejar la ansiedad relacionada
con el tratamiento odontoldgico es un desafio en la odontologia moderna y requiere del
apoyo de la psicologia clinica, esta accion debe comenzar desde el nacimiento, edad que
se deberia dar inicio a una atencién odontolégica. (30)
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El paciente dental ansioso requiere habilidades de manejo adicionales por parte
del odontodlogo para permitir tratamientos adecuados y efectivos junto con ello evitar un
comportamiento evasivo 0 agresivo en el entorno. Se ha informado que los pacientes
presentan mayor grado de ansiedad cuando su tratamiento involucraba procedimientos

invasivos como cirugias orales. (8)(30)

2.2.3. CAUSAS

Las causas por las que una persona puede desarrollar ansiedad dental son diversas,
la investigacion sobre este tema ha demostrado que existe un vinculo importante entre la
ansiedad dental y las experiencias dentales desagradables, lo que demuestra que la
experiencia, en lugar de la edad, fue un predictor de la ansiedad dental. La sola presencia
de un estimulo que recuerda al paciente una experiencia dental dolorosa o desagradable

les provoca ansiedad dental. (25)

La transmisién de familia es otra causa importante, revela el vinculo que se
transmite de padres a hijos, de esta forma se identifica el papel mediador de los padres en

la ansiedad dental sobre la relacion madre e hijo. (27)

El desarrollo de la ansiedad dental no puede justificarse por una sola caracteristica,

diferentes caracteristicas son ligados a la ansiedad dental:
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Caracteristicas:

— Miedo al dolor

— Experiencias odontoldgicas que dejaron traumas, especialmente durante la nifiez
(experiencia de condicionamiento)

— La influencia de familiares o amigos cercanos que son dentalmente ansiosos
despiertan el miedo en el paciente (aprendizaje vicario)

— Miedo a la sangre y heridas (31)

Investigaciones demostraron que los tratamientos odontoldgicos de restauracion
son los que mas contribuyen a la ansiedad dental; la sensacion visual, el sonido, la

vibracion de la pieza de alta y sensacion de la inyeccion de la anestesia. (14) (24) (25)

Por esta razon, la regla 4S se usa en pacientes ansiosos que deben pasar por

restauraciones dentales, para ayudar a reducir los factores estresantes:

— Sentido de la vista (instrumentos puntiagudos, agujas, fresas)

— Sentido del oido (sonidos desagradables de las piezas de mano)

— Sensaciones (vibraciones)

— Sentido del olfato (olores odontoldgicos, como paramonoclorofenol, formocresol,

etc).

“Se pueden usar métodos como la Técnica Restaurativa Atraumatica, corte de baja
velocidad, corte con fresas de polimero, eliminacion quimico - mecénica de caries, micro

abrasion, instrumentos de ultra sonido con puntas recubiertas de diamante” (31).
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2.2.4. SIGNOS Y SINTOMAS DE ANSIEDAD

La ansiedad, se manifiesta por cambios fisioldégicos y respuestas motoras
especialmente en los muasculos de la cara. Estas respuestas van acompafiadas de
experiencias subjetivas que no son faciles de describir, pero que son muy parecidas en
diferentes culturas.(23) “La expresion emocional esta estrechamente relacionada con el
sistema nervioso autébnomo y, por lo tanto, con la actividad de varios nucleos del tronco
encefalico, el hipotdlamo y la amigdala, asi como las neuronas preganglionares en la
médula espinal, los ganglios autonomos y los efectores periféricos” (32). El sistema
limbico incluye centros que coordinan las respuestas emocionales. A nivel del cerebro,
los dos hemisferios tienen diferente capacidad para controlar las emociones, siendo el

hemisferio derecho méas importante. (32)

Los signos que mas se evidencian de la activacion de emociones comprenden
cambios en la actividad del sistema nervioso auténomo, incluidos el sistemas simpatico
y parasimpatico. Actualmente se demostré que las neuronas del sistema nervioso
auténomo tienen diferentes patrones de activacion especificos para cada situaciones y

emociones. (23) (32)

Podemos encontrar, los siguientes sintomas y signos de ansiedad:

FISICOS

— Vegetativos: sudor, xerostomia, mareos, inestabilidad.

— Neuromusculares: temblor, tensién muscular, dolores de cabeza.
— Cardiovasculares: palpitaciones, taquicardias, dolor precordial.
— Respiratorios: disnea, apnea, hiperventilacion, opresién toracica.
— Digestivos: nauseas, vomitos, diarrea, estrefiimiento.
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Genitourinario: miccion constante. (33) (23) (32)

PSICOLOGICOS

Preocupacion, aprension

— Sensacion de agobio

— Miedo a perder el control, o sensacion de muerte
— Dificultad de concentracion

— lrritabilidad, inquietud

— Conductas de evitacion a algunas circunstancias
— Bloqueo psicomotor

— Obsesiones o compulsiones.(33) (23) (32)

Algunos pacientes pueden experimentar episodios de sincope Yy lipotimia,
complicaciones méas habituales durante las consultas odontoldgicas, ocurriendo en 1 de

cada 160 pacientes (0,6%). (23)

2.2.5. NIVELES DE ANSIEDAD

Sin ansiedad: El paciente no presenta ningun signo ni sintoma de ansiedad, se

siente relajado.

Leve o baja: EIl paciente estd calmado, existe poca dificultad para realizar el

examen, diagnostico y/o tratamiento odontoldgico.

El paciente esté alerta, puede ver, oir y controla la situacion; las habilidades de
percepcion y observacion funcionan de manera mas efectiva, esto se deberia a que podria

existir bastante energia que este dedicada a esa situacion causante de la ansiedad.
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La ansiedad es pasajera, acompafiada de miedo, irritabilidad, inquietud e

incomodidad. (34) (16)

Moderada: Se caracteriza por confusion, actitudes aprensivas y agitacion
psicomotora; presentan sintomas y signos de deterioro psicoldgico funcional al punto de
interferir en el examen, diagnostico y/o tratamiento a realizarse, obligando al odontélogo

a que cambie su rutina.

Esto suele ir acompafiado por incertidumbre, nerviosismo. A este nivel se observa

sintomas fisioldgicas y psicoldgicas con baja intensidad. (34) (16)

Severa o alta: Caracterizado por miedo y temor intenso, que puede ir acompafiado
de panico (evitacion — huida — desesperacion). “Se evidencian varios signos y sintomas
de deterioro psicolégico funcional que impiden realizarse el examen, diagnostico y/o
tratamiento odontolégico”, forzando a una reprogramacion de la cita, o cancelacion del

tratamiento. (34) (16)
2.2.6. MEDICION DE LA ANSIEDAD DENTAL

«Con el paso del tiempo se fueron desarrollando métodos que nos permitiera medir
la ansiedad en la visita al odontdlogo, utilizando como principal instrumento los
cuestionarios. La Escala de Ansiedad Dental desarrollado por Norman Corah en 1969~,

fue una de las primeras herramientas. (35)
Escala de ansiedad dental (DAS)

La escala DAS, es un cuestionario de autorreporte, que fue elaborado en 1969 por
Norman Corah. Este cuestionario consta de 4 interrogantes relacionadas con diferentes
situaciones odontoldgicas, como el nivel de ansiedad que el entrevistado podria sentir en
el transcurso para su cita odontoldgica, la ansiedad cuando esté esperando atencion en la
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sala de espera, durante el uso de pieza de alta velocidad o baja velocidad y durante el uso

de instrumentos dentales para realizar la limpieza de los dientes. (35)

Cada nivel presenta distintas manifestaciones con diferente intensidad y tienen
una incidencia sobre la respuesta del paciente, en diferentes dimensiones como

fisiolégicas, corporales y cognitivas. (36)

Segun Corah NL. “Cada pregunta se califica de 1 (relajado) a 5 (extremadamente
ansioso) por tanto el rango de puntaje posible es de 4 a 20. Un puntaje de 4 es para una
persona sin ansiedad o relajado y un puntaje de 20 es para una persona extremadamente

ansiosa” (35).
Escala de ansiedad dental modificada (MDAS).

La MDAS fue modificada en el afio 1995 por Humphris la cual agregd las
inyecciones para procedimientos odontoldgicos, lo cual es un factor importante causante

de ansiedad para muchas personas, subiendo asi a un total de 5 items en la escala. (37)

En las dos escalas cada interrogante tiene cinco opciones de respuesta tipo escala
Likert, otorgando un puntaje progresivo del 1 al 5, que va desde “sin ansiedad y/o relajado
hasta ansiedad alta”. La puntuacion mas alta para la escala DAS es de 20 y para la escala
MDAS 25, se considera a partir de 14 y 19 puntos respectivamente un paciente con
ansiedad alta. Las ventajas de estas escalas son su facilidad en las respuestas, la forma
corta de formato y la utilidad de datos presentados, también su buena fiabilidad y validez.

(37)

Recientemente el MDAS es instrumento mas utilizado por el grupo cientifico en
el sector odontoldgico a nivel internacional en relacién con el DAS, para medir la

ansiedad al tratamiento odontoldgico; se han reportado adecuadas propiedades
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psicométricas, que son respaldadas por su confiabilidad y validez para este fendmeno

psicoldgico. (37)

2.2.7. COVID-19

Mija JL. Indica que esta “enfermedad es causada por el virus SARS-CoV-2, que
s un virus zoonotico, al identificar y comparar su secuencia de nucleétidos se encontrd
una homologia del 96,2% entre su ARN y la del coronavirus Bat-CoV-RaTG13 que estan
presentes en el murciélago de herradura chino (Rhinolophus sinicus)”, por tal este
murciélago se considera un huésped natural del virus, y los pangolines pueden ser un
huésped intermedio para la transmision de animales a humanos y luego a un gran nimero

de personas contagiadas. (38)

El coronavirus pertenece a la “familia Coronaviridae” y tiene material genético de
ARN de cadena positiva (monocatenario). “Las bases tienen un tamafio de 27-32 kb y
cuatro proteinas estructurales, de las cuales la proteina Spike (S)” representa la
construccion viral mas grande y es necesaria para entrar en las células huésped. (39) Los
coronavirus se dividen en 4 tipos: “alfa, beta, delta y gamma; los coronavirus alfa y beta
infectan a las personas, principalmente los sistemas respiratorio, gastrointestinal y

nervioso central”. (38) (39)

“El COVID-19 se detecto6 por primera vez en humanos en diciembre de 2019 en
Chinay la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la declar6 pandemia el 11 de marzo

de 2020”. (39)

Las vias de transmisién de la COVID-19 son las mucosas Yy el aire a través de
aerosoles, también el virus se ha observado en la saliva de las personas infectadas. El

mecanismo de transmision es a través de las gotitas de Fliigge que producimos al hablar,
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estornudar o toser. Por lo tanto, esta pandemia recuerda a los odontélogos y diferentes
profesionales de la salud que se rijan a estrictos estandares de bioseguridad por lo que la
practica odontoldgica esta bastante expuesta a diferentes microorganismos, bacterias y

virus, como es el caso del SARS-CoV-2.(40)

Los odont6logos son los profesionales con mayor riesgo de transmision de
COVID-19, debido a la exposicion frecuente de microorganismos y contacto directo con
los pacientes, asi como la produccion de aerosoles durante procedimientos odontoldgicos
esto se debe “al uso de piezas de mano de alta y baja velocidad, equipos ultrasénicos,
jeringa triple, etc.; todo ello coloca al odont6logo, asistentes dentales y pacientes en un
alto riesgo de infeccion cruzada”. (38) Por ello, la pandemia ha impactado el cuidado oral
de seguimiento debido a su mayor susceptibilidad y riesgo de infeccion. Ademas, con el
trabajo que realizan, pueden ser portadores del coronavirus, por lo que los odont6logos

deben ser parte de la solucion a esta amenaza para la salud pablica. (40)

Por las razones expuestas, es necesaria la formacion constante y permanente de
los odontdlogos para recibir las actualizaciones. Considerar como tratar a los pacientes,
brindar proteccion al operador durante las intervenciones clinicas y prepérese para
identificar a los pacientes infectados al coronavirus o paciente sospechoso, entre

otros.(41)

Sobre la atencion odontoldgica, es importante que los pacientes usen colutorios
ya que el virus es sensible a los agentes oxidantes. Se debe aplicar las medidas de

bioseguridad para evitar futuros contagios e infecciones entre profesional y paciente. (41)
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2.2.8. MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

Uso de equipo de proteccion personal (EPP)

El EPP es ideada para darles proteccion a todos los trabajadores, incluido el
personal de limpieza, personal de seguridad que estén expuestos a contagio. EI EPP basico

consta de guantes, gorro, mascarilla y mandilon. (38)

Los equipos de proteccion personal tienen el propoésito de evitar la exposicién

directa a sangre, saliva, mucosas y otros fluidos contaminantes, tenemos:

Vestimenta: EI mandil, o pijama deben estar completamente pulcro, bien cerrado,
abrochado o con el cierre hasta arriba en la atencion odontoldgica y debe cambiarse al
instante si existiera algin signo de contaminacién (se debe evitar usar corbatas, relojes,

anillos, collares, pulseras, entre otros que serian focos de infeccion). (42)

Bata estéril: La ropa de proteccion correcta para cada atencion odontologica
dentro de la consulta odontoldgica tiene que ser bata con manga larga con pufio reforzado
y cuello alto, es el Unico que ofrecen proteccion total; esto solo debera utilizarse en el
area de trabajo, para disminuir la diseminacion y propagacion de organismos patégenos.

(42)

Guantes desechables: Los guantes son barreras de proteccion para las manos, se
coloca uno nuevo entre cada paciente, o si se dafian. Son fundamentales para los
tratamientos odontoldgicos clinicos, quirtrgicos y de laboratorio. Su objetivo es evitar
que la piel entre en contacto con superficies contaminadas con saliva, sangre, secreciones,

etc. durante el tratamiento odontoldgico. (42)
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Respirador N-95 o equivalentes: El respirador es la manera més efectiva de
proteger las vias respiratorias de los agentes patdgenos que pueden estar en las particulas
de aerosoles producidos durante los tratamientos odontolégicos, también al toser,

estornudar o hablar. (42)
Indicaciones:

1. Durante toda la jornada laboral se debera utilizar la mascarilla N-95 o su equivalente.

2. Evitar el mal uso y la manipulacion de la mascarilla mientras lo usa.

3. Asegurarse de ajustar bien la mascarilla para evitar que se empafie el protector ocular.

4. Para evitar la contaminacion, no debe no debe usarse alrededor del cuello.

5. El cambio de mascarilla se debe realizar en cada jornada de trabajo o si pierde el
sellado periférico.

6. Tener en cuenta que los respiradores N-95 o equivalentes deben desecharse al final de

la jornada laboral y no deben desinfectarse ni reutilizarse. (42)

Medidas para el paciente previo al ingreso al consultorio odontoldgico

Al llegar el paciente al consultorio odontoldgico:

1. Debe tener puesta su mascarilla en todo momento obligatoriamente.

2. El calzado deber ser desinfectado.

w

. Se le proporcionara botas descartables para cubrir el calzado.

S

. Se le aplicara alcohol y/o alcohol en gel en las manos
5. Se medira la temperatura corporal del paciente con un termémetro digital a distancia.

(43)
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Al ingreso del paciente a la clinica dental se debe realizar un examen presencial
(triaje), a través de un cuestionario escrito para detectar COVID-19 y deberd ser firmado

por el paciente al finalizar. (39)

Si selecciona 'Si* a cualquier pregunta, NO SE LE ATENDERA, se le debe pedir
que se ponga en cuarentena durante 2 semanas, posponer y/o reprogramar cualquier

tratamiento. (44)
2.3. MARCO CONCEPTUAL

— COVID-19: “Enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2" (38).

— ANSIEDAD: “Estado de agitacion e inquietud reactivo a una situacién concreta”
(45).

— ANSIEDAD DENTAL: “Reaccion del paciente al tratamiento dental que altera el
manejo del paciente durante la atencion dental” (29).

— “ESCALA DE MEDICION DE ANSIEDAD DENTAL MODIFICADA: Escala
modificada de Corah, hecha por Humphris en el afio 1995 que permite medir el

nivel de ansiedad mediante 5 preguntas” (37).
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

3.1.1. Ambito general:

El &mbito de estudio es en el distrito, provincia y region de Puno.

“El departamento de Puno estd ubicado al extremo sur este del Peru, entre los
13°00'00 y 17°17'30 de latitud sur y los 71°06'57 y 68°48'46 de longitud oeste del
meridiano de Greenwich; con una extension territorial de 71 999,0 km2, siendo el quinto
departamento mas grande en el d&mbito nacional; Puno albergaba una poblacion de

1’471,160 habitantes, lo que representa el 4.4% de la poblacion nacional”(46) .

3.1.2. Ambito especifico:

El presente estudio se realiz6 en el consultorio odontoldgico privado ViaDent
ubicado en jr. Fermin Arbul( N° 135 (4to piso). La atencién es de lunes a sabados de 1:00
pm — 8:00 pm. Donde se presta todo tipo de tratamientos odontolégicos como
Rehabilitacion oral, Ortodoncia, Implantologia, Estética dental, Endodoncia a cargo del

profesional de odontologia respectivo.
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3.2. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1. NIVEL DE INVESTIGACION:

Es relacional

3.2.2. TIPO DE INVESTIGACION:

— Segun la intervencién del investigador:

Es observacional, ¢;Por qué? Se tomara datos tal y como se encuentra.

— Segun la planificacion:

Es prospectivo, ¢Por qué? Se recogera datos primarios para el proposito de la

investigacion.

— Segun el numero de ocasiones en que se mide la variable:

Es transversal, ¢Por qué? Las variables de estudio solo se mediran en una sola ocasion.
3.2.3. DISENO DE LA INVESTIGACION:

No experimental, porque se realizara sin manipular las variables

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
3.3.1. Poblacion:
La poblacion la comprendieron pacientes mayores de 18 afios que asistieron al

consultorio odontolégico privado ViaDent en un periodo de 3 meses, que corresponde a

un total de 200 pacientes.
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3.3.2. Muestra:
Se ha empleado la siguiente férmula para calcular el tamafio de muestra.

B z?pgN
~e2x (N —1) + pqZz2

n

Donde:

n = Es el tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion = 200

Z = Nivel de confianza = 95% = 1.96

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado = 50% = 0.5

g = Probabilidad de que no ocurra el momento estudiado =50% 0.5

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(200)
~(0.05)2 % (200 — 1) + (0.5)(0.5)(1.96)2

n

n =132

El método de seleccion de muestra se realizo en base al método no probabilistico
por conveniencia del investigador, el proceso que se empled fue segln orden de acudir a
la consulta y segun los criterios de inclusién y exclusion; en el cual se seleccioné a los
participantes que estén dispuestos a ser estudiados, mediante los rangos de grupos etarios

Yy Sexo.
3.3.3. Criterios de seleccion de la muestra:
a. Criterios de inclusién:

— Pacientes de ambos sexos.
— Pacientes que acuden al consultorio odontolégico privado.
— Pacientes mayores de 18 arios.
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— Pacientes que recibieron tratamientos odontoldgicos mas de tres veces.

— Pacientes que aceptaron participar, firmando consentimiento informado

b. Criterios de exclusion:

— Pacientes que acuden al consultorio odontol6gico por una urgencia dental.
— Pacientes que reportan consumo de medicamentos para la ansiedad y
depresion en su ficha clinica.

— Pacientes que no accedan a participar en la investigacion.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1: Operacionalizacién de variables

VARIABLE | CONCEPTO INDICADOR SUB INSTRUMENTO DIMENSION | ESCATLADE | VALORES
INDICADOR MEDICION FINALES
Es el estado | Escala de | Relajado, nada | Cuestionario Causas de la | Ordinal 0 — 6 sin
de miedo del | ansiedad ansioso. ansiedad ansiedad
organismo Dental Ligeramente 7 - 12
por el cual la | Modificada de | ansioso. ansiedad
persona esta | Corah Bastante baja
Ansiedad mas alerta si | (MDAS). ansioso. Muy 13 — 18
detectara Preguntas del | ansioso o ansiedad
alguna cuestionario. intranquilo. moderada
amenaza. Extremadame 19 — 25
nte  ansioso ansiedad
(sudado, alta
taquicardico,
con sensacion
de
enfermedad)
COVARIABLE DEFINICION INDICADORES ESCALAS TIPO DE VALORES
MEDICION
Sexo Conjunto  de | Referencia del | Nominal Cualitativa Masculino
caracteristicas | paciente
Femenino
de  personas
que los divide
en masculinos
y femeninos.
Grupo etario Edad de una | Referencia del | Razon Cuantitativa 18-39 ailos (1)
persona paciente 40-59 aiios (2)
60 amas (3)

FUENTE: Elaboracion propia
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3.5. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

a. Técnica:
Se realizo la recoleccidn de datos mediante la técnica de encuesta.
b. Instrumento:

Se utiliz6 como instrumento el “CUESTIONARIO MDAS?”, para evaluar los
niveles de ansiedad actuales. Este cuestionario consta de 05 items, cada item tiene las

mismas cinco opciones de respuesta en orden creciente de nivel de ansiedad.
Cada alternativa tiene una puntuacion:
Respuesta A equivale a 1 punto
Respuesta B equivale a 2 puntos
Respuesta C equivale a 3 puntos
Respuesta D equivale a 4 puntos
Respuesta E equivale a 5 puntos

Para hallar el nivel de ansiedad al culminar el cuestionario se realizé la suma de

los puntajes y se clasifico en:
0 al 6 sin ansiedad
7 al 12 ansiedad baja
13 al 18 ansiedad moderada
19 al 25 ansiedad alta

Para registrar y analizar la covariable “grupo etario” en el estudio, se les design6

diferentes valores:
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De 18 — 39 afios se le asignd valor 1
De 40 — 59 afios se le asigné valor 2

De 60 a mas afios se le asignd valor 3

3.6. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECION DE DATOS
Se solicité permiso al propietario del consultorio odontologico ViaDent para

realizar el estudio.
Se obtuvo el permiso otorgado por el propietario. ANEXO N° 1

Una vez aceptada la solicitud para realizar el estudio, empezamos con la

recoleccion de datos siguiendo estrictamente con los protocolos de bioseguridad.

Una vez que el paciente ingresé al consultorio odontoldgico, se le realiz6 el triaje
presencial, por medio del Cuestionario de deteccion de COVID-19 por escrito, este es

firmado por el paciente al final. ANEXO N° 2

Luego se procedio a la entrevista de los pacientes, para ello se explicd brevemente

la naturaleza del estudio.

Posterior a ello se entreg6 el Consentimiento Informado, en el que se les permitio6

otorgar su autorizacion para poder ser participes del estudio. ANEXO N° 3

Luego, los pacientes desarrollaron el cuestionario de Nivel de Ansiedad MDAS,

(ANEXO N° 4) gue incluia Datos de Filiacion como:
- Edad
- Género

Al terminar el cuestionario se les dio las gracias a cada paciente por su tiempo y

colaboracion en el estudio.
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3.7. CONSIDERACIONES ETICAS

Para la ejecucion del estudio el 10 de noviembre se solicité permiso al propietario
del consultorio odontoldgico privado ViaDent, en donde se le explicd en qué consistia la
investigacién, y como seria el plan de recoleccion de datos mediante el cuestionario
MDAS.

Se le entregd a cada paciente el formato de Consentimiento informado, donde se
describe la investigacién, para afirmar o negar su participacion en el proyecto de
investigacion.

Los datos que se obtuvieron en el estudio fueron procesados y almacenados con

estricta confidencialidad por el operador.

3.8. ANALISIS ESTADISTICOS
Para el analisis estadistico todos los datos fueron codificados segun el indicador y
digitalizados en Microsoft Excel 2019 para luego ser exportados al Programa Estadistico

SPSS version 22.0.

Para el analisis de asociacién (relacion) entre la ansiedad, el sexo y grupo etario,

se utilizo la prueba de Chi cuadrado de asociacion, mediante la siguiente formula:

« (0,-E,)

f
D

i=1 j=1 i

Donde:

2 ..
X. . Ji-cuadrado calculada.
Oi,— : Frecuencias observadas de la i-ésima fila y j-ésima columna.

Eij : Frecuencias esperadas de la i-ésima fila y j-ésima columna, aquella frecuencia que

se observaria si ambas variables fuesen independientes.

fy c: filas y columnas respectivamente.
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3.8.1. Analisis de fiabilidad

En el presente estudio, el instrumento que se utiliz6 para la recoleccion de datos
fue “el cuestionario Nivel de ansiedad dental modificado de Corah (MDAS),creado por
el psicologo estadounidense Norman Corah en 1969”, fue modificado y validado por
Humphris Morrison y Lindsay afiadiendo una quinta pregunta, por ese motivo no se
realizo la validacion de Juicio de Expertos, sin embargo se realizé la prueba de alfa de
Cronbach para demostrar su consistencia interna y fiabilidad de la escala, asi mismo el
cuestionario fue utilizado en investigaciones anteriores y actuales a la presente, Pereyra
K. (2018), Ferreira M. (2018), Al-dhelai T. (2021), Scandiuzzi S. (2019), Ramirez A.

(2019), Nufiez E. (2020).

Se analizé la fiabilidad del instrumento de evaluacion mediante el Alpha de
Cronbach en 10 pacientes; se les entreg6 el cuestionario de MDAS, luego se codificd
segun sus indicadores y se digitaliz6 en Microsoft Excel 2019 para ser exportados al

Programa Estadistico SPSS version 22.0. para el procesamiento de los resultados.
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Tabla 2: Anélisis de confiabilidad del cuestionario (MDAS)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,902 5

Fuente: Extraido de SPSS.

Interpretacion: El estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach, sefiala un valor de
0.902 para un total de 5 items formulados, contrastando con la escala de valoracion
se tiene que el coeficiente es excelente, por ello se considera que el instrumento

presenta buena fiabilidad y puede ser utilizado con fines de investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Tabla 3. Relacion entre el nivel de ansiedad dental con el sexo y grupo etario en pacientes
que acuden al consultorio odontolégico privado en tiempos de COVID-19, Puno

Ansiedad  Sin ansiedad Ansiedad baja Ansiedad moderada Ansiedad Alta Total

Edad N % N % N % N % N % P
18a39 9 682 20 20.27 24 13.06 1 0.76 54 40.91 0.0001
40a59 3 227 15 1215 28 20.43 4 3.03 50 37.88

60 méas 0 000 9 5.22 16 13.72 3 2.27 28 21.21

Total 12 9.09 44 3764 68 47.21 8 6.06 132 100.00
Ansiedad  Sin ansiedad Ansiedad baja Ansiedad moderada Ansiedad Alta Total

Sexo N % N % N % N % N % P
Femenino 8 6.06 35 20.38 24 24.21 5 3.79 72 5455 0.759
Masculino 4  3.03 33 17.26 20 23.00 3 2.27 60 45.45

Total 12 9.09 68 37.64 44 47.21 8 6.06 132 100.00

En la tabla N° 3, se muestra los resultados del nivel de ansiedad en relacion a
grupos etarios y sexo, para la edad de 18 a 39 afios se tiene un 20.27% en nivel de ansiedad
bajo, en el grupo de 40 a 59 afios se tiene la mayor frecuencia de 20.43% con ansiedad
moderado, al igual que en el grupo de 60 a més afios se determiné un 13.72% en nivel de
ansiedad moderado. En el sexo femenino la mayor frecuencia se halla en nivel de ansiedad

moderada con 24.21% y en el masculino con 23% en el mismo nivel.
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El andlisis estadistico de Chi cuadrado de asociacion, sefiala la existencia de
significancia estadistica significativa (p=0.0001) para el grupo etario, indicando que a
mayor edad un mayor nivel de ansiedad en general, mientras que para el sexo no existid
significancia estadistica (p=0.759), sefialando niveles de ansiedad similares en ambos
sexos, es decir el sexo no se halla asociado al nivel de ansiedad. Se acepta la hipotesis

general planteada en el estudio.

Tabla 4. Relaciéon entre el nivel de ansiedad dental segiin como se siente el paciente en
el transcurso de venir al odontélogo para un tratamiento odontoldgico en pacientes que

acuden al consultorio odontoldgico con el sexo y grupo etario

Ansiedad  Sin ansiedad Ansiedad baja Ansiedad moderada Ansiedad Alta Total

Edad N % N % N % N % N % P
18a 39 4 3.03 22 16.67 28 21.21 0 0.00 54 4091 0.123
40a59 5 3.79 24 18.18 18 13.64 3 2.27 50 37.88

60 més 4 3.03 14  10.61 7 5.30 3 2.27 28 2121

Total 13 9.85 60  45.46 53 40.15 6 4.54 132 100.00
Ansiedad  Sin ansiedad Ansiedad baja Ansiedad moderada Ansiedad Alta Total

Sexo N % N % N % N % N % P
Femenino 28 21.21 34 25.76 10 7.58 0 0.00 72 5455 0.019
Masculino 25 1894 26 19.70 3 2.27 6 4.54 60 4545

Total 53 40.15 60 45.46 13 9.85 6 4.54 132 100.00

En la Tabla N° 4, se muestra los resultados del nivel de ansiedad en relacion a
grupos etarios y sexo, previo a un tratamiento odontol6gico, para la edad de 18 a 39 afios
se tiene un 21.21% ansiedad moderada, en el grupo de 40 a 59 afios se tiene la mayor
frecuencia de 18.18% en nivel de ansiedad baja, mientras que en el rango de 60 a mas
afios se determind un 10.61% en nivel de ansiedad baja. En el sexo femenino la mayor
frecuencia se halla en nivel de ansiedad baja con 25.76% y en el masculino con 19.70%

en el mismo nivel.

El andlisis estadistico de Chi cuadrado de asociacion, sefala la no existencia de

significancia estadistica (p=0.123) para la edad, indicando que en este momento los
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niveles de ansiedad son similares, mientras que para el sexo si existio significancia
estadistica (p=0.019), sefialando niveles de ansiedad relativamente mayores en el sexo
femenino. No se acepta la hipétesis especifica 1 planteada en el estudio.

Tabla 5. Relacion entre el nivel de ansiedad dental segun como se siente el paciente

cuando esté en la sala de espera del consultorio odontologico con el sexo y grupo etario

Ansiedad  Sinansiedad Ansiedad baja Ansiedad moderada Ansiedad Alta Total

Edad N % N % N % N % N % P
18a 39 4 3.03 26 19.70 24 18.18 0 0.00 54  40.91 0.005
40 a 59 9 6.82 25 1894 11 8.33 5 3.79 50 37.88

60 més 9 6.82 10 7.58 6 4.55 3 2.27 28 2121

Total 22 16.67 61 46.21 41 31.06 8 6.06 132 100.00
Ansiedad  Sin ansiedad Ansiedad baja Ansiedad moderada Ansiedad Alta Total

Sexo N % N % N % N % N % P
Femenino 24 18.18 35 26.52 9 6.82 4 3.03 72 5455 0.536
Masculino 17 12.88 26 19.70 13 9.85 4 3.03 60 4545

Total 41 3106 61 46.21 22 16.67 8 6.06 132 100.00

En la Tabla N° 5, se muestra los resultados del nivel de ansiedad en relacion a
grupos etarios y sexo, en pacientes que estan en la sala de espera del consultorio
odontoldgico, para la edad de 18 a 39 afios se tiene un 19.70% en ansiedad baja, en el
grupo de 40 a 59 afios se tiene la mayor frecuencia de 18.94% en nivel de ansiedad baja,
mientras que en el rango de 60 a mas afios se determind un 7.58% en nivel de ansiedad
baja. En el sexo femenino la mayor frecuencia se halla en nivel de ansiedad baja con

26.52% y en el masculino con 19.70% en el mismo nivel.
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El anélisis estadistico de Chi cuadrado de asociacion, sefiala la existencia de
significancia estadistica (p=0.005) para la edad, indicando que en este momento los
niveles de ansiedad son de menor nivel en la edad de 40 a 59 afios. Mientras que para el
sexo no existid significancia estadistica (p=0.536), sefialando niveles de ansiedad
similares en ambos sexos. No se acepta la hipotesis especifica 2 planteada en el estudio.
Tabla 6. Relacion entre el nivel de ansiedad dental segun como se siente el paciente

cuando imagina estar en el sillon dental mientras el dentista prepara la pieza de alta

velocidad para comenzar el trabajo odontolégico con el sexo y grupo etario

Ansiedad  Sin ansiedad Ansiedad baja Ansiedad moderada Ansiedad Alta Total

Edad N % N % N % N % N % P
18 a 39 18 1364 8 6.06 24 18.18 4 3.03 54 4091 0.0001
40 a59 10 758 16 1212 15 11.36 9 6.82 50 37.88

60 més 0 0.00 16 1212 5 3.79 7 5.30 28 21.21

Total 28 2121 40 30.30 44 33.33 20 1515 132 100.00
Ansiedad  Sin ansiedad Ansiedad baja Ansiedad moderada Ansiedad Alta Total

Sexo N % N % N % N % N % P
Femenino 18 13.64 23 17.42 23 17.42 8 6.06 72 5455 0.390
Masculino 10 758 21 15091 17 12.88 12 9.09 60 45.45

Total 28 2121 44 3333 40 30.30 20 15.15 132 100.00

En la Tabla N° 6, se muestra los resultados del nivel de ansiedad en relacion a
grupos etarios y sexo, en pacientes frente al uso de la pieza de alta velocidad, para la edad
de 18 a 39 arios se tiene un 18.18% en ansiedad moderada, en el grupo de 40 a 59 afios se
tiene la mayor frecuencia de 12.12% en nivel de ansiedad baja, mientras que en el rango
de 60 a mas afos se determind un 12.12% en nivel de ansiedad baja. En el sexo femenino
la mayor frecuencia se halla en nivel de ansiedad baja y moderada con 17.42%

respectivamente y en el masculino con 15.91% en el nivel bajo de ansiedad.

El anélisis estadistico de Chi cuadrado de asociacién, sefiala la existencia de

significancia estadistica (p=0.0001) para la edad, indicando que en este momento los
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niveles de ansiedad son de menor nivel en la edad de 18 a 39 afios. mientras que para el
sexo no existid significancia estadistica (p=0.390), sefialando niveles de ansiedad
similares en ambos sexos. No se acepta la hipotesis especifica 3 planteada en el estudio.
Tabla 7. Relacion entre el nivel de ansiedad dental segun como se siente el paciente

cuando asuma estar en el sillon dental para una limpieza, mientras espera al dentista sacar

los instrumentos que seran utilizados para raspar sus dientes con el sexo y grupo etario

Ansiedad  Sin ansiedad Ansiedad baja Ansiedad moderada Ansiedad Alta Total

Edad N % N % N % N % N % P
18 a 39 19 1439 19 14.39 12 9.09 4 3.03 54 40.91 0.001
40a59 10 7.58 16 1212 18 13.64 6 4.55 50 37.88

60 mas 2 1.52 3 2.27 14 10.61 9 6.82 28 2121

Total 31 2348 38 28.79 44 33.33 19 14.39 132 100.00
Ansiedad  Sin ansiedad Ansiedad baja Ansiedad moderada Ansiedad Alta Total
Sexo N % N % N % N % N % P

Femenino 19 1439 21 15091 21 15.91 11 8.33 72 5455 0.685
Masculino 12 9.09 17 12.88 23 17.42 8 6.06 60 4545
Total 31 2348 38 28.79 44 33.33 19 14.39 132 100.00

En la Tabla N° 7, se muestra los resultados del nivel de ansiedad en relacion a
grupos etarios y sexo, en pacientes frente al instrumental de raspaje, para la edad de 18 a
39 arios se tiene un 14.39% sin ansiedad y ansiedad baja respectivamente, en el grupo de
40 a 59 afos se tiene la mayor frecuencia de 13.64% en nivel de ansiedad moderada,
mientras que en el rango de 60 a mas afios se determind un 10.61% en nivel de ansiedad
moderada. En el sexo femenino la mayor frecuencia se halla en nivel de ansiedad baja y
moderada con 15.91% respectivamente y en el masculino con 17.42% en el nivel

moderado de ansiedad.

El andlisis estadistico de Chi cuadrado de asociacion, sefiala la existencia de
significancia estadistica (p=0.001) para la edad, indicando que en este momento los

niveles de ansiedad son de menor nivel en la edad de 18 a 39 afios. Mientras que para el
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sexo no existid significancia estadistica (p=0.685), sefialando niveles de ansiedad
similares en ambos sexos. No se acepta la hipotesis especifica 4 planteada en el estudio.
Tabla 8. Relacion entre el nivel de ansiedad dental segun como se siente el paciente

cuando imagina estar en el sillén dental y se le va a inyectar con una aguja anestésico

local para su tratamiento dental sexo y grupo etario

Ansiedad Sinansiedad  Ansiedad baja Ansiedad moderada Ansiedad Alta Total

Edad N % N % N % N % N % P
18a39 10 7.58 11 8.33 27 20.45 6 4.55 54 4091 0.0001
40a59 7 530 13  9.85 9 6.82 21 1591 50 37.88

60 mas 0 0.00 10 7.58 2 1.52 16 1212 28 2121

Total 17 12.88 34 25.76 38 28.79 43 3258 132 100.00

Ansiedad Sinansiedad  Ansiedad baja Ansiedad moderada Ansiedad Alta Total

Sexo N % N % N % N % N % P
Femenino 9  6.82 22 16.67 17 12.88 24 1818 72 5455 0.919
Masculino 8  6.06 16 1212 17 12.88 19 1439 60 4545

Total 17 12.88 38 2879 34 25.76 43 3258 132 100.00

En la Tabla N° 8, se muestra los resultados del nivel de ansiedad en relacion a
grupos etarios y sexo, en pacientes frente al uso de anestesia, para la edad de 18 a 39 afios
se tiene un 20.45% con ansiedad moderada, en el grupo de 40 a 59 afios se tiene la mayor
frecuencia de 15.91% en nivel de ansiedad alta, mientras que en el rango de 60 a més
afios se determind un 12.12% en nivel de ansiedad alta. En el sexo femenino la mayor
frecuencia se halla en nivel de ansiedad alta con 18.18% y en el masculino con 14.39%

en el nivel alto de ansiedad.

El analisis estadistico de Chi cuadrado de asociacion, sefiala la existencia de
significancia estadistica (p=0.0001) para la edad, indicando que en este momento los
niveles de ansiedad son de mayor nivel en las edades de 40 a mas afios, mientras que para
el sexo no existid significancia estadistica (p=0.919), sefialando niveles de ansiedad

similares en ambos sexos. No se acepta la hipotesis especifica 5 planteada en el estudio.
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4.2. DISCUSION

El objetivo de este estudio es “Determinar la relacion entre el nivel de ansiedad
dental con el sexo y grupo etario en pacientes que acuden al consultorio odontoldgico
privado en tiempos de Covid-19, Puno —2021”, tomandose la totalidad de la muestra, los
resultados para este estudio respecto al nivel de ansiedad con el grupo etario fueron que
la edad de 18 a 39 afios presentd mayor porcentaje en ansiedad baja con un 27.27%, en el
grupo de 40 a 59 afios se tiene un mayor porcentaje en ansiedad moderada con un 17.42%,
y en el rango de 60 a mas afios se tiene un mayor porcentaje en ansiedad moderada con
un 12.12%. Los resultados son similares al estudio de Moreno C. (18) con una muestra
de 100 pacientes mayores de 18 afios y Nufiez E. (19) con una muestra que estuvo
conformada por 114 pacientes, en los cuales predomina la ansiedad baja en la edad de 18
a 34 afios con un 42.9% y 46% respectivamente, en pacientes de 35 a 59 afios predomina
la ansiedad moderada con un 28.6% y 37% respectivamente y en los pacientes de 60 afios
a mas predomina la ansiedad moderada con un 26.7% y 40%. La similitud se deberia a
que ambas investigaciones tienen una muestra con caracteristicas parecidas a este estudio,
analizaron la ansiedad con las mismas covariables que son grupos etarios y sexo en
pacientes mayores de 18 afios, utilizaron también el cuestionario de la escala del Nivel de
Ansiedad Dental Modificada, sin embargo, aunque los encuestados fueron de una clinica
publica y hospital regional a diferencia de este estudio que fue en una clinica privada no
hubo diferencias, llegando los investigadores a la conclusion, conforme aumenta la edad
aumentan los niveles de ansiedad por la experiencia odontoldgica que presentan los
pacientes.

Con respecto al nivel de ansiedad con el sexo, en el sexo femenino la mayor
frecuencia se halla en nivel de ansiedad baja con 26.52% y en el masculino con 25% en
el mismo nivel, no se encontraron diferencias significativas entre la ansiedad y el sexo; a
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diferencia de la investigacion de Scandiuzzi S. (12) con una muestra de 300 pacientes 222
fueron mujeres y 78 varones, Robles C. (15) con una muestra de 132 paciente de los cuales
102 eran mujeres y 30 eran varones, Ramirez A. (6) con una muestra de 109 pacientes de
los cuales 34 hombres y 72 mujeres, el nivel de ansiedad en las mujeres fue alto con
respecto a los varones, si hubo un efecto significativo del sexo femenino. La diferencia
se deberia a que en estos estudios hubo gran diferencia entre la cantidad de mujeres y
varones, las distribuciones entre la poblacion y el sexo fueron desiguales, teniendo un
mayor numero de participantes mujeres, por tal hubo un efecto significativo en el sexo
femenino; otra diferencia se deberia en cuanto a la cultura, al lugar, estilo de vida que se
presentaron los pacientes al momento de la encuesta.

4.2.1. “En cuanto a determinar el nivel de ansiedad dental en pacientes que
acuden al consultorio odontolégico privado en tiempos de Covid-19”.

Se observa que la mayoria de pacientes se encuentran en un nivel de ansiedad
moderado con un 47.21%, seguido con el nivel de ansiedad baja con un 37.64% y por
altimo nivel de ansiedad alta con un 6.06%. Estos resultados coinciden con el estudio de
Martinez C. (10) en el que usé el MDAS como instrumento en 355 pacientes, Salazar K.
(14) cuya muestra fue de 120 pacientes y se usé el MDAS y Ferreira M, et al. (9) quien
aplico el MDAS como instrumento en 297 pacientes adultos, el nivel de ansiedad méas
frecuente fue moderado con un 28,8%, 44.2% y 39.06% respectivamente, nivel de
ansiedad bajo con un 28.3%, 30.30% Yy el nivel de ansiedad severo se presento con un
9,6%, 27.5% y 12.79% respectivamente; la coincidencia se deberia a que las tres
investigaciones tenian una poblacion similar al presente estudio que son pacientes
mayores de 18 afios, analizando asi los grupos etarios, también porque se usé el mismo
instrumento que es la Escala del Nivel de Ansiedad Dental Modificado MDAS. Sin

embargo, existe discrepancia con los resultados de Bazan C. (17) cuya muestra era de 72
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estudiantes del primero al noveno ciclo, donde el 51.4% de estudiantes no presentaron
ansiedad, el 30.6% presentaron ansiedad baja y el 18.1% present6 ansiedad moderada, la
discrepancia se deberia a que su poblacién es diferente a este estudio, solo evalu6 un
grupo etario de 18 a 35 afios, y el grupo estudiado fue en una clinica de una universidad
publica en Chachapoyas, a diferencia de nuestro estudio que se realizé en una clinica

privada en Puno.

4.2.2. “En cuanto a identificar la relacion entre el nivel de ansiedad dental
seglin como se siente el paciente en el transcurso de venir a su odontdlogo para un

tratamiento odontoldgico con el sexo y grupo etario”.

En este estudio los resultados fueron, de 18 a 39 afios se presentd mayor porcentaje
en el nivel de ansiedad moderado con un 21.21%, en el grupo de 40 a 59 afios se presento
mayor porcentaje en el nivel de ansiedad baja con un 18.18%, y en el rango de 60 a mas
afios se presentd mayor porcentaje en el nivel de ansiedad baja con un 10.61%.
Coincidiendo con la investigacion de Pereyra K. (16) que presentd un estudio con una
muestra de 150 pacientes y Salazar K. (14) con una muestra de 120 pacientes dando como
resultado que en el adulto joven presenté mayor porcentaje en ansiedad moderada con un
42.1%, en el adulto maduro el 55.5% presenta ansiedad baja y en el adulto mayor el 73.7%
presenta ansiedad baja. La coincidencia se deberia a que en ambos estudios se utilizaron
el mismo instrumento MDAS, y se estudiaron en una muestra similar a este estudio, sin
embargo, aunque se encuestaron a pacientes en consultorios publicos, con diferentes
clases econdmicas, estilos de vida y antes de pandemia donde no habia restricciones se
podria mencionar que en este item de transcurso de venir a su consulta odontolégica no

hubo diferencia significativa.
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Respecto al sexo, en el sexo femenino el mayor porcentaje se encuentra en el nivel
de ansiedad baja con 25.76% y en el masculino con 19.70% en el mismo nivel, existiendo
significancia estadistica, sefialando niveles de ansiedad relativamente mayores en el sexo
femenino. Coincidiendo al estudio de Pereyra K. (16) que en el sexo femenino el mayor
porcentaje lo obtuvo el nivel de ansiedad bajo con un 34% y en el sexo masculino se
obtuvo un 27,7% en el mismo nivel, la coincidencia se deberia a que las dos
investigaciones tienen una muestra de caracteristica parecidas a este estudio y aunque la
diferencia en cuanto al porcentaje es minima si existio significancia estadistica, sefialando

niveles de ansiedad relativamente mayores en el sexo femenino.

4.2.3 “En cuanto a identificar la relacion entre el nivel de ansiedad dental
segiin como se siente el paciente cuando esta en la sala de espera del consultorio

odontoldgico con el sexo y grupo etario”.

Se observa en este estudio que para la edad de 18 a 39 afios se presentd mayor
porcentaje en el nivel de ansiedad baja con un 19.70%; en el grupo de 40 a 59 afos se
presentdé mayor porcentaje en el nivel de ansiedad baja con un 18.94% y en el rango de
60 a mas afios se presentd mayor porcentaje en el nivel de ansiedad baja con un 7.58%.
Coincidiendo con la investigacion de Salazar K. (14) en el que observé que en la mayoria
de pacientes se presenta ansiedad bajo en un 56.7%. y en la investigacion de Pereyra K.
(16) tuvo como resultados que el grupo adulto maduro y adulto mayor tiene mayor
predominio en sin ansiedad con un 67.3% y 73.7% respectivamente; la coincidencia se
deberia a que ambas investigaciones tienen una similar muestra de estudio, ademas que
se realizaron las encuestas en Per( con el mismo instrumento MDAS y con las mismas

covariables que son sexo y edad, siendo menor la ansiedad cuando el paciente esta en la
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sala de espera; sin embargo, a pesar que se hicieron en consultorios publicos a diferencia

de este estudio, los resultados coincidieron.

En el sexo femenino la mayor frecuencia se halla en nivel de ansiedad baja con
26.52% y en el masculino con 19.70% en el mismo nivel concluyendo que para el sexo
no existio significancia estadistica (p=0.536), sefialando niveles de ansiedad similares en
ambos sexos. Dichos resultados discrepan con Scandiuzzi S. (12) con una muestra de 300
pacientes 222 fueron mujeres y 78 varones, Robles C. (15) con una muestra de 132
paciente de los cuales 102 eran mujeres y 30 eran varones, Ramirez A. (6) con una muestra
de 109 pacientes de los cuales 34 hombres y 72 mujeres, el nivel de ansiedad en las
féminas fue mayor con respecto a los varones, si hubo un efecto significativo del sexo
femenino. La discrepancia se debe a que en estos estudios hubo gran diferencia entre la
cantidad de mujeres y varones, una inequitativa distribucién por sexo, lo que limita el
analisis de comparacion; por tal diferencia muestral que hubo en estos estudios resulté un

efecto significativo en el sexo femenino.

4.2.4 “En cuanto a identificar la relacion entre el nivel de ansiedad dental
seguin como se siente el paciente cuando imagina estar en el sillén dental mientras el
dentista prepara la pieza de alta velocidad para comenzar el trabajo odontoldgico,

con el sexo y grupo etario”.

Se observa que para la edad de 18 a 39 afios se presentd mayor porcentaje en el
nivel de ansiedad moderada con un 18.18%, en el grupo de 40 a 59 afios se presentd
mayor porcentaje en el nivel de ansiedad baja con un 12.12%, al igual que en el rango de
60 a mas afos se determind un 12.12% en nivel de ansiedad baja. A diferencia del estudio
de Ferreira M. (9) donde se observa que en mayoria se presenta un nivel de ansiedad

moderado en un 35.69%, tal diferencia se deberia a que Ferreira realizé el estudio a una
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poblacién general, donde en la mayoria los pacientes visitan por primera vez al
odontélogo, pero también existen pacientes con experiencias previas, contrario a este
estudio donde la encuesta fue a pacientes con experiencias odontoldgicas previas, cabe
sefialar que la investigacion se realizd en una poblacién Brasilera la cual presenta
caracteristicas idiosincraticas y culturales diferentes a la nuestra, ademas de que la
muestra en el presente estudio esta conformada en su mayoria por el grupo etario de 18-

39 afios por las restricciones que se vivia por pandemia.

En el sexo femenino el mayor porcentaje se halla en nivel de ansiedad baja y
moderada con 17.42% y en el masculino con 15.91% en el nivel de ansiedad baja, no
existio significancia estadistica, sefialando niveles de ansiedad similares en ambos sexos.
Caso contrario para Al-dhelai T. (11) con una muestra de 500 pacientes de diferentes
clinicas gubernamentales, que el sexo masculino se encuentra un nivel de ansiedad de
28.65 puntos, y el sexo femenino con 25.8 puntos; de modo que, si existe diferencia
estadistica significativa entre los dos sexos, el nivel de ansiedad es mayor en el sexo
masculino. Esta discrepancia se deberia a que los estudios se realizaron con diferentes
muestras, en diferentes paises, donde las condiciones de la poblacion, caracteristicas

idiosincraticas, culturales, estilos de vida son muy diferentes a la nuestra.

4.2.5 “En cuanto a identificar la relacion entre el nivel de ansiedad dental
segun como se siente el paciente cuando asuma estar en el sillon dental para una
limpieza, mientras espera al dentista sacar los instrumentos que seran utilizados

para raspar sus dientes alrededor de las encias, con el sexo y grupo etario”.

Se observa que para la edad de 18 a 39 afios se presentd mayor porcentaje en el
nivel de ansiedad baja y sin ansiedad con un 14.39%, en el grupo de 40 a 59 afios se

presentd mayor porcentaje en el nivel de ansiedad moderada con un 13.64%, también en
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el rango de 60 a mas afios se determin6 un 10.61% en nivel de ansiedad moderada.
Resultados que discrepan con el estudio de Pereyra K. (16) en el grupo de adulto maduro
y adulto mayor la prevalencia esta en ansiedad baja con un 65.5% y 73,7%
respectivamente. La discrepancia se deberia a que el grupo estudiado fue en una clinica
de una universidad publica en Lima a diferencia de nuestro estudio que se realiz6 en una
clinica privada en Puno, ademas que los grupos etarios de 40 — 59 afios y de 60 afios a
mas al ser sujetos con mas riesgo de contagio en tiempos de pandemia, podrian requerir
de mayor proteccion, su condicion psicoldgica y emocional estar afectado y ser méas

propensos a episodios de ansiedad a las mayores probabilidades de contagio.

En el sexo femenino la mayor frecuencia se halla en el nivel de ansiedad baja y
moderada con 15.91% y en el masculino con 17.42% en el nivel moderado, no existiendo
significancia estadistica. Mientras que en el estudio de Nufiez E. (19) en el sexo femenino
se encontr6 un total de 59% de mujeres con algun nivel de ansiedad y en el sexo masculino
el 54% de varones con algun tipo de ansiedad; concluyendo que en sexo femenino existe
mayor ansiedad que el sexo masculino, existiendo una significancia estadistica. Las
investigaciones analizadas muestran que las distribuciones fueron desiguales entre la
poblacion y el sexo, teniendo un mayor nimero de participantes mujeres, de esa manera

existiendo un mayor porcentaje de ansiedad en mujeres.

4.2.6. “En cuanto a identificar la relacion entre el nivel de ansiedad dental
segun como se siente el paciente cuando imagina estar en el sillén dental y se le va a
inyectar con una aguja anestésico local para su tratamiento dental con el sexo y

grupo etario”.

Se observa que para la edad de 18 a 39 afios se presentd mas porcentaje en el nivel

de ansiedad moderado con un 20.45%, en el grupo de 40 a 59 afios se presentd mas
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porcentaje en el nivel de ansiedad alto con un 15.91%, y en el rango de 60 a mas afios se
presentd mayor porcentaje en el nivel de ansiedad alto con un 12.12%. Similar al estudio
de Ferreira M. (9) que refiere un mayor porcentaje en ansiedad moderada con un 31.65%,
esta similitud se deberia a que los tratamientos que requieren anestesia generan mayor
ansiedad segun los autores Chiguano D. (13) y Moreno C. (18), también indicaron que lo
gue contribuye al aumento de ansiedad serian las jeringas y agujas en un 47.2%, esto
probablemente se deberia a que el paciente se anticipa mentalmente al dolor que produce
la inyeccién o aguja por lo que ya esta ansioso antes del tratamiento. Lo contrario al
estudio de Pereyra K. (16) que en el grupo de adulto joven predomina la ansiedad alta
con un 26.3%, en el grupo de adulto maduro predomina sin ansiedad con un 36.4% y en
el grupo adulto mayor 55.3% ansiedad baja. La diferencia se deberia a la conclusion que
Ilegaron, que mientras menos edad tienen menor experiencia en tratamientos dentales por
lo tanto tendran méas ansiedad, lo contrario a nuestro estudio. Ademas de que antes de
pandemia los pacientes que acudian a las consultas odontolégicas no tenian riesgo a

contagiarse, mas aun los pacientes adultos maduros y adulto mayores

En el sexo femenino la mayor frecuencia se halla en nivel de ansiedad alta con
18.18% y en el masculino con 14.39% en el nivel alto de ansiedad, no existio significancia
estadistica, sefialando niveles de ansiedad similares en ambos sexos. En el estudio de
Robles C. (15) con una muestra de 132 pacientes,102 de sexo femenino y 30 de sexo
masculino, en el sexo femenino la mayor frecuencia es 29.4% y en el sexo masculino de
23.3%; no se observaron asociaciones entre ansiedad dental y genero; situacion atribuible
a la inequitativa distribucion por sexo, lo que limita el analisis de comparacion, a pesar

que se hicieron en similares muestras de estudio.
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V. CONCLUSIONES

1. Existe relacion estadistica significativa entre el nivel de ansiedad dental previo a una
cita con el odontélogo y los grupos etarios, se evidencid que no existe relacion
estadistica significativa entre los sexos, sefialando niveles de ansiedad similares en

ambos sexos.

2. No existe relacién estadistica significativa (p=0.123), entre el nivel de ansiedad
dental segiin como se siente el paciente en el transcurso de venir a su odont6logo
para un procedimiento odontoldgico y los grupos etarios, se evidenci6 relacion

estadistica entre los sexos (p=0.019), siendo mayor la ansiedad en el femenino.

3. Existe relacién estadistica significativa (p=0.005), entre el nivel de ansiedad dental
seglin como se sentiria el paciente cuando esta en la sala de esperay los grupos etarios
con mayor nivel de ansiedad en los de mayor a 40 afios, para el sexo no se determiné

la existencia de relacion siendo similar el nivel de ansiedad en ambos.

4. Existe relacién estadistica significativa (p=0.0001) entre el nivel de ansiedad dental
seglin como se sentiria el paciente cuando imagina estar en el sillon dental mientras
el odont6logo prepara la pieza de alta velocidad para comenzar el trabajo
odontolégico y los grupos etarios, con mayor nivel de ansiedad en los pacientes
mayores de 40 afios, para el sexo no se determiné la existencia de relacién siendo

similar el nivel de ansiedad en ambos.
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5. Existe relacion estadistica significativa (p=0.001) entre el nivel de ansiedad dental
seglin como se sentiria el paciente cuando asuma estar en el sillon dental para una
limpieza, mientras espera al odont6logo sacar los instrumentos que seran utilizados
para raspar sus dientes y los grupos etarios con mayor nivel de ansiedad en los de
mayor a 40 afios, para el sexo no se determind la existencia de relacion siendo similar

el nivel de ansiedad en ambos.

6. Existe relacion estadistica significativa (p=0.0001), entre el nivel de ansiedad dental
seglin como se sentiria el paciente cuando imagina estar en el sillon dental y se le va
a inyectar con una aguja anestésico local para su tratamiento y los grupos etarios con
mayor nivel de ansiedad entre moderado — alto en los de mayor a 40 afos, para el
sexo no se determind la existencia de relacion siendo similar el nivel de ansiedad en

ambos.
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V1. RECOMENDACIONES

1. Brindar mayor informacién a los pacientes, respecto a la ansiedad; de esta manera se
lograria reducir el nivel de ansiedad, lo cual seria en beneficio del odont6logo y el

paciente.

2. Mejorar la comunicacién entre el odont6logo y el paciente de esa manera darle

confianza y disminuir su ansiedad, para que asista a la consulta odontoldgica.

3. Implementar horarios de citas efectivas en los consultorios odontoldgicos, también
adecuar las salas de espera para que sean ambientes comodos y acogedores con

masica relajante.

4. A los profesionales de odontologia informar a los pacientes sobre la funcionalidad
de la pieza de alta velocidad y el procedimiento a realizar para disminuir de alguna

manera la ansiedad que podria presentar el paciente durante su tratamiento.

5. Explicar al paciente el tipo de procedimiento que se le realizard y la funcién de los
instrumentos que se utilizaran, absolver todas sus dudas para asi poder disminuir la

ansiedad.

6. Informar a los pacientes todo el proceso de la anestesia dental, para que los pacientes

experimenten la situacion lo menos molesta posible.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Autorizacion para la ejecucion

“*ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

SOLICITO:
AUTORIZACION PARA EJECUCION DE
PROYECTO DE INVESTIGACION.

SENOR:

CD. JAIME VLADIMIR CUBA PEREZ

PROPIETARIO DEL CONSULTORIO ODONTOLOGICO “VIADENT" DE LA

CIUDAD DE PUNO.
Yo, YANDELY GIANNELA DIAZ TORRES,
Bachiller en Ciencias de la Odontologia,
identificado con DNI 70000470, con domicilio en
Av. Circunvalacién Norte N° 1015 ante Ud. con el
debido respeto me presento y expongo:

Que deseando ejecutar mi proyecto de investigacion, el cual lleva por titulo *“NIVEL
DE ANSIEDAD EN PACIENTES QUE ACUDEN AL CONSULTORIO
ODONTOLOGICO PRIVADO EN TIEMPOS DE COVID-19, PUNO-PERU 2021",
para lo cual se le dara una encuesta al paciente que acuda a su consultorio, razdn
por la que recurro a su digna autoridad se me autorice el permiso correspondiente,
para poder culminar la ejecucion de mi proyecto de investigacion, requisito para
optar el Titulo Profesional De Cirujano Dentista.

Por lo expuesto:

Pido a Ud. Acceder a mi solicitud por ser necesaria y justa.

Puno, 10 de noviembre del 2021
\\W-

- O
| WV

=J

YANDELY GIANNELA DIAZ TORRES
DNI N° 70000470
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ANEXO N° 2: Cuestionario COVID-19

CUESTIONARIO DE DETECCION DE
COVID-19

Marcar con una X
1. i Tiene fiebre o 1a ha tenido en los ultimos 14 dias? (S1) (NO)

2. ;ha tenido problemas respiratorios (incluyendo tos
y dificultad respiratoria en los Gltimos 14 dias)? (s) (NO)

3. jha tenido dolor de garganta en los ultimos 14 dias? (Sl) (NO)
4. jha estado en contacto con alguna persona con los
sintomas anteriormente descritos o con cuadro respi- (Sl) (NO)

ratorio agudo?

5. jha estado en contacto con alguna persona con con- (Sl) (NO)
firmacion de coronavirus?

6. ;ha pasado por pruebas de descarte de COVID-19? (SI)  (NO)

Si la respuesta fue Sl
i Cual fue el resultado?

7. iA que se dedica?
Lugar de trabajo

Firma del paciente
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ANEXO N° 3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

N, e e . identificado(a)
con numero de DNl _..............., por el presente acepto participar
voluntariamente en esta investigacion, con el nombre "NIVEL DE ANSIEDAD EN
PACIENTES QUE ACUDEN AL CONSULTORIO ODONTOLOGICO PRIVADO
EN TIEMPOS DE COVID-19, PUNO — PERU 2021” conducida por la sefiorita

Bachiller en Ciencias de la Odontologia, Yandely Giannela| Diaz Torres.

He sido informado(a) del objefivo de esta investigacion, que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del
mismo cuando asi lo decida, sin que esto acamee perjuicio alguno para mi

persona.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun ofro propdsito fuera

de los de este estudio sin mi consentimiento.

Firma del participante
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ANEXO N°4: “Test de escala de Ansiedad Dental Modificado de Corah (MDAS)”

TEST DE ESCALA DE AMSIEDAD DEMTAL MODIFLICADD

DE CORAH (MDAS)
Morman Corah (1834 - 2001), psicdlogo estadounidense pionero en & estudio,
valoracian y fratamiento de ks ansiedad que los pacientes experimentan anies de
someterse a tratamientos odontologicos. En 1888 elaboro un pegueno
cusstionana ((MS) para detectar y establecer una graduacion de dicha ansiedad.
Fostenomnents el cusstionano =2 amphe v modifice en 1985 por Humphns
colsbaradores (MOAS).

Edad:

Marcar con una X

Sexo: [F) M)
1.- ;Como se siente de venir a su dentista para un tratamiento

odontologico?

3} Relzado, nada ansiosa.

b} Ligeraments ansicsa.

i Bastants ansioso.

o} Muy ansioso o irtrandguilo.

g} Extremadamenie ansioso (sudado, taguicardico, con sensacion de
enfarmadad)

2.- Cuando esta en la sala de espera del dentista, ;como s2 siente?
3} Relzjado, nada ansiosa.

b} Ligeraments ansicsa.

o Bastante ansioso.

d} Muy ansioso o irtrandguilo.

g} Extremadamenie ansioso (sudado, taguicardico, con sensacion de

enfemmiedad)
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3.- Cuando esta en el sillon dental esperando mientras el dentista prepara
el taladro para comenzar el trabajo, ;como se sienta?

3} Relzado, nada ansioso.

b} Ligeramente ansiosa.

) Bastante ansioso.

d} Muy ansioso o intrandguila.

g} Extremnadamente ansioso (sudado, taguicardico, con sensacion de
enfermedad)

4 -Imaginese gue usted esta en el sillon dental para una limpieza, mientras
espera al dentista sacar los instrumentos que seran utilizados para raspar
sus dientes alrededor de las encias, ;como se siente?

3} Relaiado, nada ansioso.

b} Ligeramente ansioso.

) Bastants ansioso.

d} Muy ansioso o intranguila.

g} Extremnadamente ansioso (sudado, taguicardico, con sensacion de
enfemmedad)

5.-5i le van a inyectar con una aguja anestésico local para su tratamiento
dental ; Como se siente?

5} Relsiado, nada ansioso.

b} Ligeramente ansioso.

) Bastants ansioso.

d} Muy ansioso o intrandguilo.

g} Extremnadamente ansioso (sudado, taguicardico, con sensacion de

enfermedad)
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ANEXO N° 5: Matriz basica de datos de ansiedad dental

O N[ Mm[d|d |0 |d |+ | N [M |+ MmN [N MM MmN N OoOmm|d [N [O|NN |0 |[d |N [d M | | [ | |[d | | [N [ |
=}
{3+
o
2
2
[Te]
< a
O |H MmN Ol | O|d N m|d [N [N [N MmN mo|d|o|N|o|od|o|d|Hd | |N [O|d | O|d |d |H |N |+ |O [N |O |+
=)
[+
=}
2D
2
<
< o
O O N NN O+ |Oofd oM |dm|[d NN Mm|d|+H 0 |d |0 |0 |d |0 |d |+ |+ N [+ N O |[H |H |[H |+ |+ O |+ [N |
=)
[+
=}
2D
2
o
< o
O |4 [N |Hd [d]|Hd O |0 |d | |NN|OMm|d|[d|N [N Mmoo |d|o|d|m|d|d|[Oo|d |0 |d|d [0 |d |0 |0 |0 |0 |NN|O |0 |+ |+ |O
k=]
[+
©
2
2
o~
< o
clo|ld|d|lo|la|o|lojo|ad|d|lo|m|d ||« |m|m|lo|lo|lo|o|a|o|[wd|o|d|d|o |- |o |« |o|jo|d|d|a|o ||« |« |o
k=]
[+
=)
Q2
2
—
< o
B
=z c
L o
2 5
< Ol< | m|ojOma|< @ @jojloaoljlolojo|jlo|o|jo|m|< |0 |0 |a|m|< | |m|o |0 |m|O|< @ |0 |@|0 |0 |0 |m|o ||
n |o (O |t ([0 | | |~ O | (M~ |0 (N (. (W I~ [~ O (b ok | m |~ |[d (. |[H (o (o0 M (I~ M |O | o |0 M |o [~ [N |O |0
A — | — — | | N [H || [H [N — [ — — — — — — |
[a)
u
%)
P4
< 0O
n
» O |u |u|u | jw|jw w2222 |Z|1Z |22 |2 || | v || ||| |e e e|w
3
U - (momionmon|<|< |< |[<|[<|o|<[m|]oO|loO|jO|]O|O|O|0Onon|ommom|omo|on|<|<(<(<|<|<C[<|<C|[C|<|<|<
~ IS O O |0 O |SS | o o (S 1S5 [ [O 1O (| MmO | I O |1 1 M O s |[Hd | [0 |0 [0 IS [0 |0 O |0 I~ [H |+ s | N
A < IS (N N|M NN M (DO (O |© (0|~ ~nn TSN NN NN NN N[N AN N
[m)
w 0o
X123456789012345678901234567890123456789012
a [ | [ | [ [ | [ | [N [N N[N NN [N [N N[N NM MmO mMmMOMMommMmmmmm|s (S |

75

repositorio.unap.edu.pe

Cltar adecuagament

e esta tesls

No olv



11
13

13

12

16

12
14

11
11
10
11
15
10

12

10

11

14
12
11
11

12

11

24
25
27
26
26
34
19
18
20
23
30
70
65
76
45

42

56
54
52

48

30
18
30
27
30
38
26
30
18
36
21

20
31

20
69
22
20
30
40

40

40

41

45

41

40

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
7
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD

76

repositorio.unap.edu.pe

Cltar adecuagament

e esta tesls

No olv



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

‘ﬂ, UNIVERSIDAD

91 23| A M 8|B 0 1 0 1 1
92 3B5|A M 10| B 1 1 2 1 0
93 26| A M 8|B 1 2 0 0 0
94 48 | B M 141 C 3 2 1 2 2
95 40| B M 8|B 0 0 1 1 1
96 60| C M 16 | C 3 2 3 2 2
97 43| B F 9|B 0 1 1 0 2
98 40| B F 12| B 1 1 2 1 2
99 20| A M 15| C 0 1 3 2 3
10

0 21| A M 8|B 0 0 1 1 1
10

1 70| C M 15| C 1 2 2 2 3
10

2 52|B M 22| D 3 3 3 3 3
10

3 49| B F 13|C 1 1 2 2 2
10

4 54| B F 20| D 2 3 3 3 3
10

5 48 | B F 17| C 2 2 3 2 3
10

6 52| B F 14|C 1 1 2 2 3
10

7 44| B F 13| C 1 1 2 2 2
10

8 55| B F 13|C 1 1 2 1 3
10

9 49| B F 19D 2 2 3 3 3
11

0 52|B M 141 C 1 2 2 2 2
11

1 57|B M 18| C 2 2 3 3 3
11

2 53|B M 141 C 1 1 2 2 3
11

3 48 | B M 141 C 1 1 2 2 3
11

4 53|B M 141 C 1 1 2 2 3
11

5 58 |B M 15| C 1 2 2 2 3
11

6 55|B M 13|C 0 1 2 2 3
11

7 49 | B M 16| C 1 2 3 2 3
11

8 69|C F 19| D 1 3 3 3 3
11

9 64|C F 20| D 2 3 3 3 3
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0 63|C F 13| C 1 1 2 2 2
12
1 70| C F 15| C 1 2 2 2 3
12
2 61|C F 18| C 2 2 3 3 3
12
3 67|C F 16| C 2 2 2 2 3
12
4 65|C F 15| C 1 1 2 3 3
12
5 68| C F 16 | C 1 1 2 3 3
12
6 62|C F 141C 1 2 2 2 2
12
7 61|C F 10|B 0 0 1 2 2
12
8 65|C F 12| B 0 0 2 2 3
12
9 72|C F 14|C 1 1 2 2 3
13
0 62| C M 14|C 1 1 2 2 3
13
1 67 |C M 12| B 0 0 2 2 3
13
2 63|C M 10| B 0 0 2 1 2
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