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ﬂ. UNIVERSIDAD

RESUMEN

La investigacion titulada “la practica de responsabilidad social y la satisfaccion
laboral del personal de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno - Periodo
20207, tuvo como objetivo general de “determinar si la practica de la responsabilidad
social se relaciona directamente en la satisfaccion laboral de la empresa industrias
alimentarias Negolatina SRL Puno- periodo 2020” y la hipdtesis fue “La practica
responsabilidad social se relaciona directamente en la satisfaccion laboral de la empresa
industrias alimentarias Negolatina SRL Puno - periodo 2020”. El tipo de investigacion
bésica o teorica de alcance correlacional, el método utilizado el hipotético — deductivo,
de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal, la muestra
utilizada es la no probabilistica, constituida por 63 trabajadores se utiliz6 la técnica de
encuesta y como instrumento el cuestionario de tipo Likert. Para los resultados se aplico
la estadistica descriptiva e inferencial y para la contratacion de la hipétesis se utilizé el
chi cuadrado de Pearson, llegando a la siguiente conclusién: Existe relacion significativa
entre la practica de responsabilidad social y la satisfaccion laboral de la empresa
industrias alimentarias Negolatina SRL Puno, mediante la prueba del chi cuadrada de
Pearson, (21.950 > 9.4877) con 4 grados de libertad, y con una significancia Pvalue =
0.000 < 0,05, demostrando que la responsabilidad social es regular (65.1%) y una

satisfaccion laboral también regular al 73%.

Palabras Clave: Capacitacion, Empresa, Practica de valores, Responsabilidad,

Satisfaccion.
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ABSTRACT

The research entitled “the practice of social responsibility and job satisfaction of
the staff of the company industries alimentaria’s Negolatina SRL Puno - Period 20207,
had as general objective "to determine whether the practice of social responsibility is
directly related to job satisfaction of the company industries alimentaria’s Negolatina
SRL Puno - period 2020" and the hypothesis was "The practice of social responsibility is
directly related to job satisfaction of the company industries alimentaria’s Negolatina
SRL Puno - period 2020". The type of basic research, correlational level, the method was
hypothetical - deductive, quantitative approach, non-experimental cross-sectional design,
the population consisted of sixty-three workers which was determined by probability
sampling, the survey technique was used and as an instrument the Likert-type
questionnaire. For the results, descriptive and inferential statistics were used, and
Pearson's chi-square test was used to evaluate the hypothesis, reaching the following
conclusion: There is a significant relationship between the practice of social responsibility
and job satisfaction in the company industries alimentaria’s Negolatina SRL Puno, by
means of Pearson's chi-square test (21. 950 > 9.4877) with 4 degrees of freedom, and with
a significance Pvalue = 0.000 < 0.05, showing that social responsibility is regular

(65.1%), and job satisfaction is also regular at 73%.

Key Words: Training, Company, Practice of values, Responsibility, Satisfaction.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La responsabilidad social cobra importancia mayor en la actualidad debido que es
catalogado como una herramienta elemental de gestion, motivo por el cual las empresas
ponen prioridad porque permite su crecimiento convirtiéndose asi en una de las
alternativas con mayor relevancia y rentable en las empresas a nivel mundial, que en los
afios anteriores eran vistos como un gasto, sin embargo, estas paradigmas cambiaron
atribuyendo a “la responsabilidad social como una componente de gestion asociada a la
ética que establece la empresa enmarcado en la contribucion al desarrollo, bienestar y

mejoramiento de la calidad de vida” (Aquino & Mauricio, 2018).

Por otro lado, Gomez (2014), menciona que “las organizaciones deben lograr
visualizar las précticas de responsabilidad social méas alla de solo cumplir con las leyes y
labores benéficas altruista debido a que la practica de responsabilidad social implica
asumir el compromiso con la sociedad con el propoésito de aportar a los cambios y
mejorarlas”, esto significa que deben preocuparse de la biodiversidad y la comunidad, a
su vez deben contribuir al proveer bienestar a las partes intervinientes en la empresa, ya
sea a nivel personal, consumidor, clientes, inversionistas y proveedores entre otros, de
igual manera Alegre (2019) enfatiza que en la responsabilidad social se debe tener en
cuenta la percepcién del personal que labora acerca del trabajo que realiza, mediante el
cual se puede conocer el compromiso que poseen los trabajadores, debido que las
empresas tienen el deber de garantizar que los trabajadores estén motivados y satisfechos
respecto al trato que reciben, reconociendo su desempefio de tal manera incentiva que el

trabajo que realiza tienen un objetivo, el cual fideliza los valores que plantea la empresa.

12
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Segun Quispe (2015), la satisfaccion laboral, en el panorama actual es considerado
como un componente clave que contribuye al éxito empresarial, asimismo es
comprendido como uno de los indicadores de calidad, debido que es definido como el

nivel de aceptacion y conformidad de un personal dentro del ambiente laboral.

La responsabilidad social es “una necesidad convertida en estrategia que permite
desarrollar ventajas competitivas evidentes, por accién y comunicacion, para los publicos
organizacionales, generando beneficios tangibles y utiles para el desarrollo social,
econodmico y cultural, entre otros de tal manera que la responsabilidad social estd tomando

mayor importancia en la competitividad de las empresas” (Rosales, 2019).

En el Perd, el panoramaactual de la préactica de responsabilidad social por las
empresas, las cuales se han preocupado por implementarlas como parte de sus politicas
corporativas con el objetivo de mejorar su desarrollo y crecimiento empresarial
comprometida con la sociedad, esta se logré después de una labor arduo producto de las
actividades de difusion, sensibilizacion y viralizacion sobre responsabilidad social, razén
por el cual en nuestro pais se va canalizado mediante acciones con iniciativas de poner
en practica el valor de responsabilidad social, sin embargo existe un considerable numero
de empresas que aun no consideran como valor importante, pese a ello existen empresas
que apuestan por la responsabilidad social considerando esta como una pieza esencial
debido que es elemental para alcanzar una clasificacion buena, al respecto Huaman (2019)
considera que la responsabilidad social comprende también “el garantizar la salud y
seguridad del personal que labora y con la sociedad donde funciona la empresa
favoreciendo el crecimiento de la empresa”. Por otro lado, existen muchas empresas en
la actualidad solo ven en querer sobresalir sea como sea, sin tomar en cuenta al personal
y de los dafios que pueden ocasionar a la sociedad afectando a las generaciones futuras,

viéndose una necesidad importante de crear y adoptar la responsabilidad social.

13
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La region Puno, no es la excepcion existe empresas que adoptan la gestion de
responsabilidad social, como es la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL,
siendo una de las empresas que se orienta a la comercializacién de productos catalogado
de primera necesidad y brindar servicios de la mejor calidad, no obstante la empresa cae
en el solo cumplir la responsabilidad social planteada en la leyes, establecida en valores

por la empresa,

mas no pone en practica en su totalidad debido que pone interés mayor en los
clientes, dejando a un lado al personal de la misma empresa a pesar que se sabe que el
personal es un recurso elemental para la funcionamiento y productividad de la empresa,
por ende los trabajadores deben tener la calidad de vida, donde se pueda tomar en cuenta

la cotidianidad, el entorno laboral y el bienestar.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢En qué medida la practica de la responsabilidad social se relaciona con la

satisfaccion laboral de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno?
1.2.2 Problemas especificos

¢En qué medida la practica de valores se relacionara con la satisfaccién laboral del

Personal de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno?

¢En qué medida la capacitacion se relacionara con la satisfaccién laboral del personal

de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno?

¢En qué medida se relacionara las condiciones laborales y la satisfaccion laboral del

personal de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno?

14
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1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la practica de responsabilidad social con la

satisfaccion laboral de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno.
1.3.2 Hipotesis especifica

- La préactica de valores se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral del personal de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL
Puno.

- Lacapacitacion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del
personal de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno.

- Las condiciones laborales se relacionan significativamente con la satisfaccion
laboral del personal de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL
Puno.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Este estudio toma importancia porque aborda desde una perspectiva social, debido
que la responsabilidad social es vista desde la mirada empresarial, por tanto es importante
abordarlo desde lo social, tal como Franco (2015) refiere que solo el 50% de las empresas
en el Peru se preocupan con poner en practica la responsabilidad empresarial, que con el
trascurrir de los afios adquirié caracteristicas nuevas, teniendo sus inicios de labores
filantropicos hasta catalogarse como politicas, practicas y programas. Asimismo, se
evidencia gque aun existen empresas que no adoptan las practicas de responsabilidad
social, pese a ello “existe un numero considerable de empresas que estan apostando a ser
socialmente responsables, mas que nada grandes empresas” (Franco, 2015).

15
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Al respecto, segun el DS N°007-2007-TR78 se establece que la “RSE se encuentra
en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a
los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de estos, asi como
promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado” y ademéas tomando en
cuenta a Sanchez y Garcia (2017) quienes resaltan que “la satisfaccion laboral es
fundamental en una empresa por tanto se puede relacionar directamente con el
conocimiento de la persona dentro de una organizacién. Esta experiencia se transforma

en la percepcion del trabajador, y esta ltima culmina en un componente emocional”.

Por lo expuesto en lineas arriba, la presente investigacion se justifica porque
aporta a conocer la responsabilidad social y la satisfaccion laboral desde la mirada social
contextualizando en la pandemia de Covid-19, sirviendo de fundamento para que la
empresas adopten las practicas de responsabilidad social orientada al bien comin como a
la satisfaccion y bienestar del personal que labora dentro de esta, teniendo en cuenta que
la empresa que alcanza el éxito es también aquella que es socialmente responsable

aportando al desarrollo sostenible.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Determinar si la practica de la responsabilidad social se relaciona con la satisfaccion

laboral de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno
1.5.2 Objetivos especificos

Identificar si la practica de valores se relaciona con la satisfaccion laboral del

Personal de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno

Describir si la capacitacion se relaciona con la satisfaccion laboral del personal de

la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno

16
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Establecer la relacion entre condiciones laborales y la satisfaccion laboral del

personal de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno

17
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Nivel Internacional

Gbomez (2014) realiz6 una investigacion denominada “Responsabilidad social
empresarial, innovacién y crisis econdmica. Analisis tedrico y contraste empirico en
empresas de Castilla y Ledn”, cuyo objetivo principal fue “Analizar la nocion actual de
RSE y elaborar una propuesta de avance” desarrollado bajo la metodologia de tipo mixta,
donde concluye: que el 85% de los encuestados sobre calidad, 56% esta basado en
servicio y el 39% estd basado en precio como parte de la responsabilidad social,

determinando que la empresa estd empezando a adoptar las practicas de RSE.

Valenzuela, Jara-Bertin y Villegas (2015) en su estudio denominado “practicas de
responsabilidad social, reputacion corporativa y desempeio financiero” de la Universidad
de Chile cuyo objetivo fue “establecer patrones en donde las empresas divulguen
informacion respecto a las practicas en temas relacionados a la RSE” desarrollado bajo la

metodologia de tipo analitico descriptivo, concluyendo que:

“La implementacion de las cuatro dimensiones en su conjunto, al igual
que la dimension ética y social, influyen positivamente sobre el desempefio
financiero. Mientras que un tratamiento responsable a los colaboradores impacta
positivamente sobre la reputacion corporativa medida como el crecimiento de
las ventas. Asi, nuestro trabajo provee nueva evidencia para una economia
emergente y algunas luces acerca del efecto potencial que tiene la adopcion de

practicas de RSE”.
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Porras (2015) en su estudio titulado “analisis de la aplicacion de esquemas de
responsabilidad social corporativa en cinco empresas de la ciudad de Quito - Ecuador
como mecanismo de fortalecimiento empresarial”, cuyo objetivo fue “Desarrollar un
andlisis de la aplicacion de esquemas de Responsabilidad Social Corporativa sobre la base
de la experiencia y percepcion de empleados en cinco empresas” desarrollado bajo la
metodologia de tipo exploratoria, demostrando en los resultados que el 78,5% de los
trabajadores tiene un conocimiento de practicas y responsabilidad social muy buena de 5
empresas dadas, y lo més preocupante se muestra en 3 empresas donde no llega a los 50%
de précticas en responsabilidad social teniendo un alto porcentaje sobre desconocimiento
de précticas que llega a un 83,33%, llegando a la conclusion siguiente: la RSE en la
actualidad otorga una nueva vision en el funcionamiento de las empresa garantizando el
crecimiento en entorno laborales positivos, prestando servicios eficientes y sobre todo
velar por cuidar el medio ambiente, para ellos es importante que el RSE tenga base solida
compuesta por programas, politicas y practicas que deben estar cimentadas como parte

de la cultura organizacional.

2.1.2 Nivel Nacional

Alegre (2019) en su estudio denominada “Politicas de responsabilidad social y
satisfaccion laboral en el sector salud, caso: Essalud”, donde tuvo como objetivo “analizar
las politicas de responsabilidad social que repercuten en la satisfaccion laboral de los
empleados del area de auditoria del edificio central de Essalud”, desarrollado bajo la
metodologia de tipo cualitativo naturalistas empiricos, llegando a la conclusion siguiente:
de acuerdo a la informacion recolectada se encontr6é que el principal determinantes que
incide en la satisfaccion y motivacion del trabajador es la salud ocupacional no optimo,
situacion que requiere atencion e intervencion de la empresa, debido que se debe disefiar

valores, acciones y normas que contribuyan al mejoramiento de salud y seguridad
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ocupacional, asimismo se infiere que si los trabajadores cuentan con ambientes laborales

saludables, tienen motivacion tendran desempefio eficiente.

Rosales (2019) en su tesis de grado titulada “La responsabilidad social laboral y
su relacion con la satisfaccion laboral del cliente interno de las Mypes de Tingo Maria”,
cuyo objetivo fue “determinar si la Responsabilidad Social Laboral tiene relacion con la
Satisfaccion Laboral del cliente interno en las Mypes de Tingo Maria” estudio elaborado
desde la metodologia de tipo basico con nivel relacional de disefio no experimental

transversal, llegando a la conclusion siguiente:

“Existe relacion significativa entre responsabilidad social laboral vy
satisfaccion del cliente interno en las Mypes de Tingo Maria, con un grado de
correlacion calificado como baja, para la primera hipotesis especifica préacticas
laborales, trabajo digno y Satisfaccion del Cliente Interno en las MYPES de Tingo
Maria, se determinG que existe una correlacion significativa moderada, para la
segunda hipotesis especifica derechos humanos y Satisfaccion del Cliente Interno
en las MYPES de Tingo Maria, existe una correlacion significativa calificada como

muy baja”.

Huaman (2019) en su trabajo de investigacion denominado “Précticas de
responsabilidad social en la empresa Ecosem Smelter S.A. - Tinyahuarco - Pasco”
tuvo como objetivo “describir las practicas de responsabilidad social de la empresa
ECOSEM SMELTER S.A. — Tinyahuarco — Pasco”, donde se concluye: que los
colaboradores tienen conocimiento acerca de las funciones que cumplen, tomando en
cuenta la misién y vision que persigue la empresa, sumado a ello tienen motivacion y
ponen en préactica los valores institucionales y personales, asimismo reciben cada cierto

periodo capacitaciones espacio que es aprovechado también para motivar y realizar
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reconocimientos por la labora que cumplen cada persona y finalmente el ambiente donde
se desempafian son adecuados, por tanto se determina que la empresa a nivel interno

adopta las practicas de RSE.

Quispe (2015) en su trabajo: “Responsabilidad social empresarial y satisfaccion
laboral en el hipermercado Tottus S.A. Pacasmayo-2015”, cuyo objetivo fue “explicar la
influencia de la responsabilidad social en la satisfaccion laboral de los colaboradores de
hipermercado TOTTUS S.A”, elaborado desde la metodologia aplicada — explicativo,
concluyendo lo siguiente: se determina que los trabajadores demuestran satisfaccion
moderado y demuestran conformidad con las politicas de RSE. Asimismo, se encontrd
que el 56% sefialaron que a nivel interno se aplica la RSE por lo que estan satisfechos.
Finalmente, la empresa implementa la RSE a través de politicas como la seguridad,
condiciones de trabajo, beneficios y remuneraciones aspectos que influyen en el grado de

satisfaccion adquirido de cada personal.
2.1.3 Nivel Local

Quisocala (2018) en su trabajo de investigacion titulado: “Responsabilidad social
en los medios de comunicacion: caso diarios correo y sin fronteras” de la Universidad
Nacional del Altiplano, tuvo como objetivo “determinar la responsabilidad social en los
diarios Correo y Sin Fronteras en sus ediciones regionales — Puno en los afios 2015 y
20187, desarrollado bajo la metodologia de tipo descriptiva ex post facto, concluyendo:
Ilegando a la conclusion siguiente: ambos diarios demuestran que no ponen en préactica la
responsabilidad social como parte de los lineamientos de la organizacion, pero sin
embargo se encontrd que en algunos aspectos se evidencian practicas positivas respecto
a RS, asimismo se resalta que los diarios no cuentan con publicidad con “anunciantes con

malas practica comprobadas”.
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Mendoza (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Responsabilidad
social empresarial de las agencias de viajes y su relacion en la decision de compra del
turista que visita la ciudad de Puno 2016 cuyo objetivo fue: “evaluar la responsabilidad
social empresarial de las agencias de viajes y su relacion en la decision de compra del

turista que visita la ciudad de Puno”, llegando a la conclusion siguiente:

“Que las agencias de viaje de la ciudad de Puno que formaron parte del
estudio, el 86% realizan acciones de responsabilidad social empresarial,
encargandose en su mayoria al gerente general de la empresa, las agencias de
viajes reconocen la importancia de la RSE en la gestion de sus empresas y para el
desarrollo sostenible de la actividad turistica. Y el 70% de las agencias de viaje
realizan acciones filantropicas con propdsito en las comunidades que estan en su
ambito de accion y no involucran a toda la organizacion; el 42% sefiala que es uno

de sus factores de éxito mas importantes”.

Huanca (2018) en su tesis titulada “Satisfaccion laboral de los docentes de la cuna
jardin N° 326 Puno-2018”, cuyo objetivo fue “determinar satisfaccion laboral de los
docentes de la Cuna Jardin N° 326 Puno, 2017” desarrollado bajo la metodologia de tipo

descriptivo de disefio no experimental, concluyendo lo siguiente:

“Se determind la satisfaccion laboral mediante una encuesta que se les hizo
a los docentes de la Cuna Jardin N° 326 el cual ayuda a conocer cuan satisfechos
estan con el trabajo que desempefian en el aula. Y Segun el analisis que se constatd
con la encuesta se puede decir que el 64% de docentes participan en el disefio de
trabajo, y el 57% tiene un plan de trabajo, y que el 64 % participa en programas

de perfeccionamiento y también el 43% de docentes tienen la posibilidad de
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actualizacion docente y el 36% de las docentes tiene el asesoramiento y apoyo de

expertos por el ente regional”.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Responsabilidad social

En el sector negocio, hablar y tratar la responsabilidad social es uno de los
aspectos relativamente modernos ligado a la cultura organizacional de la empresa. Segun
Redator (2019) refiere como “el compromiso y las obligaciones que asumen los miembros

de una comunidad entre ellos y, también, ante el resto de la comunidad como conjunto”.
2.2.2 Responsabilidad social empresarial

Tomando en cuenta que la RSE tuvo un avance importante hasta la actualidad,
que tuvo sus inicios desde labores filantropicos hasta posicionarse como politicas,
préacticas y programas orientados al desarrollo sostenible, donde las empresas no solo
deben pensar en lucrar y ganar sin considerar el dafio que pueden causar dafios por los
procesos que conlleva su actividad sino que esta debe adoptar e implementa acciones
haciendo responsable socialmente, esto implica aportar “al bienestar de la sociedad y al

mejoramiento de la calidad de vida”.

Al respecto, Martens (2005) sefiala que la RSE se origina como “una forma de
expresion de la voluntad de las empresas de actuar responsablemente considerando los
intereses sociales y como fiel reflejo de los valores éticos que se ponen de manifiesto en

el respeto a las personas, al medio ambiente y a las reglas de juego de la sociedad”.

Asimismo, el Banco Mundial (2006) refiere que RSE es “un conjunto de politicas
y préacticas asociados a la relacién con los actores sociales clave, con los valores, el
cumplimiento de los requerimientos legales, y el respeto a las personas, comunidades y

al medio ambiente”.
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En tal sentido, consideramos a la RSE como una herramienta importante para que
las empresas adopten précticas que aporten al desarrollo de la sociedad, asimismo permite
que la empresa conserve esa conectividad directa con la sociedad y otro aspecto que se
resalta el compromiso que asumen frente a conservacion del medio ambiente, por tanto,
es elemental que las empresas adopten estas practicas, tal como Castillo y Rivadeneira
(2017) resaltan que “todas las empresas deben aplicar la Responsabilidad Social
Empresarial, pensando como si fuera una inversion, esto permitira a las organizaciones
obtener beneficios a largo plazo, como lograr un grado de prestigio en el mercado

comercial”.

Por otro lado, Barbachan (2017) menciona que “la RSE se preocupa tanto por la
direccion de una empresa, respecto a las decisiones tomadas y las actividades hechas
entorno a la sociedad donde existe como por el medio ambiente, esto conlleva a tener una
buena disposicion de la empresa sobre todo para alcanzar acciones sobre las cudles tiene
control, asimismo la RSE es entendido como una forma de comportarse poniendo de base

a la ética”.
2.2.3 Importancia de la responsabilidad social

La RS es muy importante puesto que trae una clasificacion de beneficios directos
para las empresas y una mejora continua en sus entornos y mucha empresa cuenta con

programas de responsabilidad social empresarial dimensionando diferentes beneficios.

Uno de los beneficios que trae la responsabilidad es un mejor ambiente laboral
basado en una vision del negocio que sea parte de la cultura organizacional. “De esa forma
los trabajadores se desarrollan en un ambiente amigable y en el que trascienden los

valores, la ética, el respeto y la tolerancia” (Redator, 2019).
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Otro de los beneficios que trae a la empresa es el incremento de confianza en los
socios Yy accionista para mejor inversion puesto que minimiza los riesgos de caer un
empres con una buena imagen institucional y asi optar en un mejor posicionamiento en el

mercado.

Por Gltimo, también mejora su desarrollo social y econémico donde la empresa
cuenta con politicas, acciones que favorecen de forma directa a la poblacion en su

conjunto, contribuyendo a sectores como educacion, medio ambiente y econémico.
2.2.4 Teorias de responsabilidad social

La teoria es un conglomerado de principios e ideas determinados con el objetivo
de fundamentar de manera especifica y dar a conocer la responsabilidad social que pueden

ser adoptadas por las empresas.

La responsabilidad social tiene diversas teorias que orientan a mantener relaciones

asertivas, adecuadas en el proceso empresarial y la sociedad misma.

Segun Tinoco — Cantillo (2013) “plantea las siguientes teorias de la

responsabilidad social y son las siguientes”:

Teorias instrumentales. consisten en el estudio de las acciones y acciones que

desarrollan para aportar al aumento de productividad de una organizacion.

Esta teoria es fundamentada por tres enfoques, las cuales son:

e Enfoque de maximizacion de valor para el accionista: se considera que las
empresas tienen el objetivo de generar ganancias e incrementar su rentabilidad
para sus inversionistas, teniendo en cuenta el reglamento y normatividad

economico establecido de la organizacion o empresa.
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Enfoque de mercadeo de causa social: se fundamenta en la veracidad y
credibilidad de la organizacion, en otras palabras, considera si la empresa brinda
productos de calidad, generando el aumento de cifras de ventas y con ellos los
ingresos, desde esta perspectiva se considera que los clientes deben tener
conocimiento amplio de las organizaciones que le permitird identificar si el

servicio o producto fue de calidad (Tinoco-Cantillo y otros, 2012)

Enfoque de estrategia de las empresas para lograr ventajas competitivas: bajo
este enfoque se crea tres clasificaciones que son: los inversionistas, el recurso
humano y el nicho de mercado. “El primero es las inversionistas sociales, teniendo
en cuenta los beneficios a largo plazo y su relacion e interés con otros accionistas
que conservan la misma responsabilidad social empresarial, el segundo es
desarrollar las capacidades y competencias del talento humano, para transformar
y mejorar con destrezas a los competidores directos de la empresa y la tercera es
contar con un nicho de mercados para la sociedad de bajos recursos econémicos,
considerando la optimizacion de los recursos al nivel que demanda el mercado,
innovando los bienes y servicios acorde a las necesidades de la poblacion”

(Tinoco-Cantillo y otros, 2012).

Teoria de caracter politico: se fundamenta en el dominio social empresarial, es

decir, considera que es importante contar con mantener relaciones positivas entre la

sociedad y la comunidad, reflejando la atribucién que tiene la empresa en el aspecto

monetario, sintiéndose ineludible por la sociedad en aportar con aquellas obligaciones y

deberes. Esta teoria es fundamentada por tres enfoques:

e Enfoque del constitucionalismo corporativo: sustenta que las decisiones

gue tomen las empresas inciden en el contexto en que funcionan porque se
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localizan plenamente rodeadas con la sociedad (Castillo & Rivadeneira,

2017).

e Enfoque del contrato social: sostiene que la RSE tiene ‘“contratos
sociales, firmados por todos los miembros que conforman la sociedad,
estos contratos son: macrosocial y macrosocial” (Castillo & Rivadeneira,

2017).

e Enfoque de Ila ciudadania corporativa: considera que “las
responsabilidades que se realizan en la sociedad, la cuales son observables
cuando el estado no cumple con éstas sus obligaciones” (Castillo &

Rivadeneira, 2017).

Teorias Integradoras: esta teoria como su nombre mismo lo dice es
“integradora” debido que agrupa aspectos como la politica, economia y social en la cual
se organizan planes y propuestas que contribuyen a mantener una comunicacion adecuada
tanto en las organizaciones como con la poblacion y comunidades que conforman la

sociedad.
Esta teoria involucra cuatro enfoques:

e Enfoque de gestion de asuntos sociales: consiste en estudiar los procesos
que realiza la empresa con el proposito de determinar, analizar y afrontar
situaciones producto de la politica y sucesos sociales que pueden ser de
forma decisiva perjudiciales afectando la imagen institucional de la

empresa.

e Enfoque del desempefio social corporativo: se fundamenta en la
legalidad social, es decir esta orientada a dar la solucion a los problemas

sociales mediante procesos de legalidad.
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e Enfoque de responsabilidad publica: Se asocia a “las politicas publicas
que estan disefiadas para la participacion de empresas; es decir, las
empresas deben estar sujetas a las politicas pablicas que se han

establecido” (Tinoco-Cantillo y otros, 2012).

e Enfoque de gestion de los grupos involucrados: Esté orientado a “los
grupos de trabajo con la finalidad de motivar en la cooperacion con un
mismo interés hacia la empresa, porque es fundamental la maximizacion
de los beneficios y la eficiencia para la resolucion de conflictos” (Tinoco-

Cantillo y otros, 2012).

Teorias Eticas: Se basa en los principios de que hacer o no, a nivel empresarial
sostiene que se asocia con acciones que debe realizar y que acciones no; considerando la
preservacion medioambiental y con ello aportar al construccion de una sociedad
sostenible, asimismo esta teoria se fundamenta en el cumplimiento derechos laboral,
derechos humanos, aspecto medioambiental y finalmente en el desarrollo de la empresa
que debe ser valorado tanto por la poblacién presente como por las generaciones futuras

(Tinoco-Cantillo, 2013); esta teoria se contribuye mediante cuatro enfoques:

e Enfoque de desarrollo sostenible: “fundamenta que se debe dar a
conocer que las descendencias presentes y futuras puedan estudiar su
oportuna sostenibilidad de la organizacion, es decir que sean mas
productivas destinados a que se involucren en todos los aspectos

econdmicos de las empresas” (Medina y otros, 2017).

e Enfoque del bien comun: enfoque que sustenta por el cuidado y
conservacion del bien comun, planteado una metodologia que considera

principalmente el “velar por el bien comin”, lo que implica que las
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empresas determinan sus politicas y funciones de acuerdo con los derechos

de la sociedad.

Se encuentra asociado con el STAKEHOLDERS, que plantea lo siguiente:
se debe permitir la unién de las empresas con grupos directos que son
participantes activos, debido que se busca generar una actitud basado en

la ética.

Al respecto Nieto (2015), sostiene que, “si los grupos involucrados
existentes en una organizacion no tienen apoyo alguno y la compafiia deja
de existir por ello este enfoque advierte de alguna manera a las empresas
que no centren solamente su atencién en los accionistas al momento de la

toma de decisiones”.

e Enfoque normativo de grupos involucrados: Este enfoque consiste en
analizar de todas las normas que benefician a cada grupo que son
participantes activos y que lograron formar o tener un acuerdo con la

empresa.

e Enfoque de los derechos universales: “Comprende en adaptar todos los
derechos humanos, laborales y del medio ambiente, en conjunto para
poder cumplir con las expectativas de cada empresa” (Tinoco-Cantillo y

otros, 2012).
2.2.5 Practica de valores del personal

Chogquen mencionado por Quispe-Puelles (2017), expone que los “valores son
agregados a las caracteristicas fisicas, tangibles del objeto; es decir, son atribuidos al
objeto por un individuo o un grupo social, modificando a partir de esa atribucién su

comportamiento y actitudes hacia el objeto en cuestion” (p. 34). En tal sentido, los valores
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se definen como cualidades que resaltan a una persona teniendo en cuenta que la cualidad
no siempre es fisica sino las actitudes y comportamientos que adopta y pone en préctica

en su medio entorno.

La practica de valores en el personal es un elemento clave que conduce a que el
trabajador se incorpore y adapte a la empresa, por tanto a empresa debe considerar la
practica de valores como un héabito debido que esta es un constante que conlleva a que el
personal desempefie sus funciones con motivacion, si esta no ocurre existe probabilidad
mayor de construir un valor sin comunicarlo, debido que trabajar se piensa en valores no
establecidos que inclusive el personal puede interiorizarlo dia a dia que puede
desencadenar situaciones no favorables, por tanto es importante establece valores

institucionales que el personal deben poner en practica (Mendoza E. , 2014).

e Puntualidad

“La puntualidad es la disciplina y esfuerzo para estar a tiempo en el lugar
adecuado, para cumplir nuestras obligaciones: una cita del trabajo, una reunién de
amigos, un compromiso de la oficina, un trabajo pendiente por entregar” (Soto &

Montarfio, 2014).

Por su parte Estébanez (2003) manifiesta que “ser puntual denota poseer un gran
sentido de respeto hacia los demas, llegar con puntualidad a una cita demuestra nuestro
interés y nuestro deseo de no hacer perder el tiempo” (p. 7). Por tanto, este autor afiade
que la puntualidad es una caracteristica observada por la sociedad, que desde la mirada
empresarial es un aspecto fundamental que puede demostrar una imagen personal y el

compromiso asumido.

e Responsabilidad
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La responsabilidad de manera general es definida como la habilidad y capacidad
de asumir situaciones buscando respuestas oportunas, para el cual requiere conocimiento,
informacion necesaria y sobre todo el compromiso que asume acompafiado de voluntad.
Al respecto, Soto y Montafio (2014) sefialan que “la responsabilidad es uno de los valores
més destacados que todo empresario y ejecutivo busca en los colaboradores de las
empresas; puesto que la falta de este ocasiona situaciones humanas dificiles, los ambitos
de la responsabilidad abarcan desde el nivel corporativo, accionario y directivo, hasta el

nivel més bajo en la jerarquia de la empresa” (Soto & Montafio, 2014).

e Compafierismo

El comparfierismo hace referencia a los lazos y vinculos que se generan en entorno
laboral, es decir con los comparieros de trabajo dentro de la empresa, practicar el
compafierismo es importante porque trae armonia, comunicacion y relaciones asertivas

permitiendo crear un clima laboral positivo.

e Trabajo en Equipo

Fritz, mencionado por Toro (2015) refiere que los grupos de individuos conforman
organizaciones, dichos grupos desempefian y cumplen funciones contribuyendo al
objetivo institucional establecido, por lo tanto, el trabajo en equipo es un aspecto
importante, entendiendo esta como un grupo de persona comparten, aportar y cooperar

para alcanzar un objetivo en comun que beneficia a todos.

En los equipos de trabajo se determinan una serie de normativas y reglas que
facilitan a los individuos adoptar comportamientos, actitudes y roles que permiten
integrarse e interactuar con los demas respondiendo de manera adecuada conllevando a
unir fuerzas para que el grupo se mantenga unido, donde todos colabores y creen un lazo

y vinculo entre ellos.
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e Empatia

“La empatia es la habilidad que permite entender y compartir los sentimientos de
los otros, su forma de pensar sin juzgar ni tener que estar de acuerdo con la otra persona”.

(UNICEF, 2019)

Tomando las definiciones, consideramos que la empatia es “el ser mismo con otra
persona, pero manteniendo la nocién de la propia identidad”, es una cualidad y su vez una
habilidad que desarrolla la persona que puede ser promovida o anulada por la influencia
del contexto social donde se desarrolla la persona, sin embargo, es importante resaltar que

la empatia debe ser practicada para el desarrollo optimo y positivo de nuestras vidas.
2.2.6 Capacitacion de personal

Capacitar de manera general es definido como el proceso que permite compartir
y transmitir conocimientos buscando fortalecer las competencias y actitudes de las
personas que reciben que generalmente esta se realiza como respuesta a las necesidades
educativas que requieren. Al respecto, Chiavenato (2009) define como “un proceso
educacional de caracter estratégico aplicado de manera organizada y sistémica, mediante
el cual el personal adquiere o desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas
al trabajo y modifica sus actitudes frente a aspectos de la organizacion, el puesto o el

ambiente laboral”.

Asimismo, Siliceo (2009) lo define como ‘“una actividad planificada y
fundamentada en necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un

cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador”.

2.2.7 Importancia de la capacitacion de personal
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La capacitacion es instituida como un factor transcendental en una empresa para
que todos los colaboradores y responsables contribuyan a la alza de productividad,
tomando a la capacitacion como un proceso continua que tiene por finalidad alcanzar la
eficienciay lograr productividad elevada, es decir que “todo plan de capacitacion implica
tomar decisiones en areas criticas e importantes de la empresa, y esas decisiones deben

ser fundamentadas y muy objetivas” (Bermudes, 2015).

Ademas, la capacitacion al personal se encuentra enfocada al fortalecimientos y
mejora de las competencias del recurso humano buscando mejorar niveles de desempefio
en las areas y funciones que se les atribuye, asimismo se busca producir resultados
eficientes de calidad a los consumidores y clientes. “Por medio de la capacitacion se logra
que el perfil del recurso humano se adecue a las necesidades de conocimientos,

habilidades y actitudes requeridos en un puesto de trabajo” (Bermudes, 2015).

2.2.8 Reconocimiento laboral

Hace referencia a dar el valor a algin personal que ha elaborado acciones positivas
en la organizacion, evento que generalmente es desarrollado por la empresa, es importante
reconocer a un personal que demostro eficiencia y resultados favorables el cual poder ser
reconocido en una compartir o celebracion esta aumentara la fidelizacion del personal y
tendra sentido de pertenencia. Tal como, Gonzales (2015) refiere que “el reconocimiento
que recibe el personal llega a ser mas importante que cualquier ascenso, mejores sueldos,
cualquiera que sea la profesion o puesto, el reconocimiento que se les otorga, porque
aportaron a producir o crear algo de real importancia y con ello quedan satisfechos y

motivados”.

Asimismo, resaltando a Gitman y McDaniel (2008) quienes sostienen que el

reconocimiento en el trabajo comprende en brindar la retroalimentacion al personal por
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su desemperio, sumado a ello un componente que permite motivar e incentivar para que
los demas trabajadores pongan su enfuerzo para que la empresa también les reconozca

por su buen desempefio.
2.2.9 Importancia del reconocimiento laboral

La importancia radica en que reconocer la labor que cumplen los trabajadores por
parte de la organizacion favorece al mejoramiento del clima organizacional, aumento de
motivacién y compromiso laboral. Segun Cantera (2011), menciona que “como parte de
las politicas las empresas utilizan el reconocimiento a sus empleados como retencion de
talentos”, de igual manera Castafieda (2005) anade que “el reconocimiento es tomado de
diferentes puntos de vista, desde la direccion con el afan de recompensar su labor, y desde

el personal que muestra su gratitud”.

Pimentel, et al. (2002) plantean que “el reconocimiento del personal es
considerado como una herramienta que puede ser empleada como parte de la
administracion eficaz, por ello un plan de reconocimiento aporta a encaminar la conducta
de los empleados con los objetivos de la empresa”. Por lo tanto, el reconocimiento es
elemental en las organizaciones, reconocer ademas de ser beneficioso para el trabajo y la
empresa, también permite que los gerentes y supervisores mantengan relaciones
adecuadas con los colaboradores, un aspecto que hace que el personal cree un sentido de

pertenencia a la empresa.

Segun Nelson y Spitzer (2005), menciona que los gerentes o lideres realizan

actividades de reconocimiento por las siguientes razones:

¢ Consideran un espacio para fortalecer competencias y habilidad generando

una confianza mayor hacia la empresa.
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e Demuestran con el reconocimiento la responsabilidad e interés que tienen
hacia los trabajadores, evidenciando que la empresa considera importancia

a las conductas y comportamientos de sus colaboradores en el trabajo.

e Consideran que el reconocimiento permite contribuir al logro de objetivos
institucionales, debido que existe incremento de productividad producto

del desempefio laboral y la practica de valores.
2.2.10 Seguridad y salud laboral

Es una disciplina que abarca de manera amplia porque es abordado desde
diferentes areas, segin OIT (2014), plantea que “la salud laboral busca lograr la
prevencion de accidentes de trabajo, el fomento y el mantenimiento de integral del
trabajador brindar proteccion de los trabajadores frente a los factores negativos

manteniendo un entorno saludable”.

La seguridad laboral o llamado como seguridad ocupacional es entendido como
los lineamientos que adoptan las organizacién o empresa para evitar incidentes y
accidentes que generan dafios a los colaboradores, producto de la ejecucion de tareas en
el ambiente laboral interno, ya que estan expuestos a riesgos que si no existe la cultura de

prevencion pueden provocar accidentes o enfermedades ocupacionales (Salazar, 2018)
2.2.11 Condicién laboral

Segun Ocsa y Huayra (2017), la condicion laboral es definida “como cualquier
caracteristica del trabajo que pueda tener una influencia significativa en la generacion de

riesgos para la seguridad y la salud del trabajador” (p. 37).

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2014), refiere

que “la condicion laboral comprende a los determinantes que construyen el ambiente
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fisico y social del trabajo y los aspectos del contenido del trabajo, que acttan sobre la
salud del trabajador y que tienen una incidencia sobre las facultades intelectuales y las

potencialidades creadoras del sujeto”.
2.2.12 Satisfaccion laboral

Es un estado de bienestar y armonia dentro de un ambiente laboral incluyendo a
las metas personales del trabajador y propios del trabajo, por otro lado, Cofide (2020)
menciona que la “satisfaccion laboral es el estado de bienestar y felicidad de una persona
en relacion con el desempefio en el espacio de trabajo y su entorno” por tanto, la
satisfaccion que demuestran los colaboradores cobra importancia que beneficia tanto a

trabajador como a la empresa.

Asi mismo de manera genérica es definida como aquellas actitudes que adopta
una persona frente a su trabajo, el cual se produce por la asociacion de creencias y valores
personales y de la institucion. Al respecto, Hannoun citado por Lacayo (2017), refiere
que es “los aspectos que inciden en la percepcion del trabajador son: las necesidades, los
valores y los rasgos personales, retribucion, condiciones de trabajo, compafieros,
contenido del puesto, seguridad en el empleo y oportunidades de progreso”. Ademas, es
importante resaltar que la satisfaccion se encuentra vinculada de manera directa con el

clima organizacional y desempefio.

Al respecto Robbins y Judge (2015), precisa como “la sensacion positiva sobre el
trabajo propio, de acuerdo a la evaluacion de sus caracteristicas, es decir un trabajador
posee alta satisfaccion cuando tiene sentimientos positivos acerca de su empleo, mientras

otros poseen insatisfaccion cuando tienen sentimientos negativos” (p.19)

En definitiva, la satisfaccion laboral es “aquella sensacion que un individuo
experimenta al obtener un equilibrio ante una o varias necesidades producto de diversas
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interacciones, en el trabajo las interacciones con los usuarios, los colaboradores y el
medio, es decir, es lo que la persona desea del trabajo desarrollado para una empresay lo

que logra alcanzar del mismo” (Camargo, 2017).
2.2.13 Teorias de Satisfaccion

Teoria de la discrepancia intrapersonal: fue propuesta por Dawis y sus
colaboradores en el afio 1976, quienes plantearon que la satisfaccidn/insatisfaccion en el
trabajo ocurre por las disconformidades y discrepancias que tiene el personal entre sus
necesidades y el crecimiento profesional dentro de la empresa. Al respecto, Boada (2019)
refiere que esta teoria fundamenta que “la satisfaccion depende de correspondencias de
diferente tipo, como por ejemplo entre las habilidades requeridas para el trabajo y las
habilidades del trabajador o entre las recompensas que otorga el trabajo y los valores y

necesidades del individuo”.

Teoria de la discrepancia interpersonal: fue propuesta por Lawler, en el afio
1973, planteando que “la relacién entre satisfaccion laboral es influida por las
recompensas obtenidas por el trabajador y la equidad percibida entre las recompensas.
Esto implica un doble analisis por parte del empleado: primero, entre su propio
desempefio y capacidades, y lo que cree merecer en compensacion por sus resultados; y
segundo, analiza lo que los demas dan y reciben de su trabajo. La discrepancia produce

insatisfaccion” (Boada, 2019).
2.2.14 Teoria de satisfaccion laboral de Herzberg

La teoria de la satisfaccion laboral fue planteada por Herzberg en el afio 1959,
quien postula que en el ambito laboral existe dos factores formulados que son extrinsecos
e intrinsecos. Segun esta teoria denominada también bifactorial expone que los factores
intrinsecos pueden evitar o disminuir la insatisfaccion laboral, mas no pueden establecer
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la satisfaccion porque esta se encuentra influenciada por determinantes extrinsecos, como
son las situaciones o hechos que ocurren en el &mbito laboral. En palabras de Lacayo
(2017) “la satisfaccion laboral solo puede venir generada por los factores intrinsecos

mientras que la insatisfaccion laboral seria generada por los factores extrinsecos”.

2.2.15 Significado de tareas

El significado de las tareas es practicamente el nivel de cumplimiento de metas en
un tiempo estipulado donde muchas veces se hace las tareas personales en las empresas
y estos son monitoreados por los jefes inmediatos con la finalidad de garantizar una buena
productividad en la empresa. Al respecto, Solozano (2019) menciona que ‘“una
inadecuada distribucion o asignacion de tareas es perjudicial para el bienestar de los
trabajadores de una empresa, ya que esto da pie a una sobrecarga laboral en el talento
humano de la misma” (p. 13), esto trae la consecuencia un clima laboral no estable y a la
vez muchos trabajadores no muestran un alto grado de compromiso e identidad con la

empresa.

La sobrecarga laboral es uno de los determinantes que incide en la salud de los
colaboradores de una organizacién los mismos que muestran varios sintomas del trabajo
quemado, los cuales son el agotamiento, cansancio y estrés generado por un clima laboral
inadecuado y un exceso asignacion de tareas por muy encima del desempefio de los

trabajadores (Solozano, 2019).

2.2.16 Ambiente laboral

El ambiente laboral comprende espacios pequefios se brinda al colaborador dentro
de la empresa y se caracterizan por aquellos comportamientos que se comparten entre
personas que son trabajadores de la misma empresa o institucion. Al respecto, Ethics
(2019), refiere que “para poder evidenciar algo que parece invisible se utilizan signos o
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seflales que demuestran su existencia, en este caso esos signos son las relaciones
laborales, es decir, el comportamiento entre los colaboradores son lo que conforman el

ambiente laboral”.

Por otro lado, cabe destacar a Gutiérrez y Vilora (2019) quienes senalan que “el
ambiente laboral es muy importante dentro de una empresa puesto que es uno de los
factores que evita el estrés, donde un trabajador que se encuentre estresado suele
enfermarse con mas frecuencia, tener poca motivacion, ser menos productivo y tener
menor seguridad laboral, incidiendo en la entidad donde trabaja con una perspectiva de

éxito negativa en el mercado donde se desenvuelve”.

El ambiente laboral también es conocido como clima laboral que se muestra
dentro de la empresa donde los colaboradores interactian y cumplen con sus funciones,

asimismo se considera la cultura organizacional y estos pueden ser de diferentes tipos.

Existe un ambiente laboral autoritario donde se basa en una relacién jerarquica y
sin flexibilidad muchos lideres y jefes no tienen confianza con sus trabajadores lo cual

trae consecuencias de una carencia de creatividad, flexibilidad y opinién un profesional.

Otro de los ambientes laborales es el paternalista y esto se encuentra en empresas
mayormente estructuradas donde el ambiente laboral “se hace mucho mas formal entre
los altos cargos y los demés colaboradores donde rige la confianza y la comunicacion

entre ellos con bastante debilidad y falta de comunicacion” (Buck, 2021) .

Uno de los ambientes laborales que da mayor productividad es el participativo
ddnde carece de una jerarquia vertical o no tiene mayor presencia de ello y por ende
resalta una jerarquia horizontal donde muchos de los trabajadores forman como un equipo
de trabajo y se respetan las opiniones entre ellos para poder realizar la toma de decisiones.
este tipo de ambiente laboral que todos anhelan en sus empresas se basa en una confianza
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mutua donde fluye una comunicacion eficaz y una entrega de informacion répida,
mayormente los colaboradores se sienten comprometidos con la organizacion y siempre
muestra motivacion para obtener metas establecidos y también las metas individuales.
muchas de las empresas que practica este tipo de ambiente laboral demuestra
oportunidades para desarrollarse personalmente a los trabajadores y el reconocimiento de

una buena labor de los colaboradores (Buck, 2021) .
2.2.17 Reconocimiento laboral

Le conoce como reconocimiento laboral a la gratitud que expresa una organizacion o
empresa a sus trabajadores por su desempefio laboral, y el objetivo de estos programas de
reconocimiento es mejorar comportamientos, actividades y practicas que traigan
consecuencia a un mejor rendimiento demostrando resultados organizacionales positivos

(Douglas, 2021)
Por otro lado, Mezzadri (2021) menciona lo siguiente:

“La palabra reconocer esta formada por el prefijo re- (repeticidn) y conocer
(del latin cognoscere). En un sentido amplio, el término “reconocimiento” es la
accion de reconocer algo, alguien o a si mismo. Implica haber realiza-do un analisis
profundo y detallado del contenido de algo. Cuando se realiza el reconocimiento de
una persona se tienen en cuenta la relevancia de sus acciones y su buen desempefio
social, laboral, etc., merecedores de un agradecimiento, felicitacion o premio, en

virtud de sus aportes a una organizacion o un grupo social” (p. 172)

El reconocimiento laboral es importante, puesto que ayuda a los trabajadores a ver
gue su empresa u organizacion los valora a ellos y a las contribuciones que ellos realizan
para poderte tener éxito en su equipo o en su empresa. particularmente esto es la clave
para que las organizaciones 0 empresas crezcan 0 mejoren significativamente en sus
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procesos operativos 0 administrativos. el reconocimiento laboral ayuda también a los
colaboradores o trabajadores a desarrollar un sentido de seguridad y mayor nivel de
identidad para la empresa trayendo motivacion y continuar con el trabajo y tener mayor

desempefio laboral
2.3 MARCO CONCEPTUAL

Capacitacion
“La Capacitacion es un proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de
ciertos conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las personas

y de la organizacion a la que pertenecen” (Chiavenato, 2009).

Al respecto Gonzales (2015) define como “el proceso educativo de corto plazo,
aplicado de manera sistematica y organizada por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcién de objetivos

definidos™.

Colaborador
Tomando en cuenta las palabras de Chiavenato (2009), quien define como
“aquellas personas que ingresan permanecen y participan en la organizacion, sea cual sea

su nivel jerarquico o su tarea”.

Empresa

De manera general es definido como “el proceso productivo o de servicio
constituida segun aspectos practicos en la cual se integran recursos, fundamentada en la
administracion con el propdsito de lograr metas u objetivos propios de la empresa, el cual

esta constituido por aspectos practicos o legales” (Sanchez V. , 2015).

Industria alimentaria
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Hacen referencia al conglomerado de acciones y actividades de rubro industrial
enfocados en la transformacion, tratamiento, la preparacion, conservacion y el

embasamiento de productos alimentarios.

Practica
La préctica es la accion que realiza un individuo aplicando sus conocimientos en

una actividad determinada conforme a las reglas establecidas.

Satisfaccion

La satisfaccion, no tiene una definicién univoca sin embargo existe una conclusion
general gque es conceptualizado como “el cumplimiento de las expectativas del usuario,
la satisfaccion en un sentido basico implica el sentimiento de bienestar y placer por
obtener lo que se desea y espera de un producto o servicio. Por ello, los niveles de
satisfaccion del usuario o trabajadores es una forma directa de medir la complacencia de

las expectativas, necesidades y desempefio” (Morillo, 2016).

Sociedad de responsabilidad limitada

Comprende “una sociedad mercantil, de estructura corporativa, en la que el capital
social esta dividido en participaciones sociales y se integra por las aportaciones de los
socios, quienes no responden personalmente de las deudas sociales” (Sanchez & Garcia,

2017).

Trabajador
Es la persona fisica que desempefia o presta servicios ya sea fisica 0 moralmente
a cambio de una remuneracion o salario, es decir es aquel individuo que realiza una

actividad prestando servicios las cuales son retribuidos (Cabanes, 2011).

Valores
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Choquen mencionado por Quispe-Puelles (2017), expone que los “valores son
agregados a las caracteristicas fisicas, tangibles del objeto; es decir, son atribuidos al
objeto por un individuo o un grupo social, modificando a partir de esa atribucion su

comportamiento y actitudes hacia el objeto en cuestion”.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS
3.1 UBICACION DE ESTUDIO

La empresa Negolatina se localiza en la ciudad de Puno, ubicada al frente de
Mercado central exactamente en el jiron Tacna N°147 y otra sucursal funciona en Av.

Floral.

La ciudad de Puno esta ubicada al sur del territorio peruano, entre “los 13°00'00"
y 17°17'30" de latitud sur y los 71°06'57" y 68°48'46" de longitud oeste del meridiano de
Greenwich; cuenta con una extension territorial de 71 999,0 km?, limitando al norte con
Madre de Dios, al este con Bolivia y el lago Titicaca, al sur con Tacna, al suroeste con

Mogquegua y al oeste con Arequipay Cusco”.

FELG AR

AZAMGARD

Figura 1. Ubicacion del &rea de estudio
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3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion fue basica o tedrica; segin Carrasco (2019) este tipo de
estudio “es aquella que no tiene propositos aplicativos inmediatos pues solo busca ampliar
y profundizar el caudal de conocimientos existentes a cerca de la realidad. Su objeto de
estudio lo constituyen las teorias cientificas las mismas que las analiza para perfeccionar

sus teorias” (p. 43).
3.3 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de estudio fue no experimental de corte transversal. Segun Carrasco
(2019) menciona que “los disefios no experimentales son aquellos cuyas variables carecen
de manipulacidn; analizan y estudian los hechos o fendmenos de la realidad después de
su ocurrencia” (p. 71). En transversal por su temporalidad debido que se recogid datos en

un Unico momento.
3.4 NIVEL DE INVESTIGACION

El estudio de la investigacién es de nivel correlacional, segin Hernandez -
Sampieri y Mendoza (2018) menciona que “los estudios correlacionales miden los grados

de correlacion entre variables sea continua o categoricas” (p. 106).
3.5 METODO DE INVESTIGACION

Se empleo el método hipotético deductivo, que segun Rodriguez y Peérez
(2017) este método “parte de una hipotesis inferida de principios o leyes, sugerida por
datos empiricos y aplicando reglas de la deduccion, se arriba a predicciones que se
someten a verificacion empirica y si hay correspondencia con los hechos, se comprueba

la veracidad o no de la hipdtesis de partida” (p. 189)
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3.6 POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion de estudio esta constituida por los trabajadores de la empresa
industrias alimentarias Negolatina SRL donde la cantidad asciende a 63 trabajadores que
estan distribuidos en diferentes campos. Con respecto a la muestra se toma el criterio de
Charaja (2019), donde menciona “que es recomendable investigar con toda la poblacion
si esta es pequefia para no perder representatividad y evitar errores en el muestreo y

seleccion de la muestra”.

La distribucidn de los trabajadores es la siguiente
Cantidad de trabajadores administrativos: 12 trabajadores
Cantidad de trabajadores con atencidn al pablico: 35 trabajadores
Cantidad de trabajadores de limpieza y operacion: 10 trabajadores
Cantidad de trabajadores en seguridad: 6 trabajadores
Total, de trabajadores = 63

La representatividad es la caracteristica fundamental de una muestra estadistica y
es definido como la capacidad de un subconjunto de presentar caracteristicas similares a
las del conjunto completo, por ende, el muestreo adquiere todo su sentido en cuanto

garantice las propiedades de observacidén o medicion (Zapata, 2012)
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3.7

VARIABLES

3.7.1 Operacionalizacion de variables

Variable | Dimensiones Indicadores
E Practica de I'-.-]'.{si-:'.-n ¥ Tis_iuj.n orga.ﬂ.iz.zfcioﬂal de la empresa
= Prictica la vision v mizion de la empresa
E valores Practica los valores para resolver los conflictos internos
ag; Capacitaciones al personal
L= Capacitacion Calidad de capacitaciones
o Frecuencia de capacitaciones
E - Condicion Condiciones de trabajo
g laboral Horarios v turnos de trabajo
1
Ay m Herramientas y/c implementos que brinda la empresa
Significado  de | C3r8A laboral N _
Funciones v responzabilidades definidas
las tareas Desarrolle de habilidades
- Ambiente Trabajo en equipo
5] Relacion laboral
4 lzboral L. . .
-3 Exprezién de opinicnes en el trabajo
g Feconocimiento o elogios por hacer un buen trabajo
*ﬁg Beconocimiento | [W13100 0 propdsito de 1a empresa te ha hace sentir que tu trabajo es
;é importants
v Feconocimiento por mejora en el trabajo

3.8 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Considerando que las técnicas son medios que permiten recoger informacion

necesaria para sistematizar y analizar resultados, en el presente estudio se considero la

técnica de encuesta.

Técnicas: Dentro de las técnicas de recoleccion de datos se utilizo la encuesta para poder

determinar la informacidon de las variables segun los objetivos planteados en la presente

investigacion

Para la aplicacion de esta técnica y su estructuracion se recurrio a diferentes

medios de informacion que permitieron orientar y analizar los resultados obtenidos.

Instrumentos: Se ha utilizado un cuestionario — Escala Likert que se aplicé a 63

trabajadores entre ellos tenemos administrativa y operativa.
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3.9 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Una vez recolectado los datos mediante la encuesta se procedi6 a digitalizar datos
en el programa SPSS Version 26, luego se midid la confiabilidad de los datos que es
consistio en medir el grado de diferencias individuales en las calificaciones de una prueba
que son atribuidas al erro aleatorio de medicién y en la medida en que son atribuibles a

diferencias reales en la caracteristica o variable que se esta midiendo.

La confiabilidad tipo consistencia interna comprende medir el grado en que los
items de una escala se correlacionan entre ellos la variable practica de responsabilidad
social y la satisfaccion laboral, donde “el valor minimo aceptable para el coeficiente alfa
de Cronbach es 0.7; por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada
es baja, cuyo coeficiente se determind en un =0.899 considerando una confiabilidad muy

buena”.

Tabla 1. Tabla de clasificacion de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,899 18
Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo

Los datos de la escala Likert de los 18 items del cuestionario se realiz6 medir con
las escalas valorativas dando una valoracion segun las alternativas que midieron donde:
Siempre tiene un valor de 5, Casi siempre tiene un valor de 4, Algunas veces con un valor
3, Muy pocas veces con un valor de 2 y Nunca con un valor de 1, estas respuestas fueron
sumadas de acuerdo con las preguntas para cada variable (9 de cada uno) y se selecciond

segun la escala valorativa de items mostrados en la Tabla 2.
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Tabla 2. Escala valorativa de Items de responsabilidad social y satisfaccion alta

Escalas Valorativas Valores
Responsabilidad social Satisfaccion laboral 9 items cada uno
Buena Satisfaccion alta 3445
Regular Satisfaccion media 22-33
Mala Satisfaccion baja 9-21

Fuente: Escala de Baremos “Elaborado por el equipo de trabajo”

Para el analisis de tablas y la contrastacion de las hipdtesis se utilizo la estadistica
descriptiva e inferencial siendo variables no paramétricas utilizando el método del chi

cuadrado de Pearson.

CHI? — Z (Fo — Fe)*
Fe
Donde:
CHI? - Chi cuadrado de Pearson calculado
Fo : Frecuencia observado
Fe - Frecuencia esperado

Teniendo los parametros estadisticos de:
Nivel de significancia al 3%

Teniendo las hipotesis de contraste

Ho = La practica responsabilidad social no se relaciona directamente en la satisfaccion

laboral de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno- periodo 2020.

Condicion de Aceptacién = Chi cuadrado calculado sea menor que el Chi tabulado

Ha = La préactica responsabilidad social se relaciona directamente en la satisfaccion

laboral de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno- periodo 2020.

Condicion de Aceptacién = Chi cuadrado calculado sea mayor que el Chi cuadrado
tabulado
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

El estudio permitié determinar la relacién de dos variables: (X) Practica de la
responsabilidad Social (Y) satisfaccion laboral en este capitulo se presentan los resultados de
investigacion los cuales se exponen a través de tablas estadisticas que responden a los objetivos
planteados e hipotesis general planteada, las interpretaciones y discusion expresan los datos de
mayor y menor porcentaje significativo.

4.1.1. Resultado para el objetivo especifico 1
OEL. Identificar si la practica de valores se relaciona con la satisfaccion laboral del

Personal de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno

Tabla 3. Relacion entre practica de valores y el significado de tareas

Practica de valores Significado de tareas Total
Alta Media Baja
Buena F 4 8 0 12
% 6,3% 12, 7% 0,0% 19,0%
Regular F 1 19 10 30
% 1,6% 30,2% 15,9% 47,6%
Mala F 0 11 10 21
% 0,0% 17,5% 15,9% 33,3%
Total F 5 38 20 63
% 7,9% 60,3% 31, 7% 100,0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la Tabla 3, respecto a la relacion entre practica de valores y significado de
tareas, del total de trabajadores de la empresa industrias alimentarias Negolatina — Puno,
el 30,2% tienen practica de valores de manera regular y asumen el significado de tareas
de nivel medio, ello evidencia que en la empresa existe medianamente la relacion entre
la alta jerarquia de la empresa y el empleado basado en la dignidad humana, cumpliendo
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con los salarios y trato correcto pero los trabajadores refieren que no siempre reciben
tratos correctos y a veces realizan la practica de valores para resolver conflictos que se
presentan en el personal de la empresa, ello incide en la realizacion de la tareas y
responsabilidades asignadas, debido que la empresa no tienen bien repartidos la carga de

trabajo limitando el desarrollo adecuado de sus habilidades.

Al respecto, Mendoza (2014) menciona que “la practica de valores en el personal
es un hilo conductor para lograr su incorporacion como un habito a la empresa, la
constancia que lleva a trabajar con motivacion y desempefio firme, sin la préactica
voluntaria y libre de valores, no es posible construir un valor sin comunicarlo, el
demostrar dia a dia que se piensa, se trabaja se crea, de modo que aquello construye un
clima colectivo que facilita la comunicacion de valores y con ello se evidencia la préactica

de valores”.

En tal sentido, deducimos que los trabajadores de la empresa industrias
alimentarias Negolatina — Puno tienen practica de valores de manera regular en el
desempefio de sus responsabilidades, adoptando de cierta manera los valores de la
empresa como es el compromiso, empatia, responsabilidad, trabajo con equipo pese que
a ello se encuentra como valores de la empresa esta no siempre es adoptada por los
trabajadores por desconocimiento debido que reciben capacitaciones generales y

eventuales mas no son continuas dificultando su desempefio.

Por otro lado, en la Tabla 3 se observa con un porcentaje menor de 6,3% refieren

tener una buena préactica de valores y por ello tienen nivel alto en significado de tareas.
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Tabla 4. Relacion entre practica de valores y ambiente laboral

Practica de valores Ambiente laboral Total
Alta Media Baja
Buena F 6 6 0 12
% 9,5% 9,5% 0,0% 19,0%
Regular F 0 19 11 30
% 0,0% 30,2% 17,5% 47,6%
Mala F 0 11 10 21
% 0,0% 17,5% 15,9% 33,3%
Total F 6 36 21 63
% 9,5% 57,1% 33,3% 100,0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la Tabla 4, respecto a la relacion entre practica de valores y ambiente laboral,
del total de trabajadores de la empresa industrias alimentarias Negolatina — Puno, el
30,2% tienen practica de valores de manera regular y por ello el ambiente laboral es de
nivel medio, ello evidencia que los trabajadores se sienten parte del equipo de trabajo,
pero no siempre las relaciones entre comparieros son buenas y en ocasiones ello limita la

facil expresion en su lugar de trabajo.

Al respecto, Naranjo (2018) menciona que el ambiente laboral es un desafio en
las empresas o instituciones debido que es un factor productivo y profesional, haciendo
que los trabajadores desemperien sus funciones y tareas asignadas cumpliendo y
aportando en los objetivos y metas trazados creando un sentido de pertenencia y el
desarrollo de valores institucionales tanto personal como profesional, en tal sentido las
empresas deben tener claro los valores y principios que orientan su desarrollo si en caso
no son claros pueden generar conflictos y problemas interpersonales dentro de su

ambiente laboral el cual puede poner en cuestion el ambiente laboral adecuada.
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Por otro lado, en la Tabla 4 se observa con un porcentaje menor de 9,5% refieren
tener una buena practica y el ambiente laboral es de nivel alta, siendo una evidencia clara
de que la buena practica de valores se asocia significativamente con el ambiente laboral,
teniendo en cuenta que un buen ambiente se orienta hacia los objetivos generales mientras
un mal ambiente ya que destruye el ambiente de trabajo generando situaciones de

conflicto y de bajo productividad y desempefio laboral.

Tabla 5. Relacion entre practica de valores y reconocimiento

Practica de Valores Reconocimiento Total
Alta Media Baja
Buena F 4 7 1 12
% 6,3% 11,1% 1,6% 19,0%
Regular F 1 19 10 30
% 0,0% 28,6% 19,0% 47,6%
Mala F 0 7 14 21
% 0,0% 11,1% 22,2% 33,3%
Total F 4 32 27 63
% 6,3% 50,8% 42,9% 100,0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la Tabla 5, respecto a la relacion entre practica de valores y reconocimiento,
del total de trabajadores de la empresa industrias alimentarias Negolatina — Puno, el
28,6% tienen practica de valores de manera regular y tienen reconocimientos de nivel
medio, ello evidencia que existe la relacion de alta jerarquia de la empresa y el trabajador
basados en la dignidad humana sin embargo reciben elogios o reconocimiento de manera

ocasional y a veces reconocen las mejoras que realizo dentro de la empresa.

Al respecto, Castafieda (2005), menciona que “el reconocimiento es tomado de
diferentes puntos de vista, desde la direccion con el afan de recompensar su labor, y desde

el personal que muestra su gratitud”.

53

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

El reconocimiento laboral, es fundamental en la empresa para mejorar el ambiente
y del compromiso laboral, tal como Cantera (2011) sostiene que “reconocer la
contribucion de un empleado es un papel formalmente primordial por el jefe directo y el
factor calidad del jefe porque demuestra el compromiso y de la permanencia de los
empleados, por tanto como parte de las politicas las empresas utilizan el reconocimiento

a sus empleados como retencién de talentos™.

Por otro lado, en la Tabla 5 se observa con un porcentaje menor de 1,6% refieren
tener una buena préctica de valores sin embargo el nivel de reconocimiento es de nivel
bajo, ello demuestra que los trabajadores que refieren tener buena préctica de valores al
no ser reconocido du esfuerzo y desempefio caigan en la desmotivacion disminuyendo su

productividad y desempefio en la empresa.

Contraste de Hipotesis Especifico 2

Planteamiento de HipoOtesis

Ho  : La préctica de valores no se relaciona directamente con la satisfaccion laboral

del personal de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno.

Ha  : La practica de valores se relaciona directamente con la satisfaccion laboral del

personal de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno.

Regla de decision

Significancia = 0,05

Se rechaza la Ho: Chi%C > Chi%; Pvalue < 0.05
Se rechaza la Ha: Chi2C < Chi?t; Pvalue > 0.05

Determinacion del Chi Cuadrado calculado mediante SPSS de la préactica de valores

Variable satisfaccion Chi%C Chi?t Df  Pvalue
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Significado de tareas 18,065 90,4877 4 ,001*
Ambiente laboral 31,277 9,4877 4 ,000*
Reconocimiento 25,068 90,4877 4 ,000*

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

Determinacion del Chi Cuadrado tabulado con 4 grado de libertad

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

vip] 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 0,01 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3
1 10,8274 91404 73794 6,6349 502139 38415 21,7055 20711 16414 1,3133 10742
2 | 138150 | 119827 | 105965 | 92104 | 73778 | 59915 | 46052 | 37942 | 32189 | 27726 | 24079
3 162660 143202 128381 11,3449 93484 1.B147 6.2514 53170 4.6416 4.1083 3.6649
4 | 184662 | 164238 | 14.8602 | 132767 | 11.1433 | 9.4877 I 77794 | 67449 | 59886 | 53853 | 4.8784
S | 205147 | 183854 | 16,749 | 150863 | 12,8325 | 110705 | 9,2363 | B.1IS2 | 7.2893 | 66257 | 6064
6 12,4575 | 102491 18,5475 16,8119 14.4494 12,5916 10,6446 94461 B.5581 T.H5408 7.2311
7 24,3213 | 22,0402 20,2777 18.4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479 9.8032 90371 8.3834
8 | 26239 | 237742 | 21.9549 | 200902 | 17.5345 | 155073 | 133616 | 12,0271 | 11.0301 | 10.2189 | 9.5245
9 | 278767 | 254625 | 23.5893 | 216660 | 19.0228 | 169190 | 146837 | 132880 | 122421 | 113887 | 10,6564

Figura 2. Determinacion del Chi Cuadrado tabulado con 4 grado de libertad y sig. 0,05

Segun la prueba de hipotesis del chi cuadrado de Pearson, para la dimensién de
significado de tareas se muestra un valor de 18,065 cuyo valor es el chi cuadrado
calculado siendo mayor al chi cuadrado tabulado (9.4877) con un grado de libertad de 4
y un valor de significacion asintotica (bilateral) p=0.001<0,05. Seguidamente, para la
dimension de Ambiente laboral se muestra un valor de 31,277 cuyo valor es el chi
cuadrado calculado siendo mayor al chi cuadrado tabulado (9.4877) con un grado de
libertad de 4 y un valor de significacién asintotica (bilateral) p=0.001<0,05. Finalmente,
para la dimension de reconocimiento se muestra un valor de 25,068 cuyo valor es el chi
cuadrado calculado siendo mayor al chi cuadrado tabulado (9.4877) con un grado de
libertad de 4 y un valor de significacion asintdtica (bilateral) p=0.001<0,05 Los cuales
cumplen las condiciones de aceptar la hipbtesis de investigacion y rechazar la hipotesis

nula, concluyendo que la préctica de valores tiene una relacion significativa con la
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satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa industrias alimentarias Negolatina

SRL Puno- periodo 2020.

4.1.2. Resultados de Objetivo especifico 2

OE2. Describir si la capacitacion se relaciona con la satisfaccion laboral del personal de

la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno

Tabla 6. Relacion entre capacitacion y el significado de tareas

Capacitacion Significado de tareas Total
Alta Media Baja
Buena F 0 1 1 2
% 0,0% 1,6% 1,6% 3,2%
Regular F 5 22 2 29
% 7,9% 34,9% 3,2% 46,0%
Mala F 0 25 17 32
% 0,0% 23,8% 27,0% 50,8%
Total F 5 38 20 63
% 7,9% 60,3% 31,7% 100,0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la Tabla 6, sobre la relacion entre capacitacion y significado de tareas, del total
de trabajadores de la empresa industrias alimentarias Negolatina — Puno, el 34,9%
mencionaron que las capacitaciones que recibe es de manera regular y tienen significado
de tareas de nivel medio, ello evidencia que los trabajadores refirieron que la empresa
brinda capacitaciones de manera eventual, siendo dichas capacitaciones de manera
general incidiendo en el cumplimento de su tareas asignadas, debido que las a veces
ocurre las empresas designan responsabilidades las cuales no se realizan adecuadamente

por que reciben capacitaciones de manera general mas especificando exactamente lo que

56

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

deben realizar de acuerdo al &rea correspondiente, ello limita el desarrollo adecuado de

sus habilidades en el puesto que desempefia.

Al respecto, Chiavenato, (2009) sefiala que “la capacitacion, es un proceso
educacional de caracter estratégico aplicado de manera organizada y sistémica, mediante
el cual el personal adquiere o desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas
al trabajo, y modifica sus actitudes frente a aspectos de la organizacion, el puesto o el

ambiente laboral”.

Ademas, es importante resaltar la importancia del significado de tareas, ello
implica la reparticidn de cargas de trabajo, definicion de responsabilidades y desarrollo
de habilidades en el puesto de trabajo, al respecto Hernandez (2013), menciona que las
empresas dieron importancia a la capacitacion del personal, siendo asi que las empresas
u organizaciones deben adoptar sus propios subsistemas de capacitacion, teniendo en
cuenta diversos niveles de personal, debido que es importante que todo el personal sea

capacitado ello involucra, capacitacion de nivel operativo, administrativo y directivo.

Por otro lado, en la Tabla 6 se observa con un porcentaje menor de 1,6% reciben
buena capacitacion, pero no tienen significado de tareas, siendo esta de nivel baja, es un
porcentaje minimo esto puede ser porque los trabajadores no consideran adecuadas las

capacitaciones y que no son de manera frecuente.

Tabla 7. Relacion entre capacitacion y Ambiente laboral

Capacitacion Ambiente laboral Total
Alta Media Baja
Buena F 1 0 1 2
% 1,6% 0,0% 1,6% 3,2%
Regular F 5 18 6 29
% 7,9% 28,6% 9,5% 46,0%
Mala F 0 18 14 32
% 0,0% 28,6% 22,2% 50,8%
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Total F 6 36 21 63
% 9,5% 57,1% 33,3% 100,0%
Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la Tabla 7, sobre la relacion entre capacitacion y ambiente laboral, del total de
trabajadores de la empresa industrias alimentarias Negolatina — Puno, el 28,6%
mencionaron que las capacitaciones que recibe son de manera regular y tienen
reconocimientos de nivel medio, de igual con el mismo porcentaje 28,6% mencionaron
que tienen mala capacitacién, sin embargo, sostienen que el ambiente laboral es de nivel

medio, ello evidencia que los trabajadores.

Al respecto, BermUdez (2015), menciona que “ por medio de la capacitacion se
logra un perfil de recurso humano que se adecle a los conocimientos habilidades y
actitudes en un puesto de trabajo” esto conlleva a garantizar un mejor ambiente laboral
en lo cual interfiere Buck (2021) dando que un ambiente laboral que tiene mayor
productividad es el participativo y muchas veces en las capacitaciones se llega a mejorar

a este tipo de ambientes laborales que son los participativos

Por otro lado, en la Tabla 7 se observa con un porcentaje menor de 1,6% reciben
buena capacitacion y por ende tienen mayor reconocimiento aduciendo que es de nivel
alta, no obstante, con el mismo porcentaje de 1,6% refieren tener buena capacitacion, pero

tienen un ambiente laboral baja.

Tabla 8. Relacidn entre capacitacion y reconocimiento

Capacitacion Reconocimiento Total
Alta Media Baja
Buena F 1 1 0 2
% 1,6% 1,6% 0,0% 3,2%
Regular F 2 24 3 29
% 3,2% 38,1% 4,8% 46,0%
Mala F 1 7 24 32
% 1,6% 28,6% 22,2% 50,8%
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Total F 6 36 21 63
% 9,5% 57,1% 33,3% 100,0%
Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la Tabla 8, sobre la relacion entre capacitacion y reconocimiento, del total de
trabajadores de la empresa industrias alimentarias Negolatina — Puno, el 38,1%
mencionaron que las capacitaciones que recibe es de manera regular y tienen
reconocimientos de nivel medio, ello evidencia que la empresa si brinda capacitacion al
personal eventualmente, sin embargo, dichas capacitacion se realizan de manera general
sin tener mayor especificidad de las areas en las que cada personal se desempefia ello se
asocia al reconocimiento laboral, es decir si un trabajador no recibe una capacitacion
adecuada de sus funciones no realizara de manera adecuada las tareas y responsabilidades

designadas haciendo que no reciba reconocimiento por su labor.

Teniendo en cuenta que el reconocimiento es otorgar el valor y dar respuesta
positiva a los trabajadores de su labor designado que esta realizando, teniendo en cuenta
que la importancia del reconocimiento laboral para mejorar el ambiente y compromiso

laboral.

La capacitacion es instituida como un factor transcendental en una empresa para
que todos los colaboradores y responsables contribuyan lo mejor para su productividad,
tomando a la capacitacién como un proceso continua que tiene por finalidad alcanzar la
eficienciay lograr productividad elevada, es decir que “todo plan de capacitacion implica
tomar decisiones en areas criticas e importantes de la empresa, y esas decisiones deben

ser fundamentadas y muy objetivas” (Bermudes, 2015).

Por otro lado, en la Tabla 8 se observa con un porcentaje menor de 1,6% reciben

buena capacitacién y por ende tienen mayor reconocimiento aduciendo que es de nivel
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alta, siendo una evidencia clara para que las empresas realicen capacitaciones de manera

continua, siempre en cuando realizando un diagndstico previo.
Planteamiento de HipoOtesis

Ho : La capacitacion no se relaciona directamente con la satisfaccion laboral del

personal de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno.

Ha  :Lacapacitacion se relaciona directamente con la satisfaccion laboral del personal

de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno.
Regla de decision
Significancia = 0,05
Se rechaza la Ho: Chi?C > Chi?t; Pvalue < 0.05
Se rechaza la Ha: Chi®C < Chi?; Pvalue > 0.05

Determinacion del Chi Cuadrado calculado mediante SPSS para la capacitacion

Variable satisfaccion Chi?C Chi?t Df  Pvalue
Significado de tareas 18,476 90,4877 4 ,001*
Ambiente laboral 12,171 90,4877 4 ,016*
Reconocimiento 33,366 9,4877 4 ,000*

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

Determinacion del Chi Cuadrado tabulado con 4 grado de libertad

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

vip] 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 0,01 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3
1 10,8274 91404 THT94 h,6349 50239 38415 21,7055 20711 16424 1,3133 10742
2 | 13s1s0 | 119827 | 105965 | 92104 | 73778 | 59915 | 46052 | 37942 | 32189 | 27726 | 24079
3 162660 143202 128381 11,3449 93484 18147 6.2514 53170 4.6416 4.1083 36649
4 | 184662 | 164238 | 14.8602 | 132767 | 11.1433 | 9.4877 I 7794 | 67449 | 59886 | 53853 | 4.8784
5 | 205147 | 183854 | 16,749 | 150863 | 12,8325 | 11,0705 | 9,2363 | B1152 | 7.2893 | 66257 | 60644
6 124575 | 102491 18,5475 16,8119 14.4494 12,5916 10,6446 94461 B.5581 75408 7.2311
7 | 243213 | 220402 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170 | 107479 | 9.8032 | 90371 | 83834
8 26,1239 | 23,7742 21.9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271 11.0301 10,2189 9,5245
9 17,8767 [ 154615 13,5893 21,6660 19,0118 16,9190 14,6837 13,2880 12,2421 11,3887 10,6564
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Figura 3. Determinacion del Chi Cuadrado tabulado con 4 grado de libertad y sig. 0,05

Segun la prueba de hipotesis del chi cuadrado de Pearson, para relacion entre la
capacitacion y el significado de la tarea se muestra un valor de 18.476 cuyo valor es el
chi cuadrado calculado siendo mayor al chi cuadrado tabulado (9.4877) con un grado de
libertad de 4 y un valor de significacion asintética (bilateral) p=0.001<0,05. Ademas, para
la relacion entre la capacitacion y el ambiente laboral se muestra un valor de 12,171 cuyo
valor es el chi cuadrado calculado siendo mayor al chi cuadrado tabulado (9.4877) con
un grado de libertad de 4 y un valor de significacion asintotica (bilateral) p=0.016<0,05.
Finalmente, para la relacion entre la dimension de capacitacion y reconocimiento se
muestra un valor de 33,366 cuyo valor es el chi cuadrado calculado siendo mayor al chi
cuadrado tabulado (9.4877) con un grado de libertad de 4 y un valor de significacion
asintdtica (bilateral) p=0.000<0,05 Los cuales cumplen las condiciones de aceptar la
hipétesis de investigacion y rechazar la hipétesis nula, concluyendo que la capacitacion
tiene una relacion significativa con la satisfacciéon laboral de los trabajadores de la

empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno- periodo 2020.

4.1.3. Resultados para el objetivo especifico 3.

OE3. Establecer la relacion entre condiciones laborales y la satisfaccion laboral del

personal de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno

Tabla 9. Relacidn entre condiciones laborales y significado de tareas

Condiciones laborales Significado de tareas Total
Alta Media Baja
Buena F 3 0 0 3
% 4,8% 0,0% 0,0% 4,8%
Regular F 2 32 3 41
% 3,2% 50,8% 11,1% 65,1%
Mala F 0 6 24 19
% 0,0% 9,5% 20,6% 30,2%
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Total F 5 36 21 63
% 7,9% 60,3% 31,7% 100,0%
Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la Tabla 9, respecto a la relacion entre condiciones laborales y significado de tareas,
del total de trabajadores de la empresa industrias alimentarias Negolatina — Puno, el
50,8% sefialaron tener condiciones laborales de manera regular y el significado de tareas
es de nivel medio, ello evidencia que los trabajadores tienen adecuadas areas de trabajo
pero mas no son seguras y tienen poca satisfaccion en cuanto a los horarios y turnos de
trabajo ello se ve reflejado en el significado de tareas donde las empresas tienen
repartidas las tareas laborales pero estas en ocasiones no son cumplidas adecuadamente,
debido que se asignan a los trabajadores funciones y responsabilidades definidas pero no
siempre saben lo que se espera de cada uno y por lo tanto se limitan en desarrollar sus

habilidades que permitan a tener mayor productividad.
Al respecto, Abrahan, et al. (2009) define como:

“Las condiciones de trabajo comprende a las caracteristicas que asocia a la
realizacion e integran los siguientes aspectos: ingreso (adecuacion de acuerdo a
los gastos, forma de pago), tiempo (tipo de jornada, horario de trabajo, descansos),
prestaciones (vacaciones, aguinaldo, utilidades, transporte, servicios médicos,
uniforme), capacitacion (para desempefiar el puesto, situaciones de riesgo, otras
areas), oportunidades de desarrollo (de ascenso o para continuar los estudios),
seguridad y limpieza (equipamiento requerido, limpieza y ordenamiento del area
de trabajo), bienestar (instalaciones sanitarias, suministro de agua potable,
custodio de bienes, lugar de descanso, comedor), incentivos (en efectivo o

motivacionales) y carga de trabajo”.
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Por otro lado, en la Tabla 9 se observa con un porcentaje menor de 3,2% de los
trabajadores tienen condiciones laborales de manera regular sin embargo refieren que el
significado de tareas es de nivel alta, esto demuestra que a pesar de tener condiciones
laborales que en su totalidad no son adecuadas cumplen con sus tareas asignadas

asumiendo responsabilidades y funciones desarrollando sus habilidades de manera.

Segun la prueba de hipotesis del chi cuadrado de Pearson, se muestra un valor de
52.361 cuyo valor es el chi cuadrado calculado siendo mayor al chi cuadrado tabulado
(9.4877) con un grado de libertad de 4 y un valor de significacion asintética (bilateral)
p=0.016<0,05 Lo cual cumple las condiciones de aceptar la hipdtesis de investigacion y
rechazar la hipotesis nula, concluyendo que las condiciones laborales tiene una relacion
significativa con el significado de tareas que es parte de la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno- periodo 2020

Tabla 10. Relacion entre condiciones laborales y ambiente laboral

Condiciones laborales Ambiente Laboral Total
Alta Media Baja
Buena F 2 1 0 3
% 3,2% 1,6% 0,0% 4,8%
Regular F 4 24 13 41
% 6,3% 38,1% 20,6% 65,1%
Mala F 0 11 24 19
% 0,0% 17,5% 12,7% 30,2%
Total F 6 36 21 63
% 9,5% 57,1% 33,3% 100,0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la Tabla 10, respecto a la relacion entre condicion laboral y ambiente laboral,
del total de trabajadores de la empresa industrias alimentarias Negolatina — Puno, el
38,1% sefialaron tener condiciones laborales de manera regular y sostienen que el
ambiente laboral es de nivel medio, ello demuestra que las condiciones laborales en la

empresa industrias alimentarias Negolatina — Puno tienen &reas de trabajo adecuada y
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segura, sin embargo los horarios y turnos son poco satisfactorios debido que a veces se
cubre horas extras que son minimamente reconocidos, asimismo las herramientas o
implementos que brinda la empresa regularmente son renovados incidiendo en el

ambiente laboral.

Al respecto, Naranjo (2018) menciona que el ambiente laboral es un desafio en
las empresas o instituciones debido que es un factor productivo y profesional, haciendo
que los trabajadores desempefien sus funciones y tareas asignadas cumpliendo y
aportando en los objetivos y metas trazados creando un sentido de pertenencia y el
desarrollo de valores institucionales tanto personal como profesional, en tal sentido las
empresas deben tener claro los valores y principios que orientan su desarrollo si en caso
no son claros pueden generar conflictos y problemas interpersonales dentro de su

ambiente laboral el cual puede poner en cuestion el ambiente laboral adecuada.

Por otro lado, en la Tabla 10 se observa con un porcentaje menor de 3,2%, que

tienen buenas condiciones laborales tienen un ambiente laboral de nivel alta

En tal sentido, un trabajador desempefia su labor teniendo condiciones laborales
de manera adecuada desarrolla un ambiente laboral optimo, el cual se ve reflejado en la
productividad, siendo asi que las empresas, organizacion e instituciones tengan
estrategias y acciones para tener en cuenta las percepciones que tiene trabajador acerca
del ambiente laboral, teniendo en cuenta que ello se asocia a mejorar la productividad y

brindar un mejor servicio y ser mas competitivos.

Tabla 11. Relacion entre condiciones laborales y reconocimiento

Condiciones laborales Reconocimiento Total
Alta Media Baja
Buena F 2 1 0 3
% 3,2% 1,6% 0,0% 4,8%
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Regular F 1 27 13 41
% 1,6% 42,9% 20,6% 65,1%

Mala F 1 4 14 19
% 1,6% 6,3% 22,2% 30,2%

Total F 4 32 27 63
% 6,3% 50,8% 42,9% 100,0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la Tabla 11, sobre la relacion entre condiciones laborales y reconocimiento,
del total de trabajadores de la empresa industrias alimentarias Negolatina — Puno, el
42,9% mencionan que las condiciones laborales es regular y el por ende tienen
reconocimientos de nivel medio, ello evidencia que la empresa industrias alimentarias
Negolatina — Puno existe un porcentaje considerable de trabajadores que no sienten que
sus labores sean reconocidos de forma adecuada y si es que lo hay se realiza
ocasionalmente y que las condiciones laborales son minimas por ello califican como nivel
medio, teniendo en cuenta que las condiciones laborales de los trabajadores determina

la motivacion y la satisfaccion o insatisfaccion laboral.

El reconocimiento en las empresas u organizaciones es reconocer o dar respuesta
positiva dada por la empresa a los comportamientos, entrega y lealtad de los trabajadores
logrando objetivos y metas (Cepeda y otros, 2015), asimismo Gonzales, (2015)
menciona que el reconocimiento es una retroalimentacion ademas de ello es dar respuesta
positivo a los trabajadores debido que es importante que conozcan el buen desempefio
que estan realizando y tener en cuenta que las aportaciones que hacen a la empresa tienen

valor.

Autores como Cepeda, et al. (2015) refieren que “una de las preocupaciones mas
apremiantes en las organizaciones deberia ser el bienestar de sus trabajadores, el cual
puede enmarcarse de diferentes formas, una de ellas esta orientada al reconocimiento
como una forma de potencializar el desempefio de los trabajadores. Muchos directivos

65

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; h'ﬂ UNIVERSIDAD

ignoran el alcance y el beneficio que el reconocimiento genera para la empresa en
diferentes formas, entre ellas, la mas determinante, hacer que los trabajadores se sientan

motivados e identificados con la organizacion™.

Por otro lado, en la Tabla 11 se observa con el porcentaje menor es el 3,2%,
refirieron tener buenas condiciones laborales y por lo tanto tienen reconocimiento de nivel

alta.

Contraste de Hipotesis Especifico 3

Planteamiento de Hipotesis

Ho : “Las condiciones laborales no se relacionan directamente con la satisfaccion

laboral del personal de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno”.

Ha : “Las condiciones laborales se relacionan directamente con la satisfaccion

laboral del personal de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno”.

Regla de decision

Significancia = 0,05

Se rechaza la Ho: Chi%C > Chi%; Pvalue < 0.05

Se rechaza la Ha: Chi?C < Chi?t; Pvalue > 0.05

Determinacion del Chi Cuadrado calculado mediante SPSS para las condiciones

laborales
Variable satisfaccion Chi%C Chi?t Df Pvalue
Significado de tareas 52,361 90,4877 4 ,000*
Ambiente laboral 13,882 9,4877 4 ,008*
Reconocimiento 30,221 9,4877 4 ,000*

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

66

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Determinacion del Chi Cuadrado tabulado con 4 grado de libertad

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

v/ip] 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 0,01 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3
1 | 108274 | 90404 | 78794 | 66349 | 50239 | 3845 || 27055 | 20722 | 16424 | 13233 | 10742
2 13,8150 11,9817 10,5965 9.2104 13778 59915 4,6052 3,7942 32189 1,776 24079
3 162660 143202 128381 11,3449 93484 18147 6.2514 53170 4.6416 4.1083 36649
4 | 184662 | 164238 | 14.8602 | 132767 | 11.1433 | 9.4877 I 77794 | 67449 | 59886 | 53853 | 48784
5 | 205147 | 183854 | 16749 | 150863 | 12,8325 | 11,0705 | 92363 | B1152 | 7.2893 | 66257 | 60644
6 124575 | 102491 18.5475 16,8119 14.4494 12,5916 10,6446 94461 B.5581 T.5408 7.2311
7 | 243213 | 220402 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170 | 107479 | 9.8032 | 90371 | 8.3834
8 26,1239 | 23,7742 21.9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271 11.0301 10,2189 9,5245
9 178767 | 154615 13,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880 12,2421 11,3887 10,6564

Figura 4. Determinacion del Chi Cuadrado tabulado con 4 grado de libertad y sig. 0,05

Segun la prueba de hipotesis del chi cuadrado de Pearson, para la relacion entre
las condiciones laborales y significado de tareas se muestra un valor de 52.361 cuyo valor
es el chi cuadrado calculado siendo mayor al chi cuadrado tabulado (9.4877) con un grado
de libertad de 4 y un valor de significacion asintotica (bilateral) p=0.016<0,05. Ademas,
para la relacion de condiciones laborales y ambiente laboral se muestra un valor de 13,882
cuyo valor es el chi cuadrado calculado siendo mayor al chi cuadrado tabulado (9.4877)
con un grado de libertad de 4 y un valor de significacion asintdtica (bilateral)
p=0.008<0,05. Finalmente, para la relacion entre las condiciones laborales y
reconocimiento se muestra un valor de 30,221 cuyo valor es el chi cuadrado calculado
siendo mayor al chi cuadrado tabulado (9.4877) con un grado de libertad de 4 y un valor
de significacion asintética (bilateral) p=0.000<0,05. Los cuales cumplen las condiciones

de aceptar la hipdtesis de investigacion y rechazar la hipétesis nula, concluyendo que las
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condiciones laborales tienen una relacién significativa con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno- periodo 2020
4.1.4. Hipotesis general

Tabla 12. Practica de responsabilidad social y la satisfaccion laboral del personal de la

empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno-periodo 2020.

Practica de Satisfaccion laboral Total
Res_ponsabilidad Alta Media Baja
social
Buena F 3 6 0 9
% 4,8% 9,5% 0,0% 14,3%
Regular F 2 36 6 44
% 3,2% 57,1% 9,5% 65,1%
Mala F 1 4 6 10
% 0,0% 6,3% 9,5% 15,9%
Total F 5 46 12 63
% 7,9% 73,0% 19,0% 100,0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”
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Figura 5. Relacion entre la practica de responsabilidad social y satisfaccién laboral

En la Tabla 12, sobre la relacion entre la practica de responsabilidad social y satisfaccion
laboral, del total de trabajadores de la empresa industrias alimentarias Negolatina — Puno,
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el 57,1% refirieron tener una practica de responsabilidad social de manera regular y por
ende tienen satisfaccion laboral de nivel medio, ello evidencia que los trabajadores
reciben capacitaciones de manera regular, y que su desempefio a veces es reconocido
generando desmotivacion y baja practica de valores en la realizacion de tareas teniendo
significado de tareas de nivel medio o bajo, incidiendo en la productividad de la empresa
y por ende en la sociedad, debido que la practica de responsabilidad social implica el
compromiso de participacion activa de la empresa en el desarrollo sostenible en la

sociedad.

Al respecto, Quispe (2015), sostiene que “la responsabilidad social en la empresa
constituye un modelo de negocios basado en una visién ética y de compromiso de la
empresa hacia su comunidad, es decir, una empresa socialmente responsable toma
decisiones favoreciendo el equilibrio entre las personas, comunidad, el planeta y lo

econdmico”.

Asimismo, Olivares (2019), menciona que “la satisfaccion laboral es la actitud del
trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud esta basada en las creencias y valores
que el trabajador desarrolla de su propio trabajo. Las actitudes son determinadas
conjuntamente por las caracteristicas actuales del puesto como retribucion, condiciones
de trabajo, supervision, comparfieros, contenido del puesto, seguridad en el empleo y

oportunidades de progreso”.

En definitiva, existe relacion entre la practica de responsabilidad social y satisfaccion
laboral, evidenciando que tener una adecuada practica de responsabilidad social traen
consigo beneficios personales, laborales y sociales, asimismo beneficia a la empresa en
obtener una ganancia mayor, mediante la eficiencia que los trabajadores se desempefian

en realizar las tareas laborales conllevando a un ambiente laboral optimo, asimismo es
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importante el reconocimiento de la productividad y eficacia que los trabajadores

demuestran.

En el presente estudio, se demuestra que los trabajadores de la empresa industrias
alimentarias Negolatina — Puno, regularmente practican la responsabilidad social a su vez

tienen satisfaccion laboral de nivel medio.

Por otro lado, en la Tabla 12 se observa con el porcentaje menor es el 3,2%, que tienen

responsabilidad social de manera regular y tienen satisfaccion laboral alta

Con ello concluimos que la satisfaccion o la insatisfaccion laboral estd directamente
relacionados con comportamientos y resultados que son de gran relevancia para los
propios trabajadores, para la empresa ello implica la responsabilidad social y para la

sociedad en su conjunto que vendria ser la productividad y competitividad.

Contraste de Hipotesis General

Planteamiento de Hipotesis

Ho  :LaPracticaresponsabilidad social no se relaciona directamente en la satisfaccion

laboral de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno.

Ha  : La Practica responsabilidad social se relaciona directamente en la satisfaccién

laboral de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno.
Regla de decision
Significancia = 0,05
Se rechaza la Ho: Chi?C > Chi?; Pvalue < 0.05
Se rechaza la Ha: Chi?C < Chi?; Pvalue > 0.05

Determinacién del Chi Cuadrado calculado mediante SPSS
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
azintotica

Valor Df {bilateral)
Chi-cuadrado de Pearzon 21,9509 4 000
Fardn de verozimilitud 18,429 4 J001
Aszoclacion linesl por lineal 15,907 1 000
M de casos validos 63
2 5 casillas (33,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 71,

Determinacion del Chi Cuadrado tabulado con 4 grado de libertad

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

v/p| 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0.1 0.15 0,2 0,25 0.3

1 10,8274 9,144 78794 0b,6349 50239 3.8415 2,T055 20722 16424 1,3233 10742
2 13,8150 11,9817 10,5965 9.2104 13778 59915 4,6052 33,7942 32189 1,776 24079
3 16,2660 14.3202 12.8381 11.3449 9.3484 7.8147 6,2514 53170 4.6416 4,1083 3.6649
4 18,4661 16,4138 148602 13,2767 11.1433 49,4877 I 77794 6.7449 59886 53853 48784
— T —

5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8315 11,0705 9,2363 B.1152 7,2893 6,6257 60644
6 224575 | 20,2491 18.5475 16,8119 14.4494 12,5916 10,6446 94461 B.5581 T.5408 7.2311
7 24,3213 | 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479 9.8032 9.0371 B.3834
8 26,1239 | 23,7742 21.9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271 11.0301 10,2189 9,5245
9

17,8767 | 254625 13,5893 21,6660 19,0218 16,9190 14,6837 13,2880 12,2421 11,3887 10,6564

Figura 6. Determinacion del Chi Cuadrado tabulado con 4 grado de libertad y sig. 0,05

Segun la prueba de hipotesis del chi cuadrado de Pearson, se muestra un valor de
21,950 cuyo valor es el chi cuadrado calculado siendo mayor al chi cuadrado tabulado
(9.4877) con un grado de libertad de 4 y un valor de significacion asintética (bilateral)
p=0.000<0,05 Lo cual cumple las condiciones de aceptar la hipdtesis de investigacion y
rechazar la hipotesis nula (Chi2C = 21,950 > Chi2t = 9,4877 y Pvalue 0,000< 0.05),
concluyendo que: La practica responsabilidad social se relaciona directamente en la

satisfaccion laboral de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno.

4.2 DISCUSION

En la actualidad, se observa que las empresas en su mayoria no toman en cuenta la
importante de la responsabilidad social y la satisfaccion laboral, como la practica de

valores, capacitacion al personal y condiciones laborales, para el beneficio de la empresa,
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debido que las empresas aun consideran como un aspecto secundario ya que solo se
enfocan en querer sobresalir sea como sea, sin tomar en cuenta al personal y menos los
dafos que pueden ocasionar a la sociedad, cobrando importancia que las empresas
adopten a la Responsabilidad social como una herramienta y tengan esa mirada de asumir

responsabilidad socialmente.

En los resultados a las que se arribo en el presente estudio, en cuanto al objetivo general
se determind que la préctica de la responsabilidad social se relaciona directamente en la
satisfaccion laboral de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno- periodo
2020, el 57,1% refirieron tener responsabilidad social de manera regular y por ende tienen
satisfaccion laboral de nivel medio, sin embargo se encontro resultados contrarios en el
estudio de Rosales (2019) titulada “la responsabilidad social laboral y su relacion con la
satisfaccion laboral del cliente interno de las Mypes de Tingo Maria” cuyo objetivo fue
“determinar si la Responsabilidad Social Laboral tiene relacion con la Satisfaccion
Laboral del cliente interno en las Mypes de Tingo Maria” donde determino las variables
se asocian relativamente baja, por otro lado, Huaman, (2019) en su trabajo denominado
“practicas de responsabilidad social en la empresa Ecosem Smelter S.A. - Tinyahuarco
- Pasco” cuyo objetivo fue “describir las practicas de responsabilidad social de la
empresa ECOSEM SMELTER S.A. — Tinyahuarco — Pasco”, el autor determino que los
colaboradores tienen conocimiento acerca de las funciones que cumplen, tomando en
cuenta la misién y vision que persigue la empresa, sumado a ello tienen motivacion y
ponen en préctica los valores institucionales y personales, asimismo reciben cada cierto
periodo capacitaciones espacio que es aprovechado también para motivar y realizar
reconocimientos por la labora que cumplen cada persona y finalmente el ambiente donde
se desempafian son adecuados, por tanto se determina que la empresa a nivel interno

adopta las préacticas de RSE, siendo diferente a los resultados obtenidos en nuestro
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estudio, debido que los trabajadores de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL
Puno-periodo 2020 refirieron que la responsabilidad social se practica de manera regular
el cual incide en la satisfaccion laboral siendo esta de nivel medio, evidenciando que los
trabajadores no sienten que sus labores sean reconocidos de forma adecuada y si es que
lo hay se realiza ocasionalmente y que las condiciones laborales son minimas por ello
califican como nivel medio, teniendo en cuenta que las condiciones laborales de los
trabajadores determina la motivacién y la satisfaccion o insatisfaccion laboral.

En cuando a los resultados obtenidos del primer objetivo especifico, se estableci
que la préctica de valores se relaciona directamente con la satisfaccion laboral del
Personal de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno-periodo 2020, en su
dimension de significado de tareas, el 30,2% tienen practica de valores de manera regular
y asumen el significado de tareas de nivel medio, en su dimension de ambiente laboral,
en su dimension de ambiente laboral, el 30,2% tienen practica de valores de manera
regular y por ello el ambiente laboral es de nivel medio y en su dimension de
reconocimiento el 28,6% tienen practica de valores de manera regular y tienen
reconocimientos de nivel medio, resultados contrarios se encontrd en el estudio de
Valenzuela, Jara-Bertin y Villegas, (2015) en su estudio denominado “practicas de
responsabilidad social, reputacion corporativa y desempefio financiero” cuyo objetivo fue
“establecer patrones en donde las empresas divulguen informacion respecto a las
practicas en temas relacionados a la RSE” llego a la determinar que la cuestion ética y
social tienen repercusion considerable en el desempefio.

En cuanto, al segundo objetivo especifico se identificé que la capacitacion se
relaciona con la satisfaccion laboral del personal de la empresa industrias alimentarias
Negolatina SRL Puno -periodo 2020, en su dimensién de significado de tareas el 34,9%

mencionaron que las capacitaciones que recibe es de manera regular y tienen significado
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de tareas de nivel medio, en su dimension de ambiente laboral el 28,6% mencionaron que
las capacitaciones que recibe es de manera regular y tienen ambiente laboral de nivel
medio, de igual con el mismo porcentaje 28,6% mencionaron que tienen mala
capacitacion, sin embargo, sostienen que el ambiente laboral es de nivel medio, en su
dimension de reconocimiento el 38,1% mencionaron que las capacitaciones que recibe es
de manera regular y tienen reconocimientos de nivel medio, siendo diferente al estudio
de Huaman, (2019) cuyo objetivo fue “describir las practicas de responsabilidad social de
la empresa ECOSEM SMELTER S.A. — Tinyahuarco — Pasco”, donde concluye la
organizacion adopto la RSE a nivel interna, debido que los colaboradores tienen
conocimiento amplio sobre las funciones y tareas que realizan orientados por vision y los
objetivos institucionales, ademés identificO que los trabajadores encuentran bien
capacitados de manera continua y constantemente motiva y reconoce a su personal,
siendo diferente al resultados a las que se arribé en nuestro estudio donde los trabajadores
de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno refirieron que la empresa
brinda capacitaciones de manera eventual, siendo dichas capacitaciones de manera
general incidiendo en el cumplimento de su tareas asignadas, debido que las a veces
ocurre las empresas designan responsabilidades las cuales no se realizan adecuadamente
por que reciben capacitaciones de manera general mas especificando exactamente lo que
deben realizar de acuerdo al area correspondiente, ello limita el desarrollo adecuado de
sus habilidades en el puesto que desempefia

Finalmente, en lo referido al Gltimo objetivo especifico, se encontr6 como
resultado que existe relacion entre condicidén laborales y satisfaccién laboral de
trabajadores de la empresa industrias alimentarias Negolatina — Puno, en sus dimensiones
de significado de tareas con un 50,8% sefialaron tener condiciones laborales de manera

regular y el significado de tareas es de nivel medio, en su dimension de ambiente laboral
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el 38,1% mencionaron que el ambiente laboral es de nivel medio y finalmente en su
dimension de reconocimiento el 42,9% tienen reconocimiento de nivel medio, resultados
diferentes se demuestra en el estudio de Quispe, (2015) en su trabajo “Responsabilidad
social empresarial y satisfaccion laboral en el hipermercado Tottus s.a. Pacasmayo-
20157, cuyo objetivo fue “explicar la influencia de la responsabilidad social en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de hipermercado TOTTUS S.A”, llegando a
resultados de que ““los colaboradores tienen buen satisfaccion laboral, debido que empresa
asume la responsabilidad social empresarial mediante su politica de remuneracion,
beneficios e inventivos, la seguridad y condiciones de trabajo influyen en la satisfaccion

laboral de los colaboradores™.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe relacion significativa ente la préactica de responsabilidad social y la
satisfaccion laboral de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno, que
podemos observar mediante la prueba del chi cuadrada de Pearson, (21.950 >9.4877) con
4 grados de libertad, y con una significancia Pvalue = 0.000 < 0,05, demostrando que la
responsabilidad social es regular (65.1%) y una satisfaccion laboral también regular al
73%; Los trabajadores reciben capacitaciones de manera no adecuada y que su
desempefio a veces no es reconocido generando desmotivacion y la baja practica de

valores.

SEGUNDA: La practica de valores tiene relaciona significativamente (p<0,05) con la
satisfaccion laboral del personal de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL
Puno-; ya que la préactica de valores es un hilo conductor para lograr su incorporacion
como un habito, pero cuando la practica de valores es negativa, la satisfaccion laboral se
ve afectada, sin la practica voluntaria y libre no es posible construir un valor sin
comunicarlo, el demostrar dia a dia que se piensa, se trabaja se crea, de modo que aquello
que construye un clima colectivo que no facilita la comunicacién de valores, donde se
observa que el 47,6% de trabajadores tiene una practica de valores de manera regulary

33,3% de trabajadores no tienen practica de valores adecuadamente

TERCERA: La capacitacion tiene relacion significativa (p<0,05) con la satisfaccion
laboral del personal de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno , donde
la capacitacion es un factor transcendental en una empresa para que todo los
colaboradores contribuyan a la productividad pero cuando no se desarrolla
adecuadamente las capacitaciones se ve afectada la satisfaccion laboral como el no

adecuado cumplimento con las tareas asignadas y esto también limita el desarrollo
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adecuado de sus habilidades en el trabajo, como podemos observar que el 50,8% tiene

un nivel de capacitacion no adecuado y 46,0% tuvo un nivel de capacitacion regular

CUARTA: Las Condiciones de trabajo tiene relacion significativa (p<0,05) con la
satisfaccion laboral del personal de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL
Puno ; donde las condiciones de trabajo son los factores que construyen el ambiente
fisico y social del trabajo y muchas veces los factores son negativos y por ende la
satisfaccion laboral se ve afectada la seguridad y salud en trabajo, en lo cual observar
que el 65,1% tiene regular condicion laboral y 30,2% menciona que tienen una mala

condicion laboral.
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RECOMENDACIONES

A la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL a mejorar el nivel de préacticas de
responsabilidad social mediante estrategias como talleres de concientizacion a los

trabajadores de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL.

A la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL a mejorar la practica de valores
como la responsabilidad, puntualidad, trabajo en equipo y para asi tener efecto en un
ambiente laboral participativo, dinamico en los trabajadores de la empresa industrias

alimentarias Negolatina SRL.

Se recomienda a la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL a realizar
capacitaciones con mas frecuencia como motivacion, compafierismo, trabajar talleres de
concientizacion como parte del equipo laboral y asi mejorar con la satisfaccion laboral

del personal de la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL Puno — periodo 2020.

Se recomienda a la empresa industrias alimentarias Negolatina SRL a mejorar las
condiciones de trabajo como el ambiente fisico, sistema de trabajo, supervisiones
detalladas bajo fundamentos estratégicos empresariales para asi tener un efecto positivo
en la satisfaccion laboral del personal de la empresa industrias alimentarias Negolatina

SRL Puno — periodo 2020.
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ALTIPLANO
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
La presente recoleccion de datos es estrictamente confidencial y con fines académicos

DATOS DEMOGRAFICOS
Edad: Sexo:

Ocupacion: 1. Personal administrativo () 2. Personal operativo ( )

Para evaluar las variables, marcar con una “x” en el casillero correspondiente segin a la

siguiente escala casiller correspondiente segln a la siguiente escala:

Siempre Casi siempre | Algunas veces |Muy pocas veces |Nunca
5 4 3 2 1
N° ITEM 514 |3RQ

VARIABLE: RESPONSABILIDAD SOCIAL
PRACTICA DE VALORES

1 |c.Conoce la mision y visién organizacional de la empresa?

2 |;Ponen en préctica la vision y mision de la empresa?

3 |;Ponen en préctica los valores para resolver los conflictos internos del personal?

CAPACITACION 5 W4 3 1

4 |cLa empresa brinda capacitaciones al personal de la empresa?

;Las capacitaciones que recibe Ud. son necesarias y adecuadas para el trabajo que

desempefia?

6 ¢Las capacitaciones que recibe Ud. se dan de manera frecuente y oportuna?
CONDICIONES LABORALES 5 W4 3 R

7 | Las condiciones de trabajo en su area son adecuadas y seguras?

8 | Los horarios y turnos de trabajo son satisfactorias para Ud.?

;Las herramientas y/o implementos que brinda la empresa son renovados de manera
adecuada?

VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

SIGNIFICADO DE TAREAS 5 @4 3 2

10 |.En la empresa tienen las cargas de trabajo bien repartidas?
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; Tus funciones y responsabilidades estan definidas, por tanto, sabes lo que se espera de

ti?

11

12 |.En tu puesto de trabajo puede desarrollar sus habilidades?
AMBIENTE LABORAL 5 4 3R

13 | Te sientes parte de un equipo de trabajo?

14 |;Larelacion con tus compafieros de trabajo es buena?

15 |;Te resulta facil expresar tus opiniones en su lugar de trabajo?
RECONOCIMIENTO 5 4 3R

16 | recibes reconocimiento o elogios por hacer un buen trabajo?

17 |;La mision o proposito de la empresa te ha hace sentir que tu trabajo es importante?

18 |;Cuando introduces una mejora en tu trabajo se te reconoce?

GRACIAS
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