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RESUMEN

La investigacion titulada “Comunicacion estratégica para la incidencia social del
Programa Nacional de Vivienda Rural en la calidad de vida de los beneficiarios de los
Centros Poblados Pantihueco A y Pantihueco B-Ilave 20217, se hizo porque es una
experiencia novisima en el ambito de la comunicacién para el desarrollo. El objetivo fue
analizar la comunicacion estratégica en la incidencia social, empleadas por el Programa
Nacional de Vivienda Rural, contando con el fin de mejorar las condiciones de vida de
los beneficiarios de los Centros Poblados Pantihueco A y Pantihueco B, distrito Ilave. La
metodologia de investigacion se hizo desde el enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo,
utilizdndose una muestra censal de 81 unidades de estudio y se aplicd una encuesta de
forma directa a los beneficiarios del proyecto de “Mejoramiento de Vivienda Rural en los
Centros Poblados Pantihueco A y Pantihueco B, Ilave - El Collao — Puno”. Los resultados
obtenidos de la encuesta fueron organizados en una base de datos para su procesamiento
estadistico en el software Microsoft Excel, ordenando y analizandolos segun los objetivos
especificos planteados. Al final se obtuvo una incidencia positiva de la comunicacion
estratégica en el Programa Nacional de Vivienda Rural, mejorando de la calidad de vida
de los beneficiarios respecto a la ejecucion del Proyecto Sumaq Wasi (viviendas
mejoradas) en las zonas rurales dispersas, de la poblacion considerados pobres y pobre

extremo.

Palabras clave: Comunicacion estratégica, incidencia, social, calidad de vida.
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ABSTRACT

The research entitled "Strategic communication for the social impact of the
National Rural Housing Program on the quality of life of the beneficiaries of the
Pantihueco A and Pantihueco B-Ilave 2021 Villages" was carried out because it is a very
new experience in the field of communication for development. The objective was to
analyze the strategic communication in the social incidence, used by the National Rural
Housing Program, with the purpose of improving the living conditions of the beneficiaries
of the Pantihueco A and Pantihueco B Populated Centers, Ilave district. The research
methodology was based on a quantitative and descriptive approach, using a census sample
of 81 study units and a direct survey was applied to the beneficiaries of the project
"Improvement of Rural Housing in Pantihueco A and Pantihueco B, Ilave - El Collao -
Puno". The results obtained from the survey were organized in a database for statistical
processing in Microsoft Excel software, ordering and analyzing them according to the
specific objectives. In the end, a positive impact of strategic communication in the
National Rural Housing Program was obtained, improving the quality of life of the
beneficiaries with respect to the implementation of the Sumaq Wasi Project (improved

housing) in dispersed rural areas, of the population considered poor and extremely poor.

Keywords: Strategic communication, incidence, social, quality of life
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CAPITULO1

INTRODUCCION

El desarrollo de proyectos sociales por parte de las organizaciones estatales
requiere esfuerzo y atencidn especial desde la perspectiva comunicacional, porque sin
una comunicacion adecuada entre beneficiarios y organizacion, puede ser insulsa, incluso
la mejor intervencion de un programa social puede fracasar.

En esta investigacion se analizd la comunicacion estratégica para la incidencia
social utilizadas por el Programa Nacional de Vivienda Rural, en la mejora de la calidad
de vida de los beneficiarios en los Centros Poblados Pantihueco A y Pantihueco B, distrito
Ilave, para alcanzar los objetivos relacionados, de la accioén y respuesta por parte de las
personas involucradas, en el conocimiento y cambio de actitud respecto, al Proyecto
Sumaq Wasi.

La investigacion consta de cuatro capitulos que a continuacion se detallan: El
Capitulo I, planteamiento del problema, comprende la formulacion del problema,
objetivos, hipdtesis, y justificacion de la investigacion.

En el Capitulo II, se establece la revision de literatura que contiene antecedentes
de investigaciones, bases teoricas, cientificas y marcos conceptuales respecto de las
variables, dimensiones e indicadores que permite darle soporte a la informacion recogida.

En el Capitulo III se hace referencia al enfoque cuantitativo y el tipo de
investigacion que son parte de la metodologia de investigacion. La poblacion de estudio
y la muestra considerada, y las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la
recopilacion de datos, también han sido consideradas. Asimismo, las herramientas de
investigacion, descripcion del procesamiento de datos y el analisis estadistico.

El Capitulo IV contiene los resultados de la investigacion, presentados a través de

tablas y figuras para una mejor ilustracion y entendimiento. Cada una de ellas con la
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interpretacion y analisis desde los resultados, experiencias y marco teérico en algunos

casos. Todo con el fin de comparar y verificar las hipdtesis planteadas en el proyecto.
Finalmente se incluyen conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las politicas publicas se desarrollan a través de programas sociales que son
ejecutados a través de proyectos sociales. Existen diferentes entidades que estan
dedicadas a implementar proyectos, muchas veces sin tener en cuenta los factores
socioculturales, religiosos y politicos especificos de la zona a intervenir. Sin embargo,
han buscado la aprobacién social empleando una comunicacion vertical con pocas
alternativas de retroalimentacion, lo que generalmente ha concluido en conflictos
sociales.

Mediante el decreto supremo N° 001-2012-VIVIENDA, se crea el Programa
Nacional de Vivienda Rural (PNVR), que contribuye al cuidado de la salud mejorando la
calidad de vida de las familias pobres y de extrema pobreza, en la poblacion que estan
expuestas a efectos de desastres. De esta manera se inici6 la intervencion del PNVR para
mejorar la calidad de vida de la poblacién, implementando modulos habitacionales de
adobe, ladrillo, bloquetas de concreto y madera, a través de disefios de modelo
bioclimatico, orientados a generar confort térmico.

Seglin la Informacion institucional-PNVR (2019), la intervencion del PNVR, se
centra en la poblacion pobre expuesta a la ocurrencia de heladas y friajes que esta
comprendida en los centros poblados focalizados en el Plan Multisectorial ante Heladas
y Friaje 2019 — 2021 con prioridad de atencion 1 y 2, de acuerdo a lo que corresponda,
sobre un total de 185,564 familias. El cual establece una meta de 21,232 viviendas en

zonas de heladas, y 2,793 viviendas en zonas de friajes, donde la informacion del Censo
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INEI2017 y el grado de susceptibilidad a heladas y friajes, elaborado por Centro Nacional
de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo (CENEPRED) indica los probables
beneficiarios del programa.

Mediante Resolucion Directoral de fecha 22 de setiembre del 2020, se aprueba la
ejecucion del proyecto, “Mejoramiento de vivienda rural en los Centros Poblados
Pantihueco A y Pantihueco B — distrito de Ilave — provincia de El Collao — departamento
de Puno”, el cual consta de 81 modulos habitacionales (Sumaq Wasi), siendo el objetivo
principal mejorar la calidad de vida, donde se fomenta el desarrollo del sector rural,
involucrando a los beneficiarios directos, de igual manera a la poblacioén en general de la
comunidad en intervencion, el cual conlleva a tener una armoniosa comunicacion entre
el personal designado para la ejecucion y la poblacion de la comunidad.

Una de las dificultades en la zona rural es el lenguaje que se emplea y utiliza por
parte de los que intervienen en la comunidad. Asimismo, las costumbres y el grado de
educacion de la poblacion, son factores a tomar en cuenta. Es aqui donde las estrategias
de comunicacion se hacen necesarias para lograr un mejor desarrollo y entendimiento de
los objetivos del PNVR.

Los que ejecutan el proyecto, muchas veces prestan una atencién importante a los
detalles técnicos y presupuestarios, sin embargo, se olvidan de las estrategias de
informacion y participacion que deben utilizarse para mejorar el cumplimiento de los
objetivos del programa social y del proyecto. La insatisfacciéon o satisfaccion va a
depender mucho de este tipo de estrategias a emplearse. Muchas intervenciones han sido
cuestionadas, otras también aceptadas, por eso es importante conocer la opinion de los
beneficiarios respecto de como se ha realizado este proceso comunicativo entre los

ejecutantes y beneficiarios.
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La comunicacion estratégica para la incidencia social, puede ayudar a garantizar
que el disefio y el plan de gestion social del proyecto de desarrollo como éste, tenga en
cuenta los conocimientos previos, actitudes, necesidades y capacidades de las personas a
las que el proyecto pretende ayudar. Muchos proyectos han fracasado en el pasado porque
se dio por sentada la voluntad y la actitud de la gente para incorporar nuevas tecnologias
y las infraestructuras de desarrollo a su forma de vivir y trabajar.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
- (Como es la comunicacion estratégica para la incidencia social utilizadas por
el Programa Nacional de Vivienda Rural, en la calidad de vida de los
beneficiarios de los Centros Poblados Pantihueco A y Pantihueco B, distrito
Ilave 20217

1.2.2. Problemas Especificos

(Cual es la acogida que tiene la comunicacion estratégica de informacion para
la incidencia social que aplica el Programa Nacional de Vivienda Rural en los
beneficiarios de los Centros Poblados Pantihueco A y Pantihueco B?

- (Cual es la frecuencia de la comunicacion estratégica de participacion para la
incidencia social que utiliza el Programa Nacional de Vivienda Rural en los
beneficiarios de los Centros Poblados Pantihueco A y Pantihueco B?

- (Como es la calidad de vida de los beneficiarios en los Centros Poblados

Pantihueco A y Pantihueco B, después de utilizar la comunicacion estratégica

por el Programa Nacional de Vivienda Rural?
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1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipétesis General
- Laincidencia social de la comunicacion estratégica utilizada por el Programa
Nacional de Vivienda Rural, es favorable en la calidad de vida de los
beneficiarios de los Centros Poblados Pantihueco A y Pantihueco B, distrito
Ilave 2021
1.3.2. Hipotesis Especificas
- La incidencia social de la comunicacion estratégica de informacion utilizada
por el Programa Nacional de Vivienda Rural, es positivo y tuvo acogida en los
beneficiarios de los Centros Poblados Pantihueco A y Pantihueco B
- La incidencia social de la frecuencia de comunicacion estratégica de
participacion utilizada por el Programa Nacional de Vivienda Rural, es
positivo en los beneficiarios de los Centros Poblados Pantihueco A y
Pantihueco B
- La calidad de vida de los beneficiarios en los Centros Poblados Pantihueco A
y Pantihueco B, han mejorado con la intervencion del Programa Nacional de
Vivienda Rural y las estrategias comunicativas aplicadas en el proceso.
1.4.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
El estudio sobre el mejoramiento de viviendas rurales en los Centros Poblados
Pantihueco A y Pantithueco B, ayudara a las instituciones publicas y privadas a gestionar
el desarrollo y mostrard la importancia de incorporar procesos de comunicacion para
asegurar la sostenibilidad del proyecto y la aceptacion de la poblacion. Pretende cambiar
la vision erronea de que las estrategias de comunicacion se presentan como un proceso
paralelo y no se incorporan a los procesos de gestion, sino que solo se utilizan cuando se

dispone de tiempo o recursos una vez finalizado el proyecto, lo que provoca que la
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poblacidn reciba muchas comunicaciones deficientes sobre una misma accidn o recurso;
es decir, una difusién inadecuada.

También, se busca demostrar la importancia de involucrar a los profesionales de
las ciencias de la comunicacion en los distintos proyectos de desarrollo. La tendencia a
minimizar la planificacién y los conocimientos técnicos aportando al desarrollo de un
proceso de comunicacion para el desarrollo sostenible.

Para que los comunicadores puedan demostrar los resultados de una excelente
gestion de la comunicacion para el desarrollo, es necesario consultar las experiencias de
los paises que han tenido éxito en la practica de esta nueva corriente de comunicacion;
también para conocer sus errores, obstaculos, principios, fases, métodos, etc. Para ello, se
explicaran con mas detalle algunos términos relacionados con el desarrollo, la
comunicacion y la educacion para el desarrollo sostenible, la participacion social y
algunos otros aspectos que siguen apareciendo en la practica profesional.

En el ambito social, la investigacion pretende mostrar las distintas posibilidades
de informacidn, comunicacion y participacion de las que disponen, a la poblacion rural y
urbana, para conseguir el desarrollo que cada comunidad necesita y sentirse estable
econdmica, social, tecnoldgica, medioambiental y politicamente.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo General
- Analizar la comunicacion estratégica para la incidencia social utilizadas por el
Programa Nacional de Vivienda Rural, en la calidad de vida de los
beneficiarios de los Centros Poblados Pantihueco A y Pantihueco B, distrito

Tlave 2021.
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1.5.2. Objetivos especificos

- Identificar la acogida que tiene la comunicacion estratégica de informacion
para la incidencia social que aplica el Programa Nacional de Vivienda Rural
en los beneficiarios de los Centros Poblados Pantihueco A y Pantihueco B

- Identificar la frecuencia de la comunicacion estratégica de participacion para
la incidencia social utilizadas por el Programa Nacional de Vivienda Rural en
los beneficiarios de los Centros Poblados Pantihueco A y Pantihueco B

- Conocer la calidad de vida de los beneficiarios en los Centros Poblados
Pantihueco A y Pantihueco B, luego de la intervencion del Programa Nacional

de Vivienda Rural y sus estrategias comunicativas aplicadas en el proceso.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional
En el ambito internacional existen diferentes trabajos de investigacion. Camaran
etal. (2019) hace referencia a los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)
manifestando que: “Son una oportunidad para que las empresas amplien la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), iniciativa que constituye uno de los esfuerzos
globales por traducir en algo concreto y medible el desarrollo sostenible”. (p. 41)
En tal sentido, el objetivo de la investigacion consistio en describir las operaciones
de una empresa de servicios industriales y de ingenieria de la region
Centroccidental, de tal manera que permitiera diagnosticar si la misma realiza
acciones de responsabilidad social empresarial en funcién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), recogidos en el documento de la CEPAL Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible Una oportunidad para América
Latina y el Caribe. (p. 41)

El presente estudio se ubica en la categoria de estudio descriptivo, la
metodologia empleada fue de naturaleza cualitativa, utilizando el método de
estudio de casos. El Instrumento de recoleccion de datos empleado fue el
cuestionario, como guia durante las entrevistas en profundidad aplicadas a los 3
informantes clave (presidente, gerente de administracion y supervisor de
operaciones), y se revisaron informes privados con la finalidad de triangular la
informacion obtenida para garantizar la rigurosidad del método utilizado. (p. 45)

Las nuevas tecnologias de informacion han facilitado a amplios sectores

sociales disponer de las herramientas para presionar a las organizaciones
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empresariales a realizar un aporte que trascienda lo financiero para dar paso a lo

social. Lo que ha conllevado a una evolucion de la RSE de la mera filantropia

hacia una actuacion en procura de lograr objetivos organizacionales desarrollando
procesos productivos en funcion de la rentabilidad, la sociedad y el medio

ambiente. (p. 51)

En relacion a la incidencia de la comunicacion estratégica Pérez Silva (2018), en
el trabajo de investigacion denominado: “La Incidencia de la Comunicacion Estratégica
y el Disefio Grafico en las ventas, dirigido a los microempresarios de Urdesa Central,
Centro Comercial Plaza Tridngulo, en la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil,
periodo 2017 —2018”, plantea como objetivo: “Identificar los factores de la comunicacion
estratégica y el disefio grafico que influyen en las ventas, dirigidos a los microempresarios
del Centro Comercial Plaza Triangulo de Urdesa Central”.(p. 9)

Asimismo, Pérez Silva (2018) realiz6 la investigacion mediante el método
cuantitativo, en el cual obtuvo la siguiente conclusion:

Como primer punto se debe entender claramente que el tema es de entero beneficio

para cada individuo que practica el emprendimiento y que produce un pequeiio

negocio. El impulso en la productividad es una técnica que mantiene una mision
clara de la propuesta, es decir que su objetivo es incitarles a dar un paso dentro de

la practica de estas asignaturas. (p. 70)

También, Gémez (2010), en su estudio titulado “Propuesta de estrategia de
comunicacion para el desarrollo en la Fundacion Guillermo Toriello” de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, se planted como objetivo:

Disefar una estrategia de comunicacion para el desarrollo para implementarse en

la Fundacion Guillermo Toriello ejecutado bajo la metodologia de tipo cualitativo

— descriptivo, llegaron a la conclusion siguiente: se determind que todas las
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personas involucradas en el trabajo de la Fundacion Guillermo Toriello,

independientemente de su funcioén, tienen disposicion de aportar en la

construccion e implementacion de una Estrategia de Comunicacion para el

Desarrollo. (p. 55)

2.1.2. A nivel nacional

A nivel nacional la tesis de Turpo-Gebera & Gonzales-Mifan (2019), en el trabajo
titulado Comunicacién para el desarrollo en tesis universitarias de Perq, plantea que:

“El objetivo de esta investigacién consiste en estructurar una cartografia

disciplinar en torno a la situacion y evoluciéon de su produccion cientifica, los

campos, subcampos tematicos que lo componen, asi como los espacios y sujetos

de intervencion”. (p. 142)

La revision analitica de las investigaciones conducentes a la titulacion en
las universidades peruanas, representa un avance en torno al conocimiento de las
investigaciones sobre la Comunicacion para el Desarrollo. De ese modo, se ha
determinado aspectos relevantes que configuran una cartografia disciplinar que da
cuenta del trabajo acumulado y disperso, y al ser delimitado y representado de
manera organizada, permite ahondar en las lineas de investigacion abiertas. (p.
158)

En el trabajo: Influencia de las estrategias de comunicacion para el desarrollo
utilizadas por Southern Pert Copper Corporation, en la opinion de los pobladores de la
ciudad de Ilo, en el distrito de la Pampa Inaldmbrica de enero a marzo del 2017, Bravo
Gutiérrez & Boza Monzon (2017), proponen como objetivo principal: “determinar la
influencia de las estrategias de comunicacion para el desarrollo utilizadas por la Empresa
Minera Southern Peru Copper Corporation, en la opinioén de los pobladores de la ciudad

de Ilo en el distrito emergente de la Pampa Inalambrica”. (p. 104)
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Finalmente, concluye que la estrategia de comunicacion para el desarrollo
adoptada por Southern Pert Copper tiene un impacto negativo en la opinién
publica de los habitantes de Pampa Inaldmbrica, Ilo, lo que se traduce en un
desconocimiento de los trabajos de responsabilidad social realizadas por la
empresa minera y una falta de espacio para la sensibilizacion social. (p. 152)
2.1.3. A nivel local
Con respecto al ambito local, se presentan estudios elaborados en relacion al tema
de investigacion. Bustincio (2016), en su tesis de grado denominado Influencia de las
estrategias comunicacionales en la promocion de una maternidad saludable y segura en
el Centro de Salud Vallecito de Puno-2015, plantea como objetivo: “Identificar la
influencia de las estrategias comunicacionales en la promociéon de una maternidad
saludable y segura en el Centro de Salud Vallecito de Puno”. (p. 21)
“El presente estudio es una investigacion no experimental, cuyo disefio fue
descriptivo simple, empleandose el enfoque cuantitativos con la intervencion de
datos cualitativos, los mismos que al ser recolectados fueron analizados y
vinculados entre si”. (p. 55)
Concluyendo, que las estrategias de comunicacion en salud influyen de manera
adecuada en la promocion de una maternidad saludable y segura en el Centro de
Salud Vallecito de Puno, porque estas estrategias brindan informacion necesaria
y ala vez orientan a las madres gestantes en todo el proceso de la maternidad que
involucra la planificacion familiar, atencidn prenatal, atencion del parto y atencion
de post parto. (p. 86)
Por ultimo, en relacion a los antecedentes del ambito local; Torres Patana (2008),
en su trabajo de investigacion: Importancia de la comunicacion en el cambio social y para

el fortalecimiento de las organizaciones sociales — Caso Frente de Organizaciones

26

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Populares (FOP) de la ciudad de Puno, plantea como objetivo: “conocer e identificar la
importancia de la comunicacién en las organizaciones sociales, para un desarrollo y
cambio social. El presente trabajo de caracter investigativo y descriptivo”™. (p. 7)
En el mismo estudio se concluy6 que el Frente de Organizaciones Populares (FOP)
de Puno, es poco aceptado y reconocido como organizacidon social, existe un
desconocimiento de su trabajo y un sentimiento de desconfianza hacia la poblacion;
el uso de estrategias de comunicacion para la sociedad es minimo debido a la falta de
comunicacion, sensibilizacion y participacion de la poblacion, por lo que la sociedad
punefia no se siente representada por esta organizacion social. En este sentido, la
organizacion social, en este caso el Frente de Organizaciones Populares (FOP) de la
ciudad de Puno, debe prestar mayor atencién a la comunicaciéon en sus diferentes
estrategias y medios, en todos los programas, actividades y acciones que realiza en la
sociedad como organizacion social. (p. 47)
2.2.  MARCO TEORICO
2.2.1. Estrategias
Existe una gran cantidad de definiciones de estrategias. Una de ellas corresponde
a: Bracker, (1980, como se cito Castro et al., 2007) sostiene que:
La estrategia consiste en desarrollar la gestion cooperativa del trabajo, centrada
en el ejercicio de la autoridad con el fin de mantener el control de los recursos
fijados, y adquirir nuevos territorios privilegiados para acceder a nuevos recursos.
También, los autores afirman que la estrategia se basa en una evaluacion de la
situacion actual, de los recursos disponibles y de los procedimientos a seguir para
alcanzar el objetivo trazado (p. 38).
Por consiguiente, es necesario tener en cuenta la vinculacion entre estrategia y

competitividad; es decir, ambas tienen como objetivo la utilizacién de los recursos para
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un fin determinado, por lo que la estrategia se basa en el concepto de planificacion y se
entiende como planificacion estratégica.

Por su parte, Davies (2000, como se citd en Contreras Sierra,2013), en relacion al
tema de estrategias, afirma que:

La estrategia tiene muchos caminos y resultados, por lo mismo que considera a la

estrategia como una “Torre de Babel”, donde muchos aspiran que sus ideas sean

tomadas en cuenta, pero no todos escuchan las ideas de los demas, considerando
el contexto historico de la palabra, una estrategia puede definir los logros politicos

de una guerra. (p. 155)

Por tal motivo, es necesario entender que una estrategia no es permanente y que
la competencia puede infiltrarse de alguna manera y las acciones e ideas que se elaboran
pueden ser copiadas.

Mientras que Dandira (citado por Contreras Sierra, 2013) refiere que:

La gestion de estrategias, algunos estudios han demostrado que la mayor parte de

las personas que ascienden a cargos superiores dentro de una organizacion,

comunidad y otros, se les denomina automéaticamente “‘estrategas”; sin embargo,
este no es el caso, estos altos directivos considerados como estrategas, asumen
dirigir el trabajo incluso sin contar con un plan de estrategia, debido al

desconocimiento en relacion a la gestion estratégica. (p. 56)

Desde el punto de vista del autor define la estrategia como parte del éxito, y se
crean cuando se trazan los objetivos de la organizacion, en caso de que los estrategas
asignados, no tienen claro qué es lo que realmente desean lograr.

2.2.2. Comunicacion

La comunicacion consiste en la integracion de dos a mas individuos que son parte

de la sociedad, es una forma de intercambio de conocimientos que genera un proceso de
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creacion y fomenta el entendimiento sobre la base del desarrollo humano, siendo asi, una
necesidad vital de intercambio de informacidén y mantener una relacion con los demas sin
distincion.

La comunicacion es un medio importante para relacionarnos dentro de la sociedad,
mediante el intercambio de ideas entre el emisor, responsable de enviar el mensaje al
receptor. Para que la comunicacion sea un acto eficaz y eficiente, nada debe interferir o
distorsionar el mensaje que se envia. Las interferencias suelen denominarse ruidos, que
distraen al receptor y distorsionan la transmision del mensaje al publico objetivo. Al
respecto, Santos Garcia (2012) define la comunicacion de la siguiente manera:

Es un proceso por el que un emisor envia un mensaje a un receptor en un contexto

que determina el lenguaje, la reaccion, el proceso de descodificacion, los codigos

y la respuesta. La respuesta del receptor puede dar lugar a otro mensaje que, a su

vez, convierte a esa persona en emisor. El proceso se convierte asi en un proceso

ciclico con posibilidades ilimitadas (p. 8).

De acuerdo con Diaz-Criado (2017) la comunicacion:

Es la difusion de informacion producida por una organizacion publica o privada y

dirigida a un publico especifico. En otras palabras, la comunicacion es una

herramienta para influir en las decisiones de los demads, o incluso un arma de
poder. Las ideas y decisiones que no se comunican eficazmente no tienen ningin

efecto (p. 17).

Por naturaleza, el ser humano no puede vivir aislada fisica, mental y socialmente;
se relacionarse en su entorno, por lo que la comunicacion se considera un medio
fundamental de interaccidn social. Busca transmitir multiples mensajes, pensamientos y

emociones.
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Por su parte S. Massoni (2016) considera que la comunicacion “es encuentro en
la diversidad, una reconfiguracion espacio-temporal que actian. Acciones y sentidos
compartidos por actores transformandose en el comunicar” (p. 67).

2.2.3. Comunicacion para el desarrollo

La comunicacion para el desarrollo sostenible se ha enfrentado a nuevos desafios
en la ultima década, como consecuencia de la globalizacion, la liberalizacion de los
medios, el rapido cambio econdmico y social y la emergencia de nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacion (TICs). (Servaes, 2012, p. 32)

Desde la posicion de Jenatsch Thomas & Bauer Richard (2016):

“La comunicacion para el desarrollo es una herramienta para la incidencia social

y politica. Promueve la participacion y el cambio social con los métodos e

instrumentos de la comunicacion interpersonal, los medios comunitarios y las

modernas tecnologias de la informacién”. (p. 10).

Los objetivos de la Comunicacién para el desarrollo son los siguientes: facilitar el
acceso a la informacidn, involucrar y participar, empoderar e incidir en politicas publicas.

La comunicacion representa uno de los componentes fundamentales del
intercambio de ideas, sentimiento, costumbres y otras. Tal como lo sefiala Beltran (2006):

La comunicacion para el desarrollo es el uso de los medios de comunicacion-

masivos, interpersonales o mixtos-como factor instrumental para alcanzar el

objetivo planteado de la institucidon u organizacion que ejecutan proyectos de
desarrollo econdmico y social. La comunicacion para el desarrollo es la creacion,
gracias a la influencia de los medios de comunicacion masiva, de una atmosfera
publica favorable al cambio que se considera indispensable para lograr el
desarrollo de sociedades tradicionales mediante el adelanto tecnologico, el

crecimiento econdmico y el progreso material. (p. 59)
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La comunicacion para el desarrollo se centra en las actividades orientadas a la
participacion que faciliten el dialogo de un grupo de personas; ya que la base fundamental
es incrementar el informacion y conocimiento del publico objetivo, fomentando la
articulacion de los actores sociales del proceso del desarrollo.

2.2.4. Comunicacion para el cambio social

Desde la perspectiva de Servaes (2012) refiere que: “El cambio social sostenible
puede conseguirse solamente combinando e incorporando otros aspectos de un mas
amplio entorno que influye (y facilita) el cambio estructural y sostenible”. (p. 27)

Es el modelo mas reciente, que forma parte de las experiencias de comunicacion
alternativa y participativa, y en parte en las medidas de comunicacion para el desarrollo.

Desde la posicion de Gumucio-Dragon (2011), define “a la comunicacion para el
cambio social es un proceso de didlogo y debate, basado en la tolerancia, el respeto, la
equidad, la justicia social y la participacion activa de todos de los actores sociales”. (p.
57)

La participacion de la poblacion objetiva, es parte fundamental del
componente social, de acuerdo al proceso de creacion y difusion de mensaje en la
poblacion beneficiaria (en talleres, visitas domiciliarias, video, tripticos,
rotafolios). Los mensajes, la difusion de éstos no es sino un elemento
complementario en el proceso de comunicacién. Otra semejanza con la
comunicacion alternativa es la importancia que se otorga a la apropiacion del
proceso comunicacional, y no unicamente de los medios (medios alternativos,
medios tradicionales y otros). (p. 37).

En sintesis, la comunicacion para el cambio social es el proceso de didlogo entre

los actores sociales que buscan definir quiénes son, cudles son sus pretensiones, qué es lo
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que requieren y como desenvolverse en la sociedad, para lograr los objetivos planteados
mejorando su condicion de vida de la poblacion usuaria, denominado cambio social.
2.2.4.1. Funciones de la comunicacion para el desarrollo e incidencia social

La importancia de la comunicacion para el desarrollo para lograr cambios sociales.
Tal como lo sugieren Jenatsch Thomas & Bauer Richard (2016), que lo primordial “es
promover el acceso a la informacién y al conocimiento, como paso principal para el
desarrollo” (p. 13).

En concordancia, la comunicacidon ayuda a promover al acceso a la informacion
mediante la colaboracion de los medios de comunicacion internacionales, nacionales y
locales, asi mismo influye en la participacion de la toma de decisiones sociales, politicos
y otros, la apropiacion de comportamientos que promueven el desarrollo sostenible; la
comunicacion facilita el didlogo en condiciones de transparencia e igualdad.

2.2.5. Comunicacion para la incidencia

Con respecto a la comunicacion para la incidencia, son acciones organizadas que
tienen por finalidad de influir en un grupo de personas, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo PNUD (2011) refiere:

La comunicacion para la incidencia, es un medio que busca el cambio en la

gobernabilidad, las relaciones de poder, las relaciones sociales, las actitudes e

incluso el funcionamiento de las instituciones. A través de los procesos de

promocion existentes (que deberian integrarse en una estrategia global de
comunicacion para el desarrollo), es posible influir en los responsables de la toma

de decisiones, en los lideres sociales y politicos a todos los niveles para crear y

mantener un entorno legislativo y politico favorable; asi como, una distribucion

equitativa de los recursos. (p. 8).
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Incidencia social se relaciona con los cambios que se generan en la sociedad y en
el medio ambiente. La incidencia social esta relacionada con la igualdad, la calidad de
vida, la salud, y otros factores que son cruciales para el desarrollo de la poblacion.

2.2.6. Estrategia de Comunicacion para la Incidencia

De acuerdo a la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
OCDE (1999), la elaboraciéon de mensajes para cualquier tipo de estrategia de
comunicacion tiene posibilidades de éxito; si el mensaje o producto se difunde de forma
adecuada, sencillo, breve, real y otros componentes necesarios.

La estrategia de “Comunicacion para la incidencia social es el uso de los procesos,

técnicas y medios comunicativos para ayudar a las personas a obtener una plena

conciencia de su situacion y sus opciones para cambiar, para resolver conflictos,
para trabajar hacia el consenso, para ayudar a las personas a planificar acciones
para el cambio y el desarrollo sostenible, ayuda a las personas a adquirir los

conocimientos y habilidades necesarias para mejorar su condicion sus de vida y

en la sociedad, y para mejorar la eficacia de las instituciones”.

2.2.7. Comunicacion estratégica

En una organizacion se desarrollan estrategias de comunicacion, para comunicar
de manera eficiente y alcanzar los objetivos fijados.

Con respecto a la comunicacion estratégica S. Massoni (2005, 2007a) refiere:

“Una estrategia de comunicacion es en este marco un proyecto de comprension,

un principio de inteligibilidad que busca aborda las multiples dimensiones de la

comunicacion como fenémeno complejo, porque incluye multiples dimensiones y

fluido, debe estar en movimiento, la comunicacion es accion”.

“La comunicacion estratégica trabaja a partir de un enfoque conceptual y

constructivista que utiliza el método comparativo en la recogida de datos y el
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método de lo contingente en su interpretacion. A través de la comparacion

etnografica y discursiva se trabaja en captar la construccion social y 1abil de la

realidad social para reflexionar y actuar sobre ella. El objetivo es indagar en cada
caso la genealogia de los vinculos para dar cuenta de su operar en relaciones
concretas”.

Por otra parte Manucci (2004; 2006; 2008) considera que:

“La comunicacioén estratégica como un espacio de sincronia y gestion de

significados”.

“La comunicacion se transforma en estratégica cuando se posiciona como

un proceso que permite otorgar un sentido a las percepciones, a los significados y

las distintas sefiales del entorno cotidiano en funcién de objetivos corporativos

compartidos”.
“La comunicacion estratégica permite disenar y gestionar significados”.

En relacion con el tema, Scheinsohn (2009) define:

“La comunicacion estratégica es una interactividad, una hipotesis de trabajo para

asistir a los procesos de significacion (...) es una visiéon compleja de los procesos

comunicacionales, radicalmente opuesta a las posturas mecanicistas”.

La comunicacion estratégica se refiere al conjunto de procesos que tienen lugar
en diferentes espacios, especialmente en el campo de la informacion, que permiten
obtener una ventaja competitiva sobre otros grupos, es decir, obtener una ventaja en la
distincion entre informacioén y accion. Lo que la comunicacion estratégica necesita
también es una imagen, una persona que aporte mas empatia, prevision e intuicion que
otras personas.

La relacion con los medios de comunicacion no es solo técnica, ya que su impacto

también influye a la cultura y los valores de la sociedad. Por lo tanto, las estrategias para
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crear sentido e imaginacion para el cambio deben dirigirse también a los medios de
comunicacion, asumiendo su responsabilidad y compromiso con el bien comun.

La difusion de materiales de informacion y socializacion a través de los medios
de comunicacion tradicionales con el fin de "educar" y provocar un cambio en el
comportamiento individual del receptor, y que a su vez deberia provocar un cambio en la
sociedad.

2.2.8. Dimensiones de la comunicacion para la incidencia social

“La Incidencia consiste en realizar diferentes esfuerzos organizados y emprender

acciones basadas en la realidad. Dichas acciones organizadas buscan resaltar

temas criticos que hayan sido ignorados y excluidos, para influir la opinién
publica y para formular e implementar leyes y politicas publicas con el objeto de
hacer realidad la vision ideal de una sociedad justa y decente. Los derechos
humanos — politicos, econémicos y sociales- son un marco global para estas

visiones”. (Cohen, De la Vega, & Watson, 2004)

La incidencia politica para el desarrollo es la accidon politica, que en la practica

solo para algunos tiene como fin tltimo la toma y ejercicio del poder en la gestion

del Estado a través del gobierno, es para la mayoria de la ciudadania una labor de
incidencia que busca debatir, aportar e influir en el rumbo de los acontecimientos

y en las decisiones que los organismos del Estado adoptan en nombre del conjunto

del pueblo. (Uranga, 2014, p. 5)

Desde la posicion Ojeda Pinta (2018) considera:

Que la incidencia politica es un proceso que incluye la coordinacion de los

esfuerzos con las personas para cambiar politicas, ideas y principios que perpetiian

la desigualdad, los prejuicios y la exclusion; ademas, refuerza la capacidad de las
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personas para tomar decisiones y crea instituciones que ejercen el poder de manera

mas responsable y equitativa. (p. 32)

La incidencia social es la que genera el involucramiento de la poblacién
beneficiaria en la eficiencia de las politicas publicas, se refiere a la participacion de grupos
de interés del estudio. (Taguenca Belmonte et al., 2021, p. 119)

La comunicacion para la incidencia social, se refiere a la transmision de mensaje,
utilizando diferentes medios y estrategias de comunicacion, generando en la audiencia un
cambio de actitud frente a un determinado hecho; fortaleciendo procesos de
comunicacion que contribuyan al disefio e implementacion de acciones de la organizacion

De acuerdo con Massoni (2007), sefiala que “la Comunicacion Estratégica
incorpora a la teoria de la comunicacion como llave, como una forma de interpelacion de
problematicas reconociendo sus racionalidades comunicacionales, esto es, sus formas de
operar el encuentro sociocultural”.

Teniendo en cuenta a Massoni (2013), “las dimensiones de la comunicacion y los
procesos comunicacionales son las siguientes”: (p. 6)

2.2.8.1. Dimension Informativa — Informacion

En cuanto a la informacidn, segiin es un proceso de comunicacion que se centra
en captar el funcionamiento de los datos; y contribuye asi a la transmision de la
informacion.

En este sentido S. Massoni & Pérez (2008) define la dimension informativa “como
un proceso de conocimiento elaborado en el registro de cémo opera el dato (qué
contribuye y qué evita a los actores) no sélo desde la prioridad institucional del dato
técnico”, sino también considerando a la poblacién beneficiaria y los demds actores
sociales que intervienen en el proyecto.

1. Medios masivos
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Producciones relativas a la relacion con los medios masivos de comunicacidn, tanto
los productos generados institucionalmente para establecer contactos y vinculaciones
con dichos medios, como también lo difundido (sobre un tema especifico o sobre la
organizacion) que se haya registrado en el proceso de seguimiento del material
publicado/emitido por el medio. (S. Massoni et al., 2013, p. 10)

Se necesitan medidas claras para informar a los beneficiarios, de forma oportuna
y con enfoque intercultural adecuado, de las medidas que pueden adoptar para mejorar
las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, asi como la difusiéon de materiales
de informacién mediante de los medios de comunicacion y las buenas practicas de “Mi
vivienda saludable” y “Uso adecuado de la vivienda”. Dentro de los medios masivos esta
la television y radio.

2. Medios impresos y graficos

De acuerdo con S. Massoni et al. (2013) describe que “son documentos impresos
en soporte papel, cuyo contenido incorpora textos e imagenes de cualquier tipo: figuras,
ilustraciones o fotografias”. (p. 10)

Estos materiales son elaborados por la misma entidad responsable o puede ser
encargado su produccién a terceros, teniendo en cuenta presente los objetivos
comunicacionales determinados por los responsables del proyecto. Los materiales
gréaficos pueden poseer distintos formatos, disefios y tamafios: folletos, afiches, carteles,
tripticos, rotafolios y otros.

- Volantes

“Es un papel impreso en el tiro, generalmente del tamafio A5 (media cuartilla), en
el cual se anuncia, pide, cuestiona o hace constar algo”. (Salazar Endara, 2013, p. 74),

que se distribuye directamente de la mano a las personas y en el que se anuncia, solicita,
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cuestiona o explica algo. Es corto y conciso en su mensaje, lo que lo distingue de los
tripticos y folletos, aunque un volante podria considerarse una especie de folleto corto.

- Folletos

El folleto es un impreso encuadernado que puede ser o no, cosido a lomo.
Proporciona una informacion mas extensa sobre el producto o servicio y se ilustra con
fotografias de los productos que anuncia indicando sus principales caracteristicas
técnicas, practicas, econdmicas, de disefio, etc. (Forero Ramirez, 2008, p. 45)

Los folletos suelen utilizarse para promocionar informacion, ideas, productos o
servicios. Es una manera de publicidad masiva de pequefia o de comunicacion
comunitaria.

- Tripticos

De acuerdo con Salazar Endara (2013) define que “es un folleto informativo
doblado en tres partes (3 cuerpos)” (p. 74); es decir tiene una hoja, dos plisados y 6 caras,
brindan la posibilidad de poder afiadir una mayor cantidad de informacion, en textos,
figuras y graficos, debido a la estructuracion ofrecen mayor posibilidad de comprension
e informacion, de acuerdo a tema especifico y el objetivo a lograr.

- Rotafolios

Seglin Atiquipa Tomayquispe (2022) define que “es un material didactico, un
instrumento de formato Al que se utiliza en las presentaciones que contiene imagenes
que se presenta en una campaiia, los cuales se van desarrollando conforme va avanzando
la exposicion” (p. 20). Consiste en mantener una secuencia figuras unidas por anillos.
Este material es muy practico para las consultas personalizada a los beneficiarios, cuando
no se dispone de equipos audiovisuales que complementen la informacioén que se brinda
en una activad. Este material informativo se utiliza mayormente en las zonas rurales

dispersas, que no cuentan con los servicios basicos o no tienen los equipos necesarios.
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- Afiche

“Es mensajero de la comunicacion visual urbana, el cual debe desarrollar un
mensaje que capte la atencion de un perceptor generalmente desbordado por multiples
estimulos” (Salazar Endara, 2013, p. 79). También llamado cartel es una forma de
publicidad. No se expone o desarrolla un tema, este produce un efecto emocional al
revivir o infundir ideas, o al ayudar a crear opiniones o un enfoque sobre el tema.

Ademas S. Massoni etal. (2013) en esta estrategia de informacion, también
incluye los “materiales multimedia y digitales, son productos que utilizan contenidos
participativos incorporando en forma conjunta y simultdneamente varios recursos, tales
como textos, animaciones, hipertextos, videos, sonidos e imagenes fijas”. (p. 10)

En esta categoria se considera los medios alternativos como: correo electronico,
redes sociales, pagina web y otros.

- Redes sociales:

Como lo hace notar Jenatsch Thomas & Bauer Richard (2016) sostiene que cada
vez “existe una mayor cantidad de personas que pasan mas tiempo en las redes sociales y
en las plataformas de intercambio de Internet. Quien quiera difundir informaciones,
movilizar a gente y lanzar debates no puede ignorar las redes sociales” (p. 26)

- Facebook:

Segun Jenatsch Thomas & Bauer Richard (2016) refiere al “apogeo de los medios
sociales, el Facebook y otros sistemas de interaccion abren nuevas dimensiones para la
comunicacion interactiva. Para las ONG y las agencias de desarrollo, los medios sociales

se perfilan como plataformas para compartir e interactuar con socios y beneficiarios”. (p.

29)
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De este modo, se puede definir como una red social amplia, debido a que la mayor
cantidad de poblacién tienen acceso con mayor, que ofrece la posibilidad de crear y
difundir contenido de responsabilidad.

- Correo electrénico:

El correo electrénico es una herramienta para la transferencia de mensajes con
caracter asincronica (no requiere la presencia del receptor).

Por tanto, Sanchez Upegui & Puerta Gil (2010) considera el correo electronico
como un mediador entre dicho lenguaje que le permite al facilitador orientar los temas de
aprendizajes, las actividades y poner en escena el acto formativo. Como podemos ver, el
lenguaje y el adecuado uso lingiiistico en la construccion de los mensajes es determinante
para que se dé una adecuada comprension del tema. (p. 42)

También se pueden considerar otros medios informativos especificos que se
utilizé en el proyecto, cuya produccion no se han podido incluir en los anteriores medios
informativos debido a que no se ajustaban a los datos solicitados.

- WhatsApp

El WhatsApp podria ser una buena herramienta de difusion que facilita la
comunicacion directa con los beneficiarios del proyecto, si se utiliza correctamente. Ya
que, facilita la comunicacion inmediata.

Desde la posicion de Casademont et al. (2019) define que:

La aplicacion representa una de las caracteristicas mas importantes de un teléfono

inteligente, ya que permite una comunicacion sencilla y directa, a través de

mensajes de texto o voz entre dos o mas personas, y fundamentalmente su
propodsito contintia siendo el de mantener a las personas comunicadas pese a la

distancia. (p. 6)
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- Mensajes de texto

Los teléfonos moviles, “permite al usuario enviar mensajes publicos en un chat
global o enviar mensajes privados a un usuario en particular, segin lo que prefiera”
(Ramirez Fuentes, 2016, p. 26). La aplicacion tiene la capacidad de enviar y recibir
mensajes de textos que ofrecen un valor afadido en la transmision de mensajes, un nuevo
concepto de comunicacion basado en la disponibilidad absoluta de los beneficiarios del
proyecto, que les permite conocer de manera inmediata la informacion corroborando el
mensaje desde el lugar que se encuentren y con gran rapidez, como si estarian presentes
en la reunion de acuerdos.

- Llamadas de celular

Desde el punto de vista Culqui Medina (2013), sefiala “que le permite realizar
control de llamadas manteniendo el estado completo de las mismas para obtener
informacion de los tramos de la llamada; lo cual significa la conexion entre dos
dispositivos” (p. 68)

El teléfono movil es un gran facilitador de la comunicacion inmediata.
Actualmente, una persona, en este caso el beneficiario puede estar en cualquier lugar de
la zona de intervencion sin importar la distancia y recibir una llamada de voz en su movil
como si estuvieran en conversando con el personal encargado del proyecto, pues en
ciertos casos son mas eficientes.

- Comunicado

Segtin el Diccionario de la Real Academia Espafiola — REA, define el comunicado
como una “nota, declaracion o parte que se divulga para conocimiento publico”

Se difunde con la finalidad de lograr los objetivos planteados a través de sitios

estratégicos; es decir lugares mas concurridos. Se entiende que el principal objetivo del
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facilitador es que el mensaje llegue a la mayor cantidad de beneficiarios posible y en los
términos sencillos que ellos comprendan.

- Citacion

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espaniola — REA, la citacion es el
acto por el cual se le hace comunica al beneficiario del proyecto el tema de la actividad a
realizarse, dando a conocer el lugar, la fecha y hora. Se realiza la entrega de manera
personal, a través del volanteo o la difusion de un medio de comunicacion local.

La citacidn al beneficiario del proyecto es de vital importancia durante el proceso
constructivo, por cuanto se trata de un acto formal emanada por el personal encargado
para informar acerca de un acto importante a realizarse.

Desde mi punto de vista, en esta categoria podriamos considerar las herramientas
de comunicacion, que hoy en dia lo utilizamos a diario el teléfono movil; un medio de
comunicacion a alcance de toda la poblacion sin distincion alguna, se da a conocer a
través de los mensajes de textos, llamadas de voz, comunicado, citacion y otros.

2.2.8.2. Dimension interaccional — Participacion.

Es una forma de accion a la poblacion beneficiaria, que se busca convocar en torno
al aspecto de las actividades programadas en el proyecto, que se aborda en la estrategia
comunicacional para el fortalecimiento de sus capacidades generando el empoderamiento
de cada uno de ellos.

En cuanto a la interaccion, se trata de un proceso de comunicacion que facilita la
interaccion con los demas y, por tanto, contribuye a la potenciacion de los participantes.
En esta dimension identifica veinte categorias por Massoni et al. (2015), “las cuales
fueron validadas por profesionales de la comunicacion con una amplia experiencia en el
ambito organizacional. A continuacion se detalla la tipologia de indicadores de la

dimension interaccional” (p. 94-97)
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- Seminario:

De acuerdo con S. Massoni et al. (2015) “es un encuentro de especialistas alrededor
de una tematica previamente definida, que interesa trabajar en un ambiente de mutua
colaboracion” (p. 95). Son espacios en los que se presentan al publico nuevos conceptos,
ideas o propuestas de un establecimiento, estimados importantes para fomentar el didlogo
y la reflexion sobre temas importantes.

- Talleres interactivos:

Teniendo en cuenta a Massoni et al. (2015) indica que son espacio para adquirir
conocimientos, poniendo en practica el aprendizaje, organizado especificamente para un
publico objetivo para compartir conocimientos. “Se caracteriza por una forma de trabajo
que incluye necesariamente la problematizacion, reflexion y experimentacion, a partir de
los saberes de los beneficiarios en la situacion que se aborda”. (p. 95)

El taller, permite al beneficiario a la interaccién y el apoyo mutuo de las
habilidades comunicativas para promover el pensamiento critico, que es un componente
esencial del proceso intelectual.

- Reunion

Desde el punto de vista de S. Massoni et al. (2015) expresa que: “Es un encuentro
presencial con objetivos comunicacionales fijados y sefialados en el programa de la
convocatoria. Puede ser una reunion informativa, de planificacion, de sistematizacion y
otros”. (p. 94). Sin embargo, durante la ejecucion del proyecto Sumaq Wasi, se realizaron
reuniones de manera presencial y mensual.

- Asambleas

Tal como Jenatsch Thomas & Bauer Richard (2016) expresa; es “la comunicacioén
verbal cara a cara es la forma de comunicacion mas antigua, directa y emocional. Sirve

para generar confianza, en los primeros contactos con poblacion beneficiaria del
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proyecto, definiendo las necesidades, planificando y solucionando los conflictos”
existentes. (p. 22)

- Visita domiciliaria

Se trata de una herramienta de intervencion caracterizada por el acceso a la
familia, con el objetivo de orientar, asesorar y seguimiento. Las visitas domiciliarias,
como estrategia de prestacion de servicios a las familias beneficiarias del proyecto,
influenciando a comprometer a todos los integrantes de la familia a participar en las
actividades del proceso constructivo del proyecto.

“Las visitas domiciliarias con beneficiarios de proyectos son utiles también para
comprobar la realidad y fortalecer el didlogo con las familias de los beneficiarios que se
deben beneficiar de los proyectos”. (Jenatsch Thomas & Bauer Richard, 2016, p. 22).

Actividad realizada por personal técnico del proyecto capacitado con el objetivo
de desarrollar acciones de persuasion, acompafiamiento, monitoreo y seguimiento a las
familias beneficiarias del NE, evaluar el mantenimiento y uso adecuados de los espacios
de la vivienda rural

2.2.8.3. Dimension ideologica — sensibilizacion.

Considerado como un proceso de comunicacion motivacional a los actores
sociales a promover la "conciencia" de la importancia del mensaje que se quiere
transmitir. Es una forma de “cambiar la actitud del beneficiario” generando cambios de
manera positiva en el comportamiento del beneficiario del proyecto.

En la dimensién ideoldgica se generd indicadores comunicacionales. Segun
Massoni et al. (2016), “cada categoria de la tipologia se establecid a partir de sus rasgos
generales respecto del tipo de encuentro que la sustenta: propdsitos comunicacionales,
recursos que dan cuenta de la intencionalidad de la operacidon simbdlica y modalidades

del vinculo intersubjetivo que se establecen en cada Estrategia Comunicacional”.(p. 340).
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2.2.84. Dimension sociocultural — Comunicacion social.

Entendida como campo de encuentro y un momento de relacionarse con la
diversidad sociocultural. Acciones de ejercicio del protagonismo del beneficiario que
pone en marcha los cambios, modificando habitos y comportamientos en relacion con el
medio ambiente, creando un equilibrio entre sus compromisos y sus responsabilidades
durante la ejecucion del proyecto.

Mientras tanto Massoni et al. (2013), sostiene que el “encuentro sociocultural son
acciones y sentidos compartidos con otros, promoviendo transformaciones en torno a
problemas sociales, incorporando incluso los procesos anteriores; como el de
informacion, la sensibilizacion, la participacion y este”. (p. 6)

2.2.9. Calidad de Vida

La calidad de vida se trata que las personas tienen las facultades para satisfacer
sus necesidades basicas a cabalidad. La calidad de vida es la sensacion que tiene el ser
humano de su existencia en el contexto de la cultura y el sistema de valores en el que
vive. La calidad de vida se refiere a los aspectos de salud fisica, estado mental, grado de
independencia, relaciones sociales y su relacion con los elementos bésicos del entorno
que tiene el ser humano. Es necesario considerar a la calidad de vida, como un
instrumento social, que ayuda a los profesionales en los proyectos sociales y la evaluacion
de resultados.

La definicion que propone Ardila (2003), integra todos los aspectos relevantes
referente al tema:

La Calidad de vida es un estado de satisfaccion general, derivado de la realizacion

de las potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y aspectos

objetivos. Es una sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicologico y social.

Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresion emocional, la
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seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva. Como aspectos

objetivos el bienestar material, las relaciones armonicas con el ambiente fisico y

social y con la comunidad, y la salud objetivamente percibida (p. 163)

La calidad de vida personal, Verdugo et al. (2013) considera como: “la buena
vida”.

Un estado deseado de bienestar personal compuesto por varias dimensiones

centrales que estan influenciadas por factores personales y ambientales. Estas

dimensiones centrales son iguales para todas las personas, pero pueden variar
individualmente en la importancia y valor que se les atribuye. La evaluacion de
las dimensiones estd basada en indicadores que son sensibles a la cultura y al

contexto en que se aplica. (p. 446)

Sin embargo, nos enfocaremos en tres aspectos objetivos: el bienestar fisico,
psicoldgico y social, con mayor interés los tres ejes de la calidad de vida que
consideramos fundamentales para la presente investigacion.

2.2.9.1. Dimensiones de calidad de vida.

El ser humano logra tener una calidad de vida cuando sus necesidades basicas son
cumplidas y ademas tiene la posibilidad de mejorar sus condiciones de vida en los
principales espacios de actividad vital para el ser humano.

- Bienestar fisico:

“Tener buena salud, sentirse en buena forma fisica, tener habitos de alimentacion
saludables. Incluye los indicadores: atencidn sanitaria, suefio, salud y sus alteraciones,
actividades de la vida diaria, acceso a ayudas técnicas y alimentacion”. (Verdugo et al.

2013, p. 447)
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Se refiere que, si el ser humano no se siente en Optimas condiciones de salud fisica,
es dificil que alcance tener un bienestar emocional y social y, por lo cual, una calidad de
vida deseada.

- Bienestar Social - Relaciones interpersonales

“Es aquello que una persona consigue hacer, ser o estar y que es fundamental tanto
para su ser individual como para su implicacion reciproca con la sociedad” (Actis Di
Pasquale, 2015, p. 20).

En este sentido se refiere a las relaciones valiosas con la familia, asi en este caso
los integrantes del proyecto como; beneficiario, representantes del Nucleo Ejecutor,
Personal del Nucleo Ejecutor, personal del PNVR, autoridades comunales y locales,
aportando a la calidad de vida y satisfaccion asociada a las relaciones interpersonales.

- Bienestar emocional

Es una “sensacion de calma, seguridad, sin estrés ni nerviosismo. Se evalua
mediante los siguientes indicadores: Satisfaccion, imagen de si mismo y ausencia de
estrés o sentimientos negativos”. (Verdugo et al., 2013, p. 447)

Es decir, se relaciona con la satisfaccion, la felicidad, el bienestar general y la
percepcion de la consecucion de objetivos y aspiraciones personales. También se incluyen
las creencias relacionadas con la espiritualidad, es por ello que la salud emocional es
considerada un ente muy importante para el desarrollo de la autoestima y autoaceptacion
sea apropiado con el medio fisico y social para obtener la calidad de vida deseada.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
Comunicacion
De manera esta manera afirma Pelayo (2001) la comunicacion como trasvase de

informacion de una maquina a otra. Se trata que, desde una fuente de informacién un
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transmisor puede emitir una sefial a través de un canal a un receptor que la convierta en
un mensaje de codificable para un destinatario mediante un codigo (p. 11).
Estrategia

Segtin el diccionario de la lengua espafiola - RAE (2014), “es el arte de dirigir
operaciones militares o en general el arte de dirigir un asunto”. En el contexto de un
proceso regulable, se define como el conjunto de reglas, normas que aseguran el resultado
optimo de una decision en todo momento.
Comunicacion estratégica

Es como un marco ordenador que integra los recursos de comunicacién
corporativa en un disefio de largo plazo, conforme a objetivos coherentes, adaptables y
rentables para la empresa. (Garrido, 2017)

Procura delinear una sistema integrador, sinérgico y coherente a través del cual se
articulan todas las comunicaciones de nivel tactico (Scheinsohn, 2009)
Incidencia

Es una magnitud que cuantifica la dinamica de ocurrencia de un determinado
evento en una poblacion dada. generalmente, la poblacion estd conformada por personas
y los eventos son enfermedades, pero esto es s6lo uno de los posibles casos particulares.
En ese sentido puede deducirse abstrayendo las particularidades que encierran las
distintas medidas de incidencia que se definen en textos epidemioldgicos. (Tapia
Granados, 1994, p. 140)
Social

En este sentido se comprende como lo relativo a la sociedad o a la realidad social.
En lo esencial, una de las dimensiones de la persona, concebida como un “ser en relacion”

o un “ser de relaciones”. Se refiere a la capacidad de la persona para establecer relaciones

48

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

consigo misma, y con su entorno. De cualquier proceso que apunte a fomentar el
desarrollo de la persona.(Aldana, 2008, p. 66).
Calidad de Vida

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) definié la salud como el
completo bienestar fisico, mental y social, y no sélo la ausencia de enfermedad. Este
término ha evolucionado desde una definicion conceptual hasta una serie de escalas que
permiten medir la percepcion general de salud (Velarde-Jurado & Avila-Figueroa, 2002,

p. 350).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION
- Localidad y/o CC.PP. PANTIHUECO A Y PANTIHUECO B
- Distrito: ILAVE
- Provincia: EL COLLAO
- Departamento: PUNO

Vias de acceso

DE HASTA TH",(I’ ADE DISTANCIA
PUNO ILAVE ASFALTADA  54.0 km
RIO ZAPATILLA
ILAVE ASFALTADA 940k
v (PUENTE) 5 940 km
RIO ZAPATILLA C.C.P.P.
TROCHA 5.42 k
(PUENTE) PANTIHUECO oc m
C.C.P.P. 1(\1131:1/[121;:11(\)1 TROCHA 0.20 km
PANTIHUECO CENTRAL)
, A PUNTO DE
ALMACE 87 Km
éENTRfL)N CARRETERA TROCHA 0( SrZ)m )
(VIVIENDAS) prof.

3.1.1. Localizacion y entorno

Los centros poblados del proyecto estdn ubicados en el distrito de Ilave, provincia
de El Collao, departamento de Puno. La altura promedio de la zona es 3889 m.s.n.m. y la
actividad principal es la agricultura, aunque la misma es para el auto sostenimiento de los
pobladores, a su vez, se practica la ganaderia con similar alcance.

La via de acceso a los Centros Poblados es a través de una trocha que nace del
desvio del rio Zapatilla, y se bifurca hacia los Centros Poblados de Pantihueco A y B del

proyecto (3889 m.s.n.m.).
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3.1.1.1. Terreno

El relieve del area a intervenir es irregular, sin embargo, existen pendientes
pronunciadas; gran parte del area tiene pendientes que oscilan entre el 6 — 10 %. El clima
es frio, con especial agresividad por las noches. La flora natural existente se basa en: el
Iru, el Ichu y la Ccoya, que le brindan el caracteristico color verde alfombrado a toda su
superficie propia de zona agricola, en época de lluvias.

3.1.1.2. Clima

En los Centros Poblados de Pantihueco A y B, y alrededores en el periodo de
lluvia es nublado, el periodo de sequia es despejado y es seco durante el transcurso del
afo. Durante todo el afo, la temperatura generalmente varia de -5°C a 16°C y rara vez
baja a menos de -10°C o sube a mas de 18°C
3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion es cuantitativo y de tipo descriptivo. A su vez no
experimental debido a que no influye en ninguna de las variables con el objetivo de ver
su estado actual.

Para la parte cuantitativa de la investigacion, hay que operacionalizar las
preguntas de investigacion convirtiéndolas en indicadores, y seleccionar la muestra que
proporcionen la informacion buscada.

Como dice Hernandez etal. (2010) “la investigacion no experimental es
sistematica y empirica en la que las variables independientes no se manipulan porque ya
han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre las variables se realizan sin
intervencion o influencia directa”(p. 150).

3.3. METODO DE LA INVESTIGACION

Para Novoa (2017) la investigacion cuantitativa:
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“Es aplicada al campo social, asume una concepcion de la realidad constante y

adaptable en el tiempo, por otra parte, contribuye a establecer una posicion

objetiva del investigador, demostrando relaciones entre causas-efectos entre
variables, orientando su actividad desde lo particular a lo general en torno al

planteamiento del problema y la hipdtesis formulada”(p. 14).

La investigacion se elabor6 bajo el enfoque cuantitativo. Para el autor el enfoque
cuantitativo que utiliza para la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la
mediciéon numérica y el analisis estadistico, con la finalidad de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias.

3.4. TIPO DE INVESTIGACION

En este sentido Tamayo (2004), considera que “la investigacion descriptiva;
comprende el registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion
o procesos de los fendmenos. Es decir, la investigacion descriptiva trabaja sobre las
realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta de los mismos”.

Ahora bien, tomando en cuenta la idea del autor, considera como una
investigacion de tipo descriptiva debido a que se investiga la variable objeto de estudio y
las estrategias comunicacionales que inciden en los beneficiarios del proyecto en
mencion. Es decir, los datos esperados se distribuyen en la tabla, con los porcentajes
correspondientes para cada variable.

3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. Poblacion
La poblacion se define como un conjunto de unidades infinito o finito de sujetos

que son parte de proceso de estudio.

Para Arias Gonzales & Covinos Gallardo (2021);
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La poblacion finita, es cuando se conoce la cantidad de sujetos que integran la

poblacion y la poblacidn infinita que es cuando no se tiene el dato exacto acerca

de la cantidad de sujetos de la poblacion, o también se denomina poblacion infinita

cuando existen mas de cien mil sujetos que conforman la poblacién (p. 113).

En todo caso, la poblacion se refiere a la totalidad de unidades a analizar,
considerado como el universo por el investigador.

Por esta razon, la poblacién de estudio para la presente investigacion esta
compuesto por 81 beneficiarios del proyecto, porque son la totalidad de unidades a
analizar.

3.5.2. Muestra

Es un grupo de sujetos tomados de la poblacidén para estudiar un fenémeno
estadistico. La muestra es la que puede identificar el problema; ya que es capaz de generar
los datos con los que identificaron los errores del proceso.

La muestra es un subgrupo de la poblacion, segin (Herndndez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2018), considerado como una parte representativa de la poblacion o el
universo, los datos recolectados seran obtenidos de la muestra y la poblacion se perfila
desde la situacion problematica de la investigacion.

3.5.2.1. Muestra censal

Se denomina, porque se selecciona el 100% de la poblacion, lo que se considera
un numero manejable de personas.

En este sentido Tamayo (2004), “la muestra intencional o de expertos ocurre
cuando el investigador selecciona los elementos o unidades de poblacion que a su juicio
son representativos. Estas muestras son ttiles y vélidas cuando el objetivo del estudio asi

lo requiere”. (p. 153). Considerandose como una muestra de tipo censal.
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En el muestreo censal, se recogen datos de todas las unidades de la poblacién
sobre las preguntas, bloques, que son objeto del censo. Los datos se recogen en una
muestra que representa a toda la poblacion, ya que ésta es pequefia y finita.

Para el presente trabajo de investigacion se tomd en cuenta el 100% de la
poblacion que representa 81 beneficiarios del proyecto.

3.6. TECNICAS DE INVESTIGACION

3.6.1. Técnicas

La técnica es un medio para obtener la informacion, segin Vinces & Franco
(2020) refiere que es el conjunto de pautas e instrucciones que le permiten al investigador
establecer la relacion con el objeto o sujeto de la investigacion.

Se utilizé la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento. Fue
aplicado a los beneficiarios del proyecto de “Mejoramiento de Vivienda Rural en los
Centros Poblados Pantihueco A y Pantihueco B, Distrito de Ilave, Provincia de El Collao,
Departamento de Puno-2020".

3.6.1.1. Encuesta

Es una técnica de recoleccion de datos que se usa, como instrumento con
preguntas previamente seleccionadas, estructurado de acuerdo a los objetivos planteados
y que recoge informacidén para ser tratada estadisticamente, desde la perspectiva de
Vinces & Franco (2020), “es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Ademas, es impersonal porque el
cuestionario no pide nombre ni otra identificacion de la persona que lo responde, ya que
no es necesario esos datos”. (p. 35)

Para el proceso de recoleccion de datos se aplicaron las encuestas a los 81
beneficiarios del proyecto de Mejoramiento de vivienda rural en los centros Poblados

Pantihueco A y Pantihueco B, con un cuestionario de 21 preguntas.
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3.6.2. Instrumentos

Son aquellos instrumentos de investigacion que han sido validados en diferentes
investigaciones, por lo cual no requieren que se efectué ninguna otra prueba de validez y
de confiabilidad. Tal como lo indica Vinces & Franco (2020), “el instrumento es el
mecanismo que utiliza el investigador para recolectar y registrar la informacion”.

3.6.2.1. Cuestionario

Es un instrumento de recoleccion de datos utilizados durante el proceso de
investigacion, tal como lo afirma Arias Gonzéales & Covinos Gallardo (2021);

Consiste en una serie de preguntas presentadas y enumeradas con respectivas

posibles respuestas que el encuestado debe responder. No existen respuestas

correctas o incorrectas, todas las respuestas llevan a un resultado diferente y se

aplican a una poblacion conformada por personas.(p. 82)

La finalidad del cuestionario es obtener informaciéon de manera sistematica y
ordenada, respecto a lo que las personas, hacen, opinan, piensan, sienten, esperan, desean,
aprueban o desaprueban respecto del tema objeto de investigacion.

Para valorar la variable 1 sobre la comunicacion estratégica para la incidencia
social se tomd en cuenta nueve items y la variable 2 de calidad de vida contiene 09 items.
Asimismo, se considerdé de manera introductoria 03 items sobre algunas caracteristicas
de la poblacion. El instrumento de medicion que se utilizo fue el cuestionario de tipo
cerrado, con 21 preguntas establecidas. (Ver anexo N° 02: cuestionario)

De tal forma para la variable 1 Comunicacion estratégica para la incidencia social
y la variable 2 Calidad de vida, se califico a través de una escala Likert: Totalmente en
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni en desacuerdo ni de acuerdo (3), de acuerdo (4) y

totalmente de acuerdo (5).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Al concluir con la aplicacidon del instrumento de recoleccion de informacion, se
procedio a tabular ordenadamente los resultados de la encuesta aplicada directamente a
los beneficiarios del proyecto; “Mejoramiento de Vivienda Rural en los Centros Poblados
Pantihueco A y Pantihueco B, Ilave - El Collao — Puno”.

Una vez procesado la informacion, obtenida mediante el cuestionario, aplicado a
los beneficiarios del Proyecto, los resultados son los siguientes.

4.1. INTERPRETACION DE RESULTADOS
En las tres primeras tablas, se procedera a presentar informacion de algunas caracteristicas
de los pobladores encuestados, que permitiran contextualizar en la explicacion de los tres

items de la discusion e interpretacion de los resultados:

Tabla 1

Edad de los beneficiarios.

Opinién Frecuencia Porcentaje
20-30 afios 13 16.05%
31-40 afios 16 19.75%
41-50 afios 10 12.35%
51-60 afios 16 19.75%
61-70 afos 10 12.35%
71-80 afios 12 14.81%
81-90 afios 4 4.94%
Total 81 100.00%
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Figura 1

Edad de los beneficiarios.

25.00%

19.75% 19.75% m 20-30 afios

20.00% m 31-40 anos
16.05% N
15.00% N0 13.58%13.58% % 41-30 aflos
) 0

51-60 anos
10.00% m61-70 afios
S 00% 4.94% | 71-80 anos
. m 81-90 afos

0.00%

En la Tabla N°1 y la Figura N°1, del 100% de poblacion encuestada se hallé que

el 19,75% de las personas tienen entre 31 a 40 afios, al igual que de 51 a 60 afios.
Entendiéndose ambos grupos de pobladores como los mas necesitados de la intervencion
social. Los beneficiarios jovenes como familia, también representan un considerable
16,05% en el rango de 20 a 30 afios de edad. Si se suma los rangos de edades de 61 a 70,
de 71 a 80 y de 81 a 90 afos, representan casi el tercio de la poblacioén beneficiada, siendo

la tercera edad un grupo familiar que ha sido considerado por el proyecto.

Tabla 2

Sexo de los beneficiarios.

Opinién Frecuencia Porcentaje
Femenino 29 35.80%
Masculino 52 64.20%
Total 81 100%
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Figura 2

Sexo de los beneficiarios.

Participacion por sexo.

B Femenino

B Masculino

De la tabla N°2 y figura 2, del 100% de la poblacion encuestada, el 64.20%
representa a pobladores de sexo masculino y el 35.80% al de sexo femenino, lo que
implica que han sido considerados como jefes de familia en esas proporciones, sin
embargo, teniendo en cuenta la zona rural, es un tercio de mujeres que representan a sus
familias en la intervencidon, lo que implica un protagonismo importante de las

beneficiarias de la zona.

Tabla 3

Participacion por Centro Poblado

Centro Poblado Beneficiarios Porcentaje
Pantihueco A 25 30.86%
Pantihueco B 56 69.14%
Total 81 100.00%
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Figura 3

Participacion por Centro Poblado

B Pantihueco A

H Pantihueco B

En la Tabla N°3 y la Figura N°3, del 100% de la poblacién encuestada del
proyecto de investigacion, la mayor parte de los encuestados son del Centro poblado de
Pantihueco B con un 69 % que consta de 56 beneficiarios de los cuales, (34 son varones
y 22 mujeres), mientras que en el Centro Poblado Pantihueco A, cuenta con 31 % que

consta de 25 beneficiarios de los cuales 18 son varones y 07 son mujeres.

4.1.1. Comunicacion Estratégica de informacion en los beneficiarios del

proyecto
Tabla 4

Satisfaccion con la informacion que se proporciono sobre los objetivos y fines del

PNVR.

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo. 54 66.67%
De acuerdo 27 33.33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 0 0.00%
En desacuerdo. 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo. 0 0.00%
Total 81 100.00%
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Figura 4

Satisfaccion con la informacion que se brindo sobre los objetivos y fines del PNVR

66.67%
70.00% ® Totalmente de
60.00% acuerdo.
50.00% B De acuerdo
40.00% 33.33% Ni de acuerdo ni
30.00% en desacuerdo.
20.00% B En desacuerdo.
. 0

10.00% B Totalmente en

0.00% desacuerdo.

En la Tabla N°4 y Figura N°4, del 100% de la poblacion encuestada, se observa
que el 66.67%, opina que estan totalmente de acuerdo con la informacion que proporciond
el Personal del Nucleo Ejecutor respecto a los objetivos y fines del Programa Nacional
de Vivienda Rural, mientras que el 33.33% esta de acuerdo. Por consiguiente, se deduce
que la poblacion beneficiaria recibido sin interferencias comunicacionales el tema tratado
respecto del proyecto Sumaq Wasi.

El Programa Nacional de Vivienda Rural, a través de Personal del Nucleo Ejecutor
del Proyecto, brind¢ asistencia técnica y social a los beneficiarios mediante reuniones,
talleres, visitas domiciliarias y consejeria personalizada, utilizando diferentes
herramientas de comunicacion. La informacion fue proporcionada a los beneficiarios para
que conozcan los objetivos y beneficios del proyecto. Durante el proceso de ejecucion del
proyecto se tuvieron algunas dificultades con las personas adultas por el uso del idioma
de la zona, sin embargo, los capacitadores de los RNE estaban capacitados para traducir,
lo que también coadyuvo a que la informacion haya llegado con claridad.

La informacion puede trasmitirse de varias formas. La estrategia de informacion
es el “proceso comunicacional centrado en el registro de como opera el dato. Aporta a la

transferencia” (Massoni, 2013). El propdsito principal de esta estrategia es transmitir un
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mensaje a los beneficiarios del proyecto acerca de los objetivos, beneficios y otros
aspectos de importancia del Proyecto de Mejoramiento de Vivienda Rural a través del
Programa Nacional de Vivienda Rural.

E Programa Nacional de Vivienda Rural, tiene la obligacion que sus
informaciones lleguen y sensibilicen a los beneficiarios. Asi esta establecido en la Guia
de gestion social del Nucleo Ejecutor, que segun la RD 129-2017-PNVR manifiesta que:
“tiene como objetivo sensibilizar a las familias beneficiarias para que participen
activamente en las actividades programadas en los Centros Poblados que intervienen el
personal capacitado explica claramente a las familias participantes el objetivo del
Programa Nacional de Vivienda Rural y la modalidad de intervencion, informacion
acerca del Proyecto de Mejoramiento de Viviendas Rurales bajo la modalidad de Nucleo
Ejecutor”. Este aspecto, también ayudo a que los jefes de familia hayan sido informados

de la mejor manera.

Tabla 5
Satisfaccion con la informacion que proporciono el PNE sobre las rendiciones de

cuentas realizadas.

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo. 36 44.44%
De acuerdo 35 43.21%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 9 11.11%
En desacuerdo. 1 1.23%
Totalmente en desacuerdo. 0 0.00%
Total 81 100.00%
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Figura 5
Satisfaccion con la informacion que proporciono el PNE sobre las rendiciones de

cuentas realizadas.
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A pesar que los dos primeros indicadores (44.44% totalmente de acuerdo, y
43.21% de acuerdo) suman un porcentaje satisfactorio y considerable, en la tabla y figura
se observa un porcentaje que no entiende las rendiciones de cuenta o que no estén
satisfechos con las rendiciones de cuentas. El 11% se muestra indiferente ante tal acto.
En un proyecto de intervencion siempre existird descontento de parte de los beneficiarios,
pero en este caso el porcentaje no es muy elevado que pueda generar preocupacion, sin
embargo, es importante tener en cuenta en futuras intervenciones.

Las Rendiciones de cuentas ejecutadas por el personal del Nucleo Ejecutor y los
Representantes de Nucleo Ejecutor, se han realizado mensualmente y han consistido en
dar a conocer a los beneficiarios los avances financieros, fisicos y sociales; a través de
papelografos, carteles y proyector multimedia. En el proceso de rendicion hubo algunas
disconformidades, pero se esclareci6 detalladamente haciendo uso del idioma aymara. Es
lo que se puede reflejar en los resultados de la tabla. A pesar de los esclarecimientos,
siempre quedara beneficiarios inconformes.

La estrategia informativa “comprende el campo de los procesos reales y la

descripcion de datos homogéneos y correspondencias cuantitativas centrandose en los
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mensajes y su distribucion. Esta estrategia da cuenta de la comunicacion como un proceso
de transmision de informacion con una finalidad establecida”(Massoni, 2013). En este
caso, el objetivo de las rendiciones de cuentas era informar a la poblacion beneficiaria
acerca de los gastos realizados de acuerdo al mes de ejecucion.
Al respecto el Programa Nacional de Vivienda Rural, por medio de la RD 129-
2017-PNVR vy la Guia de gestion social del Ntcleo Ejecutor, establece que:
La rendicién de cuenta mensual se refiere a los gastos incurridos en la ejecucion
de obra; realizada por los Representantes del Nucleo Ejecutor y el Personal del
Nucleo Ejecutor. El informe de rendicién de cuentas contiene los procesos de
adquisiciones, estado de las cuentas bancarias y los gastos incurridos en el periodo
del informe y publicaran los resimenes del estado financiero y manifiesto de
gastos, en lugares visibles y de facil acceso, debiendo permanecer en el lugar hasta
que se reemplacen por los siguientes, suscribiéndose el acta de Rendicion
Mensual.
Tabla 6
Medios de comunicacion por el que se informaron para acudir a los talleres de

capacitacion que realizo el PNE

Opinién Frecuencia Porcentaje
Comunicados 16 19.75%
Citaciones 28 34.57%
Mensajes de texto/mensaje

19 23.46%
WhatsApp
Llamadas 18 22.22%
Total 81 100.00%
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Figura 6
Medios de comunicacion por el que se informaron para acudir a los talleres de

capacitacion que realizo el PNE
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De la tabla y figura 6 se puede discernir que es variado las respuestas en torno a
la forma cémo se les hizo recuerdo para asistir a las capacitaciones. Sin embargo,
considerando que el 52 por ciento de los encuestados estd dentro de 41-90 afios, las
citaciones y comunicados siguen siendo utiles en la zona rural, a pesar de la existencia de
la tecnologia. Los mas jovenes, que representan el 29 por ciento son los que tienen mayor
destreza para utilizar los medios de comunicacion digital como son los mensajes de texto,
mensajes de WhatsApp y llamadas de voz. Por lo que, se concluye que es necesario
emplear medios de comunicacion de acuerdo a la edad de la poblacion intervenida.

La estrategia de comunicacion aplicada a los beneficiarios para el proceso de
convocatoria a los talleres y charlas fue la informativa. Consistié en utilizar medios
impresos (citaciones y comunicados), medios alternativos y digitales (WhatsApp,
mensajes de texto y llamadas de celular). El objetivo fue persuadir a los beneficiarios para
que no se olviden de estar presentes en las charlas y talleres programados por el proyecto.

Los medios impresos y graficos, son materiales que usan texto son muy utiles

cuando se quiere informar a la gente sobre actividades a desarrollarse y para
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proporcionar conocimientos técnicos sobre temas especificos (Massoni et al.,
2013).

La citacion es un papel impreso, normalmente de la mitad del tamafio de una hoja,
que se distribuye directamente a los beneficiarios y en el que se anuncia la actividad de
sensibilizacion a desarrollarse, mencionando el lugar, tiempo y hora. Es corto y conciso
en su mensaje. Sin embargo, el comunicado es aglutinado en lugares més concurridos por
los beneficiarios y difundido por los medios masivos de la zona.

Los medios alternativos y digitales se utilizan de acuerdo a la segmentacién de la
poblacion beneficiaria, de ahi la importancia de la personalizacién de la informacion,
debido a que los mas adultos y beneficiarios de la tercera edad, no cuentan con un aparato

de celular. Y si los tuvieran el uso es limitado.

Tabla 7

Medios de comunicacion que se utilizaron para convocar a las rendiciones de cuentas

del PNVR
Opinion Frecuencia Porcentaje

Comunicados 17 20.99%
Citaciones 27 33.33%
Mensajes de texto/mensaje

WhatsApp 19 23.46%
Llamadas 18 22.22%
Total 81 100.00%
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Figura 7

Medios de comunicacion que se utilizaron para convocar a las rendiciones de cuentas

del PNVR
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Como se observa en la Tabla N°7 y la Figura N°7, del 100% de la poblacién
encuestada, el 33.33% afirmé que el medio de informacion por el cual se enteraron para
participar en las rendiciones de cuentas, fue la citacion. Por otra parte, el 23.46% expreséd
que se informo a través de mensajes de textos y/o mensajes de whatsapp, el 22.22% de
las personas encuestadas indicaron que se enteraron por llamadas de voz, es decir
recibieron llamadas telefonicas a sus respecticos celulares méviles. Por ultimo, el 20.99%
indica que el medio de informacion por el cual se les convoco a las rendiciones de cuentas
fue el comunicado.

Para las actividades de rendicion de cuentas, el personal y Representantes del
Nucleo Ejecutor, realizaron la difusion de dicho evento; por estrategias de comunicacion
— informativa, medios impreso volantes (citaciones y comunicados), medios alternativos
y digitales (correo electronico, WhatsApp, mensajes de texto y llamadas de celular), estos
medios de comunicacion son usados para llegar a un gran nimero de beneficiarios, y es
importante implementar estrategias y herramientas de comunicacion, segun las

caracteristicas de la poblacion intervenida y de las condiciones socioculturales de la zona.
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La estrategia de informacion en este estudio estd conformada por medios impresos
y graficos, son materiales que usan cuando se quiere informar a la gente sobre eventos y
para proporcionar conocimientos técnicos sobre temas especificos (Massoni et al., 2013).
Mientras las citaciones son distribuidas directamente a los beneficiarios y difusion de
comunicados, en el que se anuncia asistir a la rendicion de cuentas del proyecto, de
acuerdo al cronograma establecido.

Las nuevas tecnologias han dado lugar a la sociedad de la informacion, estos
medios escritos, alternativos y digitales se utilizan de acuerdo al tipo de poblacion
beneficiaria, de ahi la importancia de la personalizacion de la informacion por los medios

digitales.

4.1.2. Comunicacion estratégica de participacion en los beneficiarios del

proyecto
Tabla 8

Satisfaccion con las capacitaciones que hizo el PNE del Programa Nacional Vivienda

Rural.

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo. 44 54.32%
De acuerdo. 34 41.98%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 3 3.70%
En desacuerdo. 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo. 0 0.00%
Total 81 100.00%
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Figura 8
Satisfaccion con las capacitaciones que hizo el PNE del Programa Nacional Vivienda

Rural.
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En la tabla N°8 y figura N°8, la poblacion encuestada indica que el 54.32% y
41.98% esta totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente. Mostrando su
satisfaccion con las diversas capacitaciones que se dieron por parte del Personal del
Nucleo Ejecutor del Programa Nacional de Vivienda Rural. El temario de las
capacitaciones ha estado enfocado en mejorar sus condiciones de vida familiar a través
del proyecto. Un minimo porcentaje ha mostrado su indiferencia o disconformidad frente
a la capacitacion. Se tiene conocimiento que las capacitaciones también han sido en el
idioma aimara, lo que sin duda ayuda mucho en una percepcion positiva de parte de los
beneficiarios.

El Personal del Nucleo Ejecutor realizdé talleres de capacitacion que se
denominaron de induccién y orientacion para la buena gestion del proyecto. Para el
desarrollo de los talleres de capacitacion se utilizaron estrategias de informacion de ayuda
audiovisual como el video y folletos ilustrativos, a través de talleres, charlas y consejeria.
La participacion de los beneficiarios en las actividades planificadas ha sido muy
importante y por eso que se logrd en parte el fortalecimiento de capacidades humanas de

los jefes de familia y de los integrantes del Nucleo Ejecutor del Proyecto.
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En cuanto a la capacitacion, se trata de un proceso de comunicacion que facilita
la interaccion con los beneficiarios y, por tanto, contribuye al fortalecimiento de
capacidades. De acuerdo con Massoni et al. (2015) en relacidon con el procesamiento de
la informacion de la dimension interaccional, manifiesta que los informes estan
orientados a dar cuenta de la correlacion de procesos y productos comunicacionales en
los distintos espacios (cursos, charlas, reuniones, visitas domiciliarias seminarios).

Las estrategias de capacitacion requieren la participacion conjunta de los
involucrados (PNE, RNE, integrantes del NE y la comunidad), para generar aprendizaje,
adquirir habilidades y lograr el cambio en sus condiciones de vida.

Asimismo, el PNVR mediante la RD 129-2017-PNVR Guia de gestion social del
Nucleo Ejecutor, considera que: Los talleres de capacitacion son destinados a fortalecer
capacidades de los beneficiarios, que contribuyan a la ejecucion participativa, eficiente,
eficaz y transparente en la ejecucion de mejoramiento de la vivienda rural mediante la

modalidad de nucleos ejecutores que financia el Programa Nacional de Vivienda Rural.

Tabla 9

Frecuencia de participacion en las actividades de las capacitaciones y sensibilizaciones

Opinién Frecuencia Porcentaje
Semanal 0 0.00%
Mensual 80 98.77%
Trimestral 1 1.23%
Semestral 0 0.00%
Anual 0 0.00%
Total 81 100.00%
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Figura 9

Frecuencia de participacion en las actividades de las capacitaciones y sensibilizaciones
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En la tabla N°9 y la figura N°9, del 100% de la poblacion encuestada, indica que
el 98.77% tiene una participacion mensual, sobre todo en los talleres de capacitacion
dados por el Programa Nacional de Vivienda Rural. Solo el 1.23% afirmé que participo
de manera trimestral. Segln el proyecto, las reuniones de trabajo se deben de realizar en
forma mensual, lo que implica que los beneficiarios han cumplido con esa participacion
en casi el ciento por ciento.

Los talleres de capacitacion se realizaron segiin a la RD 129-2017-PNVR “Guia
de gestion social del NE”, los beneficiarios son conocedores de las actividades
programadas de manera mensual durante el proceso de construccion del proyecto de
Mejoramiento de vivienda rural.

La frecuencia es el nimero de veces que se realiza una actividad en un periodo de
tiempo determinado, en este caso se realizaron actividades de sensibilizacion y
capacitacion mensualmente, tomando en cuenta, que la poblacion beneficiaria tiene
labores diarias que cumplir. Probablemente esta sea la caracteristica mas dificil de
satisfacer, ya que requiere dedicar una cierta cantidad de tiempo para su realizacion;

interrumpiendo o cancelando otras actividades diarias.
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El PNVR ratifica que los Representantes del Nucleo Ejecutor y el Gestor Social,
son los organizadores de las actividades de sensibilizacion, convocando de manera
mensual a los beneficiarios del proyecto, seglin al plan de trabajo del componente social
y Guia de Gestion Social del NE. Se desarrollaron talleres de capacitacion sobre el “Rol
del Nucleo Ejecutor en la gestién del proyecto, compromisos y aportes”, “Mi vivienda
saludable”, “Mantenimiento y uso apropiado del moédulo habitacional”, “Vigilancia
Ciudadana” y la retroalimentacion de algunos temas que fueron considerados

importantes.

Tabla 10

Frecuencia de sesiones informativas de rendicion de cuentas

Opinién Frecuencia Porcentaje
Semanal 0 0.00%
Mensual 81 100.00%
Trimestral 0 0.00%
Semestral 0 0.00%
Anual 0 0.00%
Total 81 100.00%

Figura 10

Frecuencia de sesiones informativas de rendicion de cuentas
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En la tabla N°10 y Figura 10, del 100% de la poblacion encuestada, se observa
que el 100% de la poblacién encuestada afirma que participaron de manera mensual en la
informacion de rendiciones de cuentas. La participacion de la poblacion beneficiaria fue
activa respecto de la situacion financiera del proyecto. Ademas, que existe interés de parte
de los beneficiarios en conocer de como se estd invirtiendo en el proyecto del cual es
beneficiario.

Las sesiones informativas de rendicion de cuentas que realizaron el Personal y
Representante del Nucleo Ejecutor, se ejecutaron de manera mensual, segiin la R D. 010-
2015 “Guia de ejecucion y liquidacion de proyectos financiados a través del Programa
Nacional de Vivienda Rural bajo la modalidad de Nucleos Ejecutores”. El Nucleo
Ejecutor, dentro de un plazo méaximo de siete (07) dias calendario posteriores a cada mes
de ejecucion de la intervencion, deben presentar al Programa Nacional de Vivienda Rural,
la rendicion de cuentas mensuales de ejecucion fisica y financiera, adjuntando el sustento
documentario pertinente. (p. 11)

Los Representantes del Nucleo Ejecutor y el Residente obra, en asamblea de
beneficiarios del proyecto de manera mensual son convocados, rinden sobre los gastos
incurridos, publican y distribuyen los resimenes del estado financiero en lugares visibles
y de facil acceso. Asimismo, se suscribe el acta de rendicion mensual. El gestor social
apoyara en la convocatoria a través de (citaciones y/o comunicados) y participar en la

asamblea. RD. 010-2015-VIVIENDA/VMVU/PNVR.
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Tabla 11

Frecuencia de visitas domiciliarias por el Personal del Nucleo Ejecutor

Opinién Frecuencia Porcentaje
Semanal 51 62.96%
Mensual 28 34.57%
Trimestral 2 2.47%
Semestral 0 0.00%
Anual 0 0.00%
Total 81 100.00%

Figura 11

Frecuencia de visitas domiciliarias por el Personal del Nucleo Ejecutor
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Enlatabla N°11 y la figura N°11, del 100% de la poblacion encuestada, se observa
que el 62.96% de la poblacion encuestada afirmé que el Personal del Nucleo Ejecutor,
hizo visitas domiciliarias de forma semanal a los beneficiarios del Proyecto, en tanto el
34.57% de la poblacion senala que las visitas domiciliarias fueron mensualmente,
mientras que el 2.47% de la poblacion beneficiaria menciona que las visitas domiciliarias
fueron realizadas trimestralmente. Fue una incidencia favorable y los promotores tuvieron
que desplazarse de un lugar a otro. Una visita siempre es gratificante para cualquier

persona.
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Las visitas domiciliarias son parte de las actividades de reforzamiento e
inicialmente estaban previstas para los adultos de 60 a 90 afos, sin embargo, siendo una
técnica importante se aplico a todos los beneficiarios.

Las actividades que realizan el personal del NE, es con el objetivo de desarrollar
trabajos de capacitacion, acompafamiento y seguimiento a la familia del Nucleo Ejecutor,
monitoreando el mantenimiento y uso adecuados de los espacios de la vivienda rural. RD.
129-2017-VIVIENDA/VMVU/PNVR “Guia de Gestion Social del Nucleo Ejecutor”.

Desde la perspectiva de Jenatsch & Bauer (2016) refiere que las visitas
domiciliarias son del personal capacitado a beneficiarios, con la finalidad de fomentar el
intercambio y aprendizaje informal, a través de relaciones personales con los integrantes,
facilitando la gestion de nuevos conocimientos y promueven la aceptacion espontanea de
nuevas experiencias. Las visitas domiciliarias por el PNE y RNE, son provechosos para

comprobar la realidad y fortalecer el didlogo con los beneficiarios del proyecto.

Tabla 12

Frecuencia de participacion en el cumplimiento de sus aportes y compromisos

Opinién Frecuencia Porcentaje
Semanal 3 3.70%
Quincenal 40 49.38%
Mensual 23 28.40%
Trimestral 15 18.52%
Semestral 0 0.00%
Total 81 100.00%
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Figura 12

Frecuencia de participacion en el cumplimiento de sus aportes y compromisos

60.00%
49.38%

50.00% B Semanal
40.00% ® Quincenal
30.00% 28.40% M |

.00% ensua

18.52%
20.00% : m Trimestral
10.00% 3.70% ' m Semestral
0.00% —

En esta tabla N°12 y la figura N°12, se observa que los beneficiarios si han
cumplido con sus aportes de manera diferentes en relacion al tiempo. Casi el 50 por ciento
de los pobladores han cumplido quincenalmente, mientras que los demas han realizado
sus compromisos en un mes y en tres meses respectivamente. Solo un reducido grupo ha
cumplido con sus compromisos semanales. El aporte y compromisos tienen que ver con
la mano de obra no calificada. asimismo, entrega de terrenos completamente nivelados,
excavacion de zanjas y cumplir con el traslado de los materiales,

Los beneficiarios del proyecto, cumplen con la ejecucion de sus aportes y
compromisos, segun al proceso de construccion del proyecto de mejoramiento de
vivienda rural; para lo cual, el personal y Representantes del Nucleo Ejecutor realizan
permanentemente el acompafiamiento, monitoreo y seguimiento de los aportes
(actividades de mano de obra no calificada).

Por su parte, el PNVR por medio de la RD 020-2021 Aprobacion de la Directiva
de Programa N° 002-2021 “Directiva de ejecucion y liquidacion de proyectos financiados
a través del Programa Nacional de Vivienda Rural bajo la modalidad de Nucleos
Ejecutores”, el aporte de los beneficiarios del Nucleo Ejecutor, es con mano de obra no

calificada, mediante mecanismos de Ayni, faenas, etc. Para ello el Personal y los
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Representantes del Nucleo ejecutor, realizan el seguimiento y monitoreo de dichas

actividades para el cumplimiento oportuno de estas.

4.1.3. Calidad de vida y comunicacion estratégica en los beneficiarios del

proyecto
Tabla 13

Calificacion de la comodidad de la construccion de viviendas rurales Sumaq Wasi

Opinién Frecuencia Porcentaje
Excelente 43 53.09%
Bueno 33 40.74%
Regular 5 6.17%
Malo 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Total 81 100.00%

Figura 13

Calificacion de la comodidad de la construccion de viviendas rurales Sumaq Wasi
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En la tabla N°13 y la figura N°13, del 100%, la construccion de viviendas rurales
Sumaq Wasi, es un proyecto social que viene ejecutando el Programa Nacional de
Vivienda Rural, para reducir los casos de extrema pobreza, mejorando sus condiciones
de vida, por ser una zona rural. Con respecto a calificacion de la construccion de viviendas

rurales, se observa que el 53.09% senala que es excelente, asimismo, un 40.74% afirman
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que es bueno, mientras un 6.17% de la poblacion encuestada califica de forma regular
dicho proyecto. Llegando a concluir que los objetivos principales del Programa Nacional
de Vivienda Rural, tiene una aceptacion de mas del 94% segun la encuesta realizada. A
pesar de los resultados favorables, se hace necesario fortalecer el trabajo coordinado y
continuar implementando otras estrategias de comunicacion.

Los beneficiarios del proyecto consideran la construccién de viviendas rurales,
como excelente y bueno; que resalta la satisfaccion, la tranquilidad y la comodidad de la
vivienda rural que brinda el PNVR, ya que existen muy pocas instituciones u
organizaciones del Estado que construyen viviendas en zonas rurales para familias que
son considerados pobres y extremo pobre, que viven distanciados y aislados por las vias
de comunicacion, por ello, los beneficiarios se sienten reconocidos ¢ integrados
socialmente y no so6lo han recibido una vivienda, sino, también han desarrollado sus
capacidades. Ademas, se han compartido conocimientos sobre temas de salud, lo cual no
es suficiente, pero al menos se han impartido conocimientos.

La calidad de vida se refiere a la sensacion subjetiva de bienestar fisico,
psicologico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresion
emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva (Ardila,
2003).

El Programa Nacional de Vivienda Rural realiza intervenciones de infraestructura
social basica, que son las actividades para la ejecucion de pequefias obras, cuyo objeto es
contribuir y satisfacer las necesidades basicas de la poblacion rural en situacion de
pobreza y extrema pobreza, entre ellas las vinculadas al mejoramiento de vivienda social.

(Resolucion Directoral N° 020-2021-VIVIENDA/VMVU-PNVR, 2021, p. 8)
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Tabla 14

Las viviendas rurales mejoran la calidad de vida: reduccion de casos de IRAS

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo. 42 51.85%
De acuerdo. 35 43.21%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 4 4.94%
En desacuerdo. 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo. 0 0.00%
Total 81 100.00%

Figura 14

Las viviendas rurales mejoran la calidad de vida: reduccion de casos de IRAS
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En la tabla N°14 y la figura N°14, del 100% de la poblacion encuestada, se aprecia

que el 51.85% de la poblacion afirma que esta totalmente de acuerdo que las viviendas

rurales Sumaq Wasi mejoran la salud y disminuyen los casos de IRAS (fiebre, congestion

y secrecion nasal, tos, dolor de garganta, dificultad para respirar), el 43.21% de la

poblacion encuestada se encuentra de acuerdo con la opinion que se ha reducido los casos

de infecciones respiratorias. Finalmente, el 4.94% no se encuentra ni de acuerdo o

desacuerdo, por lo que se concluye que mas del 95% esta de acuerdo con que se mejora

la salud y reducen los casos de enfermedades, sin embargo, un porcentaje inferior al 5%
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desconoce los beneficios de vivienda o el poco interés durante las actividades de
sensibilizacion.

De acuerdo a los beneficiarios del proyecto de mejoramiento de vivienda rural,
manifiestan que, en comparacion con anos anteriores, el numero de casos de IRAS han
reducido, esto se debe a los cambios brusco de temperatura en el traslado entre la vivienda
rural y el area exterior donde realizan sus actividades desde muy tempranas horas de la
mafiana (5:00 am) o estando en el confort de su vivienda durante la noche.

Se puede determinar que, a pesar de haber mejorado la construccion de la vivienda
por el Programa Nacional de Vivienda Rural, en el aspecto de salud sobre todo en las
infecciones respiratorias agudas - IRAS, se ha reducido gradualmente, En los Centros
Poblados de intervencion del proyecto, el clima es frio en los meses de in invierno y en
temporada de lluvia es nublado. Durante el transcurso del afio, la temperatura
generalmente varia de -5 °C a 16 °C y a veces baja a menos de -10 °C o sube a mas de 18
°C.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, las IRAs, “son una causa
importante de infecciones de las vias respiratorias bajas; Streptococcus pneumoniae es la
causa mas comun de neumonia extrahospitalaria en muchos paises. Con todo, casi todas
las infecciones respiratorias agudas son causadas por virus o por infecciones mixtas
viricas y bacterianas. Las infecciones respiratorias agudas que pueden causar pandemias
y representan un riesgo para la salud publica justifican la adopcion de precauciones
especiales y medidas de preparacion”. (Organizacion Mundial de la Salud, 2020)

Segun el Centro de tratamiento de infecciones respiratorias agudas graves

(2020): Estas infecciones constituyen la causa principal de mortalidad y

morbilidad por enfermedades infecciosas en el mundo. Cada afio, mueren por
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infecciones respiratorias agudas casi 4 millones de personas y el 98% de esas
defunciones son causadas por infecciones de las vias respiratorias bajas.

Las bacterias son una causa importante de infecciones de las vias
respiratorias bajas; Streptococcus pneumoniae es la causa mas comun de
neumonia. Con todo, casi todas las infecciones respiratorias agudas son causadas
por virus o por infecciones mixtas viricas y bacterianas. (p. 1)

La incidencia, distribucion y desenlace de determinadas infecciones
respiratorias agudas varian de conformidad con varios factores, como los
siguientes: condiciones ambientales, como la presencia de contaminantes del aire,
el hacinamiento, la humedad, la higiene, la estacion del afio y la temperatura; para
transmitir la infeccion, el estado inmunitario de las personas, el estado nutricional,

las infecciones anteriores o concurrentes con otros agentes de las enfermedades.

Tabla 15

Las viviendas rurales, mejoran la calidad de vida: reduccion de casos EDAS

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo. 16 19.75%
De acuerdo. 56 69.14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 9 11.11%
En desacuerdo. 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo. 0 0.00%
Total 81 100.00%
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Figura 15

Las viviendas rurales, mejoran la calidad de vida: reduccion de casos EDAS
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En esta tabla N°15 y la figura N°15, del 100% de la poblacion encuestada, sobre
la salud del beneficiario en relacion a los casos de enfermedades de infecciones diarreicas
(diarrea, fiebre, dolor de estdbmago y malestar general) y respecto a las condiciones de su
vivienda actual, considera que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo con un 69.14% y
19.75% respectivamente de la poblacion encuestada.

Por otra parte, un 11.11% de la poblacion tiene otra opinién: ni de acuerdo ni en
desacuerdo, esto conlleva a la falta de entendimiento por parte del beneficiario. Se
concluye que la incidencia en la reduccion de casos de enfermedades diarreicas agudas
en los beneficiarios es minima, porque existen otros factores que provocan las EDAS.

Las enfermedades mas frecuentes en el sector rural son las enfermedades
diarreicas agudas (EDAS), se refieren a las multiples enfermedades que ha sufrido el
beneficiario, antes de la construccion del moédulo habitacional a través del Programa
Nacional de Vivienda Rural. Haciendo un balance de la opinién de la poblacion
beneficiaria, los casos de enfermedades diarreicas agudas (EDAS) han bajado, y desde el
punto de vista del hacinamiento, se puede interpretar que al contar con mas espacio y

distribuir de mejor manera la vivienda familiar, ayuda en este aspecto.
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Se puede determinar que por mas se realizaron mejoras en la vivienda por el
Programa Nacional de Vivienda Rural, aun se tienen casos de enfermedades diarreicas
agudas - EDAS, se reduce en lo minimo, evidentemente porque en los Centros Poblados
de intervencion del proyecto, el clima durante el transcurso del afio, la temperatura
generalmente varia de -5 °C a 16 °C y rara vez baja a menos de -10 °C o sube a mas de
18 °C.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud - OMS (2017), sostiene que las
enfermedades diarreicas son la segunda mayor causa de muerte de nifios menores de cinco
afios. Son enfermedades prevenibles y tratables.

Define como diarrea la deposicion, tres o mas veces al dia (o con una frecuencia

mayor que la normal para la persona) de heces sueltas o liquidas. La deposicion

frecuente de heces formes (de consistencia sélida) no es diarrea, ni tampoco la
deposicion de heces de consistencia suelta y “pastosa” por bebés amamantados.

La diarrea tiene un sintoma de una infeccion del tracto estomacal, que
puede ser causada por diversos organismos bacterianos, viricos y parasitos. La
infeccion se transmite por alimentos o agua de consumo contaminados y la higiene
deficiente.

Las intervenciones destinadas a prevenir las enfermedades diarreicas, en
particular el acceso al agua potable, el acceso a buenos sistemas de saneamiento

y el lavado de las manos con jabon permiten reducir el riesgo de enfermedad.
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Tabla 16

Opinion sobre los animales domésticos, que deben dormir en la vivienda rural, junto a

los hijos.
Opinién Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo. 0 0.00%
De acuerdo. 0 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 9 11.11%
En desacuerdo. 12 14.81%
Totalmente en desacuerdo. 60 74.07%
Total 81 100.00%

Figura 16

Opinion sobre los animales domésticos, que deben dormir en la vivienda rural, junto a

los hijos.
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Enlatabla N°16 y la figura N°16, del 100% de la poblacion encuestada, se observa
que el 74.07% esta totalmente en desacuerdo que los animales domésticos deban dormir
al interior de la vivienda Sumaq Wasi. Fue un punto de la capacitacion que se les dio en
este proceso de intervencion. Asimismo, el 14.81% estd en desacuerdo que los animales
domésticos puedan dormir dentro de la vivienda rural Sumaq Wasi, por lo que se concluye
que mas del 88% estan informados adecuadamente sobre este aspecto y que los animales

deben contar con sus propios espacios fuera de la vivienda en donde pernoctan los
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pobladores. La incidencia de la comunicacion fue buena, pudiendo mejorar en las
capacitaciones sobre usos adecuados de los mdédulos habitacionales.

Segun la RD 129-2017-PNVR “Guia de gestion social del NE”, taller de
capacitacion mi vivienda saludable, los animales domésticos (mascota: perros, gatos y
otros) deben contar con su propio espacio fuera de la vivienda; ya que estos pueden contar
con enfermedades que puede afectar en la salud de las personas.

Es por ello que en el taller de capacitacion mi vivienda saludable, tiene el objetivo
de fortalecer las capacidades de los beneficiarios, fomentar aplicar los conocimientos
adquiridos durante las actividades de sensibilizacion, contando con una vivienda
saludable, eficiente, y eficaz que contribuye a mejorar la calidad de vida de las familias
beneficiarias.

El Programa Nacional de Vivienda Rural, realizé actividades que promueven el
fortalecimiento de capacidades de los beneficiarios del proyecto, a través de un conjunto
de estrategias de comunicacion orientadas a desarrollar y fortalecer capacidades técnicas,
sociales o de gestion de los beneficiarios, para el adecuado uso adecuado y mantenimiento
de los modulos habitacionales que se construyen el Nucleo Ejecutor con el financiamiento

del Programa Nacional de Vivienda Rural.

Tabla 17
Opinion sobre el mejoramiento del comportamiento emocional y social de los hijos que

cuenten con sus propios espacios.

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo. 37 45.68%
De acuerdo. 32 39.51%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 12 14.81%
En desacuerdo. 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo. 0 0.00%
Total 81 100.00%
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Figura 17
Opinion sobre el mejoramiento del comportamiento emocional y social de los hijos que

cuenten con Sus propios espacios.
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En la tabla N°17 y la figura N°17, se observa la necesidad de los beneficiarios por
una mejora en la implementacion de sus viviendas rurales y uso adecuado de espacios. El
56.7% de los pobladores se halla totalmente de acuerdo y el 39.51% esta de acuerdo. Se
puede deducir que buscan el bienestar emocional y social de sus hijos, mejorando su
desarrollo personal en la sociedad y en su calidad de vida, se entiende que este proceso
de cambio tuvo sus resultados como consecuencia de los saberes aprendidos en los talleres
de orientacion. Por otro lado, el 14,81% de los pobladores se mantienen al margen. Esto
evidencia una vez mas que el verdadero problema no se ha observado, mucho menos se
ha tratado de las estrategias de informacion y capacitacion, esto se debe al factor tiempo
y econdémico; ya que, la aceptacion es alta en cuanto al proyecto Sumaq Wasi. El
problema que se debe tomar en cuenta el aspecto econdmico, social, cultural arraigado de
los beneficiarios.

Consideran que, como beneficiarios del Programa Nacional de Vivienda Rural,
les ha permitido conocer y discutir otros temas en las reuniones y actividades realizadas
con las autoridades comunales y locales, Representantes del Nucleo Ejecutor y personal
técnico del proyecto que seguramente han desarrollado capacidades de comunicacion

para negociar y gestionar el apoyo social.
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La construccion de la vivienda rural permitié que las familias tengan una mejor
organizacion, en la distribucion de espacios para cada miembro de la familia, generando
un ambiente de confianza y lograr una mejor interaccion intrafamiliar, intercambiando
sus experiencias, la planificacion de las actividades de la casa, entre otras cosas.

Las condiciones psicologicas de los nifios y nifias en su vida cotidiana, sus
pensamientos, sentimientos, y emociones, influye considerablemente en su desarrollo
personal; cabe mencionar que sus acciones, pensamientos, sentimientos y emociones son
reflejo del entorno donde viven, por ello es muy importante tener un ambiente adecuado
para que su autoestima y autoaceptacion, sean aceptados en la sociedad, logrando mejorar
su calidad de vida.

De acuerdo con Verdugo et al. (2013) plantea que el bienestar social se refiere a
relacién que existe con las personas (hijos, hermanos, padres, abuelos, tios, primos y
llevarse bien con la gente como vecinos, compafieros y otros). Y este aporta en el
desarrollo personal del hijo. De nuevo autor sefala que el bienestar social es sentirse
tranquilo, seguro, sin agobios, no estar nervioso. Se evalia mediante los indicadores:

Satisfaccion, autoconcepto y ausencia de estrés o sentimientos negativos.

Tabla 18

Responsabilidades de las labores de limpieza de la vivienda familiar

Opinion Frecuencia Porcentaje
Papa 2 2.47%
Mama 7 8.64%
Hijos 0 0.00%
Hijas 1 1.23%
Todos los integrantes de la
familia 71 87.65%
Total 81 100.00%
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Figura 18

Responsabilidades de las labores de limpieza de la vivienda familiar
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En la tabla N°18 y la figura N°18, se aprecia que el 87.65% de la poblacion
encuestada afirma que segln a las sesiones de capacitacion realizadas por el personal del
Nucleo Ejecutor, las labores de limpieza de los ambientes de su vivienda (cocina, baio,
almacén, modulo sumaq wasi), deben realizar todos los integrantes de la familia. Y en
escalas similares mencionan que las labores de la casa corresponden en un 8.64% a las
mamas, el 2.47% indican los papas y un 1.23% de la poblacion sefialan que los hijos
deben realizar las labores de limpieza de vivienda.

De acuerdo al desarrollo del taller de capacitacion “Mi Vivienda Saludable”, el
beneficiario aprendid, el uso y mantenimiento adecuado de sus viviendas saludables a
partir de las capacitaciones y ensefianzas que se dio estratégicamente para mantener una
Vivienda Saludable. Promoviendo hébitos y buenas practicas saludable entre los
ocupantes de la vivienda en el nivel familiar, impartiendo conciencia de las enfermedades
que conlleva la falta de habitos, saludables, estos buenos habitos conllevan a un bienestar
de la familia, asimismo, se fomenta compartir las tareas de casa.

La aceptacion social se basa en la confianza y aceptacion en la familia y en su

entorno social, donde se compartiran tareas en la vivienda familiar, pues esto resulta
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imprescindible para la integracion y fortalecimiento dentro de la familia y en comunidad,

pues esto lleva a una salud mental sana (Keyes, 1998).

Tabla 19

Opinion sobre las orientaciones en las capacitaciones ayudaron en el bienestar

emocional de los beneficiarios.

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo. 29 35.80%
De acuerdo. 49 60.49%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 3 3.70%
En desacuerdo. 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo. 0 0.00%
Total 81 100.00%

Figura 19

Opinion sobre las orientaciones en las capacitaciones ayudaron en el bienestar

emocional de los beneficiarios.
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En la tabla N°19 y la figura N°19, se observa que, respecto a las sesiones de
orientacion realizadas por el Personal asignado por el Programa Nacional de Vivienda
Rural, es de gran ayuda para el bienestar emocional de las familias beneficiarias. Si bien
un 60,49% esta de acuerdo y un 35,80% estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con las

sesiones de orientacion que sensibilizan a la poblacion beneficiaria, el 3,70% prefiere
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mantenerse al margen, lo que nos permite inferir que una pequefia parte de la poblacién
son indiferentes a las actividades de sensibilizacién o no hubo una estrategia de llegar al
ciento por ciento de los beneficiarios. Para un amplio grupo de los beneficiarios las
sesiones de orientacion fueron de gran ayuda, en el bienestar emocional de los integrantes
de cada una de las familias beneficiarias lo que cred una participacion activa en ellos.

El Programa Nacional de Vivienda Rural, a través del Personal de Nucleo Ejecutor
realizaron un conjunto de actividades de sensibilizacion, como talleres de capacitacion,
visitas domiciliarias, asesoramiento individual y otras, que consisten en compartir
conocimientos, los cuales son complementados por estrategias de comunicacion
informativa, materiales informativos impresos, digitales, audiovisuales y demas,
logrando el fortalecimiento de capacidades de los beneficiarios.

Mediante las capacitaciones y talleres se da a conocen a los beneficios de una
vivienda rural como beneficiarios, de la importancia, del bienestar que conlleva de cada
uno de los beneficiarios, se evidencia que contribuyo satisfactoriamente, mejorando su
autoestima, el cual, es un indicador de desarrollo humano, siendo el objetivo del
programa.

El bienestar son los sentimientos y emociones que hace diferente de cada ser
humano, donde las emociones cambian a partir de una serie de factores que determinar la
sensacion de bienestar son factores, internos de la persona (que se manifiestan segin sus
valores, temperamento, cultura, crianza, experiencia de vida y otros), siendo estos

factores determinantes, que influyen en la sensacion de bienes de la persona.
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Tabla 20
Opinion sobre las estrategias de comunicacion que se aplicaron para mejorar el

bienestar emocional y bienestar social

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo. 32 39.51%
De acuerdo. 42 51.85%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 7 8.64%
En desacuerdo. 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo. 0 0.00%
Total 81 100.00%

Figura 20

Opinion sobre las estrategias de comunicacion que se aplicaron para mejorar el

bienestar emocional y bienestar social
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En esta tabla N°20 y figura N°20, del 100% de la poblacion encuestada, se observa
que el 51.85% esta de acuerdo y el 39.51% totalmente de acuerdo, con las estrategias de
comunicacion que aplico el Programa Nacional de Vivienda Rural, para mejorar el
bienestar emocional y bienestar social. Sin embargo, el 8.64% se mantiene al margen ni
de acuerdo ni en desacuerdo, debido al poco interés e insuficiente disponibilidad para

participar en las actividades de sensibilizacion, por lo tanto, se recomienda aplicar nuevos
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métodos donde el beneficiario pueda interactuar de una mejor manera conjuntamente con
el proyecto.

Las estrategias de comunicacion que aplico el Programa Nacional de Vivienda
Rural aportaron, en mejorar el bienestar emocional y bienestar social de los beneficiarios,
a través de las estrategias de informacion, capacitacion que se realizaron constantemente,
logro influir en el cambio de habitos, costumbres de vida, fomentando el uso de adecuado
del modulo habitacional a través de actividades, de induccion, charlas y talleres.

Segun la 020-2021-VIVIENDA/VMVU/PNVR, la ejecucién del proyecto se
orienta al cumplimiento de los fines, metas y objetivos del convenio de cooperacion,
priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la
efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion
positiva en las condiciones de vida de los beneficiarios. (RD-020, 2021)

Dice Pena-Trapero (2009), que el bienestar social se llama al conjunto de factores
que participan en la calidad de vida de la persona y que hacen que su existencia posea
todos aquellos elementos que den lugar a la tranquilidad y satisfaccion humana.

Un adecuado bienestar psicoldgico, es aquel individuo que se muestra feliz, ve la
vida positivamente, satisfecho con la vida y emocionalmente equilibrado.

Tabla 21
Opinion de las actividades de sensibilizacion y visitas motivacionales, respecto al

bienestar emocional y social.

Opinion Frecuencia Porcentaje
Excelente 38 46.91%
Bueno 35 43.21%
Regular 8 9.88%
Malo 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Total 81 100.00%
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Figura 21
Opinion de las actividades de sensibilizacion y visitas motivacionales, respecto al

bienestar emocional y social.

50.00% 46.91%
43.21% m Excelente
40.00%
® Bueno
30.00%
Regular
20.00%
10.00% 2o "
. 0
B Deficiente
0.00%

La opinion del beneficiario sobre las actividades de sensibilizacion y visitas
domiciliarias motivacionales, respecto al bienestar emocional y social, se muestra en la
tabla N°21 y figura N°21 donde el 46.91% de la poblacién encuestada afirma que fue
excelente. El 43,21% considera que es bueno y finalmente el 9.88 % piensa que fue
regular. Se observa que ha incidido en el cambiado emocional y social, debido al
permanente acompafiamiento y seguimiento del Personal del Ntcleo Ejecutor durante el
proceso de ejecucion del proyecto Sumaq Wasi.

Las relaciones en el aspecto social que se da entre los integrantes de la familia
(padres e hijos). Esta dimension Verdugo et al. (2013) considera calidad de la relacion
entre los integrantes de la familia, del Nucleo Ejecutor y la comunidad, su percepcion de
soporte que ellos tienen. El bienestar social es la relacion con los integrantes de la familia,
comunidad, proyecto y otros entes, el individuo se siente aceptado e incorporado en el
grupo, mientras que un inadecuado soporte social muestra que el individuo se siente

excluido y rechazado por el grupo.
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Asimismo, “El bienestar social es sentirse tranquilo, seguro, sin agobios, no estar
nervioso. Se evalua mediante los indicadores: satisfaccion, autoconcepto y ausencia
de estrés o sentimientos negativos (Verdugo et al., 2013).

Las dimensiones del bienestar emocional se relacionan positivamente y
significativamente entre ellas y lo mismo sucede con las dimensiones del bienestar social.
Sin embargo, hay dos excepciones: el bienestar emocional, la autonomia no se relaciona
con el dominio del entorno, y el bienestar social, la integracion social no se asocia a
aceptacion social. probablemente este incide incidiendo el aspecto cultural de encajar con
el entorno en términos de lo que cada cultura expone como los criterios sociales de
competencia.(Zubieta & Delfino, 2010)

La satisfaccion con la vida se asocia positivamente a tres dimensiones del bienestar
emocional: autoaceptacion, dominio del entorno y proposito de la vida; y a tres
dimensiones del bienestar social: integracion, contribucion y actualizacion

social.(Zubieta & Delfino, 2010).
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V.CONCLUSIONES

PRIMERA: Las estrategias de informacion, capacitacion y participacion del Programa
Nacional de Vivienda Rural, han incidido satisfactoriamente en la mejora
de la calidad de vida de los beneficiarios de los Centros Poblados
Pantihueco A y Pantihueco B, distrito Ilave en el afio 2021, mostrando su
satisfaccion por la construccion de viviendas rurales mejoradas; porque a
través del Programa Nacional de Vivienda Rural, se viene interviniendo
en los médulos denominados Sumaq Wasi, en distintas partes del pais.

SEGUNDA: La comunicacion estratégica de informacion para la incidencia social que
utiliz6 el Programa Nacional de Vivienda Rural, tuvo una incidencia
positiva en el convencimiento a los beneficiarios del proyecto porque se
emple6 citaciones, mensajes de texto por whatsapp, llamadas telefonicas
y comunicados, mostrando aceptacion con distintos medios de
comunicacion que se utilizo para persuadir a los beneficiarios del Nucleo
Ejecutor por parte de los Representantes del Nucleo Ejecutor.

TERCERA: La frecuencia de realizacion de talleres de capacitacion, asambleas de
rendicion de cuentas y visitas domiciliarias; asi como el cumplimiento de
participacion en los aportes y compromisos comunales, incidieron
positivamente en los beneficiarios de los Centros Poblados Pantihueco A
y Pantihueco B, porque la realizacion mensual y semanal de las actividades
permitieron cumplir con los objetivos del proyecto, siendo indicadores
importantes de la comunicacion estratégica de participacion que tuvo el
Programa Nacional de Vivienda Rural.

CUARTA: Lacomunicacion estratégica tuvo incidencia positiva en la calidad de vida

de los beneficiarios, quienes calificaron de manera favorable las
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condiciones de las viviendas rurales mejoradas Sumaq Wasi, para reducir
caso de IRAs y EDAs, asi como mejorar el estado emocional y social de
los integrantes del grupo familiar por la distribucion y uso de los espacios

adecuados.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Que el Programa Nacional de Vivienda Rural, continte considerando a los
actores sociales de la zona de intervencion como los pobladores,
autoridades comunales, dirigentes de gestion y otras organizaciones en
este tipo de experiencias lo que redundara en el fortalecimiento de la
incidencia social con respecto a las actividades que realiza, acompafiado
de un buen plan de comunicacion estratégica en el que se tome en cuenta
el idioma de la zona intervenida. Asimismo, tomar en cuenta el
conocimiento de sus culturas y tradiciones, lo cual se deberan incluir en
las estrategias de comunicacion para lograr un desarrollo sostenible del
proyecto.

SEGUNDA: Se debe redoblar esfuerzos en los profesionales del area de gestion social,
que trabajan directamente con los beneficiarios en cuanto a procesos de
comunicacion, porque los beneficiarios tienen distintas edades y grados de
instruccion lo que ain es una limitacion para el buen entendimiento de los
mensajes que los programas sociales ofertan en las zonas de intervencion.

TERCERA: Se debe fortalecer los espacios de sensibilizacion social, fortaleciendo el
cambio de las estrategias de comunicacion, de modo que pueda activar las
acciones las acciones de desarrollo sostenible que llevara a cabo el
Programa Nacional de Vivienda Rural, donde el objetivo a alcanzar la
mejora de los resultados a corto plazo, traduciéndose en cambios
inmediatos en el estilo de vida que llevan los beneficiarios de los centros
poblados que son focalizados por el PNVR.

CUARTA: Se debe de utilizar estratégicamente formas de comunicacion elaborando

los mensajes en su idioma, nativo de la zona, utilizando alternativas como,
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medios audiovisuales y otros, de esta manera se garantizard un mejor
entendimiento de la poblacion beneficiaria.

QUINTA:  Que el Programa Nacional de Vivienda Rural, tome de referencia esta
investigacion y utilice los datos obtenidos, para mejorar el componente
social en las siguientes intervenciones del Programa Nacional de Vivienda

Rural.
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Anexo B: Instrumento de Investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA

Dirigido a los beneficiarios del proyecto de “Mejoramiento de Vivienda Rural en los Centros Poblados Pantihueco A y Pantihueco B,
llave - El Collac — Punc”

OBJETIVO: Analizar la comunicacién estratégica para la incidencia social utilizadas por el
Programa Nacional de Vivienda Rural, en la calidad de vida de los beneficiarios de los Centros
Poblados Pantihueco A y Pantihueco B, distrito llave 2021

Edad: ............. Sexo: M( ) F() LU ...,

Ante la siguiente afirmacion, con cual de las alternativas se queda.
L. Comunicacion Estratégica de informacion en los beneficiarios del proyecto

1) Satisfaccion con la informacion que se proporcion6 sobre los objetivos y fines del PNVR.
a. Totalmente de acuerdo.
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d. En desacuerdo.
e. Totalmente en desacuerdo.

2) Satisfaccion con la informacion que proporciond el PNVR sobre las rendiciones de cuentas
realizadas.
a. Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

® 00T

3) Medios de comunicacion por el que se informaron para acudir a los talleres de capacitacion que
realiz6 el PNVR.
a. Comunicados
b. Citaciones
c. Mensajes de texto/mensaje whatsapp
d. Llamadas

4) Medios de comunicacion que se utilizaron para convocar a las rendiciones de cuentas del
PNVR.
a. Comunicados
b. Citaciones
¢. Mensajes de texto/mensaje whatsapp
d. Llamada
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES ‘S
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

Unia pun®

II.  Comunicaci6n estratégica de participacion en los beneficiarios del proyecto

5) Satisfaccion con las capacitaciones que hizo el PNE del Programa Nacional Vivienda Rural.
a. Totalmente de acuerdo.
b. De acuerdo.
¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d. En desacuerdo.
e. Totalmente en desacuerdo.

6) Frecuencia de participacion en las actividades de las capacitaciones y sensibilizaciones.
a. Semanal
b. Mensual
¢. Trimestral
d. Semestral
e. Anual

7) Frecuencia de sesiones informativas de rendicion de cuentas.
Semanal

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

© a0 oo

8) Frecuencia de visitas domiciliarias por el Personal del Nicleo Ejecutor.
a. Semanal
b. Mensual
¢. Trimestral
d. Semestral
e. Anual

9) Frecuencia de participacion en el cumplimiento de sus aportes y compromisos.
a. Semanal
b. Quincenal
¢. Mensual
d. Trimestral
e. Semestral
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III. Calidad de vida y comunicacion estratégica en los beneficiarios del proyecto

10) Calificacion de la comodidad de la construccion de viviendas rurales Sumagq Wasi.
a. Excelente

b. Bueno

. Regular

d. Malo

e. Deficiente

11) Las viviendas rurales mejoran la calidad de vida: reduccion de casos de IRAS.
a. Totalmente de acuerdo.
b. De acuerdo.
¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d. Endesacuerdo.
e. Totalmente en desacuerdo.

12) Las viviendas rurales, mejoran la calidad de vida: reduccion de casos EDAS.
a. Totalmente de acuerdo.
b. De acuerdo.
¢. Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d. En desacuerdo.
e. Totalmente en desacuerdo.

13) Opinion sobre los animales domésticos; que deben dormir en la vivienda rural, junto a los hijos.
a. Totalmente de acuerdo.
b. De acuerdo.
¢. Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d. Endesacuerdo.
e. Totalmente en desacuerdo.

14) Opinion sobre el mejoramiento del comportamiento emocional y social de los hijos que cuenten
CON SUS Propios espacios.
a. Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

® a0 o
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ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL ——0
15) Responsabilidades de las labores de limpieza de la vivienda familiar.
a. Papa
b. Mama
c. Hijos
d. Hijas

e. Todos los integrantes de la familia

16) Opinion sobre las orientaciones en las capacitaciones ayudaron en el bienestar emocional de
los beneficiarios.
a. Totalmente de acuerdo.
b. De acuerdo.
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d. En desacuerdo.
e. Totalmente en desacuerdo.

17) Opinién sobre las estrategias de comunicacion que se aplicaron para mejorar el bienestar
emocional y bienestar social.
a. Totalmente de acuerdo.
b. De acuerdo.
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d. En desacuerdo.
e. Totalmente en desacuerdo.

18) Opinion de las actividades de sensibilizacion y visitas motivacionales, respecto al bienestar
emocional y social.

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Deficiente

o e = .
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Anexo C: Documento del PNVR

moavcrémmcrom

N° 077 - 2021-VIVIEND A/VMVU-PNVR
Lima, 31 de agosto de 2021
VISTO:

Los Informes Nos. 1210, 1209, 1273, 1252, 1250 y 1255-2021-VIVIENDA-
VMVU/PNVR-UGT remitidos por la Unidad de Gestion Técnica respecto a las Hojas de
Tramite Nos. 124741-2020-E, 138715-2020-E, 118002-2020-E, 68792-2021-E, 58953-2020-
E y 170897-2019-E, respectivamente, con relacién a la solicitud de aprobacidén de la
Liquidacién Final Técnico — Financiero de Proyectos de Mejoramiento de Vivienda Rural bajo
la modalidad de nucleo ejecutor; v, el Informe Legal N° 160-2021-VIVIEND A/'VMVU/PNVR-
AAL del Area de Asesoria Legal del Programa Nacional de Vivienda Rural; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 4 de la Ley N° 30156, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, establece que el Ministerio tiene por
finalidad normar y promover el ordenamiento, mejoramiento, proteccion e integracion de los
centros poblados, urbanos y rurales, como sistema sostenible en el territorio nacional, asi
como facilitar el acceso de la poblacién a una vivienda digna y a los servicios de saneamiento
de calidad y sostenibles, en especial de aquella poblacidn rural o de menores recursos;

Que, mediante Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, que modifica el
Decreto Supremo N° 001-2012-VIVIENDA, se crea el Programa Nacional de Vivienda Rural
en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, bajo el ambito del Viceministerio
de Vivienda y Urbanismo, con el propésito de mejorar la calidad de vida de la poblacion pobre
y extremadamente pobre asentada en los centros poblados rurales o asentada de manera
dispersa, mediante acciones de dotacion o mejoramiento de la unidad habitacional;

Que, mediante los Informes Nos. 1210, 1209, 1273, 1252, 1250 y 1255-
2021-VIVIENDA-VMVU/PNVR-UGT del visto, la Unidad de Gestidon T écnica sustenta y remite
a la Direccién Ejecutiva los expedientes administrativos de Liquidacién Final Técnico —
Financiero de los proyectos que se detallan a continuacion:
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Cuadro N° 01 - Descripcion de proyectos para liquidacion final técnico -

financiero
NRO. DE_
RESOLUCION
e DIRECTORAL DE DENOMINACION DEL N° DE F"::g:'ggEE c:fgl';ig EnbN IN.I".";:‘fE?‘gEN
APROBAC ION DEL PROYECTO CONVENIO SR, SESREr i
EXPEDIENTE
TECNICO
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
Resolucion Directoral RURAL EN LOS CENTROS
N°195-2020- POBLADOS PANTIHUECO A Y Ne 134-2020-
1 VIVIENDA/NMY U- PANTIHUECO B - DISTRITO DE PUNAMVU/RNYR | 23/11/2020 10672021 PRHE.
PNVR ILAVE - PROVINCIA DE EL COLLAO -
DEPARTAMENTO DE PUNO
MEIORAMIENTO DE VIVIENDA
RURAL EN LOS CENTROS
Resolucion Directoral POBLADOS DE LIMACUCHO -
N° 195-2020- CARAGACHE, LORIPUNCO - Ne 140-2020-
2 VIVIENDANMYU- CARAGACHE Y OTROS - DISTRITG | PUNA/MVU/PNVR REYETER) 220t RRHE
PNVR DE CARACOTO - PROVINCIA DE
SAN ROMAN - DEPARTAMENTO DE
PUNO
MEIORAMIENTO DE VIVIENDA
RURAL EN LOS CP. VISCHINCHA,
Resolucion Directoral | VICHAVICHAY Y OTROS-DISTRITO
R DE COCAS; CENTROS POBLADOS N—
3 VIVIERDANMVLL CRUZ PATA YRECIO-DISTRITO DE | ot ong 15/10/2020 23/06/2021 PIRCC
S CASTROVIRREYNA-PROVINCIA DE
CASTROVIRREYNA-
DEPARTAMENTO DE
HUANCAVELICA
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
i B | RURAL EN LOS CENTROS
RgoNfz:;_gg:iora POBLADOS CARPINTO CONCA, NE 0302015
4 TEND A LLECCONE Y OTROS = DISTRITO DE |\ o o0 oo 20/05/2019 30/11/2019 PMHF
SUYKUTAMBO - PROVINCI A DE
ANYR ESPINAR — DEPARTAMENTO DE
cusco
MEIORAMIENTO DE VIVIENDA
RURAL EN LOS CENTROS
i | POBLADOS LACAY PARQUE Y
5 RSZ:?%_S(‘;;‘_OH EAN(;';'E)L\IH‘Nrc?;S;EEAiJAQA?zETON N'.01.5-2020- 17/07/2020 10/01/2021 PMHF
. i
VMEN:’&":MW' CENTRO POBLADO TULANI - PUNAMIVU/BNVE
DISTRITO DE ANTAUTA -
PROVINCIADE MELGAR -
DEPARTAMENTO DE PUNO
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NRO. DE
RESOLUCION
DIRECTORAL DE
APROB ACION DEL
EXPEDIENTE
TECNICO

FECHA DE
INICIO DE
OBRA

FECHA DE
CULMINACION
DE OBRA

MARCO DE

DENOMINACION DEL INTERVENCION

PROYECTO

N® DE

N CONVENIO

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
RURAL EN LOS CENTROS
POBLADOS CHILLCA, PHINAYA Y
OTROS - DISTRITO DE PITUMARCA
—PROVINCIA DE CANCHIS —
DEPARTAMENTO DE CUSCO

Resolucidn Directoral
N®074-2019-
VIVIENDA/NMVU-
PNVR

N2 111-2019-

CUS/VMVU/PNVR =200

8/01/2020 PMHF

Fuente: Unidad de Gestion Técnica

Nota:

= PIRCC = Plan Integral para la Reconstruccion con Cambios
** PMHF = Plan multisectorial ante Heladas y Friaje 2019 - 2021

Que, el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Vivienda Rural
aprobado con Resolucién Ministerial N° 168-2015-VIVIENDA y modificado por la Resolucion
Ministerial N° 306-2020-VIVIENDA, establece en el literal c) del articulo 23, que es funcién de
la Unidad de Gestidn Técnica, “Dar conformidad y proponer los expedientes técnicos de las
obras de mejoramiento para la aprobacion de la Direccién Ejecutiva; asi como evaluar y dar
conformidad a las modificaciones de los expedientes técnicos y las Liquidaciones Finales
Técnico - Financieras del proyecto o intervencion; y, aprobar las modificaciones de los
expedientes técnicos y de los convenios que no involucran ampliacion del costo total del
proyecto y las pre liquidaciones o rendiciones de gastos mensuales, informando a la Direccion
Ejecutiva”.

Que, por lo establecido en el considerando que antecede, los informes
remitidos por la Unidad de Gestién Técnica y los documentos que corresponden a cada
expediente administrativo conforme a las hojas de tramite del visto, sobre la solicitud de
liguidacion final técnico — financiero que sustentan la aprobacion de las mencionadas
liquidaciones, y por ende para la suscripcion de la Direccion Ejecutiva, son de responsabilidad
exclusiva de dicha Unidad;

Que, el referido Manual de Operaciones, sefiala en el articulo 11, literal k),
que son funciones de la Direccion Ejecutiva, entre otras, aprobar, respecto de los proyectos o
intervenciones que el PNVR ejecute, en cualquiera de sus modalidades, la liquidacion final
técnico - financiero del proyecto;

Que, asimismo, el literal h) del articulo antes mencionado, establece que la
Direccion Ejecutiva, emite Resoluciones Directorales en el marco de su competencia;

Que, mediante Informe Legal N° 160-2021-VIVIEND A/VMVU/PNVR-AAL
el Area de Asesoria Legal, por los fundamentos expuestos por la Unidad de Gestién Técnica
como unidad responsable del sustento de la liquidacién final técnico — financiero del proyecto
y con la opinién de la Coordinacion Técnica; concluye y recomienda entre otros aspectos, que
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corresponde aprobar la Liquidacién Final Técnico — Financiero de los seis (06) Proyectos
descritos en el cuadro N° 01, mediante acto resolutivo;

De conformidad con los literales h) y k) del articulo 11 del Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Vivienda Rural, aprobado con Resolucion Ministerial
N° 168-2015-VIVIENDA, modificado por la Resolucion Ministerial N° 306-2020-VIVIENDA;

Con el visto de la Coordinacion Técnica, Area de Asesoria Legal y de la
Unidad de Gestién Técnica;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacion de la Liquidacién Final Técnico — Financiero
Apraobar la Liquidaciéon Final Técnico — Financiero de seis (06) Proyectos
ejecutados bajo la modalidad de ntcleo ejecutor, que se detallan a continuacion:

Cuadro N° 01 - Descripcion de proyectos para liquidacion final técnico -

financiero
NRO. DE_
RESOLUCION
= FECHA DE FECHA DE MARCO DE
N DIRECTORAL DE DENOMINACION DEL N° DE Tretone |emiarrare | mreeerean
APROBACION DEL PROYECTO CONVENIO SR BEGERA =
EXPEDIENTE
TECNICO
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
Resolucion Directoral RURAL EN LOS CENTROS
N° 195-2020- POBLADOS PANTIHUECO A ¥ Ne 134-2020-
a VIVIENDA VMV U- PANTIHUECO B - DISTRITO DE PUN VMV U/PNVR AALTI2020 TA072020 BRHE
PNVR ILAVE - PROVINCIA DE EL COLLAO -
DEPARTAMENTO DE PUNO
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
RURAL EN LOS CENTROS
Resolucidn Directoral POBLADOS DE LIMACUCHO -
N° 195-2020- CARAGACHE, LORIPUNCO - Ne 140-2020-
23/11/2020 21/04/2021 PMHF
2 VIVIENDA VMV U- CARAGACHE Y OTROS - DISTRITO | PUN/VMVU/PNVR [kl 04/
PNVR DE CARACOTO - PROVINCIA DE
SAN ROMAN - DEPARTAMENTO DE
PUNO
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
RURALEN LOS CP. VISCHINCHA,
Resolucion Directoral | VICHAVICHAY Y OTROS-DISTRITO
N° 3012019 DE COCAS; CENTROS POBLADOS Ne 179.2019
3 Sz CRUZ PATA Y RECIO-DISTRITO DE FoE 15/10/2020 23/06/2021 PIRCC
b EN;:&": LLLs CASTROVIRREYNA-PROVINCIA DE | O VMVU/PNVR
CASTROVIRREYNA-
DEPARTAMENTO DE
HUAN CAVELICA
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NRO. DE_
RESOLUCION
= FECHA DE FECHA DE
DIRECTORAL DE DENOMINACION DEL N° DE z 2
N° - INICIO DE CULMINACION | INTERVENCION
APROBACION DEL PROYECTO CONVENIO OBRA DE OBRA e
EXPEDIENTE
TECNICO
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
Resolucién Directoral RURAL EN LOS CENTROS
4 i 201 LLE?{?;':JE; C\’fso?:r:,s'NT;scTi'r\lT?bE NS0 2D 20/05/2019 30/11/2019
i EN;::;’:MV& SUYKUTAMBO - PROVINCIA DE CUSAMMVU/RNVE
ESPINAR — DEPARTAMENTO DE
Cusco
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
RURAL EN LOS CENTROS
Resolucion Directoral FORADOSIACAY PARQUEY
N 5050, CANGALLI | - DISTRITO SAN ANTON N0 559070,
5 - PROVINCIA DEAZANGARO; 17/07/2020 10/01/2021
VIWEN;::JF;’MVU— CENTRO POBLADD TULANI - PUN/VMVU/PNVR
DISTRITO DEANTAUTA -
PROVINCIA DE MELGAR -
DEPARTAMENTO DE PUNO
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
Resolucidn Directoral RURAL EN LOS CENTROS
N°074-2019- POBLADOS CHILLCA, PHINAYA Y N® 111-2019-
. VIVIENDA/VMV U- OTROS - DISTRITO DE PITUMARCA CUS/VMVU/PNVR 201 /02020
PNVR —PROVINCIA DECANCHIS —
DEPARTAMENTO DE CUSCO

Fuente: Unidad de Gestion Técnica

Nota:

** PIRCC = Plan Integral para la Reconstruccion con Cambios
** PMHF = Plan multisectorial ante Heladas y Friaje 2019 - 2021

El detalle general de la gjecucién de los proyectos a que hace referencia el cuadro N° 01, se
encuentran consignados en el anexo adjunto, que es parte integrante de la presente
Resolucion Directoral.

Articulo 2.- Comunicacion a la Oficina de Contabilidad del Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento

Remitir la presente Resolucion Directoral de aprobacidén de Liquidacion
Final Técnico — Financiero, a la Oficina de Contabilidad del Ministerio de Vivienda,
Construccidn y Saneamiento; asi como la ficha de aprobacion de Liquidacidn del Convenio de
Cooperacion, para su registro y/o baja contable correspondiente; en aplicacion de la parte final
de la tercera disposicion complementaria de los Lineamientos para el desarrollo de proyectos
que se ejecutan a través de nucleos ejecutores por los programas del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, aprobado con Resolucion Ministerial N° 112-2017-VIVIENDA vy
modificatoria.
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Articulo 3.- Notificacion

Encargar a la Unidad de Gestién Técnica la notificaciéon de la presente
Resolucién Directoral al Nicleo Ejecutor, al Supervisor del Proyecto y al Residente de Obra,
para conocimiento y fines.

Articulo 4.- Difusion
Disponer que la Coordinacion Técnica, difunda los alcances de la presente

Resolucién Directoral, para conocimiento y fines de los drganos del Programa Nacional de
Vivienda Rural.

Registrese y notifiquese.

Documento firmado digitalmente

Arq. Luis Alberto Sanchez Ballesteros
Director Ejecutivo
Programa Nacional de Vivienda Rural

FI“MA DIGITAL  gipadg digitalmente por: SANCHEZ
g #l BAIaLESTEROS Luis Alberto FAU 20504743307

ftivo: Soy el autor del d 1
VIVIENDA Peees 09 (0811 24351 0800

VISTO BUENO

Firmado digitalmente por:
@ YONG ESPINO Fernando VISTO BUENO Firmado digitalmente por
] Wilder FAU 20504743307 soft Qm ALEJANDRO ASCUE
Motivo: Doy V' B° Milusca FAU 20504743307 soft

e e b
VIVIE NDA o VIVIEND Fisdhia 2021/0&/@1 19:58:57-0500

VISTO BUENO
'4".’.’.;. Firmado digitalmente por: HORNA
ﬁ BENAVENTE Joan Paolo FAU
2[]504743 soft

VIVIENDA SRt )
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Anexo D: Fotografias

Actividades de rendicion de cuentas a los beneficiarios, por parte del personal técnico del NE.

119

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Acompanamiento, seguimiento del cumplimiento de aportes de los beneficiarios del Proyecto

por el PNE

[ il 4

Monitoreo, acompafiamiento y seguimiento del cumplimiento de aportes a los beneficiarios,
dirigido por PNE
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Estrategias de capacitacion y taller de sensibilizacion a los Representantes del Nucleo

Ejecutor, desarrollado por el componente social.

r#4

Estrategias de capacitacion taller de interaccion a los Representantes del Ntucleo Ejecutor,

dirigido por parte del personal técnico (Gestor Social).
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Repositorio Institucional

Asesoramiento en sus responsabilidades a los beneficiarios de la tercera edad, informado en
su idioma materno, conjuntamente con los representantes del Nucleo ejecutor llevado por el

personal técnico (gestor social)

Charlas motivacionales a beneficiario, absolviendo dudas duracién la ejecucion del proyecto,

dirigido por el Gestos Social
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Estrategias de capacitacion e informacion; curso de capacitacion a los beneficiarios, por parte

componente social

Estrategias de capacitacion e informacion; capacitacion a los beneficiarios por parte del

personal técnico (gestor social)
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—

Actividades motivacionales con los beneficiarios
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Entrega del médulo habitacional a los beneficiarios del proyecto
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Aplicando el instrumento de investigacion - encuesta

Aa

= oEeBE o0

Aplicando el instrumento de investigacion - encuesta
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo___120xArA  HANCLO HEROQERA
. identificado con DNI_715822¢9 en mi condicion de egresado de:

M Escuela Profesional, (1Programa de Segunda Especialidad, CIPrograma de Maestria o Doctorado
CIENCIAS DE LA COMUNICAUCN s6URL '

,informo que he elaborado el/la [ Tesis o (1 Trabajo de Investigacién para la obtencién de C0Grado

OTitulo Profesional denominado:
£ CL‘ML,‘N!LACN;(\A ESTRATEGICA PARA LA INUDENCIA 5SO0CIAL DEL PR6GRRMA NAGONAL

DE VIVIENDA RURAL EN LA cALIDAD DE VWA DE LOS RENEFIC/ARIOS VWE LOS

CENTROS POBLAPSS PANTIHUECO A y PANTIHVECS Q = (EAME 42024

” Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin-limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Reptblica del Perti
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno__ 17 de_ AG0sTO del 2022
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo ROXANA HANCCO HERRERA
. identificado con DNI__7 15682269 en mi condicion de egresado de:

FlEscuela Profesional, [JPrograma de Segunda Especialidad, DPrograma de Maestria o Doctorado

CIENCIAS DPE LA CcCOMUNICACION SOciAL

,informo que he elaborado el/la [Z] Tesis o 00 Trabajo de Investigacién para la obtencion de COGrado

Titulo Profesional denominado:

r
“ COMUNICAOON ESTRATESICA PARA INCIOENCIA SociAL DEL PROGRAMA NAUONAL

DE VIVIENDA RURAL EN LA cALIDAD OE VIDA DE LOS.BENEF)ICIARIAS DE LOS

CENTROS POHBLADCS PANTIHOECO A vy PANTIRLECE R - I'LAVE 4 2021

” Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cddigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso ¥

Puno__4 7 de_ RGOSTO del 2022

/”FI'KMALTqbligatoria) Huella




