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 RESUMEN   

La investigación tuvo como objetivo general determinar la principal causa que 

influye a que los servidores y funcionarios no presenten oportunamente las rendiciones 

de las entregas a rendir cuenta y el efecto en el Estado de Situación Financiera y Estado 

de Gestión de la Municipalidad Provincial de Melgar – Ayaviri, periodo 2019. La 

investigación se propuso al observar que las habilitaciones de fondos por viáticos y 

encargos internos no son rendidas dentro de los plazos establecidos y por ende afectan al 

Estado de Situación Financiera y Estado de Gestión. La investigación está diseñada con 

carácter no experimental, con un enfoque cuantitativo, la metodología que se aplicó fue: 

el descriptivo, explicativo, deductivo y analítico; las técnicas de recolección de datos que 

se emplearon son el análisis documental y el cuestionario, llegando a sistematizar dicha 

información. Posteriormente se realizó la contrastación de las hipótesis, llegando a su 

aceptación; con los siguientes resultados: las principales causas que influyen a que los 

servidores y funcionarios no rindan oportunamente las entregas a rendir cuenta son el 

desconocimiento de las normas, la no capacitación y orientación. De las habilitaciones 

del 2019, quedaron como pendientes de rendición S/ 6,889.60 en viáticos y S/ 35,390.00 

en encargos internos, finalmente teniendo un saldo de S/ 176,997.15 en la subcuenta 

contable 1205.0501 y S/ 383,390.00 en la 1205.0502, incrementando el saldo del rubro 

servicios y otros pagados por anticipado del activo corriente del Estado de Situación 

Financiera. Así mismo, los gastos por no haber sido rendidos no se reflejan en el rubro de 

gastos en bienes y servicios en el costo y gasto del Estado de Gestión, teniendo como 

resultado unos Estados Financieros no razonables. 

Palabras clave: Estado de Situación Financiera, Estado de Gestión, Entregas a 

rendir cuenta, Rendición.  
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ABSTRACT 

The general objective of the investigation was: Determine the main cause that 

influences the fact that the servers and officials do not timely submit the renditions of the 

deliveries to be accounted for and the effect on the State of Financial Situation and State 

of Management of the Provincial Municipality of Melgar - Ayaviri, period 2019. The 

investigation was proposed by observing that the authorizations of funds for per diem and 

internal orders were not rendered within the established deadlines and therefore affected 

the State of Financial Position and State of Management. The research is designed with a 

non-experimental character, with a quantitative and qualitative approach, the 

methodology that was applied was: descriptive, explanatory, deductive and analytical; the 

data collection techniques that were used are the documentary analysis and the interview, 

reaching to systematize said information. Subsequently, the hypotheses were tested, 

reaching their acceptance; with the following results: the main causes that influence that 

the servers and officials do not render the deliveries to be rendered in a timely manner are 

the ignorance of the norms, the lack of training and orientation. Of the authorizations of 

the 2019, S /. 6,889.60 in travel expenses and S /. 35,390.00 in internal orders, finally 

having a balance of S /. 176,997.15 in the accounting subaccount 1205.0501 and S /. 

383,390.00 in 1205.0502, increasing the balance of the services item and others paid in 

advance of the current assets of the Statement of Financial Position. Likewise, the 

expenses for not having been rendered are not reflected in the item of expenses in goods 

and services in the cost and expense of the Management Statement, resulting in 

unreasonable Financial Statements. 

Keywords: Statement of Financial Situation, Management Statement, Deliveries 

to be rendered, Surrender. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

La habilitación de fondos por concepto de viáticos y encargos internos en la 

Municipalidad Provincial de Melgar, se realiza previa autorización de las áreas 

correspondientes para cumplir con una determinada actividad o encargo, a fin de poder 

coadyuvar con el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Estas habilitaciones están 

reguladas por la Directiva de Tesorería Nº 001-2007-EF/77.15; aprobada mediante 

Resolución Directoral Nº 002-2007-EF-77.15, modificado por resolución Directoral N° 

004-2009-EF-77.15, así mismo por las disposiciones propias de la institución, tales como: 

Directiva N° 001-2012 “Directiva para el otorgamiento de viáticos y gastos de viaje de 

comisión de servicio”; aprobada mediante Resolución de Alcaldía N° 325-2012-MPM-

A; modificado mediante Resolución de Alcaldía N° 437-2013-MPM-A, y Directiva N° 

001-2017-MPM-A, “Directiva para el manejo de fondos por encargo interno de la 

Municipalidad Provincial de Melgar – Ayaviri”, que principalmente establecen el 

procedimiento de la autorización de la habilitación, uso de la habilitación, rendición de 

cuentas y los áreas responsables del cumplimiento de dichas disposiciones. 

Sin embargo, en la entidad no se da cumplimiento a dichas normas establecidas, 

específicamente a la rendición de cuentas dentro de los plazos establecidos, afectando 

directamente a la razonabilidad del Estado de Situación Financiera y Estado de Gestión. 

En tal sentido, el presente trabajo de investigación tiene como objetivo general, 

determinar la principal causa que influye a que los servidores y funcionarios no presenten 

oportunamente las rendiciones de las entregas a rendir cuenta y el efecto en el Estado de 

Situación Financiera y Estado de Gestión de la Municipalidad Provincial de Melgar – 

Ayaviri, periodo 2019.  
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El presente trabajo de investigación, está estructurada en cuatro capítulos, los 

mismos que están distribuidos de la siguiente manera: 

En el capítulo I, se detalla el planteamiento del problema; en donde se desarrolla 

la descripción de la realidad problemática, formulación del problema, las hipótesis, la 

justificación y los objetivos de la investigación. 

En el capítulo II, contiene la revisión literaria, antecedentes de la investigación, 

marco teórico y el marco conceptual en relación al tema de estudio. 

En el capítulo III, se muestra la ubicación geográfica del estudio, la población y 

muestra, diseño, enfoque, metodología de la investigación, así como las técnicas e 

instrumentos para recolección de datos, procesamiento y análisis de datos.  

En el capítulo IV, se da a conocer los resultados y discusión, de acuerdo al análisis 

de la información mediante las tablas y figuras, comparación de los resultados obtenidos, 

de acuerdo a los objetivos planteados. 

Finalmente se dan a conocer las conclusiones, recomendaciones, referencias 

bibliográficas y anexos correspondientes. 
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Según el Decreto Supremo N° 007-2013-EF, Directiva de Tesorería Nº 001‐

2007‐EF/77.15, así como la Directiva para el otorgamiento de viáticos y gastos de 

viaje en comisión de servicio y la Directiva para el manejo de fondos por encargo 

interno de la municipalidad provincial de Melgar – Ayaviri, el otorgamiento de 

fondos por la modalidad de encargos internos y comisión de servicios, se efectúan 

para el cumplimiento de determinadas funciones y tareas, que están relacionados con 

los objetivos institucionales, debiendo posteriormente presentarse la rendición de 

cuentas según la forma y tiempo establecido, así mismo detalla cuales son las 

acciones a realizarse en caso de que el servidor o funcionario no cumpla con la 

rendición. En tal sentido la Municipalidad Provincial de Melgar – Ayaviri en el año 

2019, otorgo fondos bajo la modalidad de viáticos y encargos internos a diversos 

servidores y funcionarios de la entidad, quienes una vez terminada la actividad tenían 

la obligación de presentar un informe de rendición de cuentas en la forma y plazo 

establecido por las normativas, sin embargo se observó que no todos cumplieron con 

esta obligación, causando que a final del ejercicio se tenga saldos pendientes de 

rendición, incrementando el saldo inicial que se tuvo de anteriores años, estos saldos 

se encuentran reflejados en el Activo Corriente del Estado de Situación Financiera, 

por otro lado estas habilitaciones ya fueron desembolsados en la adquisición de 

bienes y servicios, pero por mantener el estado de pendiente de rendición no se 

encuentran reflejados en el rubro de Gastos y bienes y servicios de los Costos y 

Gastos del Estado de Gestión; causando así que estos Estados Financieros  no sean 

razonables. Frente al incumplimiento de las rendiciones de cuenta en los plazos 

establecidos, la entidad no tomo acciones para que los servidores y funcionarios de 
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la entidad puedan cumplir con la rendición de cuentas o de recuperar los fondos 

otorgados de manera legal. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

La investigación pretende dar respuesta a la siguiente interrogante: 

¿Cuál es la principal causa que influye a que los servidores y 

funcionarios no presenten oportunamente las rendiciones de las entregas a 

rendir cuenta y que efecto tiene en el Estado de Situación Financiera y Estado 

de Gestión de la Municipalidad Provincial de Melgar – Ayaviri, periodo 2019? 

1.2.2. Problemas específicos 

- ¿Cuál es la principal causa que influye a que los servidores y funcionarios 

no presenten oportunamente las rendiciones de las entregas a rendir 

cuenta? 

- ¿Qué efecto tienen las entregas a rendir cuenta que no son rendidos 

oportunamente, en el Estado de Situación Financiera y Estado de Gestión? 

1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Hipótesis general 

El desconocimiento de las normas, es la principal causa que influye a 

que los servidores y funcionarios no presenten oportunamente las rendiciones 

de las entregas a rendir cuenta, ocasionando así que el Estado de Situación 

Financiera y Estado de Gestión no sean razonables en la Municipalidad 

Provincial de Melgar – Ayaviri, periodo 2019. 
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1.3.2. Hipótesis específicas 

- El desconocimiento de las normas es la principal causa que influye a que 

los servidores y funcionarios no presenten oportunamente las rendiciones 

de las entregas a rendir cuenta.  

- Las entregas a rendir cuentan que no son rendidos oportunamente, 

ocasionan que no se obtenga un Estado de Situación Financiera y Estado 

de Gestión razonable. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

Según la NICSP 1 – Presentación de Estados Financieros, los estados 

financieros deben de presentarse razonablemente, ya que el objetivo principal de 

estos es el de suministrar información acerca de la situación financiera, que al final 

deben mostrar información útil para la toma de decisiones y constituir un medio para 

la rendición de cuentas de la entidad por los recursos que le han sido confiados, 

además de ello es una fuente de información para la elaboración de la Cuenta General 

de la República. Por esta razón, se realiza el presente trabajo de investigación porque 

se observó que los estados financieros de la entidad no son razonables ya que el 

Estado de Situación Financiera, presenta como activos corrientes a los pendientes de 

rendición de viáticos y encargos internos con plazos vencidos que corresponden al 

periodo evaluado y anteriores a este, por otro lado los saldos otorgados en el periodo 

evaluado que no fueron rendidos, son fondos que ya fueron gastados en la adquisición 

de bienes  y servicios para el cumplimiento de las actividades o encargos, pero por 

sustento documentario y tener el estado de pendiente de rendición no se encuentran 

reflejados en el Estado de Gestión. Actualmente existen normas internas que regulan 

las habilitaciones de viáticos y encargos internos; sin embargo, los servidores y 
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funcionarios no cumplen con la oportuna rendición de cuenta. Por ello es necesario 

conocer cuáles son las causas por las que no se cumple con la rendición de los fondos 

y como esta situación afectan al Estado de Situación Financiera y Estado de Gestión.  

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar la principal causa que influye a que los servidores y 

funcionarios no presenten oportunamente las rendiciones de las entregas a 

rendir cuenta y el efecto en el Estado de Situación Financiera y Estado de 

Gestión de la Municipalidad Provincial de Melgar – Ayaviri, periodo 2019. 

1.5.2. Objetivos específicos 

- Identificar la principal causa que influye a que los servidores y funcionarios 

no presenten oportunamente las rendiciones de las entregas a rendir cuenta.  

- Determinar el efecto de las entregas a rendir cuenta que no son rendidos 

oportunamente, en el Estado de Situación Financiera y Estado de Gestión.  

- Proponer lineamientos que coadyuven a la mejor administración de los 

recursos financieros que son asignados para las entregas rendir cuenta 

(viáticos y encargos internos); a fin de no afectar la razonabilidad del 

Estado de Situación Financiera y Estado de Gestión. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

Para el presente trabajo de investigación se ha considerado como antecedentes 

los siguientes trabajos de investigación:  

Calizaya (2019) en su investigación concluye que, los encargos internos no 

rendidos que se encuentran contemplados en los saldos de la cuenta contable 

1205.0502 Otras Entregas a Rendir Cuenta, influyen de manera negativa en el Estado 

de Situación Financiera, incrementado el rubro servicios y otros pagados por 

anticipado del activo corriente en los años 2015, 2016 y 2017, presentando un estado 

de situación financiera no razonable, debido a que estos fondos ya fueron ejecutados 

en la adquisición de bienes y servicios, por no haber sido rendidos en el plazo de tres 

días hábiles ni dentro del periodo de habilitación, los gastos no son reflejados en el 

Estado de Gestión en el rubro gasto en bienes y servicios. Los encargos internos no 

rendidos datan desde el año de 1990, y cada año fue incrementando por el 

incumplimiento de rendición. 

Los encargos internos no rendidos, son el resultado de la no aplicación de 

normas de encargo interno, debido a que desconocen las normas de encargo interno 

en su procedimiento de ejecución de gasto y rendición, puesto que no fueron dados 

a conocer. La Gerencia de Administración y Subgerencia de Contabilidad no tomaron 

acciones administrativas para revertir el incumplimiento de rendición como es la 

capacitación o entrega de copia de directiva de encargo interno, descuento o acciones 

legales. 
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Huanacuni (2017) en su investigación concluye que, la Oficina de Tesorería 

y la Oficina de Contaduría General de la Universidad Nacional del Altiplano –Puno; 

son los áreas responsables, de que aumentaran los pendientes de rendición de encargo 

interno en el periodo 2014 con respecto al periodo económico del 2015; sin embargo 

se sigue teniendo habilitaciones otorgados por rendir de 60.24% de tal manera que 

los Estados Financieros muestra estas habilitaciones otorgadas por rendir y que esto 

ocasiona que los Estados Financieros no sean razonables. 

Segura (2017) en su investigación concluye que, los comisionados deben 

rendir sus cuentas, debidamente sustentados, y que en la institucion no cumplen con 

rendir dentro del plazo, tal como está definido en la directiva de viáticos. La mayoría 

de comisionados no presentan rendición de cuenta, por no ser, esto conlleva a tener 

algunas dudas por los comisionados. Se determinó que a la fecha la cuenta de anticipo 

del Balance General de Situación Financiera tiene saldos pendientes de años 

anteriores por no ser rendidos. 

Huayanay (2017) en su investigación concluye que, en la Dirección Regional 

de Salud Huánuco, la mayoría de los trabajadores que es 89% presentan su Informe 

y Rendición de Cuentas a la Oficina de Tesorería después de los 10 días de la 

comisión de servicios, ya que tienen recarga laboral y falta de disponibilidad de 

tiempo. 

Rivera (2020) en su investigación concluye que, la habilitación de encargos 

internos fueron de S/ 1,789,732.65 para el periodo 2016 y en el periodo 2017 fueron 

de S/ 1,890,180.66, de los cuales se encuentran como pendientes de rendición S/ 

1,300,028.20 para el periodo 2016, que representa un 68.78% del total habilitado; de 

la misma forma para el periodo 2017 se encuentran pendientes de rendición S/ 
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1,210,748.96 que a su vez representa el 67.65% del total habilitado para ese periodo; 

porcentajes demasiados altos toda vez que acrecienta el activo corriente en el rubro 

de servicios y otros pagados por anticipado, en donde el mayor saldo es de la cuenta 

1205.0502 Otras Entregas a Rendir Cuenta, lo cual incide negativamente en la 

razonabilidad del Estado de Situación Financiera, dado que se presenta un Estado de 

Situación Financiera no razonable en consecuencia de que ya se efectuaron los gastos 

para la realización de las actividades por modalidad de encargo interno, los cuales al 

mantener un estado pendientes de rendición no se encuentran consignados en el 

Estado de Gestión, rubro gasto en bienes y servicios, los pendientes de rendición se 

van acumulándose en cada periodo y que estos pendientes corren el riesgo de que 

estos no lleguen a rendirse. 

Saldaña (2019), en su investigación concluye que, analizando los resultados 

obtenidos en la presente investigación se determinó que las entregas a rendir cuenta 

de la empresa Soluciones Técnicas Industriales SRL, ejercen influencia de manera 

directa en la presentación del Estado de Situación financiera y el Estado de 

Resultados. 

Apaza (2021), en su investigación concluye que, la presentación a destiempo 

de las rendiciones de viáticos, se debe al desconocimiento de la norma interna de 

viáticos. Los estados financieros tuvieron un incremento del 20% de un año a otro, 

esto se debió al incumplimiento de la rendición de viáticos, la presentación a 

destiempo de las rendiciones y una mala sustentación de los gastos en la rendición 

de viáticos. 

Bendezú & Luya (2019), en su investigación concluye que, se determinó la 

influencia significativa que tiene la asignación de viáticos en la ejecución de gastos 
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de la Municipalidad Distrital de Chupuro Provincia de Huancayo en el periodo 2017, 

ya que los resultados alcanzados muestran desconocimiento de la mayoría del 

personal involucrado en el procedimiento de viáticos, desde la solicitud de esta hasta 

la respectiva rendición de dichos fondos públicos 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Administración pública  

Según Carrillo (1988), la administración pública es el sistema 

dinámico, integrado por normas, objetivos estructuras, órganos, funciones, 

métodos y procedimientos, elementos humanos y recursos económicos y 

materiales a través del cual se desarrollan las políticas y decisiones de quienes 

representan o gobiernan la entidad. 

2.2.2. Sistema administrativo  

Según la Ley N° 29158 (2007), señala que el objetivo de los Sistemas 

Administrativos es regular el uso de los recursos en las administraciones 

públicas, y promover la eficacia y eficiencia en el uso de los mismos. Los 

sistemas administrativos aplicadas a nivel nacional se relacionan con los 

siguientes temas: 

- Gestión de recursos humanos 

- Abastecimiento 

- Presupuesto público 

- Tesorería 

- Endeudamiento público 

- Contabilidad 
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- Inversión pública 

- Planeamiento estratégico 

- Defensa judicial del Estado 

- Control 

- Modernización de la gestión pública 

2.2.3. Administración Financiera 

Según el Decreto Legislativo N° 1436 (2018), la Administración 

Financiera del Sector Público, a cargo del Ministerio de Economía y Finanzas, 

está constituido por:  

- El Sistema Nacional de Presupuesto Público.  

- El Sistema Nacional de Tesorería.  

- El Sistema Nacional de Endeudamiento Público.  

- El Sistema Nacional de Contabilidad.  

- El Sistema Nacional de Abastecimiento.  

- El Sistema Nacional de Programación Multianual y Gestión de 

Inversiones. 

- Gestión Fiscal de los Recursos Humanos. 

Los integrantes de la Administración Financiera del Sector Público se 

enlazan a través del Comité de Coordinación de la Administración Financiera 

del Sector Público. 

2.2.4. Sistema nacional de tesorería 

Según la Ley N° 28693 (2006), el Sistema Nacional de Tesorería, es el 

conjunto de órganos, normas, procedimientos, técnicas y herramientas para la 
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gestión de los fondos públicos en los organismos y entidades del sector público, 

independientemente de la fuente de financiación y el destino de los fondos. 

El sistema nacional de tesorería está organizado de la siguiente manera: 

- En el nivel central: Por la Dirección Nacional del Tesoro Público del 

Ministerio de Economía y Finanzas, que es el órgano rector del 

sistema y como tal reglamenta y ejecuta y ejecuta los procedimientos 

y actividades correspondientes en el marco de sus normas. 

- En el nivel descentralizado u operativo: Se encuentran conformados 

por las Unidades Ejecutoras y las entidades públicas; por el área 

tesorerías o la que haga sus veces. 

2.2.5. Directiva de tesorería  

La Directiva de Tesorería N° 001-2007-EF/77.15, aprobada mediante 

Resolución Directoral N° 002-2007-EF/77.15  y modificada con Resolución 

Directoral N° 004-2009-EF-77.15 tiene como objeto establecer las 

disposiciones y procedimientos generales relacionados con la ejecución 

financiera y las operaciones propias del área de tesorería, además de las 

condiciones y plazos para el cierre del año fiscal. Por otro lado, señala los 

plazos de rendición de los fondos otorgados mediante la modalidad de viáticos 

y encargos internos, así mismo señala el uso adecuado de los fondos otorgados 

al personal para la ejecución del gasto a fin del cumplimiento de objetivos 

institucionales. 
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2.2.6. Encargo interno 

a) Definición  

El encargo interno implica la transferencia de fondos mediante cheque 

o transferencia bancaria al personal de la institución, para el pago de 

obligaciones, debido a la naturaleza de ciertas funciones, actividades o 

encargos designados, para el cumplimiento de objetivos de la entidad. 

(Directiva N° 001-2007-EF/77.15, 2007) 

b) Regulación  

El encargo interno al personal de la institución está regulada por la 

Directiva para el manejo de fondos por encargo interno de la Municipalidad 

Provincial de Melgar – Ayaviri, aprobada con Resolución de Alcaldía N° 363-

2017-MPM/A. 

c) Responsabilidad  

La Directiva N° 001-2017-MPM-A (2017), que regula los encargos 

internos en la entidad menciona lo siguiente: son responsables del 

cumplimiento de la presente directiva quien recibe el encargo interno y la 

Gerencia Municipal, Gerencia de Administración General, Gerencia de 

Planeamiento y Presupuesto, Subgerente de Contabilidad, Subgerente de 

Tesorería y el Subgerente de Logística. 

d) Actividades contempladas 

Según la Directiva N° 001-2017-MPM-A (2017), los recursos a ser 

financiados con encargo interno son los siguientes: 

- Los gastos en bienes y servicios contemplados en el Plan de Trabajo 

con la autorización de Gerencia Municipal. 
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- Desarrollo de eventos, cuyo detalle de los gastos no pueda conocerse 

con exactitud ni con anticipación.  

- Contingencias derivadas de situaciones de emergencia declaradas por 

Ley.  

- Adquisición de bienes y servicios, ante restricciones justificadas en 

cuanto a la oferta local, previo informe de la Subgerencia de Logística. 

- Servicios notariales como legalizaciones: libros, documentos de la 

municipalidad, cartas notariales y otros.  

e) Otorgamiento 

Para el otorgamiento de los encargos la Directiva N° 001-2017-MPM-

A (2017), señala lo siguiente: 

- El otorgamiento de fondos por la modalidad de encargos internos es 

de carácter excepcional atendiéndose a la naturaleza de determinadas 

funciones, al adecuado cumplimiento de los objetivos institucionales, 

así como las condiciones y características de algunas tareas, trabajos 

y/o restricciones justificadas en cuanto a la oferta local de 

determinados bienes y servicios, previo visto bueno de la Subgerencia 

de Logística. 

- Los solicitantes de los encargos internos deberán señalar el carácter 

excepcional y justificar su pedido a través del Plan de Trabajo según 

corresponda, toda vez que la Subgerencia de Logística es la única 

dependencia encargada de las adquisiciones. 

- El encargo interno se destina únicamente para la adquisición de bienes 

y contratación de servicios debidamente justificados, sustentados y 

que sean de manera urgente y excepcional, mediante resolución de 



26 
 

Gerencia, siendo esta instancia la que evalúa y apruebe dicha 

modalidad. 

- No procede la entrega de dos (02) encargos internos en la misma fecha 

o en paralelo, así mismo no se otorgará encargos a personas que 

tengan rendiciones pendientes previa coordinación con la Subgerencia 

de Contabilidad y Tesorería, las excepciones serán autorizadas por la 

Gerencia Municipal. 

- Los encargos internos solo pueden ser otorgados desde enero hasta el 

30 de noviembre de cada año fiscal. 

f) Procedimiento para la habilitación 

Según la Directiva N° 001-2017-MPM-A (2017), el procedimiento para 

la habilitación es el siguiente: 

- El solicitante presenta una solicitud a su jefe inmediato adjuntando el 

Plan de Trabajo y justificando del bien a adquirir o el servicio que se 

va realizar, el mismo deberá estar contemplado en el Plan Operativo 

Institucional de su área y el monto correspondiente, así como el 

periodo de ejecución. 

- El Plan de trabajo debe ser remitido a la Gerencia municipal para su 

aprobación, adjuntando Formato N° 01 y deberá contar con la 

disponibilidad presupuestal por parte de la Gerencia de Planeamiento 

y Presupuesto, así como la resolución de Gerencia Municipal. 

- La resolución de Gerencia Municipal deberá ser remitida a la Gerencia 

de Administración para el trámite de la certificación presupuestal 

deberá ser remitida posteriormente a la Subgerencia de Contabilidad, 
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Tesorería y efectuar la fase del devengado, girado y la entrega de 

cheque al responsable del encargo interno. 

- El responsable del Encargo Interno al momento de recoger el cheque 

deberá firmar la Autorización de descuento a través de la planilla de 

pago, según el Formato N° 01, que forma parte de la presente directiva 

indicando la fecha de retiro de cheque. 

- El responsable del encargo interno atiende la actividad requerida, sin 

exceder los límites autorizados por específica de gasto y dentro del 

periodo de ejecución tal como dispone la resolución de Gerencia 

Municipal, no se autoriza la ampliación de créditos presupuestarios 

por la actividad desarrollada. 

g) Rendición de cuentas 

Según la Directiva N° 001-2017-MPM-A (2017), el procedimiento de 

rendición de cuentas es el siguiente: 

- El responsable del manejo del encargo interno deberá realizar los gastos 

correspondientes dentro del periodo que dure la actividad, la excepción 

de gastos en otras partidas por causas debidamente justificadas será 

autorizada por la Gerencia Municipal. 

- La sustentación del gasto se efectuara con boleta de venta, factura y 

otros comprobantes de pago establecidos por la SUNAT en el 

Reglamento de Comprobantes de Pago, aprobado por la resolución N° 

007-99/SUNAT y sus modificatorias, siendo responsable del encargo a 

comprobar la consistencia del proveedor sobre la veracidad y 

confiabilidad durante la ejecución de la actividad, debiendo ser a 

nombre de la Municipalidad Provincial de Melgar, con numero de RUC 
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N° 20145614121 y con dirección Jr. Tacna N° 562, sin enmendaduras, 

borrones ni correcciones, debidamente cancelados debiendo ser 

originales. 

- Se recomienda exigir facturas, boletas y comprobantes de bienes y 

servicios en forma detallada no en términos generales. 

- Excepcionalmente se aceptará la Declaración jurada de gastos el mismo 

no deberá exceder el diez por ciento (10%) de la UIT. 

- Todos los comprobantes de pago tanto para la adquisición de bienes y 

servicios deben llevar firma completa y sello del responsable del 

encargo interno. 

- En la rendición del encargo interno según formato de Hoja de Rendición 

el responsable de la rendición de gastos detalladamente el gasto 

realizado indicando las partidas de gasto respectivo. 

- En el caso de existir saldos se depositarán dentro de las 24 horas 

posteriores a la finalización de la actividad materia del encargo previo 

coordinación con la Subgerencia de Contabilidad a la cuenta de 

recursos propios, adjuntando copia del Comprobante de pago con el que 

se recibió el encargo interno, así como el recibo papeleta de depósito 

original. 

- El plazo para la rendición de cuentas debidamente documentada no 

debe exceder los 03 días hábiles después de concluida la actividad 

materia del encargo. 

- El responsable del encargo interno presentara a la Oficina de 

Contabilidad para efectuar la revisión minuciosa y dará el V°B° en la 

hoja de rendición de cuentas y para su descargo se presentara con un 
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informe a la Gerencia de Administración General, los documentos de 

sustento deben coincidir con los conceptos y monto autorizado, en caso 

se encuentre inconformidad procederá a devolver al responsable del 

encargo interno dentro de cuarenta y ocho (48) horas, recibida la 

documentación, al responsable del encargo interno tendrá un plazo de 

setenta y dos (72) horas para su respectiva regularización. 

h) Incumplimiento 

Según la Directiva N° 001-2017-MPM-A (2017), en caso de 

incumplimientos menciona lo siguiente: 

- Si superado el plazo para la rendición de cuentas esta no se ha 

efectuado, la Sub Gerencia de Contabilidad comunicara a la Gerencia 

de Administración para su notificación. 

- Si luego de 30 días calendarios siguientes a la culminación de la 

actividad no se ha efectuado la rendición de cuentas, la Gerencia de 

Administración General queda autorizada para tramitar ante la Sub 

Gerencia de Recursos Humanos el descuento por el importe recibido 

del encargo interno, informado a su jefe inmediato superior y a la 

Gerencia Municipal. 

2.2.7. Viáticos – Comisión de servicios 

a) Definición 

La comisión de servicio es el desplazamiento temporal del servidor 

fuera de la sede habitual de trabajo, dispuesta por la autoridad competente, para 

realizar funciones según el grupo ocupacional y especialidad alcanzados y que 

estén directamente relacionadas con los objetivos institucionales. (Directiva N° 

001-2012, 2012) 
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b) Definición 

La comisión de servicio es el desplazamiento temporal del servidor 

fuera de la sede habitual de trabajo, dispuesta por la autoridad competente, para 

realizar funciones según el grupo ocupacional que estén directamente 

relacionadas con los objetivos institucionales. (Directiva N° 001-2012, 2012) 

c) Regulación 

El otorgamiento de viáticos para viajes en comisión de servicios en la 

institución está regulada por la Directiva N° 001-2012, Directiva para el 

otorgamiento de viáticos y gastos de viaje en comisión de servicio de la 

Municipalidad Provincial de Melgar, aprobada con Resolución de Alcaldía N° 

325-2012-MPM-A y modificada con Resolución de Alcaldía N° 437-2013-

MPM-A. 

d) Actividades contempladas 

Según la Directiva N° 001-2012 (2012), las actividades contempladas 

son los siguientes: 

- Pasajes y movilidad local 

- Viáticos 

e) Generalidades señaladas en la Directiva N° 001-2012 (2012) 

- Tienen derecho a percibir viáticos o asignaciones de naturaleza similar, 

en dinero por comisión de servicio oficial y/o eventos de capacitación 

oficializada, el alcalde, regidores, funcionarios públicos conforme al 

artículo 4° de la Ley Marco del Empleado Público y la Ley 28175, 

empleados de confianza, servidores públicos (directivo superior, 

ejecutivo, especialista y apoyo) nombrados y contratados así como el 
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personal contratado bajo la modalidad de contratación administrativa 

de servicios – CAS. 

- Podrán recibir viáticos los regidores, siempre y cuando los mismos 

respondan a las responsabilidades de las comisiones que integren en 

comisión de servicios fuera de la jurisdicción a la que representan 

siempre en cuando sea designado como representante específico de la 

entidad, así como en representación del titular del pliego. 

- El monto de los viáticos por comisión de servicios oficiales y eventos 

de capacitación se asignará de acuerdo a la escala aprobada, de acuerdo 

al Decreto Supremo N° 028-2009-EF, y exista la disponibilidad 

presupuestal. 

- La Subgerencia de Contabilidad está facultada para observar aquellos 

documentos sustentarios de gastos, que no reúnan los requisitos legales 

y formales válidos. Asimismo, no tramitara el otorgamiento de nuevos 

viáticos al personal que no haya cumplido con rendir cuenta del viaje 

autorizado en los términos y plazos estipulados en la presente directiva.  

f) Procedimiento para la autorización  

Según la Directiva N° 001-2012 (2012), el procedimiento para la 

autorización es el siguiente: 

- El trámite se inicia con la emisión del acto administrativo de 

autorización para salir en comisión de servicio, debidamente suscrito 

por el titular del pliego o el gerente municipal. 

- Luego se genera la planilla de viáticos de acuerdo a la directiva y 

escala de viáticos aprobado. La planilla de viáticos lo suscribirá el 

comisionado, y el funcionario pertinente descrito en el punto 6.5. 
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- La planilla de viáticos, (en original y dos copias), debidamente 

autorizadas, será remitida por la gerencia de administración general 

a la gerencia de planificación presupuesto y racionalización para el 

otorgamiento de la certificación presupuestal, quien a su vez, la 

deriva a la subgerencia de contabilidad para su afectación 

presupuestal contable en el SIAF- GL, y deriva finalmente a la 

subgerencia de tesorería para que proceda al giro del comprobante 

de pago C/P y el cheque correspondiente. 

- El comisionado comunicara a la subgerencia de recursos humanos, 

para el control de la asistencia y el periodo de la comisión de 

servicios, por lo que es obligación del comisionado registrar el día 

de salida en comisión y la fecha de retorno. Caso contrario la 

subgerencia de recursos humanos deberá aplicar el marco normativo 

correspondiente. 

g) Rendición de cuentas 

Según la Directiva N° 001-2012 (2012), el procedimiento para la 

rendición de cuentas es el siguiente: 

- Concluido el viaje de comisión de servicios y en un plazo no mayor 

de ocho (08) días hábiles contados a partir de la fecha de retorno, el 

funcionario o servidor público (comisionado), deberá presentar su 

rendición de cuentas en el formato pre establecido, debiendo tener en 

cuenta las siguientes instrucciones: 

- Llenar el formato, consignando el mismo número, datos específicos 

de la comisión de servicios y de la afectación presupuestaria y de su 

solicitud de autorización de viáticos. Asimismo, registrara los 
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resultados obtenidos en la comisión de servicios a través de un 

informe. 

- Deberá adjuntar a la rendición del viático, los documentos 

sustentatorios de gastos realizados por pasajes, alimentación, 

hospedaje y movilidad local si lo hubiere, según los siguientes 

comprobantes de pago establecidos por la SUNAT: 

• Factura o boleta de venta 

• Boleto de viaje 

• Ticket o cinta por una máquina registradora 

• Declaración jurada por los gastos realizados. 

- Las facturas, así como los documentos sustentatorios del gasto deben 

ser expedidas obligatoriamente a nombre de la Municipalidad 

Provincial de Melgar – Ayaviri, incluyendo el número de RUC de la 

entidad, necesariamente visados por el comisionado, no aceptándose 

sin estos requisitos. 

- En los documentos mencionados, no se aceptan enmendaduras 

borrones y/o tachas, siendo responsabilidad del servidor revisar los 

comprobantes de pago al momento de recibirlos. Los boletos de viaje, 

boletas y/o facturas por alimentación y hospedaje serán 

necesariamente visados por el comisionado 

- La declaración jurada, como documento sustentatorio de gastos será 

válida solo cuando no sea posible obtener comprobantes de pago de 

conformidad con lo establecido por la SUNAT. El importe de la 

declaración jurada no deberá exceder el 10% de la unidad impositiva 
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tributaria (UIT) vigente, y que los gastos sean razonables y 

sustentados. 

- La subgerencia de contabilidad, revisará la rendición de cuentas en el 

momento de su presentación, debiendo verificar si esta cumple con los 

requisitos y exigencias establecidas en la presente directiva, para lo 

cual deberá manejar una lista de verificación de cumplimiento de los 

requisitos.  

- Si la liquidación de la rendición de cuentas, resultara a favor de la 

entidad, el saldo deberá depositarse en a través de la caja y/o ventanilla 

de cobros de la municipalidad dentro del plazo previsto para la 

rendición de cuentas (08 días) hábiles después de culminada la 

comisión 

- En caso de incumplir con la devolución de viáticos no utilizados en el 

plazo señalado, la Subgerencia de Tesorería procederá a formular el 

respectivo requerimiento para su devolución; caso contrario el 

comisionado se verá afectado con el descuento del importe recibido, 

en la planilla única de pagos, sin lugar a presentar reclamo alguno, en 

cumplimiento de la firma de la autorización de descuento por planilla 

de pagos. 

- Si el trabajador comisionado no cumpliera con la rendición de cuentas 

en el plazo estipulado, la Subgerencia de Tesorería, informara a la 

Gerencia de Administración General, para que a través de la Gerencia 

de Asesoría Jurídica disponga las acciones legales a seguir, referido a 

la recuperación del dinero sin perjuicio de las acciones legales a 

seguir, referido a la recuperación del dinero sin perjuicio de las 
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responsabilidades administrativas, civiles y penales que la Ley 

establece. 

h) Incumplimientos  

En caso de incumplimiento la Directiva N° 001-2012 (2012), menciona 

que: 

- En caso de no cumplir con la devolución de los recursos no utilizados 

en el plazo señalado, la subgerencia de tesorería formulara el 

requerimiento para su devolución; caso contrario se optara por el 

descuento del importe recibido, en la planilla de pagos, sin lugar a 

presentar reclamo, en cumplimiento de la autorización de descuento. 

- Si el trabajador comisionado no cumpliera con la rendición de cuentas 

en el plazo estipulado la subgerencia de tesorería, informara a la 

gerencia de administración general, para que a través de la gerencia 

de asesoría jurídica disponga las acciones legales a seguir referido a 

la recuperación del dinero sin perjuicio de las responsabilidades 

administrativas, civiles y penales que la ley establece. 

2.2.8.  Personal del empleo público 

Según Ley N° 28175 (2004), el personal del empleo público se clasifica de 

la siguiente manera: 

a) Funcionario Publicó. – Un funcionario público es toda persona que 

desarrolle funciones políticas destacadas, reconocidos mediante normas, 

mismos que representan al Estado o a un sector de la población y que 

desarrolla políticas estatales y/o dirija una entidad pública. El Funcionario 

Público puede ser:  
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- De elección popular directa y universal o confianza política originaria. 

- De nombramiento y remoción regulados. 

- De libre nombramiento y remoción.  

b) Empleado de confianza. – Es aquella persona que ocupa un cargo de 

confianza técnica o política diferente al de funcionario público. Se dan en 

un entorno en el que cualquiera es libre de nombrar o destituir y en todo 

caso la proporción de funcionarios en cada unidad no será superior al 5%. 

c) Servidor público. – Se clasifica en: 

Según la Ley N° 28175 (2004), se clasifica en:  

iii)  Directivo superior. – El que desarrolla funciones gerenciales 

relacionadas con el direccionamiento de un programa o proyecto, la 

supervisión del personal, así como el desarrollo de políticas trabajo 

administrativo y cooperando en la formulación de políticas 

gubernamentales. 

ii) Ejecutivo. – El que desarrolla funciones directivas, entendidas por 

ellos como el ejercicio de la autoridad, el poder afirmativo, la potestad 

pública, la asesoría jurídica delegada, la fiscalización, la fiscalización y la 

auditoría, y en general las facultades que exigen el aseguramiento de una 

gestión objetiva, justa e independiente a las personas 

iii) Especialista. – El que realiza labores de ejecución de servicios 

públicos y que no ejercen funciones administrativas. 

iv) De apoyo: El personal que desarrolla labores auxiliares de apoyo. 

2.2.9.  Descuento en la planilla única de pagos 

En la Administración Pública la Ley N° 28411 (2004) menciona que, 

se tomará en cuenta lo siguiente: 
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- La única forma de pago podrá verse afectada únicamente por el 

descuento previsto en alguna ley, orden judicial y demás conceptos 

aceptados por el servidor o cesante, con el consentimiento del Director 

General de Administración o del que haga sus veces.  

2.2.10. Sistema financiero 

Según Rodríguez & Hernández (2012), la información financiera 

proviene de la contabilidad, que es un sistema de información que comienza 

con el registro ordenado de las actividades que afectan el negocio de la 

empresa y forma la base para brindar información. Las finanzas están 

estructuradas para que los diferentes usuarios las utilicen para la toma de 

decisiones. 

2.2.11. Estados financieros 

Conjunto de reportes financieros que presenta la situación 

económica y financiera de la entidad, así como de sus flujos de efectivo, en 

forma concisa y organizada, como resultado de sus operaciones o 

transacciones corrientes y de inversión acontecidas durante un ejercicio 

económico o periodo especifico, bajo las pautas establecidas por las normas 

internacionales de contabilidad para el sector público NIC-SP, y las normas 

emitidas por la Dirección General de Contabilidad Pública. Por lo tanto, los 

estados financieros, que finalmente se convierten en producto final del 

proceso de contable, reconocido, medido, revelado y presentado con 

estándares consistentes para la presentación razonable y de calidad de la 

información financiera. (Alvarez, 2015) 
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2.2.11.1. Finalidad 

Según la NICSP 1 (2021) los Estados Financieros tiene como 

finalidad la presentación organizada de la situación financiera y el 

desempeño financiero de una entidad. El objetivo de los estados financieros 

de propósito general es el de proporcionar información sobre la situación 

financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad, 

información debe de ser útil para una amplia gama de usuarios para que 

puedan tomar y evaluar decisiones de asignación de recursos. En particular, 

los objetivos, con fines de información pública para el sector público, deben 

proporcionar información útil para la toma de decisiones y proporcionar 

medios de rendición de cuentas a la entidad por los recursos que se les 

asigna.  

2.2.11.2. Elementos  

Los estados financieros muestran los efectos de las transacciones, 

entre otros sucesos de la entidad, agrupándolos por categorías, a los que se 

les llama elementos; en el caso del estado de situación financiera se tiene 

como elementos al: activo, pasivo y patrimonio neto. Para el estado de 

gestión se tiene como elementos a los: ingresos y gastos. (Valdivia, 2012) 

Según la NICSP 1 (2021), los estados financieros suministran 

información acerca de los siguientes elementos de la entidad: 

- Activos: Son aquellos recursos controlados por la entidad como 

consecuencia de hechos pasados y que en un futuro se espera obtener 

beneficios económicos o potencial de servicio. 
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- Pasivos: Son las obligaciones de la entidad que surgen de hechos 

pasados, y cuya efectivización se espera que represente un flujo de 

salida de recursos y que en consecuencia se obtengan beneficios 

económicos o potencial de servicio. 

- Activos netos/patrimonio: Es la parte restante de los activos de la e, 

una vez deducidos todos los pasivos. 

- Ingresos: Es la entrada de beneficios económicos o potencial de 

servicio en un periodo, siempre que tales ingresos den lugar a un 

aumento en los activos netos/patrimonio, que no esté relacionado con 

las aportaciones de capital. 

- Gastos: Son las disminuciones de los beneficios económicos o del 

potencial de servicio, de un periodo; que toman la forma de flujos de 

salida, consumo de activos o incremento de pasivos, produciendo una 

disminución en los activos netos/patrimonio. 

2.2.11.3. Componentes  

Según la NICSP 1 (2021), los componentes de los Estados Financieros 

reciben diferentes denominaciones, en las distintas jurisdicciones. El estado 

de situación financiera también recibe el nombre de balance o estado de 

activos y pasivos. El estado de rendimiento financiero puede también 

denominarse estado de ingresos y gastos, estado de ingresos, estado de 

operaciones o estado de pérdidas y ganancias o como en nuestro país se le 

denomina como Estado de Gestión. Los estados financieros están 

conformados por: 

- Estado de situación financiera; 

- Estado de rendimiento financiero; 
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- Estado de cambios en el patrimonio; 

- Estado de flujos de efectivo;  

- Las notas de los Estados Financieros contienen información 

adicional o información aclaratoria sobre los saldos que se muestran 

en el estado de situación financiera, estado de rendimiento y estado 

de cambios en el patrimonio y el estado de flujo de efectivo.   

a) Estado de situación financiera 

Según Alvarez (2015), el Estado de Situación Financiera 

representa a una fecha determinada los bienes y derechos que posee la 

entidad, tanto como sus activos así como las obligaciones, 

compromisos y deudas contraídas con terceros; que representan a los 

pasivos y el patrimonio que es la diferencia entre el activo y pasivo 

constituido por la hacienda nacional, hacienda nacional, hacienda 

nacional adicional, las reservas, los resultados no realizados y los 

resultados acumulados,  que están reflejados en los registros de 

contabilidad y documentos de contabilidad.  

i) Activo 

Según la NICSP 1 (2021), un activo deberá clasificarse 

como corriente cuando cumpla con los siguientes criterios: 

- Se espera realizar, o se viene manteniendo para vender o 

consumir. 

- Se mantiene fundamentalmente para negociación. 

- Se espera realizar dentro de los doce meses después a la 

fecha de presentación.  
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- Se trate de efectivo u otro medio equivalente al efectivo que 

su utilización no esté restringida, para ser intercambiado o 

usado para cancelar un pasivo, dentro de los doce meses 

siguientes a la fecha de presentación. 

• Rubros del Activo Corriente:  

Los rubros conformantes del activo corriente son: efectivo 

y equivalente de efectivo, inversiones disponibles, cuentas 

por cobrar (neto), otras cuentas por cobrar (neto), 

inventarios (neto), servicios y otros pagados por anticipado; 

todos los demás activos se clasificarán como no corrientes.  

• Servicios y otros pagados por anticipado 

Uno de los saldos que comprende este rubro es el de la 

cuenta 1205; “Servicios y otros pagados por anticipados”. 

• Cuenta contable 1205 “Servicios y otros contratados por 

anticipado” 

Según el Texto Ordenado del Plan Contable Gubernamental 

(2019), representan anticipos a proveedores a asegurados 

alquileres pagados por anticipado, entregas a rendir cuenta, 

encargos generales y otros que se esperan devengar. 
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Nomenclatura de las subcuentas de la cuenta contable 

1205: 

1205.05 “Entregas a rendir cuenta” 

1205.0501 “Viáticos” 

1205.0502 “Otras entregas a rendir cuenta”; esta 

subcuenta acoge las entregas a rendir cuenta por 

habilitaciones de encargos internos. 

• Rubros del Activo no corriente 

Los rubros conformantes del activo no corriente son: 

cuentas por cobrar a largo plazo, otras cuentas por cobrar a 

largo plazo, inversiones (neto), propiedades de inversión, 

propiedad, planta y equipo (neto) y otras cuentas del activo 

(neto). 

ii) Pasivo 

Según el Texto Ordenado del Plan Contable 

Gubernamental (2019), los pasivos son aquellas obligaciones 

presentes de la entidad, que provienen de hechos pasados y cuya 

liquidación se prevé que representarán para la entidad una salida 

de recursos que finalmente incorporarán beneficios económicos 

o potencial de servicio.  

Según la NICSP 1 (2021), un pasivo deberá clasificarse 

como corriente cuando cumpla con los siguientes criterios: 

- Se espere liquidar en el ciclo normal de la operación de la 

entidad; 
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- Se mantiene fundamentalmente para negociación; 

- Se debe liquidarse dentro del periodo de los doce meses 

desde la fecha de presentación; o 

- La entidad no tenga un derecho incondicional para aplazar 

la cancelación del pasivo durante, al menos, los doce meses 

siguientes a la fecha de presentación.  

- Todos los demás pasivos se clasificarán como no corrientes. 

• Rubros del pasivo corriente 

Los rubros conformantes del pasivo corriente son: 

sobregiros bancarios, cuentas por pagar a proveedores 

impuestos, contribuciones y otros, remuneraciones y 

beneficios sociales, obligaciones previsionales, 

operaciones de crédito, parte cuentas deudas a largo plazo, 

otras cuentas del pasivo. 

• Rubros de pasivo no corriente:   

Los rubros conformantes del pasivo no corriente son: 

deudas a largo plazo, cuentas por pagar a proveedores, 

beneficios sociales, obligaciones previsionales, 

provisiones, otras cuentas del pasivo, ingresos diferidos. 

iii) Patrimonio 

Según el Texto Ordenado del Plan Contable 

Gubernamental (2019), es la participación residual que queda 

sobre los activos, después de restar todos los pasivos. Agrupa 

las cuentas de la 3101 Hacienda Nacional hasta la 3401 

Resultados Acumulados, las cuales incluyen la hacienda 
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nacional, hacienda nacional adicional, las reservas y los 

resultados acumulados ya sean superávit o déficit.  

• Rubros de patrimonio: 

Los rubros conformantes de patrimonio son: hacienda 

nacional, hacienda nacional adicional, resultados no 

realizados y resultados acumulados. 

b) Estado de gestión 

Según Alvarez (2015), el Estado de Gestión conocido 

también como estado de resultados o de situación económica, 

representa el resumen acumulativo de las transacciones de ingresos 

y gastos corrientes que incrementan o disminuyen el patrimonio de 

la entidad a través del déficit o superávit, cuyo propósito es revelar 

o mostrar el movimiento de las transacciones que significaron 

ingresos tributarios y no tributarios. 

La NIC-SP 1 (2021) señala que todas las transacciones de 

ingresos y gastos deben ser reconocidas y que deben de estar 

consignados en el estado de resultados de un periodo determinado.  

Los elementos del Estado de Gestión son: 

a) Ingresos 

Según el Texto Ordenado del Plan Contable 

Gubernamental (2019), son el conjunto de transacciones que 

aumentan el patrimonio de una entidad, y que agrupa las cuentas 

de la 4101 Impuesto a la Renta hasta la 4701 Venta de Activos 

Financieros.  
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• Rubros de Ingresos: 

Los rubros conformantes de ingresos son: ingresos 

tributarios netos, ingresos no tributarios, traspasos y 

remesas recibidas, donaciones y transferencias recibidas, 

ingresos financieros, otros ingresos. 

b) Gastos 

Según el Texto Ordenado del Plan Contable 

Gubernamental (2019), los gastos son el conjunto de 

transacciones que reducen el patrimonio neto de una unidad 

gubernamental. Agrupa las cuentas de la 5101 Personal y 

obligaciones sociales – Retribuciones y complementos en 

efectivo hasta la 5802 Provisiones del ejercicio. Incluye las cargas 

de personal y las obligaciones sociales, contribuciones a la 

seguridad social, pensiones, consumo de bienes, contratación de 

servicios, donaciones corrientes y de capital otorgados, traspasos 

y remesas corrientes y de capital otorgados, transferencias a 

instituciones sin fines de lucro otorgadas, pago de impuestos, 

derechos administrativos y multas, indemnizaciones y 

compensaciones, comisiones y otros gastos de la deuda, costo de 

venta de activos no financieros, estimación del ejercicio y 

provisiones del ejercicio.  

• Rubros de Costos y gastos:  

Los rubros conformantes de costos y gastos son: costo 

de ventas, gastos en bienes y servicios, gastos de 

personal, gastos por pensiones, prestaciones y asistencia 
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social, donaciones y transferencias otorgadas, traspasos 

y remesas otorgadas, estimaciones y provisiones del 

ejercicio, gastos financieros, otros gastos.  

c) Notas a los Estados Financieros 

Según la NICSP 1 (2021), las notas suministran 

información detallada de las partidas reveladas en un 

determinado Estado Financiero.  

Según la NICSP 1 (2021) las notas: 

- Presentan el detalle de la información para la preparación de 

los estados financieros, y sobre las políticas contables 

optadas por la entidad. 

- Proporcionan la información requerida por las NICSP que no 

se presenta  

- Suministrarán la información adicional que, no se presenta 

en los Estados Financieros. 

2.2.12. Fondos públicos  

Según el Ministerio de Economía y Finanzas (2022), los fondos 

públicos son todos los recursos financieros de carácter tributario y no 

tributario, que se obtienen o derivan de la producción o prestación de bienes 

y servicios realizados por una entidad pública, de conformidad con las 

disposiciones. 

2.2.13. Gasto público 

El Ministerio de Economía y Finanzas (2022), menciona que los 

gastos públicos son el conjunto de pagos que las entidades realizan por 
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gastos corrientes, gastos de capital y pago de deudas, incluidos en sus 

respectivas asignaciones presupuestarias, para la prestación de servicios y 

acciones que se desarrolla de acuerdo con las funciones y objetivos de una 

institución.  

2.2.14. Saneamiento contable 

Según la Ley N° 29608 (2009), es un conjunto de actividades 

encaminadas a determinar la verdadera existencia de los activos y pasivos 

de la entidad y sus respectivas mediciones, a fin de que los estados cumplan 

características primordiales de relevancia y representación fiel. Esto se 

logra, retirando de los estados financieros aquellos saldos contables que no 

satisfaga la definición de reconocimiento, incluyendo valores que, si 

cumplan los requerimientos, o volver a clasificar cuentas contables de 

acuerdo con su naturaleza.  

Es el proceso mediante el cual las entidades del sector público toman 

medidas para la depuración, ajustes, reclasificaciones e integración de 

información financiera y contable a fin de establecer la existencia verdadera 

de bienes, derechos y obligaciones que vienen afectando al patrimonio y que 

sean razonables y transparentes. Por lo tanto, a efectos de saneamiento y 

depuración de cuentas de activo, pasivo y patrimonio, se regularizarán las 

cuentas que muestren inconsistencias en el registro y su situación real de las 

transacciones que se realizaron. (Alvarez, 2012) 
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a) Regulación 

El saneamiento contable, está regulada por las siguientes 

disposiciones: 

- Ley Nº 29608; “Ley que aprueba la Cuenta General de la 

República correspondiente al ejercicio fiscal 2009”. 

- Resolución Directoral Nº 012-2011-EF/93.01 que aprueba la 

Directiva Nº 003-2011-EF/93.01 “Lineamientos Básicos para el 

Proceso de Saneamiento Contable en el sector público”.  

- Resolución Directoral Nº 011-2011-EF/51.01 que aprueba el 

Manual de Procedimientos para las Acciones de Saneamiento 

Contable de las Entidades Gubernamentales.  

- Resolución Directoral N° 011-2021-EF/51.01, que aprueba la 

Directiva N° 003-2021-EF/51.01, “Lineamientos 

Administrativos para la Depuración y Sinceramiento Contable 

de las Entidades del Sector Público y Otras Formas Organizas 

No Financieras que administren Recursos Públicos” y 

modificatoria. 

b) ¿Qué se sanea o depura? 

Según Alvarez (2012) las condiciones que deben cumplir los 

valores a depurar por parte de las entidades públicas son: 

- Derechos u obligaciones con una antigüedad, en la que operan 

la prescripción o caducidad y por tanto no es posible ejercer su 

exigibilidad. 

- Derechos incobrables o impagables por carencia de documentos 

soporte idóneos. 
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Según Manual de procedimientos para las acciones de Saneamiento 

Contable de las Entidades Gubernamentales (2011), será objeto de 

saneamiento en el balance general en el rubro Servicios y Otros 

Contratados por Anticipado: 

Que este conformado por las entregas a rendir cuenta de periodos 

anteriores y que deben ser analizadas para la confirmación por el personal 

al que se le otorgaron los recursos, para disponer su inmediata rendición, 

justificación y cobro. Para el caso de ex trabajadores de la entidad, a los 

cuales no sea posible efectuar la cobranza se remita la documentación a la 

Oficina General de Asesoría Jurídica o a la Procuraduría Pública, para los 

fines del caso. 

c) Responsabilidad 

Según Directiva N° 003-2021-EF/51.01 (2021), el Titular de la 

entidad, es la autoridad máxima y responsable del proceso de depuración 

y sinceramiento contable. 

d) Comisión de depuración y sinceramiento 

De acuerdo a la Directiva N° 003-2021-EF/51.01 (2021), las 

comisiones son designadas por el titular de la entidad mediante resolución 

indicando el objeto, funciones, presidente e integrantes, y su duración del 

proceso de depuración y sinceramiento contable.  

e) Plan de Depuración y Sinceramiento  

Según la Directiva N° 003-2021-EF/51.01 (2021) el PDS debe 

contener las acciones a realizar por cada entidad individual o, unidad 

ejecutora cuando corresponda a entidades consolidadoras; respecto de las 

metas definidas para el proceso de depuración y sinceramiento; 
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estableciendo los plazos, el personal y los recursos destinados para tales 

efectos. El PDS se encuentra orientado a cumplir con las etapas 

establecidas para el proceso de depuración y sinceramiento contable, que 

son la identificación de cuentas contables, levantamiento de datos, análisis 

y evaluación, toma de decisiones y la conservación de la documentación.  

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

ACCIONES DE CAPACITACIÓN 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas (2022), son los procesos y 

procedimientos relacionados con el desarrollo de habilidades y valores de los 

ciudadanos al servicio del estado para la mejora continua de la gestión pública. 

Actividades formativas proporcionadas por la formación profesional y para el 

trabajo.  

CUENTA CONTABLE 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas (2022), es el elemento del 

sistema de información contable utilizado para registrar las transacciones de las 

entidades públicas.  

CUENTA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

De acuerdo al Ministerio de Economía y Finanzas (2022), es un instrumento 

de gestión pública que incorpora la información y análisis de los resultados 

presupuestarios, financieros, económicos, patrimoniales, así como el cumplimiento 

de los objetivos, metas e indicadores de resultados financieros en las operaciones de 

las entidades públicas, durante un ejercicio fiscal.  
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EJERCICIO CONTABLE 

De acuerdo al Ministerio de Economía y Finanzas,(2022), un ejercicio 

contable comprende el periodo de tiempo entre el primero de enero al treinta y uno 

de diciembre de cada año, que al final del año se procede con el cierre contable.  

ENTIDAD PÚBLICA 

De acuerdo al Ministerio de Economía y Finanzas,(2022) son aquellos 

organismos con personería jurídica comprendido en los niveles de Gobierno 

Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local, incluidos sus respectivos 

Organismos Públicos Descentralizados y empresas, que estén creados o estén por 

crearse.  

ENTREGAS A RENDIR CUENTA 

Según el Texto Ordenado del Plan Contable Gubernamental (2019), es la 

nomenclatura de la subcuenta contable 1205.05, el cual acoge a los pagos anticipados 

por adquisición de bienes, servicios u otros. 

INFORMACIÓN CONTABLE 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas (2022), es el conjunto de datos 

organizados, con un sustento documental, identifica, mide, clasifica, registra, analiza 

y evalúa de manera rápida y confiable todas sus operaciones y actividades de la 

entidad pública.  
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RENDICIÓN DE CUENTAS 

Según Ministerio de Economía y Finanzas (2022), se entiende como 

rendición de cuentas a la justificación documentada de los gastos efectuados respecto 

a los recursos asignados tales como el fondo para pagos en efectivo, encargos 

internos, viáticos, etc.  

RUBRO 

De acuerdo al Ministerio de Economía y Finanzas (2022), es el título con el 

cual se designa un grupo de partidas o de cuentas contables.  

TITULAR DE PLIEGO  

De acuerdo al Decreto Legislativo N° 1440 (2018), es la máxima autoridad 

ejecutiva de la entidad y es responsable de la administración del presupuesto de la 

entidad, en tal sentido este encargado de emitir las pautas y lineamientos de 

priorización del gasto, a fin de garantizar el cumplimiento de metas programadas.  
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

3.1.1. Ámbito de investigación  

El área de investigación se encuentra ubicado en el distrito de Ayaviri, 

capital de la provincia de Melgar del departamento de Puno, que mediante Ley 

N° 30031 de 4 de junio de 2013 fue declarada como capital Ganadera del Perú.  

La provincia de Melgar está ubicada en la región Nor-Oeste de la 

Región Puno, está considerada como región del altiplano, con presencia de 

especies de gramíneas y hierbas de alto contenido de fibra y proteína con 

aptitud para la ganadería principalmente de vacunos y ovinos en la zona por 

encima de los 3900 y camélidos en las zonas que superan los 4000 msnm. 

Teniendo como límites, por el norte al distrito de Nuñoa, por el noroeste 

al distrito de Santa Rosa, por el noreste al distrito de Orurillo y distrito de 

Asillo, por el oeste al distrito de Umachiri, por el sur al distrito de Vilavila, por 

el suroeste al distrito de Ocuviri, por el sureste al distrito de Lampa, por el este 

al distrito de Tirapata y distrito de Pucara. 

El ámbito de investigación del presente trabajo es la municipalidad 

provincial de Melgar – Ayaviri, la cual es una institución pública con 

personería jurídica de derecho público con autonomía política, económica y 

administrativa en asuntos de su competencia, que cuyas acciones se enmarcan 

en las normas legales. 
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3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

3.2.1. Población 

La población para la presente investigación son los servidores y 

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Melgar – Ayaviri. 

Característica: Que no rindan oportunamente las entregas a rendir 

cuenta (viáticos y encargos internos), periodo 2019. 

Tamaño: 56 servidores y funcionarios de la MPM 

(Fuente: Consolidado de Viáticos y Encargos internos del 2019)  

Charaja (2018), indica que la población es la totalidad de las unidades 

comprendidas en la investigación, o sea, es el conjunto o grupo de individuos 

o elementos implicados en el estudio.  

3.2.2. Muestra 

Para la muestra de la investigación se utilizó el tipo de muestreo 

probabilístico.  

En la muestra probabilística todos los elementos tienen la misma 

posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las 

características de la población y el tamaño de la muestra. (Hernández et al. 

2010)  

Se tomará en cuenta un Nivel de confianza del 95% y con un error 

estimado del 3%, para lo cual se utilizará la siguiente formula estadística 

propuesta por Morales (2012) en su libro “Estadística aplicada a las ciencias 

sociales”. 
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N= N/(1+((E⌃2)(N-1))/((Z ⌃2) (PQ)) 

Donde: 

  n = Tamaño de la Muestra 

  N = Tamaño conocido de la población  

  Z = Nivel de confianza 

  PQ = Varianza de la población 

  1 = Para obtener tamaño de la muestra corregida 

  E = Margen de error 

Reemplazando se obtiene:  

n = 56/(1+((0.03⌃2)(54-1))/((1.96⌃2)(0.25)) 

n = 53 

La muestra de la investigación es de 53 personas entre ellos servidores 

y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Melgar – Ayaviri. 

3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

3.3.1. Investigación descriptiva 

La investigación es de tipo descriptivo debido a que busca especificar, 

describir situaciones, contextos y sucesos en relación a las variables de estudio 

fin de conocer la realidad en una situación espacio-temporal dadas, es decir, las 

causas por las que los servidores y funcionarios de la entidad no rinden 

oportunamente y el efecto que tiene en el Estado de Situación Financiera y el 

Estado de Gestión. 
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Hernandez et al. (2014), mencionan que la investigación descriptiva 

busca las propiedades, características, procesos, objetos o cualquier otro 

fenómeno que sea objeto de análisis, es decir, se pretende medir y recolectar 

información de forma independiente o con las variables a las que se refieren. 

3.4. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

La presente investigación está diseñada con carácter no experimental, de tipo 

transversal correlacional causal. 

3.4.1. Diseño de investigación no experimental 

El diseño no experimental se define como la investigación que se realiza 

sin manipular deliberadamente variables y en los que solo se observan los 

fenómenos en su ambiente natural para después analizarlos. (Hernandez et al. 

2014) 

3.4.1.1. Tipo transversal correlacional – causal 

Estos diseños describen la relación entre dos o más categorías, 

conceptos o variables en un momento dado. A veces, solamente en términos de 

correlación y otras se basan en causa y efecto. (Hernandez et al. 2010) 

3.5. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

La presente investigación tiene el siguiente enfoque: 

3.5.1. Enfoque cuantitativo 

El presente trabajo de investigación se encuentra circunscrito dentro del 

enfoque cuantitativo, porque se tuvo cuantificar los resultados obtenidos en 

base a la información recolectada por la encuesta y el análisis documental, para 
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presentar nuestros resultados mediante datos cuantificables a fin de probar 

nuestras hipótesis. 

Usa la recolección de datos para probar hipótesis con base a la 

numeración numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de 

comportamiento y probar teorías. (Hernandez et al. 2010) 

3.6. MÉTODOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Los métodos que se utilizó para la presente investigación son los siguientes: 

3.6.1. Método descriptivo 

Para la investigación se utilizó el método descriptivo ya que nos 

permitió detallar, describir y relatar la realidad institucional, los eventos o 

hechos que se presentan en la habilitación, ejecución y rendición de fondos de 

viáticos y encargos internos en la Municipalidad Provincial de Melgar – 

Ayaviri. 

Los estudios descriptivos permiten detallar situaciones y eventos, es 

decir como es y cómo se manifiesta determinados fenómenos y busca 

especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o 

cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis. (Hernandez et al. 2010) 

3.6.2. Método explicativo 

Con este método podemos explicar cuáles son los factores o causas que 

han dado lugar a este problema que vendría a ser la no rendición de las entregas 

a rendir cuenta, es decir, las causas condicionantes y determinantes que 

caracterizan al problema que se investiga. 
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Según Hernandez et al. (2010), los estudios explicativos van más allá 

de describir conceptos, pretenden dar respuesta a las causas de los hechos 

físicos o sociales, e intentan explicar por qué ocurre un fenómeno y en las 

condiciones en que se dan, o por qué se relacionan dos o más variables.  

3.6.3. Método deductivo 

Para la investigación este método nos permitió formular las hipótesis, 

los resultados y las conclusiones de la presente investigación. 

De acuerdo a Gómez (2012) este método, a diferencia del método 

inductivo, es un procedimiento lógico que va de lo general a lo particular. Tiene 

la propiedad de que las conclusiones inferidas son verdaderas y las premisas de 

las que se derivó también lo son. 

3.6.4. Método analítico 

Para la investigación este método nos permitió descomponer en partes 

para observar las causas, la naturaleza y los efectos de los pendientes de 

rendición en el Estado de Situación Financiera y Estado de Gestión. 

Según Gómez (2012), es un método de investigación, que consiste en 

dividir el todo en sus partes, con el único fin de observar la naturaleza y los 

efectos de los fenómenos, así mismo este método permite una mejor 

explicación y comprensión del fenómeno en estudio, así como la creación de 

nuevas teorías.  



59 
 

3.7. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.7.1. Análisis documental 

El análisis documental nos permitió analizar los documentos 

relacionados al tema de estudio como son las entregas a rendir cuenta, Estado 

de Situación Financiera, Estado de Gestión, normativas, trabajos de 

investigación, entre otros; los cuales son sustento del presente trabajo de 

investigación, para dicho análisis documental se utilizó como instrumento la 

ficha documental. 

Según Torres (2004) esta técnica de análisis documental es una forma 

de recojo de datos a través de la consulta de documentos (libros, revistas, 

publicaciones periódicas, anualmente, registros, etc.). Además, cualquier 

estudio requiere un examen exhaustivo de las fuentes de consulta.  

Las fichas documentales son instrumentos que permiten el registro e 

identificación de las fuentes de información, así como el acopio de datos o 

evidencias. Las funciones principales que tiene son: facilitar el registro de 

información, la organización, clasificación y procesamiento de la información, 

así como es un medio para el registro de las fuentes de información, elaboración 

de la bibliografía, la construcción del marco teórico y redacción del informe o 

reporte final de la investigación. (Robledo, 2006)  

3.7.2. Cuestionario 

Esta técnica consistió en la elaboración de un cuestionario dirigido a la 

población de estudio, con el fin de evaluar los conocimientos de los servidores 

y funcionarios de la entidad, en cuanto a los fondos que se les fueron asignados, 
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relativamente conocer las causas por las que no llegan a ser rendidos 

oportunamente, así mismo conocer la opinión en cuanto a la labor que realiza 

la entidad, con el objetivo de confirmar o rechazar las hipótesis planteadas; 

para lo cual se utilizó como instrumento la encuesta con preguntas cerradas tal 

como se puede observar en el ANEXO 1; dicho cuestionario fue validado por 

el Mag. Ruben Ronald Pineda Agramonte. 

Un cuestionario, se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y 

abiertas; las preguntas cerradas contienen categorías u opciones de respuesta 

que han sido previamente delimitadas. La encuesta es el instrumento más 

utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto 

de una o más variables a medir. (Hernandez et al. 2010) 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1.  RESULTADOS 

En el presente capítulo, se expone los resultados de la investigación, de acuerdo a 

los métodos y técnicas antes mencionadas, con el fin de dar respuestas a nuestras 

interrogantes planteadas y así poder alcanzar nuestros objetivos, para luego confirmar o 

rechazar nuestras hipótesis. 

4.1.1. Identificación de causa que influye a que los servidores y funcionarios no 

presenten oportunamente las rendiciones de las entregas a rendir cuenta.  

Para poder lograr el presente objetivo específico de la presente 

investigación se realizó un análisis al cuestionario realizado a los servidores y 

funcionarios que no rindieron oportunamente las entregas a rendir cuenta 

(viáticos y encargos internos), así mismo del consolidado de viáticos y 

encargos internos del 2019. 

Tabla 1: Conocimiento de normativas de viáticos y encargos internos. 

¿Conoce las normativas 

externas o internas, que 

regulan las habilitaciones 

de viáticos y/o encargos 

internos? 

N° de encuestados % 

Sí conozco 31 58% 

No conozco 22 42% 

Total: 53 100% 

FUENTE: Cuestionario 

Elaboración propia   
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Figura  1: Conocimiento de normativas de viáticos y encargos internos. 

FUENTE: Tabla 1 

Interpretación:  

La Tabla 1 y la Figura 1 muestran que, el 58% afirma que conocen 

normativas externas o internas, que regulan las habilitaciones de viáticos y/o 

encargos internos, el 42% desconoce estas normativas. 

La entidad como parte integrante del sector público, está sujeta al 

cumplimiento de las normas emitidas por el Estado así como de las normativas 

emitidas por la propia institución en cuanto al otorgamiento de fondos por 

concepto de viáticos y encargos internos, los cuales regulan el proceso de 

habilitación, los gastos y la rendición de estos fondos, por lo tanto es muy 

importante que los funcionarios y servidores de la entidad, deban conocer estas 

normativas a fin de no tener inconvenientes para la ejecución de las actividades 

y posterior rendición de los fondos. 
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Tabla 2: Conocimiento de la rendición de los fondos habilitados  

¿Cuándo le habilitaron por 

1era. o única vez los fondos por 

viáticos o encargos internos en 

la entidad, sabía que tenía la 

obligación de rendirlos? 

N° de 

Encuestados 
% 

Sí sabía que tenía que rendirlos 
46 87% 

No sabía que tenía que rendirlos 
7 13% 

Total 53 100% 

FUENTE: Cuestionario 

Elaboración propia   

 

Figura 2: Conocimiento de la rendición de los fondos habilitados 

FUENTE: Tabla 2 

Interpretación:  

La Tabla 2 y la Figura 2 muestran que, el 87 % afirma que cuándo le 

habilitaron por 1era o única vez los fondos a rendir cuenta, sabía que tenía la 

obligación de rendirlos, y el 13 % desconocía la rendición de los fondos 

otorgados por concepto de viáticos o encargos internos. Es de suma 

importancia que un funcionario o servidor público sepa que los fondos del 

87%

13%

Sí sabía

No sabía



64 
 

Estado tienen que ser rendidos, sin importar la modalidad del gasto a fin de 

tener claro los gastos en que incurre la institución.  

En la entidad hubo un porcentaje de personas que contestaron que 

cuando les habilitaron fondos por única o primera vez, no sabían que tenían la 

obligación de rendir los gastos efectuados en la realización de la actividad o 

encargo, teniendo así la necesidad de que la entidad deba de orientar a los 

servidores y funcionarios de la entidad 

Tabla 3: Difusión de las normas de viáticos y/o encargos internos. 

¿Cuándo le efectuaron el 

viático o encargo interno, le 

pusieron en conocimiento la 

existencia de alguna 

normativa, para su correcta 

ejecución de gasto y 

rendición? 

N° de encuestados % 

Sí me pusieron en 

conocimiento 24 45% 

No me pusieron en 

conocimiento 29 55% 

Total 53 100% 

FUENTE: Cuestionario 

Elaboración propia   

 

Figura 3: Difusión de las normas de viáticos y/o encargos internos. 

FUENTE: Tabla 3 
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Interpretación:  

La Tabla 3 y la Figura 3 muestran que, el 45 % afirma que cuándo le 

entregaron el viático o encargo interno, le pusieron en conocimiento la 

existencia de alguna normativa interna, para su correcta ejecución de gasto y 

rendición, y el 55 % afirma que no le pusieron en conocimiento. 

La autorización de habilitación de fondos por viáticos o encargos 

internos, los realiza el área de Gerencia Municipal y Administración, entre 

otros; mediante vistos buenos en los respectivos documentos y la Subgerencia 

de Tesorería es la última instancia encargada de efectuar estas habilitaciones. 

En ese entender fue muy importante que, en el proceso de habilitación, estas 

áreas debieron de orientar a los funcionarios y servidores que recibieron los 

fondos, para su posterior rendición.  

Tabla 4: Conocimiento sobre la ejecución y rendición de los fondos habilitados 

¿Según usted cuánto conoce 

sobre la ejecución y 

rendición de los fondos 

habilitados por viáticos y/o 

encargos internos?  

N° de encuestados % 

Mucho 14 26% 

Poco 39 74% 

Total 53 100% 

FUENTE: Cuestionario 

Elaboración propia   
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Figura  4: Conocimiento sobre la ejecución y rendición de los fondos 

habilitados.  

FUENTE: Tabla 4 

Interpretación:  

La Tabla 4 y la Figura 4 muestran que solo el 26 % afirma que sabe 

mucho sobre la ejecución y rendición de los fondos habilitados por viáticos y/o 

encargos internos y que un 74 % sabe poco.  

El fin de la pregunta fue de que el servidor o funcionario público se 

realice una autoevaluación sobre los conocimientos que posee sobre la 

ejecución y rendición de los fondos habilitados por viáticos y encargos 

internos; según las respuestas la que predomina es “se poco“, lo que nos da a 

conocer que estas personas no poseen suficiente conocimiento para poder 

calificarse como “se mucho” por lo que necesitarían ser capacitados u 

orientados sobre el tema a fin de ampliar sus conocimientos y que no tengan 

dificultades para rendir de los fondos habilitados. 
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Tabla 5: Plazo de rendición de los fondos habilitados según los servidores y 

funcionarios de la MPM – A 

¿Según los conocimientos que usted 

tiene cuanto es el plazo que tiene una 

persona para la rendición de viáticos y 

encargos internos según la normativa 

interna, una vez concluida la 

actividad?  

N° de 

Encuestados  
% 

Viáticos 7 días y Encargos internos 2 

días hábiles. 
4 8% 

Viáticos 8 días y Encargos internos 3 

días hábiles. 
9 17% 

Viáticos 10 días y Encargos internos 3 

días hábiles. 
15 28% 

Viáticos 12 días y Encargos internos 5 

días hábiles. 
24 45% 

El plazo es indeterminado. 1 2% 

Total 53 100% 

FUENTE: Cuestionario 

Elaboración propia   

 

Figura 5: Plazo de rendición de los fondos habilitados según los servidores y 

funcionarios de la MPM – A. 

FUENTE: Tabla 5 
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Interpretación:  

La Tabla 5 y la Figura 5 muestra que, el 8% afirma que el plazo de la 

rendición de viáticos y encargos internos, una vez concluida la actividad es de 

7 y 2 días hábiles respectivamente, el 17% afirma que es de 8 y 3 días hábiles 

respectivamente según las directivas internas y que el 28 % afirma que es de 

10 y 3 días hábiles respectivamente, el 45% afirma que es de 12 y 5 días hábiles 

respectivamente, y el 2 % afirma que el plazo es indeterminado. 

Esta pregunta nos permitió conocer el nivel de conocimiento real de los 

funcionarios y servidores públicos de la entidad, sobre aun aspecto esencial de 

las directivas internas de viáticos y encargos internos. Al respecto, según la 

Tabla precedente, solo el 17% más un 28% de la población de estudio conoce 

el plazo de rendición de los fondos otorgados por estas modalidades, lo que 

también llama la atención es que un 2% piensa que el plazo de rendición es 

indeterminado, tal seria la razón por el cual existen saldos pendientes de 

ejercicios anteriores al 2019; deduciendo así que los servidores y funcionarios 

necesitan informarse sobre el plazo de rendición de los fondos que se habilita 

por viáticos y encargos internos, a fin del cumplimiento de lo establecido en 

las normas. 

 

 

 

 

 



69 
 

Tabla 6: Autorización de descuento en planilla. 

¿Cuándo le habilitaron el viático y/o 

encargo interno, firmo algún 

documento en el cual expresaba que si 

no rendía dentro de los plazos 

establecidos se le descontaría de su 

remuneración? 

N° de 

Encuestados 
% 

Sí firme 0 0% 

No firme 53 100% 

Total 53 100% 

FUENTE: Cuestionario 

Elaboración propia   

Interpretación:  

La Tabla 6 muestra que, el 100% afirma que cuándo le habilitaron el 

viático o encargo interno no firmo algún documento en el cual expresaba que 

si no rendía le descontarían de su remuneración. 

Es muy factible que de alguna forma se tenga la seguridad de recuperar 

los fondos habilitados a los funcionarios o servidores públicos de la entidad, 

por si estos no llegaran a ser rendidos, para no tener saldos pendientes que 

incidan negativamente en los Estados Financieros. De acuerdo a la Tabla 

anterior, los funcionarios y servidores públicos de la entidad, afirman que no 

firmaron algún documento en el que se autorice el descuento de su 

remuneración, por si estos incumplieran con la rendición de los fondos 

habilitados dentro de los plazos establecidos. 

De acuerdo al análisis al formato de solicitud planilla de viáticos y 

encargo interno, existe una nota al final de la página, en donde se autoriza el 

descuento de los haberes del personal cuando este no cumpla con rendir dentro 
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de los plazos establecidos, así mismo en la Directiva N° 001-2012 y Directiva 

N° 001-2017- MPM-A menciona que si el comisionado o encargado no 

cumpliera con la rendición de cuentas dentro del plazo establecido se dará 

cumplimiento a la autorización de descuento. Sin embargo, de acuerdo a los 

resultados de este cuestionario los comisionados no cumplieron con firmar la 

autorización de descuento, consecuentemente no habiendo documento alguno 

que pudiera respaldar el procedimiento de descuento; según lo establecido en 

las directivas antes mencionadas; imposibilitando la recuperación de los fondos 

habilitados en un corto plazo. 

Tabla 7: Capacitación sobre los viáticos y/o encargos internos en la entidad. 

¿Fue invitado a alguna capacitación o 

algún otro evento organizado por la 

entidad, sobre la habilitación de 

viáticos y/o encargos internos? 

N° de 

Encuestados % 

Sí fui invitado 0 0% 

No fui invitado 53 100% 

Total 53 100% 

FUENTE: Cuestionario 

Elaboración propia   

Interpretación:  

La Tabla 7 muestra que, el 100% afirma que no fue invitado a alguna 

capacitación o algún otro evento organizado por la entidad, sobre los viáticos 

y encargos internos.  

Es muy importante que, la entidad desarrolle capacitaciones, sobre 

diversos temas relacionadas a la administración o gestión pública, a fin de 

poder lograr los objetivos establecidos por la institución y el Estado Peruano. 
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De acuerdo a las respuestas de los servidores y funcionarios, la entidad no 

organizo capacitaciones o algún otro evento en el cual se les haya podido 

orientar sobre la habilitación viáticos o encargos internos, tal sería el motivo 

por el que no se llegan a rendir a tiempo o simplemente quedan como 

pendientes de rendición por falta de conocimientos previos. 

Tabla 8: Orientación sobre los viáticos y/o encargos internos en la entidad. 

¿Si alguna vez recibió alguna orientación de 

parte de la entidad sobre la ejecución de 

gasto y rendición del viático y/o encargo 

interno, en qué momento fue? 

N° de 

Encuestados % 

Antes de la realización de la actividad o 

encargo. 
3 6% 

Durante la realización de la actividad o encargo. 6 11% 

Después de la realización de la actividad o 

encargo. 
23 43% 

No recibí ninguna orientación. 21 40% 

Total 53 100% 

FUENTE: Cuestionario 

Elaboración propia   

 

Figura 6: Orientación sobre los viáticos y/o encargos internos en la entidad. 

FUENTE: Tabla 8 
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Interpretación:  

La Tabla 8 y la Figura 6 muestran que, el 6 % afirma que recibió alguna 

orientación antes de la realización de la actividad, el 11% afirma q fue durante 

la realización de la actividad, el 43% asegura que fue después de la realización 

de la actividad y un 40% afirma que no recibió ninguna orientación. 

La orientación es un proceso de guía o ayuda a una persona para que 

consiga resolver alguna duda o un problema, en ese entender este cuestionario 

se realizó a fin de conocer si los funcionarios y servidores de la entidad 

recibieron o no alguna orientación de algún personal de la entidad, y si la 

recibió en qué momento fue. Según el análisis el 60 % recibió orientación y la 

mayoría infiere que fue después de la realización de la actividad, y el 40% de 

la población indica que no recibió alguna orientación. Es indispensable que en 

la entidad se desarrolle orientaciones de Gerencia Municipal o Administración 

General, antes de la habilitación de los fondos, a fin de que el funcionario o 

servidor público tenga conocimientos previos, y no tenga problemas al 

momento de la ejecución del gasto para su posterior rendición de cuentas. 
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Tabla 9: Causas por los que los servidores y funcionarios no rinden a tiempo. 

¿Cuáles fueron las causas por las que 

no rindió a tiempo la habilitación del 

viático y/o encargo interno? 

N° de elecciones % 

Desconocimiento del plazo de rendición. 52 23% 

Desconocimiento del proceso de rendición 49 22% 

Falta de capacitación y orientación. 38 17% 

Por no contar con comprobantes de pago 

que sustenten los gastos. 
50 22% 

Falta de tiempo por recarga laboral 35 16% 

Ninguna de las anteriores 1 0% 

Total 225 100% 

FUENTE: Cuestionario 

Elaboración propia   

 

Figura 7: Causas por los que los servidores y funcionarios no rinden a tiempo. 

FUENTE: Tabla 9 
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En el presente cuestionario se le indico a la población de estudio que 

podía elegir más de una opción, teniendo como resultado 225 elecciones 

acumuladas entre las seis opciones propuestas. 

Deduciendo así que; 52 personas consideran que fue por 

desconocimiento del plazo de rendición, 49 por desconocimiento del proceso 

de rendición, 38 por falta de capacitación, 50 por no contar con todos los 

comprobantes de pago que sustenten los gastos, 35 por falta de tiempo y 1 que 

considera que no fue por ninguna de las opciones propuestas.   

En síntesis, según la Tabla 9 y la Figura 7 las opciones más elegidas por 

la población de estudio son el desconocimiento del plazo y proceso de 

rendición así mismo el de no contar con los comprobantes de pago que 

sustenten los gastos. Todas estas, están relacionados al desconocimiento de las 

normativas que regulan las habilitaciones de fondos por viáticos o encargos 

internos.   

4.1.2. Determinación del efecto de las entregas a rendir cuenta que no son 

rendidos oportunamente, en los Estados de Situación Financiera y Estado 

de Gestión. 

Para poder lograr el presente objetivo específico de la presente 

investigación se realizó un análisis del consolidado de viáticos y encargos 

internos del periodo 2019, el Estado de Situación Financiera periodo 2019, con 

la nota 8 “Servicios y otros pagados por anticipado” y el Estado de Gestión del 

año 2019. 
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Tabla 10: Habilitaciones otorgadas en el año 2019. 

Habilitaciones Viáticos % 
Encargos 

internos 
% 

Rendidos 48,666.40 88% 253,253.60 88% 

No rendidos 6,889.60 12% 35,390.00 12% 

Total: 
55,556.00 100% 288,643.60 100% 

FUENTE: Consolidado de Viáticos y Encargos Internos del 2019. 

Elaboración propia   

 

Figura 8: Habilitaciones rendidas en el año 2019. 

FUENTE: Tabla 10 

Interpretación: 

Viáticos: 

De acuerdo a la Tabla 10 y la Figura 8, se observa que el total en soles 

de las habilitaciones por concepto de viáticos, efectuadas asciende a S/ 

55,556.00 que representa el 100%, de los cuales se llegaron a rendir S/ 

48,666.4 representando el 88%, quedando como saldo por rendir S/ 6,889.6 

que representa el 12% del total habilitado. 
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Encargos internos: 

Asimismo, se desprende que el total en soles de las habilitaciones por 

concepto de encargos internos, efectuadas asciende a S/ 55,556.00 que 

representa el 100%, de los cuales se llegaron a rendir S/ 48,666.4 

representando el 88%, quedando como saldo por rendir S/ 6,889.6 que 

representa el 12% del total habilitado. 

Tanto en las habilitaciones de viáticos como en los encargos internos, 

el 12% quedaron como pendientes de rendición, cabe precisar que aun siendo 

un porcentaje mínimo este saldo, es indispensable que al final de un ejercicio 

estos fondos habilitados deban de ser rendidos al 100%, ya que la cuenta 

contable 1205 representa un derecho a corto plazo. 

Por otro lado, según el análisis a estas habilitaciones y al plazo de 

rendición de cada una de ellas, todas debieron ser rendidas hasta antes del 

término del ejercicio, no debiendo quedar saldos pendientes de rendición para 

el siguiente ejercicio; en consecuencia, se tuvo el incremento del saldo que ya 

se tenía al inicio del periodo. 
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Tabla 11: Saldos de habilitaciones de viáticos y encargos internos no rendidos 

de años anteriores al 2019. 

Rendición de 

habilitaciones 

anteriores al 

2019 

1205.0501 

Viáticos 
% 

1505.0502 

Entregas a 

rendir cuenta 

(Encargos 

internos) 

% 

Saldo inicial  171,672.39 100% 349,417.38 100% 

Rendición de 

saldo inicial  

(1,564.84) 0.1% (1,636.10) 0.46% 

Total: 170,107.55 99.9% 347,781.28 99.53% 

FUENTE: Nota 8 del Estado de Situación Financiera; periodo 2019 y Auxiliar 

Estándar de la cuenta contable 1205.05 de los meses de Enero, Junio y 

Diciembre del 2019. 

Elaboración propia   

Interpretación:  

De acuerdo a la Tabla 11, se tuvo saldos iniciales en la subcuenta 

1205.0501 Viáticos de S/ 171,672.39 que representa el 100%, y que dentro del 

periodo evaluado fue rendido S/ 1,564.84 que representa el 0.1%, quedando 

como saldo por rendir S/ 170,107.55 que representa el 99.9% del total del saldo 

inicial. en se tuvo saldos iniciales en la subcuenta 1205.0502 Entregas a Rendir 

Cuenta de S/ 349,417.38 que representa el 100%, y que dentro del periodo 

evaluado fue rendido S/ 1,636.10 que representa el 0.46%, quedando como 

saldo por rendir S/ 347,781.28 que representa el 99.53% del total del saldo 

inicial.  

Tales hechos, dan a conocer que es un porcentaje muy mínimo el que 

se llega a rendir pasado los periodos en los cuales fueron habilitados, cabe 
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mencionar que, según la nota 8 “Servicios y otros pagados por anticipado”, del 

Estado de Situación Financiera, periodo 2019; estos saldos incluyen saldos de 

desde ejercicios anteriores al 2010. De ahí la importancia de que los servidores 

y funcionarios de la entidad estén capacitados sobre el tema, antes de las 

habilitaciones, para que no tengan inconvenientes al momento de ejecutar y 

rendir los fondos otorgados y así no existan saldos pendientes de rendición al 

final de un ejercicio. 

Tabla 12: Saldo de habilitaciones de viáticos y encargos internos no rendidos 

hasta el 31 de diciembre de 2019. 

Entregas a 

rendir cuenta 

1205.0501 

Viáticos 
% 

1505.0502 

Entregas a rendir 

cuenta (Encargos 

internos) 

% 

Saldo de años 

anteriores al 

2019 

170,107.55 96% 347,781.28 90.8% 

Saldo del año 

2019  

6,889.60 4% 35,390.00 9.2% 

Total: 176,997.15 100% 383,171.28 100% 

FUENTE: Consolidado de Viáticos y Encargos Internos del 2019 y Nota 8 

del Estado de Situación Financiera, periodo 2019. 

Elaboración propia   

Interpretación: 

Según la Tabla 12, se desprende que la subcuenta 1205.0501 Viáticos, 

al 31 de diciembre tiene un saldo total por rendir de S/ 176,997.15 siendo este 

el 100%, que está conformado por el saldo de años anteriores con un saldo de 

S/ 170,107.55 que representa un 96%, y por el saldo del periodo evaluado que 

es S/ 6,889.60; que representa el 4%.  
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De la misma forma, se desprende que la subcuenta 1205.0502 Otras 

entregas a rendir cuenta (encargos internos), al 31 de diciembre tiene un saldo 

total por rendir de S/ 383,171.28 siendo este el 100%, que está conformado por 

el saldo de años anteriores con un valor de S/ 347,781.28 que representa el 

90.8%, y por el saldo del periodo evaluado que asciende a S/ 36,390.00 que 

representa el 9.2%.  

De lo observado, se infiere que es de esa forma en que periodo tras 

periodo, el saldo de estas cuentas va en incremento a consecuencia de la no 

rendición dentro de los plazos establecidos. En ese entender, es necesario que 

la entidad deba de tomar acciones frente a tales hechos que no permiten ver la 

realidad económica y financiera en la entidad. 

Tabla 13: Activo corriente del Estado de Situación Financiera, periodo 2019. 

Activo corriente Nota S/ % 

Efectivo Equivalente de 

Efectivo 
3 7,616,303.98 38.54% 

Inversiones Financieras 4 0.00 0% 

Cuentas por cobrar (Neto) 5 0.00 0% 

Otras Cuentas por cobrar (Neto) 6 78,882.85 0.40% 

Inventarios (Neto) 7 130,189.09 0.66% 

Servicios y Otros Pagados por 

Anticipado 
8 2,288,818.89 11.58% 

Otras Cuentas del Activo 9 9,648,437.63 48.82% 

Total activo corriente 
 19,762,632.44 100% 

FUENTE: Estado de Situación Financiera, periodo 2019. 

Elaboración propia   
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Figura 9: Rubros del Activo Corriente del Estado de Situación Financiera; 

periodo 2019. 

FUENTE: Tabla 13 

Interpretación: 

De acuerdo al ANEXO 2; que muestra al Estado de Situación 

Financiera en su integridad, la Tabla 13 y la Figura 9, se observa que el total 

en soles del activo corriente asciende a S/ 19,762,632.44 que representa el 

100%, del cual el 11.58% pertenece al rubro Servicios y otros pagados por 

anticipado, el cual asciende a S/ 2,288,818.89.  

Tabla 14: Conformación de la cuenta 1205 – Servicios y otros pagados por 

anticipado. 

Cuenta Descripción S/ % 

1205.0402 Proveedores 1,490,558.21 65.12% 

1205.0501 Viáticos 176,997.15 7.73% 

1205.0502 Otras entregas a rendir 

cuenta 

383,171.28 
16.74% 

1205.98 Otros 238,092.25 10.40% 

1205 
Servicios y otros 

contratados por anticipado 
2,288,818.89 100% 

FUENTE: Nota 8 del Estado de Situación Financiera, periodo 2019. 

Elaboración propia  
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Figura 10: Conformación de la cuenta 1205 – Servicios y otros pagados por 

anticipado. 

FUENTE: Tabla 14 

Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 14 y la Figura 10, se observa que según la nota 8 

del Estado de Situación Financiera, periodo 2019; “Servicios y otros pagados 

por anticipado”, está compuesto por las subcuentas contables: 1205.0402 

Proveedores, 1205.05 Entregas a rendir cuenta y 1205.98 Otras entregas a 

rendir cuenta. Y que la subcuenta 1205.05 está conformado por las subcuentas 

1205.0501 Viáticos con un saldo de S/ 176,997.15 y 1205.0502 Entregas a 

rendir cuenta con un saldo de S/ 383,171.28, representando un 7.73% y 16.74% 

respectivamente. Mostrando que exactamente la cuarta parte de la cuenta 1205 

Servicios y otros pagados por anticipado, está conformado por saldos 

pendientes de rendición por concepto de viáticos y encargos internos del 

periodo 2019 y anteriores a este.  
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Tabla 15: Costos y gastos del Estado de Gestión, periodo 2019. 

Costos y gastos Nota S/ 

Costo de ventas 43 0.00 

Gastos en bienes y servicios 44 (6,201,155.93) 

Gasto de personal 45 (3,930,027.29) 

Gastos por pens. prest. y asistencia social 46 (777,462.84) 

Transferencias, subsidios y subvenciones 

sociales otorgadas 

47 (337,300.00) 

Donaciones y transferencias otorgadas 48 (105,176.00) 

Traspasos y remesas otorgadas 49 (8,747.64) 

Estimaciones y provisiones del ejercicio 50 (604,755.32) 

Gastos financieros 51 0.00 

Otros gastos 52 (6,528.72) 

Total costos y gastos  (11,971,153.74) 

FUENTE: Estado de Gestión, periodo 2019. 

Elaboración propia 

Interpretación: 

De acuerdo al ANEXO 4 que muestra al Estado de Gestión en su 

integridad y la Tabla 15 que desglosa los costos y gastos que la entidad tuvo en 

el periodo 2019, gastos como por la adquisición de bienes y servicios ya sean 

estos adquiridos por la Subgerencia de Logística o por un funcionario o 

servidor público mediante la modalidad de viáticos, encargo interno u otro. 

Los fondos habilitados por la modalidad de viáticos y encargos internos 

fueron otorgados para la realización de una determinada actividad, y para el 

desarrollo de estas se tuvo que incurrir en gastos como la adquisición de bienes 

y servicios a fin de dar cumplimiento al objetivo de la habilitación, que según 

la Tabla 15, el saldo total de las habilitaciones de viáticos y encargos internos 

no rendidas en el periodo 2019 asciende a S/ 6,889.6 y S/ 35,390.6, 
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respectivamente, montos que no se ven reflejados en el rubro de Gastos en 

Bienes y Servicios en este Estado de Gestión porque aún siguen como 

pendientes de rendición.  

4.1.3. Propuesta de lineamientos que coadyuven a la mejor administración de los 

recursos financieros que son asignados para las entregas rendir cuenta 

(viáticos y encargos internos); a fin de no afectar la razonabilidad del 

Estado de Situación Financiera y Estado de Gestión. 

De acuerdo a la presente investigación realizada a la Municipalidad 

Provincial de Melgar – Ayaviri, del periodo 2019, se infiere que, existen saldos 

pendientes de rendición por habilitaciones de fondos por viáticos y encargos 

internos, tanto del periodo evaluado y anteriores a este, en consecuencia, 

afectando indebidamente a los Estados Financieros. Las rendiciones de fondos 

por estos conceptos en la entidad están reguladas por la Directiva N° 001-2007-

EF/77.15, además de las normativas propias de la entidad: Directiva N° 001-

2017-MPM-A y la Directiva N° 001-2012, sin embargo, la entidad no da 

cumplimiento estricto a ellas. Así mismo, se aprecia que los servidores y 

funcionarios a los que se les habilitan el fondo por viático o encargo interno, 

no cuentan con información elemental sobre el tema; como es el de la ejecución 

y rendición de los fondos otorgados, a fin de que puedan cumplir 

adecuadamente lo dispuesto en dichas normativas. 
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De lo antes señalado, se propone los siguientes lineamientos: 

4.1.3.1. Actualización de la Directiva N° 001-2012 (plazo de rendición) 

Se sugiere actualizar la Directiva N° 001-2012, en cuanto al plazo de 

rendición de los viáticos asignados, ya que según el D.S. N° 007-2013-EF 

Decreto Supremo que regula el otorgamiento de viáticos para viajes en 

comisión de servicios en el territorio nacional, menciona que la rendición de 

cuentas deberá presentarse dentro de los (10) días hábiles contados desde la 

culminación de la comisión de servicio. 

4.1.3.2. Creación del Formato “Autorización de descuento por planilla única 

de pagos” 

Del estudio realizado según la Tabla 6 la población de estudio infiere 

que no firmo ningún documento en el cual expresaba que si no cumplía con la 

rendición de cuentas de los fondos otorgados se le procedería con el descuento 

en su remuneración, esta autorización se encuentra al pie de página de los 

formatos de solicitud, en letras pequeñas. 

Para tal hecho se propone la creación de un documento exclusivo denominado 

“Autorización de descuento”, el cual consistirá en que el comisionado o 

encargado deba de firmar la autorización del descuento, antes de la entrega del 

cheque en la Subgerencia de Tesorería. A fin de poder asegurar que las 

habilitaciones de fondos que no son rendidos dentro de los plazos establecidos, 

puedan ser recuperados en un corto plazo, para lo cual se propone el siguiente 

formato: 
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Figura 11: Formato “Autorización de descuento por planilla de pagos”. 

En el numeral 6.6.3 de la Directiva N° 001-2012 y la viñeta 3 y 4 de la 

Directiva N° 001-2017-MPM-A, se describe el proceso administrativo para el 

trámite de la habilitación del viático/encargo interno, en donde finalmente 

menciona que la Subgerencia de Tesorería procederá con el giro del 

comprobante de pago C/P y el cheque correspondiente. Es muy conveniente 

que en complementación al formato mencionado en el anterior párrafo se 

agregue a esta descripción que la Subgerencia de Tesorería, como última 

instancia de hacer efectivo la habilitación de fondo; antes de la efectivización 

del fondo, tenga la obligación de hacer firmar al comisionado el Formato 

denominado “Autorización para descuento”, mencionándole que si no cumple 

con la rendición de cuentas en los plazos establecidos se dará cumplimiento a 

AUTORIZACIÓN DE DESCUENTO POR PLANILLA DE PAGOS 

(En caso de incumplimiento de rendición de fondos otorgados) 

Yo, ……………………………………………………, identificado (a) con DNI N° ……………… 

con el cargo de ………………………………..., declaro haber recibido de la Municipalidad 

Provincial de Melgar – Ayaviri, el monto de …………………………………………/100 soles (S/ 

……………), por fondos bajo la modalidad de viático/encargo interno, a fin de cumplir la siguiente 

actividad/encargo interno: ……………………………………. autorizado mediante 

……………………………………. 

En ese sentido, AUTORIZO que, en caso de incumplimiento de presentación de la rendición de 

cuentas de los fondos autorizados, dentro del plazo establecido en la directiva interna sobre la 

materia, la Municipalidad Provincial de Melgar – Ayaviri; a través de la Gerencia de Administración 

General y la Subgerencia de Recursos Humanos, realicen el descuento de mis haberes a través de la 

planilla de pagos, hasta por el monto proporcional del total del fondo autorizado no rendido. 

Fecha de efectivización: ………………………… 

Duración de la actividad: ………………………… 

Plazo de rendición de cuentas: 

- Viático: Ocho (08) días hábiles de concluida la actividad. 

- Encargo Interno: tres (03) días hábiles de concluida la actividad. 

Plazo máximo de rendición según el caso: ……………………….. 

Ayaviri,  ….. de …….. del ……………. 

 

……………………………….…………………………… 

Firma  y huella del responsable del fondo 

DNI N° : ………………………… 
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dicho documento; a fin de tener la seguridad de poder recuperar los fondos que 

no son rendidos en un corto plazo. 

4.1.3.3. Agregar el ítem de Incumplimientos en las Directivas 

Suprimir el numeral 6.7.5 en la Directiva N° 001-2012 y las viñetas 

12 y 13 del artículo 7° de las Directiva N° 001-2017-MPM  

De las supresiones realizadas agregar el numeral 6.9 en la Directiva 

N° 001-2012, y el artículo 9° en la Directiva N° 001-2017-MPM con la 

denominación “Incumplimientos” con el siguiente detalle: 

- En caso de que el servidor o funcionario de la entidad, incumpliera 

la rendición de cuentas en los plazos establecidos recibirá una 

sanción de responsabilidad administrativa u otra.  

- Si superado el plazo de rendición de cuentas, el 

comisionado/encargado no efectuó la rendición de cuentas, la 

Subgerencia de Contabilidad; como área encargada de realizar los 

descargos de las habilitaciones otorgadas, tendrá la obligación de 

informar sobre estos incumplimientos a la Gerencia de 

Administración General, posteriormente  esta gerencia enviara una  

notificación al comisionado/encargado mencionando que tiene el 

plazo de 2 días hábiles para que este pueda cumplir con la respectiva 

rendición de cuentas y que caso contrario se dará cumplimiento al 

documento en el cual autorizo el descuento de su remuneración sin 

lugar a reclamo. 

- Si después de haberle notificado el comisionado/encargado no 

cumpliera con la presentación de la rendición de cuentas de los 
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fondos otorgados, se procederá a efectivizar el documento suscrito 

por el comisionado/encargado, en el cual se autorizó el descuento de 

su remuneración, según el siguiente procedimiento: la Gerencia de 

Administración General, tramitara ante la Subgerencia de Recursos 

Humanos  el descuento con la documentación sustentatoria, por el 

importe habilitado, seguidamente este área tendrá la obligación de 

hacer efectivo el descuento en la planilla de pago mensual. Este 

hecho será informado para conocimiento a su jefe inmediato y a la 

Gerencia Municipal. 

4.1.3.4. Cumplimiento estricto de la directiva de viáticos y encargos internos. 

Las Directiva N° 001-2012; “Directiva para el otorgamiento de 

viáticos y gastos de viaje en comisión de servicio de la Municipalidad 

Provincial de Melgar” y Directiva N° 001-2017-MPM-A; “Directiva para el 

manejo de fondos por encargo interno de la Municipalidad Provincial de 

Melgar – Ayaviri” son actos al igual que una ley, donde establece una norma 

a seguir e impone una obligación dentro de la Institución, sin embargo, en 

la entidad, no se está dando cumplimiento a las directivas internas en los 

siguientes puntos: 

a) Directiva N° 001-2012, “Directiva para el otorgamiento de 

viáticos y gastos de viaje en comisión de servicio de la 

Municipalidad Provincial de Melgar” 

- Plazo de rendición de cuentas, ocho (8) días hábiles después de la 

culminada la comisión.  

- En caso de la no rendición dentro de los plazos establecidos 

descuento del importe recibido en la planilla única de pagos. 
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- Si el trabajador comisionado no cumpliera con la rendición de 

cuentas en el plazo estipulado, la Subgerencia de Tesorería, 

informara a la Gerencia de Administración General, para que a 

través de la Gerencia de Asesoría Jurídica disponga las acciones 

legales a seguir, referido a la recuperación del dinero sin perjuicio 

de las acciones legales a seguir, referido a la recuperación del 

dinero sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, 

civiles y penales que la Ley establece. 

- Firma de autorización de descuento de haberes, en caso de 

incumplir con la rendición de cuentas dentro de los plazos 

establecidos. 

b) Directiva N° 001-2017-MPM-A, “Directiva para el manejo de 

fondos por encargo interno de la Municipalidad Provincial de 

Melgar – Ayaviri” 

- Plazo de rendición de cuentas, tres (3) días hábiles después de 

concluida la actividad materia de encargo. 

- Procedimiento de descuento de la remuneración al servidor, por 

las áreas responsables. 

- Fecha máxima de habilitación por esta modalidad, hasta el 30 de 

noviembre.  

- Firma de autorización del descuento, en caso de incumplir con la 

rendición de cuentas dentro de los plazos establecidos. 
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4.1.3.5. Creación de un Plan de Capacitaciones  

Crear el “Plan Anual de Capacitaciones” dirigido a los funcionarios 

y servidores de la entidad, el cual deberá de contener un programa de 

capacitaciones que se realizaran durante el año sobre diferentes temas 

concernientes a la gestión pública, en donde uno de ellos será la habilitación 

de fondos por la modalidad de viáticos y encargos internos, a fin de poder 

ampliar sus conocimientos y puedan cumplir con sus tareas u obligaciones, 

así mismo, puedan coadyuvar a cumplir con el logro de los objetivos de la 

entidad. 

4.1.3.6.  Orientación previa a la efectivización de la habilitación del fondo 

De la misma forma también se propone que la Subgerencia de 

Tesorería, como última instancia encargada de hacer efectivo la habilitación 

de los fondos para viáticos o encargos internos, mediante la entrega del 

cheque, brinde una orientación al momento de hacer entrega del cheque, 

sobre temas generales como la ejecución del gasto y la rendición de cuentas. 

Para asegurar que el servidor o funcionario de la entidad, tenga los 

conocimientos previos de la ejecución del gasto y la rendición de los gastos 

efectuados en la actividad o encargo, así mismo mencionarle que en caso de 

incumplimiento de la rendición de cuentas en el plazo establecido se hará 

efectivo al documento en el cual autoriza el descuento del monto otorgado 

en la habilitación. 

4.1.3.7. Depuración y sinceramiento contable 

En el año 2021 mediante la Resolución Directoral N° 011-2021-

EF/51.01 se emitió los Lineamientos Administrativos para la Depuración y 

Sinceramiento Contable de las Entidades del Sector Público, a fin de 
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establecer un punto de partida para la preparación e inicio de la depuración 

y sinceramiento contable, que permitan determinar la existencia real  de los 

saldos de activos y pasivos de las Entidades; por otro lado, la Dirección 

General de Contabilidad Pública viene estableciendo los lineamientos, 

instructivos y otras disposiciones necesarias para la depuración y 

sinceramiento contable. En es entender el titular de la entidad como máxima 

autoridad de la entidad, tiene el deber de declarar el inicio de las acciones 

de depuración y sinceramiento contable en la entidad, sobre el Estado de 

Situación Financiera, de manera que los Estados Financieros expresen en 

forma fidedigna la realidad económica, financiera de la entidad y que 

permita contar con información fiable, consistente y oportuna para la 

elaboración de la Cuenta General de la República. 

4.1.4. Contrastación de hipótesis 

Después de haber cumplido con los objetivos para el desarrollo de la 

investigación, el cual nos sirvió para darle respuestas a nuestras interrogantes 

planteadas, y en base a los resultados obtenidos posteriormente se va llevar a 

cabo la contrastación de hipótesis para aceptarlas o rechazarlas. 

Hipótesis general 

El desconocimiento de las normas, es la principal causa que influye 

a que los servidores y funcionarios no presenten oportunamente las 

rendiciones de las entregas a rendir cuenta, ocasionando así que el Estado 

de Situación Financiera y Estado de Gestión no sean razonables en la 

Municipalidad Provincial de Melgar – Ayaviri, periodo 2019. 
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Para contrastar la hipótesis general se desarrolló las hipótesis 

específicas planteadas de la siguiente manera. 

Hipótesis específica 1 

El desconocimiento de las normas es la principal causa que influye 

a que los servidores y funcionarios no presenten oportunamente las 

rendiciones de las entregas a rendir cuenta. 

De acuerdo al estudio realizado se identificó que los servidores y 

funcionarios de la entidad no rinden dentro de los plazos establecidos por 

desconocimiento del plazo de rendición, por no contar con comprobantes de 

pago que sustenten los gastos, desconocimiento del proceso ejecución y 

rendición de los fondos, y que además de ello la mayoría del personal señala 

que no sabe mucho sobre el tema y que no recibió alguna capacitación y 

orientación previa a la ejecución de los gastos. Todas estas causas están 

relacionadas al desconocimiento de las normativas que regulan la habilitación 

de estos fondos.  

En tal sentido, obtenidos los resultados de la investigación y 

considerando lo planteado en la hipótesis de la siguiente forma: El 

desconocimiento de las normas es la principal causa que influye a que los 

servidores y funcionarios no presenten oportunamente las rendiciones de las 

entregas a rendir cuenta. 

Por lo tanto, la hipótesis N° 1 se acepta. 
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Hipótesis específica 2 

Las entregas a rendir cuenta que no son rendidos oportunamente, 

ocasionan que no se obtenga un Estado de Situación Financiera y Estado 

de Gestión razonable. 

La subcuenta contable 1205.05 denominado “Entregas  Rendir Cuenta” 

está conformado por las subcuentas: 1205.0501 “Viáticos” que contempla los 

fondos habilitados por viáticos y la 1205.050 “Otras Entregas a Rendir Cuenta” 

que contempla los fondos habilitados por encargos internos; por otro lado 

según lo observado en la Tabla 12 y 14, existen saldos acumulados en estas dos 

cuentas; producto de los pendientes de rendición del periodo evaluado y 

anteriores a este, estas subcuentas tienen los siguientes saldos; 1205.0501 con 

de S/ 176,997.15 y la 1205.0502 con S/ 383,171.28, los cuales vienen 

adicionando indebidamente el saldo del rubro Servicios y Otros Pagados por 

Anticipado; en el Activo Corriente del Estado de Situación Financiera del 

periodo 2019, además que dichos saldos ya fueron ejecutados en la adquisición 

de bienes o servicios en cumplimiento de las actividades o encargos por el 

personal de la entidad y por consecuente estos gastos no fueron reflejados en 

el Estado de Gestión en el rubro gasto en bienes y servicios. Por lo relatado se 

determinó que los pendientes de rendición de las entregas a rendir cuenta 

ocasionan que se obtenga un Estado de Situación de Financiera y un Estado de 

Gestión no razonable ya que no muestra la realidad económica de la entidad. 

En tal sentido, obtenidos los resultados de la investigación y 

considerando lo planteado en la hipótesis de la siguiente forma: Las entregas a 
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rendir cuenta que no son rendidos oportunamente, ocasionan que no se obtenga 

un Estado de Situación Financiera y Estado de Gestión razonable.  

Por lo tanto, la hipótesis N° 2 se acepta. 

4.2. DISCUSIÓN 

Calizaya (2019), señala que en la Municipalidad Provincial de Puno, en el 

periodo 2015 al 2017, los encargos internos no rendidos que se encuentran 

contemplados en los saldos de la cuenta contable 1205.0502 Otras Entregas a Rendir 

Cuenta, influyen de manera negativa en el Estado de Situación Financiera, 

incrementado el rubro servicios y otros pagados por anticipado del activo corriente 

en los años 2015, 2016 y 2017, presentando un estado de situación financiera no 

razonable, debido a que estos fondos ya fueron ejecutados en la adquisición de bienes 

y servicios, por no haber sido rendidos en el plazo de tres días hábiles ni dentro del 

periodo de habilitación, los gastos no son reflejados en el Estado de Gestión en el 

rubro gasto en bienes y servicios. 

De la misma forma Huanacuni (2017), señala que en la Universidad Nacional 

del Altiplano - Puno, las habilitaciones otorgadas por encargo interno en el periodo 

2014 con respecto al periodo económico del 2015 aumentaron, sin embargo, se sigue 

teniendo habilitaciones otorgados por rendir de 60.24% de tal manera que los Estado 

Financiero muestra dichas habilitaciones otorgadas por rendir en máximas 

cantidades, esto hace que los Estados Financieros no sea razonable. 

Asimismo Rivera (2020), señala que en la Municipalidad Provincial de 

Lampa, las habilitación de encargos internos fueron de S/ 1,789,732.65 para el 

periodo 2016 y en el periodo 2017 fueron de S/ 1,890,180.66, de los cuales se 
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encuentran como pendientes de rendición S/ 1,300,028.20 para el periodo 2016, que 

representa un 68.78% del total habilitado; de la misma forma para el periodo 2017 se 

encuentran pendientes de rendición S/ 1,210,748.96 que a su vez representa el 

67.65% del total habilitado para ese periodo; porcentajes demasiados altos toda vez 

que acrecienta el activo corriente en el rubro de servicios y otros pagados por 

anticipado en donde el mayor saldo es de la cuenta 1205.0502 Otras Entregas a 

Rendir Cuenta, lo cual incide negativamente en la razonabilidad del Estado de 

Situación Financiera, dado que se presenta un Estado de Situación Financiera no 

razonable en consecuencia de que ya se efectuaron los gastos para la realización de 

las actividades por modalidad de encargo interno, los cuales al mantener un estado 

pendientes de rendición no se encuentran consignados en el Estado de Gestión, rubro 

gasto en bienes y servicios. 

Por otro lado, Saldaña (2019), menciona que se determinó que las entregas a 

rendir cuenta de la empresa Soluciones Técnicas Industriales SRL, ejercen influencia 

de manera directa en la presentación del Estado de Situación financiera y el Estado 

de Resultados. 

De los resultados obtenidos por Calizaya, Huanacuni, Rivera y Saldaña se 

observa que de igual forma en la Municipalidad Provincial de Melgar – Ayaviri, 

existen saldos pendientes de rendición del periodo evaluado, por concepto 

habilitaciones de viáticos y encargos internos que están contemplados en la cuenta 

contable 1205.05 “Entregas a rendir cuenta”, incrementando indebidamente el saldo 

del rubro servicios y otros pagados por anticipado del activo corriente del Estado de 

Situación Financiera, asimismo por mantener este estado y no pudiendo mostrarse en 

el rubro costos y gastos del Estado de Gestión, incidiendo negativamente en la 
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razonabilidad de estos dos estados financieros; ya que muestran la realidad 

económica de la entidad. 

Segura (2017) señala que, en el Instituto Nacional de Innovación Agraria, los 

comisionados deben rendir sus cuentas debidamente sustentados y que en la 

institución no cumplen con rendir dentro de los diez días hábiles, tal como está 

definido en la directiva de viáticos.  

Huayanay (2017) señala que, en la Dirección Regional de Salud Huánuco, la 

mayoría de los trabajadores que es 89% presentan su Informe y Rendición de Cuentas 

a la Oficina de Tesorería después de los 10 días de la comisión de servicios, porque 

tienen recarga laboral y falta de disponibilidad de tiempo. 

De lo señalado anteriormente por Segura y Huayanay, efectivamente la 

mayoría de los comisionados no cumplen con la rendición de cuentas dentro de los 

plazos establecidos; en la entidad se determinó que solamente el 25% de las 

habilitaciones por viáticos fueron rendidos dentro de los plazos establecidos. Por otro 

lado, se tuvo los fondos habilitados por encargo interno, en donde de la misma forma 

se determinó que solamente el 3% de las habilitaciones por encargo interno fueron 

rendidos dentro de los plazos establecidos el resto fue rendido fuera de los plazos o 

quedaron como pendientes de rendición; así mismo se observó que uno de los 

motivos por el cual no llegaron a rendir estos fondos fue por falta de tiempo por 

recarga laboral. 

Calizaya (2019), señala que en la Universidad Nacional del Altiplano – Puno, 

los encargos internos no rendidos datan desde el año de 1990 y que cada año fue 

incrementando por el incumplimiento de rendición. 
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De la misma forma Rivera (2020) señala que, en la Municipalidad Provincial 

de Lampa, los pendientes de rendición se van acumulándose en cada periodo y que 

estos pendientes corren el riesgo de que estos no lleguen a rendirse.  

Así mismo, Apaza (2021), menciona que los estados financieros tuvieron un 

incremento del 20% de un año a otro, esto se debió al incumplimiento de la rendición 

de viáticos. 

De la misma manera Segura (2017) determino que, la cuenta de anticipo del 

Balance General de Situación Financiera del Instituto Nacional de Innovación 

Agraria tiene saldos pendientes de años anteriores por no ser rendidos. 

Situaciones muy similares a los resultados obtenidos en el presente trabajo de 

investigación, ya que se observó que existen saldos pendientes de rendición de 

habilitaciones de viáticos y encargos internos desde periodos anteriores al 2010; 

saldos que fueron adicionándose año tras año hasta el 31 de diciembre del 2019. 

Asimismo, se observó que del saldo total pendiente de rendición de viáticos y 

encargos internos a la apertura del ejercicio 2019, solo se llegó a rendir el 0.1% y 

0.46% respectivamente, clara muestra de que pasado los periodos solo se llega a 

rendir una mínima parte del saldo total. 

Segura (2017) señala que, en el Instituto Nacional de Innovación Agraria, se 

observó que la gran mayoría de comisionados no presentan rendición de cuenta 

debidamente documentada, por no ser capacitado, esto conlleva a tener algunas dudas 

por el comisionado.  
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Por otro lado, Calizaya (2019) señala que, en la Universidad Nacional del 

Altiplano – Puno, los servidores desconocen las normas de encargo interno en su 

procedimiento de ejecución de gasto y rendición, puesto no fueron dados a conocer. 

Así mismo Apaza (2021) menciona que, la presentación a destiempo de las 

rendiciones de viáticos, se debe al desconocimiento de la norma interna de viáticos. 

De la misma forma Bendezú & Luya (2019) afirman que, los resultados de su 

investigación muestran desconocimiento total en la mayoría del personal involucrado 

en el procedimiento de viáticos, desde la solicitud de esta hasta la respectiva 

rendición de dichos fondos públicos. 

De lo señalado anteriormente por Segura, Calizaya, Apaza, Bendezú y Luya 

los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigación se coincide en que la 

mayoría del personal de la entidad desconoce las normativas que regulan las 

habilitaciones de viáticos y encargos internos (ejecución y rendición de gasto), a falta 

de capacitación y orientación previa a la asignación de los fondos. 

Calizaya (2019) señala que, en la Universidad Nacional del Altiplano, los 

encargos internos no rendidos, es el resultado de la no aplicación de normas de 

encargo interno por parte de los servidores a los cuales fue habilitado el fondo.  Así 

mismo señala que la Gerencia de Administración y Subgerencia de Contabilidad no 

tomaron acciones administrativas necesarias para revertir el incumplimiento de 

rendición como es la capacitación o entrega de copia de directiva de encargo interno, 

descuento o acciones legales. 

De la misma forma Huanacuni (2017) señala que, en la Universidad Nacional 

del Altiplano – Puno, la Oficina de Tesorería y la Oficina de Contaduría General de 
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la Universidad Nacional del Altiplano –Puno; son las áreas responsables, de que 

aumentaran los pendientes de rendición por encargo interno en el periodo 2014 con 

respecto al periodo económico del 2015.  

De lo mencionado por Calizaya y Huanacuni, sumado a los resultados 

obtenidos, se observó que, en la Municipalidad Provincial de Melgar, los servidores 

y funcionarios de la entidad no cumplen con los siguientes ítems de las directivas 

internas: 

- Rendición de cuentas dentro de los establecidos. 

- Cumplimiento de la autorización de descuento de la remuneración al 

servidor, por las áreas responsables. 

- Fecha máxima de habilitación por encargo interno, hasta el 30 de 

noviembre.  

- Acciones legales a seguir, cuando el comisionado no cumple con la 

rendición de cuentas. 

- Firma de la autorización de descuento de la remuneración, en caso de 

incumplimiento de la rendición de cuentas dentro de los plazos 

establecidos.  
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V. CONCLUSIONES 

En base a los objetivos específicos y el análisis de los resultados obtenidos en el 

presente trabajo de investigación, se llega a las siguientes conclusiones: 

PRIMERA: Del número total de habilitaciones otorgadas por concepto de 

viáticos y encargos internos, solamente fueron rendidos dentro del plazo establecido el 

19% y 3% respectivamente, siendo la  principal causa el desconocimiento de las normas 

(Directiva N° 001-2012, “Directiva para el otorgamiento de viáticos y gastos de viaje en 

comisión de servicio de la Municipalidad Provincial de Melgar” y la Directiva N° 001-

2017-MPM-A, “Directiva para el manejo de fondos por encargo interno de la 

Municipalidad Provincial de Melgar – Ayaviri”; en particular por el desconocimiento de 

la ejecución del gasto, forma de rendición y plazo de la rendición, ya que la entidad no 

realizo capacitaciones, que permitan ampliar los conocimiento del servidor o funcionario, 

para el mejor desempeño de sus obligaciones. 

SEGUNDA: Al inicio del periodo 2019, existieron saldos pendientes de rendición 

por fondos habilitados por concepto de viáticos y encargos internos desde años anteriores 

del 2010, por S/ 171,672.39 y S/ 349,417.38 respectivamente; de estos saldos, durante el 

periodo evaluado solo se llegó a rendir en viáticos S/ 1,564.84 que representa el 0.1% del 

saldo inicial, en encargos internos S/ 1,636.10, que representa el 1.46% del saldo inicial. 

De las habilitaciones de fondos por viáticos y encargos internos, en el periodo 2019, 

quedaron como pendientes de rendición S/ 6,889.60 y S/ 35,390.00 respectivamente, 

finalmente quedando como saldo total pendiente de rendición al 31 de Diciembre del 

2019, en viáticos S/ 176,997.15 y en encargos internos S/ 383,390.00, estos saldos se 

encuentran reflejados en las subcuentas contables 1205.0501 “Viáticos” y 1205.0502 

“Otras entregas a rendir cuenta”, en consecuencia incrementaron indebidamente el saldo 
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del rubro servicios y otros pagados por anticipado del activo corriente del Estado de 

Situación Financiera; mostrando estos saldos como derechos a corto plazo de la entidad; 

cuando estos ya fueron desembolsados para la adquisición de bienes y servicios. Las 

habilitaciones pendientes por rendir del periodo 2019 por no haber sido rendidos no se 

encuentran reflejados en el rubro de gastos en bienes y servicios en el costo y gasto del 

Estado de Gestión. Teniendo como resultado unos Estados Financieros no razonables ni 

confiables, ya que no reflejan en forma fidedigna los resultados financieros y la situación 

financiera de la entidad, tal como lo establece la Norma Internacional de Contabilidad del 

Sector Público 1. 

TERCERA: Los lineamientos propuestos son para coadyuvar a la mejor 

administración de los recursos financieros que son asignados para las entregas a rendir 

cuenta de viáticos y encargos internos, estas propuestas son necesarias puesto que según 

el análisis a los fondos que fueron habilitados durante el periodo evaluado, no todos 

fueron rendidos, además que inicialmente se tuvo saldos endientes de rendición desde 

años anteriores al 2010, y por ende vienen afectando la razonabilidad del Estado de 

Situación Financiera y Estado de Gestión. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Después de haber formulado las conclusiones, se da alcance de las siguientes 

recomendaciones: 

PRIMERA: La Municipalidad Provincial de Melgar desarrolle capacitaciones a 

los servidores y funcionarios de la entidad sobre la habilitación de fondos por concepto 

de viáticos y encargos internos a fin de cumplir con la rendición según lo establecido en 

las normativas internas. 

SEGUNDA: A la entidad, modificar y dar cumplimiento estricto a las normativas 

de habilitación de viáticos y encargos internos, así las habilitaciones sean rendidas dentro 

de los plazos establecidos o puedan ser recuperadas en un corto plazo, mediante las 

acciones administrativas o legales, así como evitar la acumulación de saldos pendientes 

de rendición al término de un periodo. En cuanto a los saldos pendientes de rendición que 

datan desde años anteriores al 2010, se recomienda al titular de la entidad el inicio de las 

acciones para la depuración y sinceramiento contable de la cuenta contable 1205.05 

Entregas a rendir cuenta, a fin de mostrar de forma fidedigna la realidad económica, 

financiera de la entidad y poseer una información confiable y consistente para la posterior 

elaboración de la Cuenta General de la República, que forma un instrumento para la toma 

de decisiones del Estado  

TERCERA: A la entidad realizar una exhaustiva revisión, del rubro Servicios y 

otros pagados por anticipado del Activo Corriente del Estado de Situación Financiera; ver 

el estado en que se encuentra y en base a ello tomar las mejores decisiones y poder cumplir 

con lo señalado en la NIC-SP 1; donde menciona que los estados financieros deben de 

presentar razonablemente la situación financiera de una entidad.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: Cuestionario a servidores y funcionarios de la MPM-A 

INSTRUCCIONES: 

Estimado funcionario o servidor público de la MPM - A, el presente cuestionario se realiza con 

fines estrictamente académicos y es de carácter personal y anónimo, para lo cual se solicita a usted 

contestar con la mayor veracidad posible con el marcado de las respuestas (x), agradezco su gentil 

colaboración. 

1. ¿Conoce las normativas externas o internas, que regulan las habilitaciones de 

viáticos y/o encargos internos? 

a) Sí conozco 

b) No conozco 

 

2. ¿Cuándo le habilitaron por 1era o única vez los fondos por viáticos y/o encargos 

internos en la entidad, sabía que tenía la obligación de rendirlos? 

a) Sí sabía que tenía que rendirlos 

b) No sabía que tenía que rendirlos 

 

3. ¿Cuándo le efectuaron el viático y/o encargo interno, le pusieron en conocimiento la 

existencia de alguna normativa, para su correcta ejecución de gasto y rendición? 

a) Sí me pusieron en conocimiento 

b) No me pusieron en conocimiento 

 

4. ¿Según usted cuánto conoce sobre la ejecución y rendición de los fondos habilitados 

por viáticos y/o encargos internos? 

a) Se mucho 

b) Se poco  

c) No sé nada  

 

5. ¿Según los conocimientos que usted tiene cuanto es el plazo que tiene una persona 

para la rendición de viáticos y encargos internos según la normativa interna, una 

vez concluida la actividad? 

a) Viáticos 7 días y Encargos internos 2 días hábiles. 

b) Viáticos 8 días y Encargos internos 3 días hábiles 

c) Viáticos 9 días y Encargos internos 4 días hábiles 

d) El plazo es indeterminado  

 

6. ¿Cuándo le habilitaron el viático y/o encargo interno, firmo algún documento en el 

cual expresaba que si no rendía dentro de los plazos establecidos se le descontaría 

de su remuneración? 

a) Sí firme  

b) No firme 
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7. ¿Fue invitado a alguna capacitación o algún otro evento organizado por la entidad, 

sobre la habilitación de viáticos y/o encargos internos? 

a) Sí fui invitado  

b) No fui invitado  

 

8. ¿Si alguna vez recibió alguna orientación de parte de la entidad sobre la ejecución 

de gasto y rendición del viático y/o encargo interno, en qué momento fue? 

a) Antes de la realización de la actividad 

b) Durante la realización de la actividad. 

c) Después de la realización de la actividad. 

d) No recibí ninguna orientación. 

 

9. ¿Cuáles fueron las principales causas por las que no rindió a tiempo la habilitación 

del viático y/o encargo interno? 

a) Desconocimiento del plazo de rendición 

b) Desconocimiento del proceso de rendición  

c) Falta de capacitación u orientación 

d) Por no contar con todos los comprobantes de pago que sustentan los gastos 

e) Falta de tiempo por recarga laboral 

f) N/A 

¡Gracias por su gentil colaboración! 
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ANEXO 3: Nota 8 “Servicios y otros pagados por anticipado”, del Estado de Situación 

Financiera 2019. 
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ANEXO 4: Estado de Gestión, periodo 2019. 
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ANEXO 5: Pág. 1 del Libro Inventario Inicial al 01 de Enero del 2019.
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