. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
L = J Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD

CLIMA INSTITUCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN
CONTEXTO DEL COVID-19 DE LOS PROFESORES DEL CEBA
JOSE ANTONIO ENCINAS DE JULIACA - 2021

TESIS

PRESENTADA POR:

HIDALGO OCHOA ORTIZ

PARA OPTAR EL TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN:

EDUCACION BASICA ALTERNATIVA

PUNO - PERU

2022

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

DEDICATORIA

Dedico este trabajo a todos quienes se interesan por involucrarse
en los distintos temas de investigacion. A los lectores y tesistas
quienes se involucran en los asuntos de la indagacion y resolucion
de nuevos caminos y respuestas a la problematica. Al mismo
tiempo quiero reconocer y agradecer al todopoderoso por

brindarme la salud y la fuerza para alcanzar mis propositos.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

AGRADECIMIENTOS

Con todo el entusiasmo de la formacion continua, quiero agradecer
a los docentes de la Universidad Nacional del Altiplano, en
particular de la Facultad de Ciencias de la Educacion y la Unidad
de Segunda Especialidad. Alma mater, que transmiti6 muchas
experiencias 'y conocimientos para el perfeccionamiento

profesional.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE GENERAL

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS

INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

RESUMEN ...t eeses s sssss s ns s esssnssan s 9
ABSTRACT ...ttt n s es et 10

CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. ... 12
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ......ooviiteeeeecee e 13
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION ..ot 14
1.3.1. HipOeSIS GENETal ......ccuoveiiiiiieiiiiiee s 14
1.3.2. HipOtesis €SPECITICAS. ......cuierieiiirieiee e 14
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.......cccoovieiieieeeeeeeeeeeresnienens 16
1.5.1. ODBJEtiVO GENETAL ...t 16
1.5.2. ODbjetivos €SPECITICOS ......ccviiiiiiei e 16

CAPITULO 1

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES ... ..o 18
ANtecedentes regiONAIES .........ccoiviiiieieieee e 18
Antecedentes NACIONAIES..........cooiriiiiiiiee e 19
Antecedentes iNternacionales ..o 22

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2. MARCO TEORICO ....coovieeeiieeeeeeeeeee et 23
2.2.1. Clima iNStIUCIONAL.........coiiiiiiiic s 23
2.2.1.1. Dimensiones del clima institucional.............ccccccoeiiiiiiiniiiceee, 25
2.2.1.2. Estructura organizacional .............c.cooviiiininiieiciciescse e 25
2.2.1.3. COMUNICACION ...ttt 26
2.2.1.4. LaMOLIVACION ..ot e 28
2.2.2. DeSeMPENo AOCENTE .......c.viieieeeierie et 29
2.2.2.1. Competencia para un desempefio dOCENte...........ccooerereriniresiieieenes 30
2.2.2.2. Los cuatro dominios del desempefio doCente..........ccoevrereresineennes 30
2.2.2.3. Dominio I: Preparacion para la ensefianza de los estudiantes............. 31
2.2.2.4. Dominio |: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes............ 31

2.2.2.5. Dominio IlI: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
(010] 0 10T o - To RSP RRTSPRTRTRT 32

2.2.2.6. Dominio 1V: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 32

2.2.3. EL COVIA-19.... ittt 32
2.3. MARCO CONCEPTUAL ...ttt e 34
2.3.1. Clima inStItUCIONAL.........coiiiiiieece s 34
2.3.2. DesSemPpPefio AOCENTE .......c.uiiiieieierie e 34
2.3.3. Marco de Buen Desempefio Docente (MBDD)..........ccccevvevveieerieiieinnnn 34
2.3.4. COVIU-19 ..ottt 34
2.3.5. PANABMIA ..ot 35
2.3.6. INSLItUCION EAUCALIVA ......ceeviiiiiiiiiceee e 35
2.3.7. Educacion Basica AIternativa...........ccocoveoiineneiineneseseee e 35

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO.......cocoovimreeereeesrereesrienrennes 36
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO ......oovvivveeeerieeeeceeereeeessiensenees 36
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO........cooovveeenrerierienrennnns 37
3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO .....covovveeiereeeeceeereeeisniennennes 37

B I =0T ] - (o1 o o [OOSR 37

3.2 IMIUBSEIA ...ttt e e e e e e e e e et e e e s e aa e e e e e enaeeeas 38
3.5. DISENO ESTADISTICO ..ot 39
3.6. PROCEDIMIENTO ....ooiiieieeiseeeiseeesseeisseessesssseesssss s s ssenansenees 39
B VARIABLES ..o 40
3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS ......coomviireeenreiseneiiesessssseessesssessensenees 40

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1, RESULTADOS.......ooiveieeeeeeieeessssesseesiessesssssassssssssssssssssssssssss s sssesesssnsnsens 42
4.2 DISCUSION ..ot see e este et 60
V. CONCLUSIONES......co.oiiiereeeieiestesseesiesies s sssessies s sessssssss s sesssen s eseanasn s 64
V1. RECOMENDACIONES ......cooiiiiseereeeiesieesessessiesiessessssses s sssesssas s seanass e 66
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........coovvireeeierisreeosessssesenses s 68
ANEXOS......ooiieereeeesiieseesseesies s ses s ss s ssss s as s st s st an s 73

AREA: Gestion y administracion de la educacion
TEMA: Estrategias de articulacion entre niveles de educativos

FECHA DE SUSTENTACION: 22 de setiembre de 2022

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 1l

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

INDICE DE TABLAS

Poblacién de estudio del CEBA —JAE 2021.........cccooeveieveiencieeceeeens 38
Muestra de docentes del CEBA — JAE 2021 ........cccooviieiiinnieneee e, 39
Resultados de la edad promedio de 10S dOCENLES .........cecveeviveiiieeiiieiieeiinens 42
Resultados del género de 10S dOCENTES.........cccoviciiiieiii i 43
Resultados de los afios de servicio de 10S dOCENtES .........ccoveveriiiiiieennnn 44
Resultados de la condicion laboral de los docentes...........ccocoeeiiienininnne, 46
Prueba de normalidad de Shapiro-WilK............ccooviiiiiiiiinnec 47
Resultados de la correlacion de Rho de Spearman ..........ccccooevevvnenennnne, 49
Resultados de la correlacion Rho de Spearman.............ccocoovevincnennene, 50

Relacion entre clima institucional y desempefio docente en contexto del
Covid-19 de los profesores del CEBA José Antonio Encinas de Juliaca .... 51
Relacion entre clima institucional y la preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes del CEBA José Antonio Encinas de Juliaca.............ccccvevevvnen. 53
Relacién entre clima institucional y la ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes del CEBA José Antonio Encinas de Juliaca.............ccccoeevevvenen. 55
Relacién entre clima institucional y la participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad del CEBA Jose Antonio Encinas de Juliaca ...... 57
Relacion entre clima institucional y el desarrollo de la profesionalidad y la

identidad docente del CEBA José Antonio Encinas de Juliaca.................... 59

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente

esta tesls



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE FIGURAS

Figural  Resultados de la edad promedio de 10S doCentes............cccoeieriivinenenns 43
Figura2  Resultados del género de 10S dOCENtES ..........ccovverieeieniciiiiieeee e 44
Figura3  Resultados de los afios de servicio de 10s docentes...........ccovrvrvrvenenn, 45
Figura4  Resultados de la condicion laboral de los docentes...........ccccoevieiinninne 46

Figura5  Linea de comportamiento de clima institucional y desempefio docente ... 48
Figura6  Relacion entre clima institucional y desempefio docente en contexto del
(07017 o LK RSP STPR 52
Figura7  Tabla cruzada Clima institucional y Preparacion para el aprendizaje de los
BSTUTTANTES ..ttt sttt sttt st te et sreenre s 54
Figura8  Tabla cruzada Clima institucional y Ensefianza para el aprendizaje de los
BSTUTTANTES ..ttt sttt beeneesreenre s 56
Figura9  Tabla cruzada Clima institucional y Participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad...........cooeiiriiiiiiiesee e 58
Figura 10 Tabla cruzada Clima institucional y Desarrollo de la profesionalidad y la

ENTIHAA GOCENTE ..o eeee e e e e e eeeeeeeeereeeeeees 60

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

RESUMEN

La investigacion clima institucional y el desempefio laboral en contexto del Covid-19 de
los docentes del Centro de Educacion Bésica Alternativa (CEBA) “José Antonio Encinas”
de Juliaca — 2021, tiene como propdsito determinar la relacion del clima institucional y
el desempefio laboral en contexto del Covid-19 de los profesores. El trabajo se
circunscribe en el enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y su disefio el
transeccional correlacional. En la obtencion de datos, se empled la técnica de la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario. La poblacién estuvo constituida por todos los
docentes, administrativos y estudiantes de la referida institucion y el tipo de muestreo que
se asumid es el no probabilistico por conveniencia, la muestra de estudio la constituyen
todos los profesores de la referida institucion. La estadistica empleada es el software
SPSS version 25, con el que se determind a través de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman. Se concluye que hay una correlacion positiva moderada con las variables del
estudio. Los docentes obtienen en un 94,44% un desempefio a nivel alto y 5,56% a un
nivel medio. Esto significa que el clima institucional influye positivamente en el nivel de

desempefio de los profesores.

Palabras clave: Clima institucional, Covid-19, desempefio docente, institucion

educativa.
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ABSTRACT

The purpose of the institutional climate research and work performance in the context of
Covid-19 of the teachers of the Alternative Basic Education Center (CEBA) "José
Antonio Encinas" in Juliaca - 2021 is to determine the relationship between the
institutional climate and work performance in context of the Covid-19 of teachers. The
work is circumscribed in the quantitative approach, of a non-experimental type and its
design is the correlational transactional. In obtaining data, the survey technique was used
and the instrument was the questionnaire. The population consisted of all the teachers,
administrators and students of the aforementioned institution and the type of sampling
that was assumed is non-probabilistic for convenience, the study sample is made up of all
the teachers of the aforementioned institution. The statistics used is the SPSS version 25
software, with which it was determined through the non-parametric Spearman's Rho test.
It is concluded that there is a moderate positive correlation with the study variables.
Teachers obtain 94.44% performance at a high level and 5.56% at a medium level. This
means that the institutional climate positively influences the level of performance of

teachers.

Keywords: Institutional climate, Covid-19, teaching performance, educational

institution.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente trabajo explica las vinculaciones entre las variables de estudio, es por
ello que el interés de la investigacion es abordar ¢ Cudl es la relacion existente entre clima
institucional y su relacion con el desempefio laboral en contexto del Covid-19 de los
profesores del CEBA José Antonio Encinas de Juliaca - 20217 Para ello, la metodologia
de la investigacion empleada es de tipo cuantitativo no experimental. Siendo su disefio
descriptivo correlacional. Los resultados son de trascendencia, para mejorar la calidad
educativa a nivel de los CEBA, al mismo tiempo constituye una experiencia respecto al
clima institucional y las implicancias que tienen con el desempefio docente en un

escenario de emergencia de salud.

El presente trabajo se pone a consideracion y esta establecido de acuerdo a la
estructura establecida por la Unidad de Segunda Especialidad y es como sigue: el primer
capitulo presenta el planteamiento del problema de investigacion, formulacion del
problema, justificacion y objetivos de la investigacion. En el capitulo 11, se presentan los
antecedentes, marco tedrico y marco conceptual que asume la investigacion. En el
capitulo 111, abarca la ubicacion geografica del estudio, el tiempo de duracién de la
investigacion, al mismo tiempo da cuenta respecto al material utilizado en el estudio, de
la misma forma se establece la poblacién y muestra, el disefio estadistico a emplear, las
variables a indagar y en la Gltima parte de este capitulo se aborda el anélisis de los
resultados. Finalmente, en el capitulo 1V, se aborda los resultados de la investigacion
propiamente dicha, se enfatiza en la discusién de los mismos, finalizando con las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos de la investigacion.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A raiz de la pandemia la educacion tuvo que reajustar sus servicios a la no
presencialidad, desarrollandose en el marco de un enfoque flexible y virtual. La
emergencia de salud a causa del Convid-19, hizo que los profesores, administrativos, y
estudiantes se encuentren confinados en sus hogares. La educacion gradualmente fue
implementandose de manera virtual. En este escenario el clima institucional y el
desempefio laboral de los docentes estuvo en tela de juicio respecto a las implicancias que

estas variables pudiesen desencadenar.

Este cambio en la educacion mundial y dentro del pais, parten de intereses e
iniciativas colectivas que responden a nuevas exigencias que tienen que ver con los
modelos y estandares de calidad que se exigen en estos tiempos de pandemia. Esta labor
necesariamente pasa por tener dptimas condiciones a nivel institucional y garantizar el
rol o funcién de los profesores con eficiencia en el cumplimiento de sus funciones. En
este contexto, el interés de los directivos por mejorar el clima institucional se hace
apremiante, de otra parte, explicar de cdmo estd implicada con el desempefio de los

profesores en lo que respecta a la gestion pedagdgica.

A nivel nacional, el ente rector de la educacién (ministerio de educacion) esta
gestionando el Marco de Buen Desempefio Docente (MBDD) para una modalidad
presencial y no para una educacion virtual que nos tomo por sorpresa a la humanidad. Por
tales consideraciones los recintos escolares a nivel nacional estan en proceso de establecer
cambios respecto al quehacer educativo en relacion a las variables de estudio asumidos
en la investigacion. En este punto, reflexionando sobre la vinculacién existente entre el
clima institucional y el desempefio de los maestros en un contexto de Covid-19, exige
explicacion respecto a como unas buenas relaciones entre miembros de una comunidad

12
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educativa pueden influir directamente sobre los aspectos de la praxis docente en la

modalidad educativa estudiada.

Es por ello que, es trascendental conocer, describir y analizar en el CEBA José
Antonio Encinas de Juliaca, el clima institucional con el que se convive, los factores
decisivos que determinan en la actuacién de los profesores y su repercusiéon en la
comunidad escolar, las condiciones de los niveles de motivacion laboral. Esto,
definitivamente permitira mejorar el rendimiento profesional, a partir de los argumentos
el trabajo pretende responder a las interrogantes asumidas ¢Qué relacion existe entre el
clima institucional y desempefio laboral en contexto del Covid-19 de los profesores del

CEBA José Antonio Encinas de Juliaca — 2021?

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

La investigacion asume responder y explicar las siguientes interrogantes ¢ Cuél es
la relacion entre el clima institucional y desempefio laboral en contexto del Covid-19 de

los profesores del CEBA José Antonio Encinas de Juliaca — 20217

Como problemas especificos la investigacion pretende responde a las siguientes

cuestiones:

e (Cudl es la relacion entre el clima institucional y la preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes del CEBA José Antonio Encinas de Juliaca —
20217

e ;Cual es la relacion entre el clima institucional y la ensefianza para el
aprendizaje de los aprendices del CEBA José Antonio Encinas de Juliaca —

20217

13
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e ;Cual es larelacion entre el clima institucional y la participacion en la gestién
de la escuela articulada a la comunidad en el CEBA del JAE de Juliaca — 20217
e ;Cual es la relacion entre el clima institucional y el desarrollo de la

profesionalidad y la identidad docente del CEBA JAE de Juliaca — 2021?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipédtesis general

Existe una vinculacién positiva entre el clima institucional y desempefio laboral
en contexto del Covid-19 de los profesores del CEBA José Antonio Encinas de

Juliaca — 2021.

1.3.2. Hipotesis especificas
e Existe una relacion positiva entre el clima institucional y la ensefianza para el

aprendizaje de los estudiantes del CEBA José Antonio Encinas de Juliaca —
2021.

e Se evidencia una relacion positiva entre el clima institucional y la ensefianza
para el aprendizaje de los aprendices del CEBA José Antonio Encinas de
Juliaca — 2021.

e Hay una relacion positiva entre el clima institucional y la participacion en la
gestién de la escuela articulada a la comunidad del CEBA José Antonio
Encinas de Juliaca — 2021.

e Se evidencia que hay una relacion positiva entre el clima institucional vy el
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente del CEBA José

Antonio Encinas de Juliaca — 2021.

14
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1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El trabajo parte de la importancia de querer explicar la determinacion respecto a la
relacion del clima institucional y la variable desempefio laboral en el contexto del Covid-19
de los profesores del Centro de Educacion Basica Alternativa José Antonio Encinas de la
ciudad de Juliaca — 2021. Respecto al caracter y naturaleza en cémo se gestionan los recintos
escolares, el MINEDU (2017), sostiene que; si bien las instituciones escolares como
organizacion laboral, en ella laboran personas adultas, y esto, no define su especificidad,
mas bien ratifica y constituye la evidencia de ser una comunidad educativa, que brinda
servicio educativo para el bienestar y la formacion integral de la poblacion escolar. Es muy
importante conocer respecto a sus agentes, en como actdan los profesores, como se sienten
en sus instituciones, en coémo piensan los docentes de modo individual y colectivo. Saber en
coémo expresan y demuestran sus conductas en sus relaciones en la institucion en un periodo
de confinamiento social a causa del Covid-19, sera muy importante para explicar de como

estan implicadas las variables de estudio luego de una crisis sanitaria.

Para correlacionar el clima institucional y desempefio laboral del profesor en el
contexto del Covid-19, es fundamental para conocer y aproximarnos a los puntos criticos
educativos que pudieren suscitarse en este periodo de confinamiento social forzado. Saber
coémo se esta haciendo las cosas, cOmo participan sus agentes e identificar la relacion entre
las variables y las dimensiones consignadas facilitara conocimientos valiosos para explicar
de como acontecen las experiencias y los aprendizajes en una institucion educativa y en las
aulas. A partir de ella evaluar su conveniencia o identificar las inconsistencias de su
funcionamiento. De otra parte, la LGE (Ley General de Educacion) N° 28044, en su Articulo
37°, refiere que “la Educacion Basica Alternativa es una modalidad que tiene los mismos
objetivos y calidad equivalente a la de la Educacién Bésica Regular. Por ello, segin el CN

EBA responde a las necesidades: a) Jovenes y adultos que no tuvieron acceso a la educacion

15
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regular o no pudieron culminarla; b) Nifios y adolescentes que no se insertaron
oportunamente en la Educacién Basica Regular o que abandonaron el Sistema Educativo y
su edad les impide continuar los estudios regulares y c) Estudiantes que necesitan
compatibilizar el estudio y el trabajo. Y que el logro de los aprendizajes de los estudiantes

depende del buen desempetio de los docentes que laboran en esta modalidad”.

Las necesidades que asumen el CEBA, tienen que ver con el clima institucional y un
adecuado desempefio docente, esto basado en el Marco del Buen Desempefio del Directivo
- MINEDU. En las que estan implicadas el equipo directivo, los docentes y los/las
estudiantes. Es imprescindible conocer en este periodo de confinamiento social a causa de
Covid-19, de cdmo las variables de estudio estarian relacionadas, ya que; no existiria una
visién compartida acerca de lo que se esperaria que los estudiantes aprendan y sobre las
formas de trabajar en la educacion (MINEDU, 2019). La investigacion es novedosa porque
explica los aspectos en la que estdn vinculadas las variables de estudio. Esto permitira
reflexionar y mejorar el desempefio de los profesores, no sélo en la modalidad de educacion

que asume la investigacion, si no en todas las modalidades y niveles de la educacion.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion del clima institucional y el desempefio docente en contexto

del Covid-19 de los profesores del CEBA José Antonio Encinas de Juliaca - 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

e Explicar la relacién de clima institucional y la preparacion para el aprendizaje de

los estudiantes del CEBA José Antonio Encinas de Juliaca — 2021.

16
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e Explicar la relacion del clima institucional y la ensefianza para el aprendizaje de

los aprendices del CEBA José Antonio Encinas de Juliaca — 2021

e Explicar la implicancia del clima institucional y la participacion en la gestion de

la escuela articulada a la comunidad en el CEBA JAE de Juliaca — 2021.

e Explicar la relacion del clima institucional y el desarrollo de la profesionalidad y

la identidad docente del CEBA JAE de Juliaca — 2021.

17
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
Antecedentes regionales

Respecto a los trabajos efectuados en la region, se han pesquisado trabajos que
guardan semejanza con las variables estudiadas en la investigacion, de esta manera se
tiene a Gonzales (2013), en su investigacion respecto al clima institucional en la
institucion educativa secundaria José Antonio Encinas de Puno — 2018, la investigacion
fue de tipo descriptivo no experimental y de caracter diagnostico, menciona el nivel del
clima institucional en la todos los profesores y los administrativos muestran un mayor
nivel bueno en lo que se refiere a clima institucional, estableciendo asi que, un (57,7%)
alcanza esta escala en la I.E.S. JAE de Puno. Esto implica que el clima institucional

merece mayor atencion.

En otra tesis respecto a clima institucional y el desempefio docente de las
Instituciones Educativas Primarias del distrito de Copani de la provincia de Yunguyo, en
relacion a la metodologia; el tipo de investigacion es descriptivo explicativo y
cuantitativo, el disefio de investigacion es correlacional, se menciona que existe poca
relacion entre las variables de estudio, donde el 47,5% manifiestan que el clima
institucional es regular y el desempefio docente también es regular, donde el ambiente
escolar y las formas de relacionarse influyen en la satisfaccion de los miembros de la
institucion educativa. Ademas, la prueba chi cuadrada evidencia que existe poca

asociacion entre las variables de estudio (Valencia, 2016).
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En otra tesis de Flores (2018), respecto a clima escolar y desempefio docente.
Indica en su investigacion, el clima escolar tiene un grado de correlacion moderada y
positiva con el desempefio docente, la razén esta fundada en que la mayoria de los
profesores se muestran y califican como regular, esto esta vinculada con los buenos

niveles de desempefio docente, segun el coeficiente de correlacion r = 0,61.

Antecedentes nacionales

Respecto a los antecedentes a nivel nacional, se ha encontrado trabajos vinculados
a las variables de estudio, tal es asi, More & Morey (2021) en su investigacion determina;
la variable clima institucional y desempefio del profesor son buenas, al mismo tiempo la
percepcion de los investigados en torno a las dimensiones implicadas, del mismo modo

son positivas. Lo que significa que existe vinculo entre las variables de estudio.

En otra investigacion desarrollada respecto a clima institucional y calidad de
gestion administrativa en instituciones publicas de educacion media determina que, “los
datos analizados con el SPSS muestran que hay un buen clima institucional el cual se
relaciona de forma directa y alta con la buena calidad de gestion administrativa percibida
por los educadores de las instituciones publicas de educacion media” (Félix, 2022, p.

225).

En otro trabajo que busca determinar la vinculacion entre clima institucional y el
desempefio docente de los profesores, se finaliza que existe correlacion directa entre las
variables estudiadas (r_s =.31) y altamente significativa (p<.01) entre estas variables de
estudio medidas a través de la correlacion de Spearman. El trabajo da a conocer que la
posicion de los profesores en relacion al clima institucional es regular (46%) y el

desempefio docente es bueno (32%) (Cenas-Chacon et al., 2021).
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En la investigacion respecto a el clima laboral y la satisfaccion laboral en el
desempefio docente de instituciones educativas publicas, llegando a determinar qué; “el
clima laboral y la satisfaccion laboral influyen significativamente (p<0,05) en el
desemperio del docente del nivel secundaria de Barrios Altos-Lima, afio 2016. EIl nivel
de prediccion de las variables clima laboral y satisfaccion laboral sobre el desempefio
docente es al 54,2% ya que las variables independientes explican el 54.2% de la varianza
de la variable dependiente (desempefio docente). Aquellos aspectos vinculados al
ambiente de trabajo sumado a la disposicion hacia el trabajo basadas en creencias y
valores hacen que los docentes propicien aprendizajes de manera reflexiva, critica y

Ccreativa con sus estudiantes” (Huaita & Luza, 2018, p. 310).

Obregdn (2017), en su investigacién sobre clima laboral y percepcion de la gestion
educativa. Llegdé a finalizar que, efectuando las correlaciones de las variables implicadas
en el estudio; a) Existe una relacion significativa entre el clima laboral con la percepcion
de la gestion educativa de instituciones educativas de nivel secundario del distrito de
Andahuaylas, 2016. Donde el nivel de significancia (P = 0,000), sefiala que existe un buen
clima laboral en las instituciones educativas. De otro lado, b) El clima laboral se relaciona

significativa con la percepcion de la gestion educativa y sus dimensiones.

En la investigacion de Penachi (2019, p. 85) respecto a clima organizacional y
desempefio laboral del Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), senala que; “un
clima laboral adecuado contribuye al logro de las metas propuestas, mejora la calidad del
servicio; por el contrario, lo adverso no contribuye con la optimizacion de la gestion y
dificulta alcanzar los objetivos planeados. Se destaca la influencia del ambiente laboral
sobre el desempefio de los colaboradores de la institucion, que son fundamentales.

Finalmente, como resultado, se tiene que existe relacion significativa; expresado a través
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de la eficiencia, eficacia y calidad, aspectos importantes a ser desarrollados en el marco

de la gestion institucional”.

En el trabajo de Cerdan (2015), respecto a la relacién del clima institucional y
rendimiento laboral de los docentes. Acaba que el nivel de clima institucional es bueno y
significativo, ya que el 70.0% tuvo una opinion de bueno, complementada con el 22.5%
de los docentes que manifiestan que es regular, y el 7.5% de los mismos que afirman que
es excelente el nivel de clima institucional en las referidas instituciones. De otra parte, el
72.5% de los docentes manifiestan que su rendimiento es bueno, y el 22.5% opind que es

excelente, y solo el 5.0% indica que su rendimiento es regular.

En otro trabajo se tiene a Salazar (2018), en su investigacion respecto a; clima
laboral y desempefio de los docentes de una institucion preuniversitaria. Los resultados
muestran una vinculacion significativa entre el clima laboral y el desempefio docente.
Esta percepcion esta basada en la opinion de los profesores de la Institucion Educativa o
muestra de estudio. Al mismo tiempo, el estudio sefiala que existe una correlacion

significativa y positiva entre las variables de estudio.

En relacion a las variables del trabajo, Saccsa (2010), en su tesis; relacién entre
clima institucional y el desempefio académico de los docentes de los Centros de
Educacion Bésica Alternativa. El trabajo determina qué; existe correlacion entre clima
institucional y el desempefio académico en la muestra estudiada, de otra parte, en la
correlacion de Pearson, demuestra que existe relacion en los recursos humanos con el
desempefio académico de los docentes. De esta manera, evidenciando que existe vinculo

entre las dimensiones del estudio.

De otra parte, se tiene la investigacion de Rivas (2018), clima organizacional en

la satisfaccion laboral y desempefio docente del DAE. Los resultados de la investigacion
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concluyen que, existe relacion significativa del clima organizacional en la satisfaccion
laboral y el desempefio docente del Departamento Académico de Enfermeria de la
Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, estos resultados
se hallaron mediante el analisis de regresion multiple y se rechaza la hipétesis nula. Por
lo que se concluye, a mejor clima organizacional, mejor satisfaccion laboral y desempefio

docente en la muestra de estudio.

Antecedentes internacionales

A nivel internacional se han pesquisado los trabajos como la de Hernandez y
Ceniceros (2018), que aborda la autoeficacia y desempefio del profesorado, arribando a
la conclusion que; una autovaloracion alta en autoeficacia y el nivel de los maestros, esta
referida a las actividades de planificacion de la experiencia ensefianza-aprendizaje,
participacion de los estudiantes, interaccion en el aula y evaluacion de los aprendizajes.
Esta autoeficacia esta vinculada a una alta valoracién en el rol del docente, esto permite
sefialar que existe relacion entre la autovaloracion del profesor y el desempefio del

docente, desde la mirada de los estudiantes.

En la investigacion respecto al clima institucional desde la perspectiva de
estudiantes y profesores en una universidad de Guayaquil. Se arriba a la conclusién que;
“el estudio de clima es importante para la Universidad porque si es favorable, el personal
administrativo, docente y directivo rinde méas y esta en condiciones de alcanzar los niveles
de calidad esperados, asi mismo su productividad tiene repercusiones en la imagen,

reputacion y en la marca interna de la universidad” (Pacheco et al., 2018, p. 188).

En otros trabajos de caracter internacional, se encontrd a Nolberto, et al. (2018),
en el que abordan el manual auto instructivo y desempefio docente pre-profesional de

estudiantes de matematica y fisica en una institucién superior. Arribando a la conclusién;
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gue con la aplicacion del manual auto instructivo han mejorado su desempefio, siendo su
marca importante, la tendencia a seguir mejorando; esto, se debe probablemente a la
facilidad de los formatos y el acompafiamiento en su aplicacion. De esta manera la
investigacion destaca el uso de guias, sesiones aprendizaje en la mejora de las

experiencias de aprendizaje.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Clima institucional

Respecto a la variable de estudio, es abordado desde las diferentes areas del
conocimiento. En toda empresa o institucion es abordada con propdsitos de otorgarle
mejor funcionamiento a la existencia institucional o empresarial de esta manera para,

Murrieta & Farje (2020, p. 54).

“El clima institucional es considerado como uno de los aspectos de mayor
trascendencia en las organizaciones, al mismo tiempo, es el mas desatendido;
trayendo consigo una diversidad de problemas, que a lo mejor se asocian
basicamente al rendimiento y productividad, que, en adelante, quizas repercutan

en la organizacion”.

Dentro del &mbito escolar, el concepto de clima escolar tiene antecedentes en la
nocion de clima organizacional propia del entorno laboral. Las instituciones educativas
como una organizacion laboral, es una comunidad educativa al servicio de la formacion
y bienestar integral de los estudiantes (MINEDU, 2017). De otra parte, Valencia (2016),
sefiala que los directivos de las Instituciones educativas deben de identificar en qué estado
esta el clima institucional. Dentro de los alcances funcionales de los directivos estan las
de crear las condiciones favorables para los procesos de ensefianza aprendizaje y

obviamente garantizar un buen clima institucional.
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“El clima organizacional, es la cualidad o propiedad del ambiente
organizacional que perciben o experimentan los miembros de la organizacion, y
gue influye, directamente, en su comportamiento; en este sentido cabe la
importancia de elaborar estudios del clima organizacional que ayuden a mejorar
los comportamientos organizacionales y la buena capacidad de gestion por los

gestores” (Espiritu & Castro, 2020, p. 158).

Entonces el clima organizacional es la condicion de convivencia en la que los
miembros de una comunidad educativa se interrelacionan para promover la gestion

pedagogica y administrativa en la que permita alcanzar propdésitos colectivos.

El clima institucional como tal, constituyen las percepciones individuales de un
grupo humano que se da a través de las relaciones interpersonales, en este caso en una
institucion educativa. EIl clima institucional es el reflejo del estilo de convivencia. Para
el MINEDU (2010), “en el marco de un clima escolar que beneficie a todos, sostiene que,
siempre ha de contribuir a generar un ambiente grato para todos y propicio para el
aprendizaje. Es sabido que el clima escolar mejora mucho con la realizacion de acciones
y campafias participativas coordinadas con los estudiantes y sus lideres (regidores
escolares, promotores defensores y otros lideres estudiantiles), sobre todo si cuentan con

el apoyo de los demés docentes y miembros de la comunidad educativa”.

De esta manera, la interrelacion en la escuela se asume como una oportunidad de
construccién de las relaciones para la integracion en la comunidad educativa, entre los
miembros de la comunidad educativa (estudiantes, apoderados, docentes, directivos, no
docentes y otros actores), entre ellos se promueve el respeto mutuo, la aceptacion y
valores (cooperacion, solidaridad, puntualidad, trabajo, entre otros), resolviendo los

conflictos con asertividad (Mufioz, Lucero, Cornejo, Mufioz, y Araya, 2014). Se hace

24

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

importante propiciar en los recintos educativos un clima escolar que garantice la
seguridad, el respeto y la confianza entre sus miembros, establecer vinculos de
cooperacion con las familias y la sociedad, la apertura entre sus miembros, la resolucién

de conflictos con la participacion democratica en el marco del respeto.

2.2.1.1. Dimensiones del clima institucional

Para el caso de la investigacion se asumen algunas dimensiones que tienen que
ver y ayudaran a explicar la variable clima institucional en la muestra de estudio, el que

se desarrolla a continuacion.

2.2.1.2. Estructura organizacional

En como estan estructuradas y organizadas las instituciones son diversas. Las
instituciones se organizan en funcion a las necesidades de los servicios que brinda, en
como se estructuren depende de la naturaleza de la institucion, el nivel y la modalidad del
servicio educativo. Estas maneras de organizar la gestion de las instituciones educativas
tienen su repercusién inmediata en los agentes educativos (estudiantes, docentes,
directivos, personal administrativo y padres de familia), las maneras en como interacttan,
en el desempefio del rol docente, las funciones asumidas por cada una de sus miembros

tienen eco en la institucion (Valencia, 2016).

Dentro de esta estructura organizacional, es importante que, “un individuo que
labora, si desarrolla emociones estables y equilibradas dentro del contexto laboral,
mantendra mayor y mejor productividad a comparacion de otro individuo que desarrolle
su labor en un ambiente inseguro y hostil” (Espiritu & Castro, 2020). De ahi la
importancia de que las instituciones educativas tengan una buena organizacién para
cumplir sus propositos y brindar educacion de calidad. De otro lado, estas “estructuras

organizativas se incrustan en los patrones de progreso para ajustarse a las metodologias
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administrativas que les permiten soportarse en la innovacion, reducir la burocracia y lo
piramidal, disminuyendo tiempos de espera para la toma de decision, teniendo como
objetivo mejorar la competitividad y permanencia en el mercado” (Ramirez et al., 2021,

p. 204).

A partir de una acertada estructura organizacional de una institucién educativa,
podemos proporcionar orden y direccion al funcionamiento, en lo general y en lo
especifico, de las areas que conforman la estructura institucional. La planeacién es una
herramienta que permite sefialar, en donde se quiere estar y a donde se quiere llegar en
un tiempo determinado, teniendo como principal directriz, a los aspectos filos6ficos
institucionales. Cada esfera institucional debe contar con proyectos, objetivos
estratégicos, y con resultados observables y cuantificables que den cuenta de la calidad
en sus procesos (Vélez et al., 2022, p. 153). Finalmente, en esta parte se puede puntualizar
que la Ley General de Educacion N° 28044, en el articulo 32 indica respecto a la
organizacion de la Educacion Bésica es obligatoria cuando la patrocina el estado, al

mismo tiempo es gratuita en todas sus modalidades.

2.2.1.3. Comunicacién

La comunicacién resulta ser un aspecto fundamental que aporta a los intereses
comunes en una institucion, la participacién de los agentes educativos promueve la toma
de decisiones corporativas en la institucion y garantiza un involucramiento activo de sus
miembros en los propdsitos institucionales. Desde la perspectiva de Acevedo et al. (2021)
la comunicacién se constituye como un recurso de primera importancia para la
comprension entre los miembros de una corporacion o institucion y todo trasciende en el

gjercicio comunicativo.
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“La comunicacion es una herramienta eficaz para experimentar emociones
positivas, dado que configura una evolucion desde un plano intrapersonal a uno
interpersonal, es decir, motiva las emociones en la relacion consigo mismo y con
otros, por ello, la comunicacién gestiona el vinculo entre la existencia de las

personas y la felicidad” (Quiroz et al., 2021, p. 47).

En este contexto, una comunicacion organizacional debe ser efectiva y exige del
directivo escuchar acertadamente a los miembros de su institucion, generando confianza

e integracion de grupo en una comunidad educativa.

Para Ramos, Gomez y Garcia (2015) la comunicacion es importante en la
convivencia escolar, de este modo garantizar un clima escolar que permita una buena
formacion de los estudiantes en la institucion. De esta manera la comunicacion es
esencialmente un medio que permite en la vida institucional, que los miembros de la
comunidad educativa establezcan relaciones que garanticen el logro de los propdsitos
inherentes a la institucion. Este contexto pone la comunicacion en el epicentro de la
transformacion que vivimos y la convierte en aspecto fundamental cuando hablamos de

educar a las nuevas generaciones (Garcia-Ruiz & Pérez-Escoda, 2020).

La comunicacién es una herramienta necesaria para posibilitar el desarrollo de la
democracia y la ciudadania. (Red Distrital de Comunicacion Interna, 2007). En este
contexto de la comunicacion, es imprescindible identificar las reglas que asume la
institucion educativa, si son pertinentes y tienen la aceptacion de los integrantes de la
institucion. “La comunicacion juega hoy un papel imprescindible en el desarrollo de la
personalidad, de ahi que la psicologia la asuma como una de sus categorias mas
importantes al tomar en consideracién el analisis de la interrelacion entre la comunicacién

y las relaciones sociales dentro de una comunidad educativa” (Marquez et al., 2012).
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2.2.1.4. La motivacion

“La motivacion es esencial para lograr un aprendizaje exitoso y ha sido
identificada por muchos investigadores como la maquinaria del aprendizaje. Esta influye
en como los individuos actuan, piensan y sienten mientras aprenden. La motivacién ha
sido ampliamente estudiada en diferentes entornos educacionales y en diversos grupos de
estudiantes, desde los escenarios mas presenciales hasta la educacion a distancia” (Beltran

etal., 2020, p. 317).

La motivacion que puedan tener los agentes de una comunidad educativa puede
ser intrinseca o extrinseca. Estar motivado intrinsecamente significa sentirse a la vez
competente y autbnomo (lo refleja la habitual frase, puedo hacerlo yo solo), esto exige la
incorporacion de actividades y précticas que satisfagan la fundamental necesidad que el

profesor tiene de sentirse competente y autbnomo en su rol (APA, 2015).

La motivacién se manifiesta en aquellas tareas cognitivas, de orden fisiolégico,
psicoldgico que manifiestan las personas se muestran de ciertas maneras. La motivacion
en el grado en que se compromete con su profesion. “la motivacion intrinseca esta
relacionada con la energia interna que respalda el interés del aprendizaje, la motivacion
extrinseca esta relacionada con factores externos que estimulan a los estudiantes. Estos
factores extrinsecos pueden ser, por ejemplo, los comportamientos de los docentes, los

temas de aprendizaje, la interaccion entre el docente y los alumnos, etc.” (Beltran et al.,

2020, p. 317).

En esta linea Valencia (2016) describe cualidades implicadas con la motivacion:

e Calidad laboral de los profesionales.

e Mayor compromiso e identificacion con la institucion educativa.
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e Mayor productividad educativa.
e Eficacia, eficiencia en la institucion educativa.
e Desarrollo pleno de la persona

2.2.2. Desempefio docente

El desempefio docente, hoy en dia afronta y seguramente en el futuro con mayor
requerimiento la necesidad de integrar en su desempefio el dominio de la informatica,
reflexionando su rol tradicional y esto implica un cambio en su desempefio. Para Gonzéales
(2015), si queremos que todos los alumnos aprendan del modo que indican las nuevas
normas y exige la compleja sociedad actual, tenemos que desarrollar una ensefianza que
vaya mucho mas alla de disponer informacion, administrar un curriculo y poner una nota.
De hecho, no es nada sencillo garantizar aprendizajes utilizando estrategias adecuadas y
que respondan a las formas de aprender de los estudiantes. En esta misma linea, la
profesion docente es un arte que exige conocer a cada uno de los alumnos, entender el
contexto en el que viven y aprenden, y adaptar a los métodos de ensefianza a las

necesidades de cada uno de ellos (Marchesi, 2007).

Un buen desempefio docente es ser competente y esto exige de una actividad
continua de estimulos, actitudes que permitan a los aprendices a progresar, en lugar de
retroceder, crecer sin limites. En esta cuestion Muelas (2014), sefiala que, el concepto de
competencia hace referencia a las capacidades, aptitudes, destrezas, recursos que
permiten a un docente realizar las acciones que hace diariamente en un centro educativo.
Poseer una competencia significa que un docente, que ante todo es persona, manifiesta
una cierta capacidad al desempefiar una tarea, pudiendo demostrar que la realiza de tal

manera que permita evaluar el grado de realizacion de la misma.
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2.2.2.1. Competencia para un desempefio docente

Es importante reconocer las competencias que debe poseer un profesor para un
adecuado desempefio en sus funciones y esto pasa desde generar recursos y oportunidades
idoneas para el aprendizaje. Segin Muelas (2014), plantea competencias que debe
presentar un docente en la educacion. Entre otros aspectos referente al manejo didactico,
optimizacion del tiempo, en los recursos, es imprescindible el manejo de las redes sociales
en el que las nuevas generaciones tienen arraigo y fascinacion en estos tiempos (Vilca-

Apaza et al., 2022).

2.2.2.2. Los cuatro dominios del desempefio docente

En el Marco de Buen Desempefio Docente (MBDD), de ahora en adelante, define
los dominios, las competencias y los desempefios que caracterizan una buena docencia y
que son exigibles a todo docente de Educacién Basica Regular del pais. Constituye un
acuerdo técnico y social entre el Estado, los docentes y la sociedad en torno a las
competencias que se espera dominen las profesoras y los profesores del pais, en sucesivas
etapas de su carrera profesional, con el propdsito de lograr el aprendizaje de todos los

estudiantes (MINEDU, 2012).

El Ministerio de Educacion del Peru, plantea cuatro dominios del MBDD y
propone 9 competencias profesionales, como el nivel que todo buen docente deberia
llegar a mostrar en su rol pedagégico. Para efectos de la investigacion, el MBDD
constituira los cuatro dominios seran las dimensiones a explorar y analizar, se entiende
por dominio un ambito o campo del ejercicio docente que agrupa un conjunto de
desempefios profesionales que inciden favorablemente en los aprendizajes de los

estudiantes. En todos los dominios subyace el caracter ético de la ensefianza, centrada en
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la prestacién de un servicio publico y en el desarrollo integral de los estudiantes

(MINEDU, 2012).

2.2.2.3. Dominio I: Preparacion para la ensefianza de los estudiantes

“Comprende la planificacion del trabajo pedagodgico a través de la
elaboracion del programa curricular, las unidades didacticas y las sesiones de
aprendizaje en el marco de un enfoque intercultural e inclusivo. Refiere el
conocimiento de las principales caracteristicas sociales, culturales —materiales e
inmateriales— y cognitivas de sus estudiantes, el dominio de los contenidos
pedagogicos y disciplinares, asi como la seleccion de materiales educativos,
estrategias de ensefianza y evaluacion del aprendizaje. De otra parte, prever las
estrategias de ensefianza es imprescindible en la tarea de educar, ello repercute
directamente en las actividades cognitivas de los estudiantes (Sosa & Vilca,

2021).

2.2.2.4. Dominio I: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Comprende la conduccion del proceso de ensefianza por medio de un enfoque que
valore la inclusion y la diversidad en todas sus expresiones. Refiere la mediacion
pedagdgica del docente en el desarrollo de un clima favorable al aprendizaje, el manejo
de los contenidos, la motivacion permanente de sus estudiantes, el desarrollo de diversas
estrategias metodoldgicas y de evaluacion, asi como la utilizacion de recursos didacticos
pertinentes y relevantes. Incluye el uso de diversos criterios e instrumentos que facilitan
la identificacion del logro y los desafios en el proceso de aprendizaje, ademas de los

aspectos de la ensefianza que es preciso mejorar.
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2.2.2.5. Dominio I11: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la

comunidad

Comprende la participacion en la gestion de la escuela o la red de escuelas desde
una perspectiva democratica para configurar la comunidad de aprendizaje. Refiere la
comunicacion efectiva con los diversos actores de la comunidad educativa, la
participacion en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del Proyecto Educativo
Institucional, asi como la contribucion al establecimiento de un clima institucional
favorable. Incluye la valoracion y respeto a la comunidad y sus caracteristicas y la

corresponsabilidad de las familias en los resultados de los aprendizajes.

2.2.2.6. Dominio IV: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Comprende el proceso y las practicas que caracterizan la formacién y desarrollo
de la comunidad profesional de docentes. Refiere la reflexion sistematica sobre su
practica pedagdgica, la de sus colegas, el trabajo en grupos, la colaboracion con sus pares
y su participacién en actividades de desarrollo profesional. Incluye la responsabilidad en
los procesos y resultados del aprendizaje y el manejo de informacion sobre el disefio e

implementacién de las politicas educativas a nivel nacional y regional.

2.2.3. El Covid-19

Cuando se habla del Covid-19, implicitamente se concibe como un desastre
epidemioldgico que esta poniendo en vilo a toda la humanidad. Y que ha cambiado
nuestras maneras de vida, convivencia y los roles a los que estdbamos acostumbrados.
Esta emergencia sanitaria no solo esta dejando estragos en la salud por causa de este virus
propiamente dicha, si no, las consecuencias colaterales que esta produciendo en toda la

humanidad. La enfermedad respiratoria aguda producida por el coronavirus SARS-CoV-
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2, declarada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como pandemiay conocida
como COVID-19 (Navarro & Artiles, 2021). Est4 afectando de manera directa en la
educacion, las consecuencias se estan evaluando e investigando segun las implicancias y

problemas visibles en la academia.

Para el caso de la investigacion, centraremos nuestra atencion en el clima
institucional y el desempefio laboral de los docentes, en el que directa e indirectamente
estan siendo afectados en la forma en cémo se esta desarrollando la educacion en el CEBA
de la muestra de estudio. Para Fabelo, Iglesias, & Gomez (2021) sefialan que el convivir
de forma obligatoria en un refugio o en la casa, aparecen numerosos fenémenos que
pudieran afectar las relaciones humanas. Al mismo tiempo Velavan & Meyer (2020)
indican que en esta enfermedad los pacientes > 60 afos tienen un mayor riesgo. Estos,
pueden mostrar sintomas graves e incluso perder la vida. Si bien es cierto, los profesores
podrian ser portadores potenciales de este mal, es por ello la necesidad de involucrarse en
cémo esta el clima institucional y el desempefio docente en un contexto de pandemia a

causa del Covid-19.

En este escenario es muy importante conocer estas implicancias del confinamiento
social y sus repercusiones en las variables de estudio. Ya que el retorno a la normalidad
sera una etapa muy complicada y contrariamente a lo que pudiera pensarse suele ser
extensa y dificil (Fabelo et al., 2021). “El contexto de la Covid-19 se ha convertido en
una oportunidad, ya que hoy estan obligados a tomar decisiones que en una situacion de
normalidad no hubiesen tenido el valor de implementar, debido a su especial interés en
su experiencia presencial. EI compromiso digital provocado por la cuarentena de la
Covid-19 no sera efimero, sino se mantendra durante la nueva normalidad” (Delgado,

2020, p. 301).
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Clima institucional

Se refiere a la organizacion, convivencia, el ejercicio de la ciudadania dentro del
ambito escolar, donde debe de existir entusiasmo, compromiso, identificacion y
satisfaccion en el trabajo de los integrantes de la institucion educativa. Esto se asume
como un constructo desde las percepciones individuales como consecuencia de la

integracion institucional.

2.3.2. Desempefio docente

Se refiere a la cualidad profesional de ser competente y esto exige de una actividad
continua de estimulos, actitudes que permitan a los aprendices a progresar en sus
aprendizajes que permanentemente el docente esta orientando y guiando el aprendizaje.
Esto implica que el profesor demuestre su capacidad al desempefiar y conducir procesos

de aprendizaje y ensefianza con éxito.

2.3.3. Marco de Buen Desempefio Docente (MBDD)

Son los dominios, las competencias y los desempefios que caracterizan una buena
docencia y que son exigibles a todo docente de Educacién Basica Regular del pais.
Constituye un acuerdo técnico y social entre el Estado, los docentes y la sociedad en torno
a las competencias que se espera dominen las profesoras y los profesores del pais, en
sucesivas etapas de su carrera profesional, con el propdsito de lograr el aprendizaje de

todos los estudiantes.

2.3.4. Covid-19

Es una enfermedad respiratoria aguda producida por el coronavirus SARS-CoV-

2. Sus sintomas son fiebre, tos seca y cansancio. Al mismo tiempo presentan sintomas
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menos frecuentes como; pérdida del gusto y olfato, congestion nasal, enrojecimiento

ocular, dolor muscular, garganta y cabeza, nauseas y vomitos, diarrea y escalofrios.

2.3.5. Pandemia

Como pandemia se entiende al brote epidémico que afecta a muchas regiones

geograficas extensas, incluso varios continentes como lo ocurrido con el Covid-19.

2.3.6. Institucion Educativa

Una institucion educativa es un recinto escolar que brinda un servicio educativo
de interés publico. Son bines promovidos por las autoridades publicas o privadas, con el

proposito de ofertar educacion a todos los niveles educativos y modalidades.

2.3.7. Educacion Basica Alternativa

La Educacion Basica Alternativa (EBA) es una modalidad de la educacion
bésica equivalente a la Educacion Basica Regular (tiene los mismos objetivos y
calidad), que enfatiza la preparacion para el trabajo y el desarrollo de capacidades
empresariales. Estd dirigida a adolescentes, jovenes y adultos que no concluyeron la

educacion basica en su oportunidad.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS
3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El contexto de estudio se ubica, en el altiplano punefio, especificamente en la
ciudad de Juliaca, cuyo contexto sociocultural tiene matices originarios de la cultura
quechua y aimara. Juliaca, la ciudad de los vientos constituye el emporio comercial méas
importante de la regién Puno. Al mismo tiempo su poblacion econdmicamente activa,
mayoritariamente se dedica al comercio formal e informal. Esta poblacion esta asentada
a 3825 m.s.n.m. por su geografia altiplanica y andina se ubica en una planicie con
ciudadanos mayoritariamente emergentes y migrantes de las comunidades de la cultura
andina. La Institucion Educativa de Educacion Bésica Alternativa José Antonio Encinas
se encuentra en pleno corazon de Juliaca, albergando a estudiantes entre adolescentes,
jévenes y adultos. En el que los profesores brindan el servicio educativo en el 2021 de

modo virtual y/o a distancia por el aislamiento social del Covid-19.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de ejecucion del trabajo de investigacion fue durante dos meses, se
desarrollé desde abril a mayo del 2022, en los anexos se adjuntan los documentos que
demuestren lo descrito. Los datos se recogieron de manera virtual, ya que se propuso en
el Formulario de Google los cuestionarios para recoger cuestiones a las dos variables de
estudio. Esto, porque en el CEBA José Antonio Encinas el proceso de retornar a la
presencialidad es gradual y considerando la modalidad se combina con la educacién no

presencial y a distancia.
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3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Los materiales utilizados en el presente trabajo de investigacion, provienen de
trabajos de investigacion desarrollados anteriormente y en diferentes periodos. Los
instrumentos se adoptaron de investigaciones ejecutadas, el cual fue necesaria para
contextualizar a contexto y poblacion de estudio. El paquete estadistico empleado es el
SPSS version 25. Por otra parte, los insumos y material logistico que se emplean en el
desarrollo de la investigacion es asumido por el investigador. La técnica a utilizar es la
encuesta, con el que se obtendran los datos con los que se determind, analizo e interpretd

las variables de estudio.

Los instrumentos utilizados en la investigacion, segin Carrasco (2009), el méas
usado es el cuestionario, ya que permite una respuesta directa. Los instrumentos con los
que se obtuvieron los datos corresponden a una escala de Likert, ya que las variables son
escalables, en el que los encuestados responderan a los distintos items para obtener los
resultados segun como se manifiestan los encuestados. Dada las circunstancias del
confinamiento social a causa del Covid-19, la encuesta se obtuvo virtualmente a través
del formulario de Google Drive, el que se compartio el enlace, donde pudieron acceder y
responder la encuesta mediante WhatsApp, correo electronico y entre otras herramientas

virtuales.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

La poblacion total la constituye la Institucion Educativa Secundaria en la
modalidad Bésica Alternativa José Antonio Encinas de Juliaca del distrito de San Roman.
La poblacion esté constituida por los docentes de los diferentes ciclos y grados de estudio,

al mismo tiempo la conforman los estudiantes y personal administrativo.
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Tabla 1 Poblacion de estudio del CEBA — JAE 2021

Profesores Cantidad Total
Varones 12 12
Mujeres 4 4
Administrativos 2 2
Estudiantes 60 60

Total 78 78

Fuente: Néminas de matricula - 2021.

3.4.2. Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion cuyos componentes se eligen por
muestreo probabilistico y no probabilistico. Para el caso de la investigacion se asume el
muestreo no probabilistico por conveniencia. La conforman los profesores del CEBA José
Antonio Encinas de Juliaca. Este conjunto representa el grupo de trabajo y de
generalizacion de los resultados, que esta conformado por todos los profesores y
directivos que laboran en el afio 2021 en la institucidn educativa en referencia, al mismo
tiempo son los que conforman parte de la comunidad institucional. Estos miembros son
los que experimentan las condiciones respecto a las variables de estudio en el marco de

la educacion virtual y el Covid-19.

38

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

Tabla 2 Muestra de docentes del CEBA — JAE 2021

Profesores Cantidad Total
Varones 12 12
Mujeres 4 4

Total 16 16

Fuente: Néminas de matricula - 2021.

3.5. DISENO ESTADISTICO

Para el presente trabajo de investigacion, el analisis de datos se realizé a través
del Paquete estadistico SPSS version 25, para presentar el analisis de la tabla de
frecuencias porcentuales de las variables de estudio y su comportamiento de acuerdo a
los datos obtenidos. De otro lado se hizo la comprobacion de la hipétesis general y

especificas negando o aceptando la hipétesis alterna o negando la nula.

3.6. PROCEDIMIENTO

Una vez aprobado el proyecto de investigacion, se procedid a ejecutar la
investigacion. El primer paso fue solicitar autorizacion a la CEBA José Antonio Encinas
de Juliaca que previamente se coordind en la etapa de formulacion del proyecto de
investigacion. Cuando se tuvo luz verde para encaminar la obtencién de datos se sostuvo
Ilamadas de coordinacion con los profesores para explicar la naturaleza de la
investigacion y enfatizando en la transparencia con la que se deberia responder a los

cuestionarios.
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El tercer paso fue la obtencion de los datos utilizando el Drive del Google. Esta
herramienta sirvio para recoger los datos de cada variable. Para dar paso al vaciado de los
mismos en un archivo Excel y su tratamiento correspondiente. El cuarto paso fue, cargar
estos datos al paquete estadistico SPSS version 25, en el que se administro los datos segln
los propositos de la investigacion. El quinto paso, corresponde al anélisis de los datos
segun los objetivos y pruebas estadisticas que corresponden a la naturaleza de la

investigacion. Para posteriormente presentar los resultados propiamente dichos.

3.7.VARIABLES

Las variables de investigacion que asume el trabajo son; el clima institucional y
el desempefio docente. Estas variables se vinculan en un contexto de pandemia a causa
del Covid-19. En este proceso, se recurrid a la estadistica inferencial para optar por una
prueba no parametrica en el que se correlacionaron las variables de estudio. Para el caso
de los objetivos especificos, se hizo uso de la estadistica descriptiva en el que se analizé

el comportamiento de las dimensiones asumidas en cada variable.

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Segun los resultados, considerando el disefio de investigacion del trabajo, se
determind la vinculacion existente entre la variable clima institucional y desempefio
docente en el contexto del Covid-19. En este proceso, se recurrié a la estadistica
inferencial para optar por una prueba no paramétrica en el que se correlacionaron las
variables de estudio. Para el caso de los objetivos especificos, se hizo uso de la estadistica

descriptiva en el que se analiz6 el comportamiento de las dimensiones.

En la investigacion, el analisis de datos se realizo a través del Paquete estadistico
SPSS version 25, para presentar el andlisis en tablas de frecuencias porcentuales de las

variables de estudio y su comportamiento de acuerdo a los datos obtenidos. De otro lado,
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se comprobd la hipdtesis general y especificas aceptando la hipdtesis alterna, cuyos
resultados se ponen en consideracion con el proposito de abrir debate y reflexién con

propositos investigativos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo constituye el aporte de la investigacion, en el que se presenta
de manera sucinta los resultados en torno a las variables estudiadas. En un primer
momento se presenta como informacion adicional los resultados en torno a la edad
promedio de la muestra estudiada en el CEBA Jose Antonio Encinas de Juliaca.
Profesores que fueron encuestados y respondieron libremente las encuestas de modo
virtual. Seguidamente se da a conocer el género de los profesores, los afios de servicio de
los docentes, la condicion laboral si son nombrados o contratados. Posteriormente se
presenta la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, los resultados de la correlacion de
Rho de Spearman, prueba de hipdtesis, finalmente la relacion entre clima institucional y
desempefio docente en contexto del Covid-19, segun las dimensiones y/o objetivos de la

investigacion.

4.1. RESULTADOS

Tabla 3 Resultados de la edad promedio de los docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid 36-45 7 38,9 38,9 38,9
0
46-55 8 44,4 44,4 83,3
56-65 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0
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Edad del docente [Clas55
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Figura 1 Resultados de la edad promedio de los docentes

De la tabla N° 3y figura 1, se puede dar cuenta que existen 44.4% de los profesores del
CEBA Juliaca tienen edades entre 46 y 55 afos. El 38,8 % oscilan entre 36 y 45 afios y
solo el 16,6% tienen edades entre 56 y 65, es decir son los mas proximos al retiro o
jubilacién. Enfatizando que la gran mayoria se ubica en promedio a los 50 afios. Esto nos

da a conocer que no se cuenta con profesores noveles en la ensefianza de personas adultas.

Tabla 4 Resultados del género de los docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 5 27,8 27,8 27,8
Masculino 13 72,2 72,2 100,0
Total 18 100,0 100,0
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M Femenino
Género del docente B Masculino

Figura 2 Resultados del género de los docentes

En relacion tabla 4 y figura 2, se visibiliza que, del total de los profesores de Centro
Educativo Bésica Alternativa José Antonio Encinas de Juliaca, el 72,2 % son varones y
el 27,7 % son de género femenino, constituyendo este Gltimo grupo el mas pequefio dentro
de la investigacion. Esta informacion nos da cuenta que profesores del género méasculino

han recibido orientacion para atender al CEBA del JAE.

Tabla 5 Resultados de los afios de servicio de los docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1-10 afios 4 22,2 22,2 22,2
11-20 afios 6 33,3 33,3 55,6
21-30 afios 3 16,7 16,7 72,2
31 a més afios 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0
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Afos de servicio del docente E11-10 arios
[311-20 arios

[21-30 arios
31 a mas arfios

Figura 3 Resultados de los afios de servicio de los docentes

De acuerdo a latabla 5y figura 3, se observa que, de la totalidad de docentes encuestados,
segun el tiempo de servicio, la mayoria de profesores tienen entre 11 y 20 afios de servicio
al ministerio el que representa el 33.3%, seguido por 27,8% que son profesores de méas
de 31 de servicio, 22,2% de los docentes poseen entre 1a 10 afios de servicio y un
porcentaje inferior del 16,6% de profesores tienen entre 21 y 30 afios de servicio. Lo cual
significa que en el CEBA laboran profesores que estan arriba de los 21 afios de servicio

dedicados a la educacion.
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Tabla 6 Resultados de la condicién laboral de los docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélid Contratado 8 44,4 44,4 44,4
0
Nombrado 10 55,6 55,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

M contratado
Concicién laboral del docente ENombrade

Figura 4 Resultados de la condicion laboral de los docentes

En funcién a latabla 6 y figura 4, respecto a la condicion laboral de los docentes se denota
que, de 18 profesores entre mujeres y varones, 10 docentes son de condiciéon nombrados
y 8 maestros pertenecen a la condicion de contratados. Del que se puede resaltar que, la
mayoria tienen la condicion laboral estable en la institucion José Antonio Encinas de

Juliaca.
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Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Formulacion de las hipétesis Nula (Ho) y Alterna (Ha)

Ho: La distribucion de la variable clima organizacional difiere de la distribucion

normal.

Ho: Ladistribucién de la variable desempefio docente difiere de la distribucion normal.

(p 20,05)

Hi: La distribuciéon de la variable clima institucional no difiere de la distribucion

normal.

Hi: La distribucion de la variable desempefio docente no difiere de la distribucién

normal

(p < 0,05)

Tabla 7 Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistic
0 al Sig.
Variable: Clima institucional 0,937 18 0,255
Variable: Desempefio 0,975 18 0,888
docente
47

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Clima institucional - Desempefio docente

Normal esperado

56 60 65 70 75 80 85

Valores observados

Figura 5 linea de comportamiento de clima institucional y desempefio docente

Conclusién: Como el p-valor obtenido (0,255 y 0,888) es mayor al nivel de significacion
(0=0,050) entonces se acepta Ho, es decir se acepta que: La distribucion de las variables
difieren de la distribucion normal, es decir los datos de del clima institucional y
desempefio docente son normales, por lo que en la prueba de hipoétesis se debe utilizar

una prueba no paramétrica.

48

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 8 Resultados de la correlacion de Rho de Spearman

Clima

institucion ~ Desempefio

al docente
Rho de Clima Coeficiente de 1,000 0,610
Spearman institucional correlacion
Sig. (bilateral) . 0,007
N 18 18
Desempefio Coeficiente de 0,610 1,000
docente correlacion
Sig. (bilateral) 0,007
N 18 18

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos de los resultados obtenidos con el software SPSS 25, en el que se

trataron las variables de estudio
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Tabla 9 Resultados de la correlacion Rho de Spearman

Escala Explicacion

1 Correlacion positiva perfecta
0.90a0.99 Correlacion positiva muy alta
0.70a0.89 Correlacion positiva alta
0.40 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.20a0.39 Correlacion positiva baja
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja

0 Correlacion nula
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
-0.20a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.40 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.70a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.90a-0.99 Correlacién negativa muy alta

-1 Correlacion negativa perfecta

Prueba de hipdtesis

Ho: No existe correlacion entre el clima institucional y el desempefio docente en contexto

del Covid-19 de los profesores del CEBA José Antonio Encinas de Juliaca.

Ha: Existe correlacion entre el clima institucional y el desempefio docente en contexto

del Covid-19 de los profesores del CEBA José Antonio Encinas de Juliaca.
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De los analisis anteriormente establecidos, considerando el célculo de coeficiente de
correlacion y de determinacion que Rho = 0,610, ubicado en correlacion positiva
moderada en las variables clima institucional y el desempefio docente en la institucion
referida, Asi mismo el valor de P — es 0.007. Este valor es menor que 0.05, por lo tanto,
la correlacion de Rho Spearman estimada es significativa en términos estadisticos a un
nivel de 95% de confianza. Entonces se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula. A
partir de ello podemos afirmar que el clima institucional esta vinculado moderadamente

al desempefio docente.

Resultados del objetivo general

Tabla 10 Relacién entre clima institucional y desempefio docente en contexto del

Covid-19 de los profesores del CEBA José Antonio Encinas de Juliaca

Tabla cruzada Clima institucional*Desempefio docente

Desempefio

docente

Medio Alto Total

Clima A  Recuento 1 17 18

institucional It
% dentro de 5,56% 94,44 100,0

0
Desempefio docente % %
Total Recuento 1 17 18
% dentro de 5,56% 94,44 100,0
Desempefio docente % %
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Desempefio
docente
EMedio
HAtto

20

151

10

Recuento

Alto

Clima institucional

Figura 6 Relacion entre clima institucional y desempefio docente en contexto del Covid-
19

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 9 y figura 6, respecto al clima institucional y desempefio docente
en contexto del Covid-19 de los profesores del CEBA José Antonio Encinas de Juliaca.
Se observa que, un 94,4% tienen un desemperfio alto y solo el 5.5% se ubica en un
desempefio medio, esto significa que mayoritariamente los profesores del CEBA JAE de
Juliaca, en un contexto de pandemia a causa del Covid-19, ha sido muy buena. Al menos

asi lo indica la muestra de estudio.

Resultados del objetivo especifico 1
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Tabla 11 Relacion entre clima institucional y la preparacion para el aprendizaje de

los estudiantes del CEBA José Antonio Encinas de Juliaca

Tabla cruzada Clima institucional*Preparacion para el aprendizaje de los

estudiantes

Preparacion para el
aprendizaje de los

estudiantes

Alto Total

Clima Alt Recuento 18 18
instituci o

% dentro de 100,0% 100,0%
onal .,

Preparacion para el

aprendizaje de los

estudiantes
Total Recuento 18 18

% dentro de 100,0% 100,0%

Preparacion para el
aprendizaje de los

estudiantes
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20
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Recuento

10 100,00%

Alto

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Figura 7 Tabla cruzada Clima institucional y Preparacién para el aprendizaje de los
estudiantes

Interpretacion

En funcion a la tabla 10 y figura 7, respecto a la tabla cruzada Clima institucional y
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, los resultados evidencian que el nivel
logrado respecto a que los profesores preparan los procedimientos didacticos para el
aprendizaje de los estudiantes, el 100% de los encuestados alcanzan un nivel alto. Esto

significa que los docentes aseguran la preparacion de los aprendizajes de los estudiantes.

Resultados del objetivo especifico 2
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Tabla 12 Relacion entre clima institucional y la ensefianza para el aprendizaje de los

estudiantes del CEBA José Antonio Encinas de Juliaca

Tabla cruzada Clima institucional*Ensefianza para el aprendizaje de los

estudiantes

Ensefianza para el
aprendizaje de los

estudiantes

Alto Total

Clima Alt Recuento 18 18
institucional 0

% dentro de 100,0% 100,0%

Ensefianza para

el aprendizaje de

los estudiantes
Total Recuento 18 18

% dentro de 100,0% 100,0%

Ensefianza para
el aprendizaje de

los estudiantes
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Recuento

Alto

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Figura 8 Tabla cruzada Clima institucional y Ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes

Interpretacion

Observando la tabla 11 y figura 8, en relacion a la tabla cruzada Clima institucional y
Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, las evidencias demuestran que el nivel
en la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, sefialan que el 100% de los
encuestados alcanzan un nivel alto. Esto significa que los docentes aseguran la

ensefanza de los estudiantes.
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Tabla 13 Relacidn entre clima institucional y la participacion en la gestion de la

escuela articulada a la comunidad del CEBA José Antonio Encinas de Juliaca

Tabla cruzada Clima institucional*Participacion en la gestion de la escuela

articulada a la comunidad

Participacion en la gestion

de la escuela articulada a

la comunidad
Medio Alto Total

Clima Alt Recuento 3 15 18
institucional 0

% dentro de 100,0% 100,0% 100,0

Participacion en la %

gestion de la escuela

articulada a la

comunidad
Total Recuento 3 15 18

% dentro de 100,0% 100,0% 100,0

Participacion en la %

gestion de la escuela
articulada a la

comunidad
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Participacion
en la gestién
de la escuela
articulada ala
comunidad

HMedio
BAito

Recuento

Alto

Participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad

Figura 9 Tabla cruzada Clima institucional y Participacion en la gestion de la escuela

articulada a la comunidad

Interpretacion

Al observar la tabla 12 y figura 9, da cuenta en relacion de la tabla cruzada de clima
institucional y Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad. La
muestra de estudio sefiala que, el 83,3% indican participar en la gestion de la institucion
articulada a la comunidad, alcanzando un nivel alto en esta dimensiony el 16,6% alcanzan

un nivel medio.
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Tabla 14 Relaciéon entre clima institucional y el desarrollo de la profesionalidad y la

identidad docente del CEBA José Antonio Encinas de Juliaca

Tabla cruzada Clima institucional*Desarrollo de la profesionalidad y la identidad

docente
Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente
Medio Alto Total
Clima Alt Recuento 1 17 18
institucional 0
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0
Desarrollo de la %
profesionalidad y la
identidad docente
Total Recuento 1 17 18
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0
Desarrollo de la %

profesionalidad y la

identidad docente
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HMedio
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Recuento

Alto

Desarrollo de |la profesionalidad y la identidad
docente

Figura 10 Tabla cruzada Clima institucional y Desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 13 y figura 10, respecto a la relacion de clima institucional y
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, los investigados sefialan
desarrollar su profesionalidad e identidad con el clima institucional a un nivel alto,
obteniendo a si un 94,4%. De otra parte, un 5.5% alcanza un nivel medio, resaltando que
la mayoria de docente desarrolla su profesionalidad con mucha identidad a su profesion,

lo cual es positiva en el funcionamiento del CEBA JAE de Juliaca.

4.2. DISCUSION

Estos resultados respecto al clima institucional y desempefio docente de los
profesores del Centro de Educacion Basica Alternativa en el marco de la pandemia a
causa del Covid-19, los resultados son positivos, ya que la estadistica sefiala que existe
una relacion positiva moderada. Segun Condori et al., (2021) proponen que para
desempefiarse con eficiencia es importante tener los conocimientos necesarios para

mostrarse competente en una funcion en especifico. Esto definitivamente exige de una
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experticia conocimiento sobre las cuestiones pedagogicas. “El pensar, sentir y actuar
conforman un todo que influye en el desempefio de la persona, tanto en lo personal,
laboral, profesional y social” (Mamani-Coaquira et al., 2021, p.1274). Estas cuestiones
estan implicadas en el clima institucional del CEBA Juliaca, su vinculacion en los

procesos tanto de ensefiar como de aprender.

Ahondando entre el clima institucional y la dimension preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes. Esta vinculacion tiene que ver con lo que el profesor prevé
y necesariamente esta asociada al desempefio que “constituye un proceso sistematico de
recopilaciéon de informacion que, luego de ser procesada, sirve para tomar decisiones
orientadas a la mejora continua del desempefio profesional” (Condori et al., 2021, p.
1520). Al mismo tiempo, es una etapa en el que el ensefiante toma la decision sobre la
base de sus necesidades de didacticas que tiene en el contexto aulico, con el propdsito de
incrementar su efectividad como maestro (Dominguez-Torres et al., 2021). Los
resultados sefialan que los maestros al 100% preparan los recursos y las condiciones para

tener éxito en la ensefianza.

Respecto a la vinculacion de clima institucional y ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes, como el primer punto a considerar, en la practica misma, para que la
ensefianza se dé modo eficiente, desde la didactica se considera ciertas caracteristicas
importantes y procedimientos previstos en la planificacién, esto conduce a obtener
aprendizajes esperados (Aquino, 2022). Se debe considerar que, la ensefianza requiere
de estrategias y son decisivos en el aprendizaje. Estos constituyen herramientas
pedagdgicas en la ensefianza en las distintas areas y disciplinas del conocimiento, al
mismo tiempo se espera que estos den resultados en el desarrollo de competencias
(Aquino, 2022). Considerando estas lineas, los resultados sefialan que mayoritariamente

los docentes alcanzan un nivel alto en lo que se refiere a la ensefianza para el aprendizaje
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de los estudiantes del CEBA. Para Baena-Extremera & Granero-Gallegos, (2012) indican
gue, en un proceso de ensefianza, la utilizacion de diferentes métodos son muy
importantes, ya que algunos en su aplicacién requieren de mayor y menor tiempo tanto
para el que aprende como para el que ensefia, por ello se debe contar con muchas

posibilidades en la ensefianza.

En relacién a clima institucional y participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad, se encuentran valores significativos, ya que un 83,3% alcanzan
un nivel alto. Esto significa que los agentes educativos (directivos, profesores) se
involucran en las actividades que asume la institucion, lo que coincide con los resultados
de Murrieta & Farje (2020), en el que sefialan que el clima institucional y la organizacién
estan estrechamente vinculados. Este desempefio positivo de los docentes obedece al buen
clima institucional asumido, esto repercutird “en el trabajo estratégico que se implementa
con calidad si se integran los procedimientos e indicadores de medicion en cada &rea
administrativa, asi como su alta correlacién con el cumplimiento de la organizacion
institucional, el cual a su vez promueve un servicio educativo de calidad” (Vélez et al.,
2022, p. 155), al mismo tiempo esta participacion involucra una mejora en la
comunicacion y tiene un rol decisivo en el andlisis interno frente al aprendizaje
organizacional, de forma que su principal objetivo es forjar dindmicas positivas en la

institucion educativa (Quiroz et al., 2021).

De otra parte, en un trabajo de grado respecto a las variables de estudio se
concluye que existe correlacion positiva media entre clima institucional y desempefio
docente, lo que implica que es significativo (Flores, 2020). Esto corrobora la implicancia
de una variable sobre el desempefio, como lo confirma More & Morey, (2021) al concluir

que, las variables de analisis confluyen positivamente en una correlacion. Lo que es
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percibida con bastante aceptacion es el hecho de que un buen clima puede favorecer

significativamente en el desempefio de los docentes.

Finalmente, en relacion al clima institucional y desarrollo de la profesionalidad y
la identidad docente, el estudio da a conocer que, un porcentaje importante (94,4%)
alcanza un nivel alto. Lo que constituye que los profesores tienen el pleno compromiso
y oportunidades para que se puedan desenvolver profesionalmente en su rol docente,
con plena identidad sociocultural y deontolégico a la profesion. Como lo demuestra en
el estudio de Cenas-Chacon et al. (2021) en el que indican que existe una vinculacion
directa y altamente significativa entre las variables analizadas. De otra parte, Huaita &
Luza (2018) “manifiesta que aquellos aspectos vinculados al ambiente de trabajo
sumado a la disposicion hacia el trabajo basadas en creencias y valores hacen que los
docentes propicien aprendizajes de manera reflexiva, critica y creativa con sus

estudiantes”.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: Respecto a la determinacion de las variables clima institucional y
desempefio docente en contexto del Covid-19. Se lleg6 a la conclusién
general que existe una relacion positiva moderada, observadndose que un
94,4% tienen un desempefio a nivel alto y solo el 5.5% se ubica en un
desempefio medio, esto significa que mayoritariamente los profesores del
CEBA JAE de Juliaca, en un contexto de pandemia se determina que las
variables estan vinculadas, es decir a mejor clima institucional un mayor

nivel de desempefio del profesor.

SEGUNDO: Respondiendo al primer objetivo especifico, explicando la relacién del
clima institucional y la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.
Los resultados evidencian que el 100% de los encuestados alcanzan un nivel
alto. Esto significa que los docentes aseguran la preparacién para los

aprendizajes de los estudiantes.

TERCERO: Respecto al clima institucional y ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes, los resultados demuestran que el nivel en la ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes, cabe sefialar que el 100% de los encuestados
alcanzan un nivel alto. Esto significa que los docentes aseguran la

ensefianza de los estudiantes en el CEBA en referencia.

CUARTO: En relacion al clima institucional y participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad, la muestra estudiada en un 83,3% indican
participar en la gestion de la institucion articulada a la comunidad,

alcanzando un nivel alto en esta dimension y el 16,6% alcanzan un nivel
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medio. Lo que implica que los docentes se involucran en la gestion de la

institucion educativa.

QUINTO: En tanto a la vinculacion del clima institucional y desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente, se obtiene un 94,4% a un nivel alto
y el 5.5% alcanza un nivel medio, se puede resaltar que la mayoria de los
profesores desarrollan su rol con profesionalidad, con mucha identidad y es

positiva en el funcionamiento del CEBA JAE de Juliaca.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO: A los miembros de la comunidad del CEBA JAE de Juliaca, tomar en cuenta
los resultados de esta investigacion, para sostener y garantizar un buen clima
institucional y su repercusion en el desempefio docente. Al mismo tiempo
se puede buscar mecanismos, para ir mejorando en otros aspectos que esté
implicado con el clima institucional, la gestién propiamente dicha, la

autoestima, la resiliencia de los estudiantes y entre otros.

SEGUNDO: Seria muy importante identificar, qué aspectos de la preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes se prevén en la planificacion. A los
investigadores y académicos se invita a que puedan involucrarse en estos
topicos de la preparacion de las clases, que finalmente desencadena en la

ejecucion de la experiencia del aprendizaje.

TERCERO: A los tesistas, para que desarrollen similares investigaciones para
corroborar los hallazgos presentados en este trabajo, o desde la critica de la
investigacion emprender antitesis para un analisis y abrir debate respecto a
la vinculacion de las variables y dimensiones de estudio asumidos en el

presente trabajo.

CUARTO: a las autoridades de los érganos intermedios de gestion educativa (UGEL y
DRE), tomar como linea de base las investigaciones y producciones
cientificas que desarrollan diferentes instituciones superiores como los
pedagdgicos y universidades. Estos resultados constituyen el estado del arte
de como se encuentra la educacion en los diferentes niveles y modalidades

de la educacidn basica en el altiplano punefio.
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QUINTO: a los tesistas y lectores, si bien las variables de estudio estan bastante
estudiadas, no existe consenso en el tipo de relacion y los niveles
alcanzados. Esto claramente deja implicito que los escenarios, contextos
donde se desarrolla la investigacion, marca pautas y diferencias que se
deben de tomar en cuenta. En una investigacion la caracteristica de la

muestra de estudio y el contexto determinan sus resultados.
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ANEXO 2

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimension Indicador Criterios de
valoracion
< Estructura Organizacion institucional
organizacional | Trabajo en equipo
Variable 1 Funciones y responsabilidades Instrumento
Clima « Comunicacion. | Comunicacion empética cuestionario
Institucional Fluidez de la informacion
« Motivacion Satisfaccion laboral
Reconocimiento y estimulo
« Preparacion Caracteristicas de los
para el estudiantes y sus contextos
aprendizaje de Escala de
los estudiantes | Planificacion de la ensefianza, medicion:
colegiada y coherente con los Likert
aprendizajes
« Enseflanza para | Clima  propicio para el
. el aprendizaje | aprendizaje.
Variable 2
de los
Desemperio
estudiantes Proceso de ensefianza con Nunca
docente
dominio de los contenidos Algunas veces
disciplinares. Casi siempre
Siempre
Evaluacién  permanentemente

del aprendizaje.

K3
£x4

Participacion en
la gestion de la

escuela

Participacion activa, con actitud
democratica, critica y

colaborativa.
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articulada a la
comunidad

Relaciones de respeto,
colaboracion y
corresponsabilidad

+ Desarrollo de la
profesionalidad
y la identidad

docente

Reflexion sobre la practica y

experiencia institucional

Profesionalismo ético, respeto
de los derechos fundamentales.
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ANEXO 3

CUESTIONARIOS

SOBRE CLIMA INSTITUCIONAL

Nivel educativo en que | Edad Sexo Afios de servici( Fecha de
trabaja: encuesta
Masculino (

a) Educacion secundaria: ( Femenino ( Condicion laboral
Nombrado: () Contratado: ( )

Instrucciones: A continuacién, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ellos
exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando

con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a la siguiente escala:

1. Nunca | 2. Algunas veces 3. Casisiempre | 4. Siempre

PRIMERA PARTE: CLIMA INSTITUCIONAL

Dimension / items 11234

Dimension: Estructura organizacional

1 | Considero que las normas de mi institucion son necesarias para mantener la
disciplina y respeto.

2 | Las diversas actividades son planificadas en reuniones con previo acuerdo de los

participantes.
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3 | Considero que mis funciones y responsabilidades estan claramente definidas.

4 | Las decisiones que tomamaos en la institucion son oportunas.

5 | Los directivos nos reunen para que opinemos sobre la marcha de nuestra
institucion.

6 | Mis opiniones en las diferentes relnes son respetadas y consideradas para la
solucion de problemas.

7 | Los acuerdos se toman en funcion de la decision de la mayoria.

Dimensiéon: Comunicacion

8 | El nivel de comunicacion, es coherente, oportuno y asertivo entre los miembros
de la institucion.

9 | Cuél es el nivel de comunicacion, respeto a la fluidez de la informacion de la
institucion educativa.

10 | Como considera la rapidez en el traslado de la informacién en la Institucion
Educativa.

11 | Como considera usted el nivel de aceptacion de las propuestas entre los miembros
de la institucion educativa.

12 | Como considera usted la funcionalidad de las normas de la institucion educativa.

13 | Las carencias, necesidades y oportunidades se comunican a los miembros de la
institucion.

14 | Se comunica permanentemente las acciones efectuadas a la direccion de la

institucion.

Dimension: Motivacion

15 | Cémo calificaria el grado de satisfaccion laboral existente en la institucion
educativa.

16 | Como evaluaria el grado de reconocimiento del trabajo que se realiza en la
Institucion Educativa.

17 | Como le parece que percibe el profesorado su prestigio profesional, cGmo cree que
se valora.

18 | Cémo considera que es el grado de autonomia existente en la institucion educativa.
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19 | En qué grado le parece que el profesorado se siente motivado en la institucion
educativa.
20 | La institucion educativa me brinda capacitacion para mi mejor desempefio

docente.

Adaptacion (Valencia, 2016)
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ANEXO 4

CUESTIONARIOS

SOBRE: DESEMPENO DOCENTE

Instrucciones: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ellos

exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando

con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a la siguiente escala:

1. Nunca |2. Algunasveces |3. Casisiempre [4. Siempre

Dimensién / items

Dimension 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

1 | Demuestro conocimiento y comprension de las caracteristicas individuales,
socioculturales y evolutivas de los estudiantes y de sus necesidades especiales.

2 | Demuestro conocimientos actualizados y comprension de los conceptos fundamentales
de las disciplinas comprendidas en el area curricular que ensefio.

3 | Demuestro conocimiento actualizado y comprension de las teorias y practicas
pedagdgicas y de la didactica de las areas que ensefio.

4 | Selecciono los contenidos de la ensefianza en funcion de los aprendizajes
fundamentales que el curriculo nacional, la escuela y la comunidad buscan desarrollar
en los estudiantes.

5 | Creo, selecciono y organizo diversos recursos para los estudiantes como
soporte para su aprendizaje.

Dimensién 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

6 | Genero relaciones de respeto, cooperacion y soporte de los estudiantes con

necesidades educativas especiales.
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7 | Organizo el aula y otros espacios de forma segura, accesible y adecuada
para el trabajo pedagdgico y el aprendizaje, atendiendo a la diversidad.

8 | Reflexiono permanentemente, con los estudiantes, sobre experiencias vividas de

discriminacion y exclusion, y desarrollo actitudes y habilidades para enfrentarlas.

9 | Constato que todos los estudiantes comprendan los propdsitos de la sesién de

aprendizaje y las expectativas de desempefio y progreso.

1 | Desarrollo estrategias pedagdgicas y actividades de aprendizaje que promueven el

0 | pensamiento critico y creativo en sus estudiantes y les motivo a aprender.

Dimension 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Participo en la gestion del Proyecto Educativo Institucional, del curriculo y de los

planes de mejora continua, involucrdndome activamente en equipos de trabajo.

Desarrollo, individual y colectivamente, proyectos de investigacion, innovacion

pedagogica y mejora de la calidad del servicio educativo de la escuela.

Fomento respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias en el aprendizaje de

los estudiantes, reconociendo sus aportes.

Integro criticamente, en sus practicas de ensefianza, los saberes culturales y los

recursos de la comunidad y su entorno.

Comparto con las familias de los estudiantes, autoridades locales y de la comunidad,

O R M Pl W RN R, e

los retos de su trabajo pedagogico, y doy cuenta de sus avances y resultados.

Dimension 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Reflexiono en comunidades de profesionales sobre mi practica pedagogica e

institucional y el aprendizaje de todos mis estudiantes.

Participo en experiencias significativas de desarrollo profesional en concordancia con

mis necesidades, las de los estudiantes y las de la escuela.

Participo en la generacion de politicas educativas de nivel local, regional y nacional,

0 R ~N R o -

expresando una opinion informada y actualizada sobre ellas, en el marco de mi trabajo

profesional.

1 | Actlo de acuerdo con los principios de la ética profesional docente y resuelvo dilemas

9 | practicos y normativos de la vida escolar con base en ellos.
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Actuo y tomo decisiones respetando los derechos humanos y el principio
del bien superior del nifio y el adolescente.

Adaptacion Marco del Buen Desempefio Docente (MINEDU, 2017)

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 5
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“Afie del Farfalecimiento de s Sobevanis Nacionalr

Juliaca, 13 de abril 2022
QFICIO N” 023 -2032-DCEBA-JAEL,
Saefior:
Prof. Hidalgo OCHOA ORTIZ.
Egresado UNA Puno — EPG 2da Espacialidad EBA.

Juliaca. -
ASUMTD @ Auloriza ejecucion de proyacio de invesligacion
Ral. Exp N* 3% - Oficio Mro. 010-2022-CISE-FCEDUC-UNAP

Tengo a bien da dirigirme a Usled, an atencidon al doecumenta de la referencia
presantado por el Prof. Hidalgo OCHOA ORTIZ al CEBA de mi representada,
atendiendo a su solicitud para la ejecucion del Proyecto de Investigacion
denominado: CLIMA INSTITUCIONAL ¥ DESEMPENO LABORAL EM CONTEXTO
DEL COVID — 19 DE LOS PROFESORES DEL CEBA JOSE ANTOMIO EMCINAS
DE JULIACA - 2021. La peticidn &5 atendible por estar inmerso de la normatividad
educaliva, an ase senlido, &l lesista debera coordinar con la direccion de esta
Institucion Educativa para la aplicacidn de sus instrumentos de recojo de informacian
aclarando y que aslos lrabajos no debe afectar el normal deservalvimienio de las
sasiones de aprendizajes de parle de los profesonas de nuastro |E.

Sin olro paricular hago propicia la ocasion para expresarle mis distinguidas
consideracionas.

Atentamanta,

HCASD-CERA JAE
FAA M
c.c digital sn bd del CEEA

23 e
fue. El Mamsing 1070 »

hittpolicebajae. blogspol. com &
Juliaca - San Ramsan - Pung
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Ao del Forlalecmisnio de i Sobseramia Nacionar

Julizaca, 25 de mayao 2022
QFICIO N® 025 -2022-DCEBA-JAET],
Sedior:

Dr. Fredy S05A GUTIERREZ.
Director de la Segunda Especialidad EFG UNA PUNO.

Puno. -
ASUNTOD :  Informe de ejecucion de proyecto de investigacion
Ral. : Exp W* 039 - Oficio Nro. 010-2022-CISE-FCEDUC-UMNAP

Tengo a bien de dirigirma a Usled, en atencion al documenio de la referencia,

hacer da su conocimiento las actividades realizadas el tesista Profesor HIDALGO
OCHOA ORTIZ egresado de la Segunda Especialidad en Educacion Basica
Allernativa de |a Escuela de Posgrado UNA -PUND, es como sigue
EPRIMERDQ - El intaresado solicitd su ejgcucion de sws instrumentos en fecha dal 18
de marzo de 2022 de la invesligacion denominado: CLIMA INSTITUCIOMAL ¥
DESEMPEND LABORAL EM CONTEXTO DEL COVID-19 DE LOS PROFESORES
DEL CEBA JOSE ANTOMNIO EMCINAS DE JULIACA — 2021. Con dos instrumentos
ralacionados a Clima Institucional y Desampefio Docente con 20 llems cada uno.
SEGUNDOD - El recojo de la informacion de parte de los docentas se hiZo pravia
coofdinacion con &l tesisla eslo sa inicio en fecha del 21 al 23 de abril, en donda los
docenies de esla Instilucidn agradecieron por al lema de interéds que sa invesliga an
&l CEBA JAE de la ciudad de Juliaca, asi mismo sa brindd informacion adicional de
las docentes.
TERCEROQ - Agradecemos a la Universidad Macional dal Alliplano de la ciudad da
Puno, por habernos elegido en la invesligacion gue contribuye en la meajora de la
calidad educativa de nuestro plantel y también al tesista por involucrarse en lemas
de coyunlura aclual en benaficio de nuestro personal docente y estudianites para
fener buenos aprendizajes en el desarrollo de nuestras aclividades pedagogicas.

Sin atro paricular hago propicia la ocasion para axpresarle mis distinguidas
consideracionas.

Atentamanta;

HCATEN-CERA JAE
HA b e
o Sigital e bd el CEEA
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