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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue, analizar y determinar el grado de influencia del
Programa de tutoria “Familias Fuertes Amor y Limites” en el desarrollo de Inteligencia
Emocional, de los estudiantes del VI Ciclo de la Institucion Educativa Secundaria José
Carlos Mariategui de llave, en el afio 2018. La variable de inteligencia emocional
estuvo en base al soporte tedrico del Test de BarOn, que integra en su contenido 5
componentes: Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Capacidad para manejar el
estrés, y la construccion de un estado de animo. El enfoque de Investigacion fue
cuantitativo, de tipo basico y disefio de investigacion pre experimental. Se realizo solo
con un grupo experimental (GE), con pre y post test, en una muestra de 30 estudiantes
de VI ciclo, a los cuales se administro el instrumento de recoleccion de datos:
cuestionario de ICE-de BarOn, antes y después de la aplicacion del Programa de tutoria
“FFAL”. Para el procesamiento y andlisis de datos, se utilizo el software estadistico
JASP. Al realizar la comprobacion de las hipotesis estadisticas con la prueba estadistica
de diferencia de media T-Student, en un nivel de significancia del 5%, con 29 grados de
libertad, el valor de t_c=-33.793 cuyo valor es menor a t_t=- 1.699 (p-valor<0.05), cuyo
resultado implica que, el programa de tutoria FFAL, influyd significativamente en el
desarrollo de Inteligencia Emocional de los estudiantes de 1V Ciclo de IES José Carlos

Mariategui” de Ilave, en el afio 2018.

Palabras claves: Autoestima, empatia, estrés, felicidad, flexibilidad, inteligencia

emocional, programa de tutoria.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to analyze and determine the degree of influence of the
tutoring program "Strong Families Love and Borders" (SFLB) in the development of
Emotional Intelligence, of the students of the VI Cycle at the “Jos¢ Carlos Mariategui”
Secondary Educational Institution of llave, in in 2018. The emotional intelligence
variable was based on the theoretical support of the BarOn Test, which integrates 5
components in its content: Intrapersonal, Interpersonal, Adaptability, Ability to handle
stress, and the construction of a state of mind. The research approach was quantitative,
basic type and pre-experimental research design. It was carried out only with an
experimental group (EG), with pre and post test, in a sample of 30 VI cycle students, to
whom the data collection instrument was administered: ICE-BarOn questionnaire,
before and after the application of the tutoring program SFBL. For data processing and
analysis, the statistical software JASP was used. When testing the statistical hypotheses
with the statistical test of mean difference T-Student, at a significance level of 5%, with
29 degrees of freedom, the value of t_c=-33.793 whose value is less than t_t=- 1,699 (p-
value <0.05), whose result implies that the SFLB tutoring program significantly
influenced the development of Emotional Intelligence of the students of the IV Cycle at

the SEI “José Carlos Maridtegui" of Ilave, in the year 2018.

Keywords: Self-esteem, empathy, stress, happiness, flexibility, emotional intelligence,

tutoring program.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, trata sobre el problema del desarrollo de
Inteligencia emocional en estudiantes de secundaria, estd comprendido dentro del area
Calidad de la gestion y administracion de la educacion, linea de investigacion;
experiencias innovadoras de Programas y Proyectos educativos y el tema es Influencia
del programa de tutoria “Familias fuertes amor y limites” en el desarrollo de
Inteligencia Emocional de los estudiantes del VI ciclo de la Institucion Educativa

Secundaria “José Carlos Mariategui” de Ilave afio 2018.

Goleman (1996), es la familia la primera escuela para el aprendizaje emocional. En ella
es donde se aprende a cOmo sentirse con respecto a uno mismo como los demas
miembros de la familia reaccionan a los sentimientos personales, a pensar en los
sentimientos propios, a interpretarlos y expresarlos. Es en la familia donde los padres se
comunican con los hijos y ofrecen modelos para la expresion y el manejo de sus
emociones, no solamente de padres hacia hijos, sino que también los hijos observan
estos modelos dados entre sus padres mismos, como marido y mujer. Todo ello esta

implicado en lecciones que pueden definir el curso de la vida de los hijos.

Con la finalidad de contribuir a mejorar la intervencion preventiva en el &mbito familiar
en el Peru y lograr los resultados esperados, en el marco del Programa Familias Fuertes
Amor y Limites, DEVIDA ha realizado las adaptaciones al contexto peruano, de los

materiales que forman parte del Programa (videos, guias y manuales).

El programa ha sido disefiado para llegar a la poblacidén general y es apropiado para
padres y adolescentes de todos los niveles educativos y poniendo especial atencion a la
diversidad de composiciones familiares existentes. Han sido consideradas las variedades
en los tipos de estructuras familiares que encontramos entre las diferentes poblaciones

de la Region, asi como en los distintos contextos geograficos y sociales.

El propdsito de esta investigacion fue, determinar si el programa de tutoria “FFAL”,
influyo en el desarrollo de Inteligencia emocional de los estudiantes del VI ciclo de la
Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui de Ilave, en el afio 2018. El
método fue mediante la encuesta (Inventario de ICE de Baron) con pre y post test y la

aplicacion del programa de tutoria “FFAL” con el fin de experimentar y observar

1
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cambios de conducta positivos. Para llevar a cabo dicho estudio, se ha elaborado 4
capitulos, los cuales estan divididos de la siguiente manera

Capitulo 1. Se fundamenta la revision de la literatura, el marco tedrico de la
investigacion, pretendiendo asumir una posicion de analisis de los antecedentes, bases

tedricas y conceptos basicos referentes al estudio.

Capitulo 1. Se plantea el problema de investigacion que se genera en determinar la
influencia de la aplicacion del programa de tutoria “FFAL” en el desarrollo de
inteligencia emocional, de los estudiantes del VI ciclo de la Institucion Educativa
Secundaria “Jos¢ Carlos Mariategui de Ilave, en el ano 2018. Considerando que las
habilidades de inteligencia emocional, son de importancia para mejorar la calidad de la
educacion y evitar conductas de riesgo en los jovenes adolescentes, donde presentamos
el problema a través de la descripcion, enunciado, justificacion, objetivos, hipétesis y

sistema de variables.

Capitulo I1l. Se presenta los materiales y métodos empleados, el lugar de estudio,
poblacion, muestra y métodos. En este ultimo punto se analiza la muestra empleada, la
metodologia, técnicas e instrumentos de investigacién teniendo en cuenta
procedimientos pertinentes a un disefio apropiado. Se presenta el sistema de variables

considerando las dimensiones y su valoracion respectiva.

Capitulo 1V. Se presenta los resultados de la investigacion, expresados en tablas y
figuras para su mejor comprension, los que fueron importantes, ya que se aprobo las
hipétesis planteadas. Ademas, se acompafia la discusion de los resultados obtenidos con

resultados de otras investigaciones similares.

Finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones producto de la

investigacion, se acomparia la bibliografia y los anexos.

2
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CAPITULO |
REVISION DE LA LITERATURA
1.1. Marco tedrico
1.1.1. Inteligencia

Se define como “la capacidad de resolver problemas o crear productos en un entorno

rico en contextos” (Armstrong, 2006)

Segun Blum (1979) las pruebas de inteligencia verifican con qué rapidez pueden
resolver las personas algunos problemas relativamente sin importancia, cometiendo
tan pocos errores como sea posible, en lugar de medir cobmo aborda problemas
relativamente importantes, incurriendo en tantos errores productivos como sea

necesario y sin que el tiempo sea un factor para considerar.

Segun Woolfolk (2010) inteligencia “Es la capacidad o capacidades para adquirir y
utilizar conocimientos con la finalidad de resolver problemas y adaptarse al mundo”.
Ya no haciéndose hincapié Unicamente en la resolucion de problemas poco
relevantes en la vida cotidiana, sino, buscando que el hombre utilice sus
conocimientos adquiridos para la vida misma. En ese entender, la inteligencia es la
capacidad para comprender el mundo, pensar en forma racional y emplear sus

recursos en forma efectiva cuando se enfrenta a diversos desafios de la realidad.

Segln Spearman (1904) En los estudios que realizo, en la intitulada “Teoria
bifactorial” fue el inicio de la clasificacion de las inteligencias multiples. Para

Spearman, la inteligencia se dividia en dos factores:

3
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e Factor general (Factor G): Consideran que la inteligencia es una capacidad

para adquirir conocimientos.

o Habilidades especificas (Factor S): Consideran que estd constituida por

diferentes tipos de habilidades.

Esta teoria da una vision mas amplia al campo del estudio de la inteligencia,
llevandola mas alla de solo estar relacionado con lo cognoscitivo y dando apertura

también a otras habilidades.

Segun Gardner (1994) “La limitacion de una persona puede ser la ventaja de otra”,
descubriendo que cualquier limitacion de la mente puede modificarse; pero también,
se pueden adecuar otras habilidades que compensen las disminuidas. Cada individuo
nace con capacidades que dependiendo del contexto o la cultura donde se desarrolle
puede potencializarlas, Gardner investigd sobre estas capacidades, realizando un
arduo estudio con nifios considerados ‘“normales”, y otros niflos con problemas
cerebrales, descubriendo que la inteligencia no es solo una sino muchas y que éstas

también se pueden ensefiar de muchas maneras.

Al hablar de inteligencia se hace referencia mucho mas que a capacidades o talentos,

ésta hace que a cada individuo se le considere especial y unico (Gardner, 2001).
A grandes rasgos estas inteligencias son:

e Inteligencia linglistica: Capacidad involucrada con el leguaje, lectura,

escritura, asi como el escuchar y hablar.

e Inteligencia l6gico matematica: Capacidad relacionada con el razonamiento

abstracto, con la precision y la organizacion a través de pautas o secuencias.

¢ Inteligencia Espacial: Es la capacidad utilizada para enfrentar problemas de
desplazamiento y orientacion en el espacio y poder establecer relaciones de

tipo topoldgico entre ellos.

e Inteligencia musical: Capacidad para producir y apreciar el tono, ritmo y

timbre de los sonidos, esta relacionado con la musica y canto.

¢ Inteligencia corporal-kinestésica: Capacidad para utilizar el propio cuerpo
ya sea total o parcial, en la expresién fisica, interpretar actividades

4
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Kinestésicas, controlar movimientos corporales, manipular objetos y lograr

ubicaciones topoldgicas adecuadas en el ambiente.

e Inteligencia intrapersonal: Capacidad para comprenderse; asimismo,
reconocer los estados personales, las propias emociones, tener claridad
sobre las razones que llevan a reaccionar de un modo o de otro y
comportarse de una manera que resulte adecuada a las necesidades y metas

personales.

e Inteligencia interpersonal: Capacidad para entenderse con los demaés y
actuar en situaciones sociales percibiendo y discriminando emociones,
motivaciones 0 intenciones de sus interlocutores, que permiten fluidez y

armonia en las relaciones con los otros.

e Inteligencia naturalista: Capacidad de distinguir, clasificar y utilizar
elementos del medio ambiente, objetos, animales o plantas, personas que

aman la naturaleza como: botanicos, ecologistas y paisajistas.
1.1.2. Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es un concepto abstracto y desarrollado con la finalidad
de investigar el funcionamiento bésico de las emociones para proponer alternativas
que den soporte, desarrollen y ayuden en el manejo de estas, asi también como
generar habilidades sociales y empaéticas para el individuo, mejorando asi sus

relaciones inter e intrapersonales.

La inteligencia emocional, es aprendida a medida que avanzamos por la vida y
aprendemos de nuestras experiencias: Nuestra aptitud, en ese sentido puede
continuar creciendo. La gente mejora esta aptitud, a medida que adquiere destreza
para manejar sus propias emociones e impulsos, se motiva y afina su habilidad
empatica y social, a este crecimiento en la inteligencia emocional se designa

madurez.

La inteligencia emocional, es un término acufiado por dos psicologos de la
Universidad de Yale, difundida mundialmente por el periodista y escritor Daniel
Goleman; se refiere a la capacidad humana de sentir, entender, controlar y modificar

estados emocionales en uno mismo y en los demas (Greenberg, 2000).

5
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Segun Goleman (2001) la Inteligencia Emocional es el saber controlar nuestras
emociones y manejar con mayor destreza nuestras relaciones, incluyendo las
siguientes habilidades: Conciencia de si mismo y de las propias acciones,
autorregulacion, motivarnos y perseverar, empatia y confianza. La inteligencia
emocional (IE) es el uso inteligente de las emociones: hacer que intencionalmente,
las emociones trabajen para nosotros, utilizandolas de manera que nos ayuden a
guiar la conducta y los procesos de pensamiento, a fin de alcanzar el bienestar

personal.

Segun Salovey y Mayer (1990) Inteligencia Emocional, es un conjunto de
habilidades hipotetizadas para contribuir en la evaluacién y expresion precisas y
permita una regulacion efectiva de la emocion en uno mismo y en los demas, y el
uso de los sentimientos para motivar, planificar y lograr fines en la vida. Pero el
concepto adquirid6 mayor notoriedad a partir de la publicacion del libro “La

Inteligencia Emocional” escrito por Daniel Goleman en 1995.

Segun Goleman (1995) inteligencia emocional es la capacidad para conocer,
manejar, reconocer su propia conducta y empatizar con los demas. Siendo esta
conformada por cinco areas o dimensiones y que estas son imprescindibles para su

desarrollo.

e Autoconocimiento: Permite el conocimiento de nuestras propias emociones,
para este estudio se tomd en cuenta la configuracion biolégica de las

emociones (temperamentos de la personalidad).

e Autocontrol 0 manejo de las emociones: Segun Goleman, esta es la
habilidad de control sobre nuestros sentimientos e impulsos en diferentes

situaciones de conflicto (pérdida, discusidn, melancolia, etc).

e Automotivacion: Permite mantener el equilibrio emocional, teniendo claro
las metas personales y las dificultades que tendremos que afrontar para
conseguirlas. Compromiso para lograr nuestras metas 0 proyectos

personales.

e Empatia: Es el reconocimiento de las emociones de los demas, es decir ser
capaz de percibir expresiones, gestos y ponerse en el lugar de la otra

persona,

6
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e Habilidades sociales: Manejo de las relaciones interpersonales. Estas
relaciones son clave para el desarrollo personal, académico, profesional,
familiar. Las personas que desarrollan esta habilidad, son més eficaces a la
hora de liderar una empresa o equipos de trabajo, son capaces de adaptarse a

cambios o persuadir a otras personas.

Define inteligencia emocional como un conjunto de habilidades emocionales
personales e interpersonales que influyen en nuestra habilidad general para afrontar
las demandas y presiones del medio ambiente. La expresion Inteligencia Emocional
hace referencia a la capacidad o facultad humana que le permite al hombre
reconocer sus emociones y sentimientos y a la vez emplearlas de manera productiva
haciendo uso de destrezas, actitudes y habilidades, las mismas que determinan la
conducta del adolescente y le permite establecer optimas relaciones con su entorno.
“Las personas emocionalmente inteligentes son capaces de reconocer y expresar sus
emociones, comprenderse a si mismos, actualizar sus capacidades potenciales, llevar
una vida saludable y feliz” (Bar-ON, 1997); citado por (Saldafia y Vega, 2013).

1.1.3. Factores que influyen en el comportamiento emocional

Es evidente que la edad influye en los recursos de interpretacion y control de la
emocion. Sin embargo, parece imposible hablar de emociones sin aludir también a la
socializacion de emociones por parte de agentes tan importantes como la familia, los

profesores, la comunidad educativa.

En este sentido, la mayor o menor habilidad de los progenitores para conducir o
guiar a sus hijos puede ser fundamental. En general, los estudios muestran que un
estilo parental dominado por la expresion negativa, la persistencia de conflictos en
la pareja, o la falta de seguridad aportada a los hijos, con la consiguiente aparicion
de un apego inseguro, son factores que, de forma reiterada, se han asociado, entre
otros aspectos negativos, con un desarrollo insuficiente de estrategias de regulacion
emocional y con sesgos en la interpretacion de las expresiones ajenas (Begofia y
Contreras, 2010).

Las investigaciones tienden a constatar que los nifios y adolescentes con apego
seguro toleran mejor, las circunstancias aversivas y recurren en mayor medida a

estrategias de afrontamiento constructiva. Por el contrario, los nifios y adolescentes
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con apegos evitantes, parecen haber aprendido a minimizar su emocion, su
afrontamiento activo de los problemas y busqueda de apoyo parecen haber sido
cortocircuitados en la infancia (Delgado y Contreras, 2010); citado por (Guerram,
2011).

Por ultimo, hay que considerar el peso de la cultura, religion y el género en el
analisis de la expresion y control emocional del nifio y adolescente. Mas alla de las
familias, en las sociedades mismas existen normas implicitas y arraigadas que
regulan el comportamiento y que se filtran en casi todos los contextos educativos.
Ademas, muchas normas sociales estan sexualmente tipificadas; como cuando en
culturas occidentales se observa una tendencia femenina por buscar apoyo social y
cuidado en no herir los afectos de otros, mientras que los varones tienden a ocultar
sus emociones de miedo y tristeza (Delgado y Contreras, 2010); citado por
(Guerram, 2011).

En definitiva, el comportamiento emocional responde fundamentalmente a un
compendio de factores entre los que se encuentra la edad y los recursos cognitivos
disponibles, patrones culturales y los modelos que se ofrecieron en el seno de la
familia (Vivas et al., 2013).

1.1.4. Modelo de inteligencia emocional de Bar-On

Predice el éxito, éste seria el producto final del esfuerzo para alcanzar los logros. De
hecho, su instrumento de evaluacion, el Emotional Quotient Inventory (EQ-i), lo

relaciona con el potencial de éxito mas que el éxito en si mismo (1997).

Posteriormente, redefine su modelo, considerando la inteligencia social y emocional
como una serie de habilidades emocionales, personales y sociales interrelacionadas
que influyen en nuestra habilidad emocional global de una forma activa y eficaz
para cubrir las demandas y presiones diarias (Bar-On, 2006).

Més tarde, Bar-On (2006) considera la Inteligencia socio-emocional como “la
interrelacion de competencias sociales y emocionales que determinan el modo
efectivo en el que nos comprendemos a nosotros mMismos y nos expresamos, cémo
entendemos a otros, cédmo nos relacionamos con ellos y cémo afrontamos las
demandas del dia a dia”. El acento en factores no cognitivos sigue patente en sus

formulaciones y su objetivo sigue siendo el mismo, encontrar los componentes o
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factores clave del funcionamiento socio-emocional que permiten al individuo un

mejor bienestar psicoldgico.

El modelo de Bar-On, esta relacionado con el potencial de realizacién, formado por

5 areas de conocimiento y 15 sub-areas.
1.1.4.1. Componentes del inventario Bar-On
a. Componente Intrapersonal (CIA)

Habilidad para entender y expresar nuestras emociones Yy propios
sentimientos, esta referida a la capacidad de expresar y comunicar sus
sentimientos 'y necesidades. Este componente retne los siguientes

subcomponentes:

e Comprension emocional de si mismo (CM): Es la habilidad para
percatarse 'y comprender nuestros sentimientos y emociones,

diferenciarlos y conocer el porqué de los mismos.

e Asertividad (AS): Es la habilidad para expresar sentimientos,
creencias y pensamientos sin dafiar los sentimientos de los demas; y

defender nuestros derechos de una manera no destructiva.

e Autoconcepto (AC): Esta habilidad ayuda a comprender, aceptar y
respetarse a si mismo, aceptando nuestros aspectos positivos y

negativos, como también nuestras limitaciones y posibilidades.

e Autorrealizacion (AR): implica realizar lo que realmente podemos,

queremos Yy disfrutamos hacer.

e Independencia (IN), Esta habilidad ayudara a autodirigirse, sentirse
seguro de si mismo en nuestros pensamientos, acciones y ser

independientes emocionalmente para tomar nuestras decisiones.
b. Componente Interpersonal (CIE)

Bar-ON (1997); citado por (Saldafia y Vega, 2013), afirma que el componente

interpersonal abarca las habilidades y el desempefio con el entorno.
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Personas responsables y confiables que poseen buenas habilidades sociales
que comprenden, interactian y se relacionan bien con los demé&s. Esta

conformado por los siguientes subcomponentes:

e Empatia (EM): Es la habilidad de percatarse, comprender y apreciar

los sentimientos de los demas.

e Relaciones interpersonales (RI): Esta habilidad emocional requiere
mostrar sensibilidad hacia otros, un deseo de establecer buenas
relaciones y sentirse satisfecho con ellas, que son caracterizadas por

una cercania emocional e intimidad.

e Responsabilidad Social (RS): Es la habilidad de demostrarse a si
mMisSmOo COMO una persona que coopera, contribuye y es un miembro
constructivo del grupo social, implica actuar en forma responsable aun

si esto significa no tener algun beneficio personal.
c. Componente Adaptabilidad (CAD)

Para Bar-On (1997; citado por Saldafia y Vega, 2013), la adaptabilidad
permite apreciar cuan exitosa es la persona para adecuarse a la exigencia del
entorno, evaluando y enfrentando de manera efectiva las situaciones
problematicas. Estas personas son por lo general flexibles, realistas, efectivas
para entender situaciones complicadas. Podemos encontrar los siguientes

subcomponentes:

e Soluciones de problemas (SP); Es la habilidad para identificar y
definir los problemas como también para generar e implementar

soluciones efectivas.

e Prueba de la realidad (PR): Es la habilidad para evaluar la
correspondencia entre lo que experimentamos (lo subjetivo) y lo que

en realidad existe (lo objetivo).

e Flexibilidad (FL): Es la habilidad para realizar un ajuste adecuado en
nuestras emociones, pensamientos y conductas a situaciones con

condiciones cambiantes.
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d. Componente Manejo de Estrés (CME)

Bar-On (1997; citado por Saldafia y Vega, 2013), afirma que las personas que
manejan su estrés son capaces de resistir al estrés sin desmoronarse o perder
el control. Por lo general son personas calmadas, rara vez impulsivas y

trabajan bien bajo presion, comprende los siguientes subcomponentes:

e Tolerancia al estrés (TE): Es la habilidad para soportar eventos
adversos, situaciones estresantes, y fuertes emociones sin

desmoronarse, enfrentando activa y positivamente el estrés.

e Control de impulsos (Cl): Es la habilidad para resistir, postergar un

impulso o tentaciones para actuar y controlar nuestras emociones.
e. Componente del Estado de Animo en General (CAG)

Bar-On (1997; citado por Saldafia y Vega, 2013), manifiesta que es la
capacidad de la persona que tiene para disfrutar la vida y la perspectiva que
tenga de ella, y sentirse contenta en general. Ademas de ser un elemento
esencial para la interaccion con los demés, es un componente motivacional
que influye en la habilidad para solucionar problemas y ser tolerantes ante el

estrés. Este componente relne los siguientes subcomponentes:

e Felicidad (FE); Es la habilidad para sentirse satisfecho con la vida,
para disfrutar de si mismo y de otros, asi como para divertirse y

expresar sentimientos positivos.

e Optimismo (OP); Es la habilidad para ver el aspecto més brillante de
la vida y mantener una actitud positiva a pesar de la adversidad y los

sentimientos negativos.
1.1.5. Programas de tutoria

Un programa es una accion planificada encaminada a lograr unos objetivos con los

que satisfacer unas necesidades (Chavez, 2002).

Todo programa de orientacion debe efectuarse en funcion a la prevencion y al
desarrollo, el orientador no debe esperar a que se produzca la demanda para

intervenir, sino que se adelanta incluso a la aparicién del problema. Este enfoque no
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supone negar la importancia de la relacion individualizada, ni los programas de
orientacion centrados exclusivamente en la atencion a los problemas individuales.
En tal sentido se sugiere la implantacion de programas equilibrados, que incluyan

prevencion, desarrollo de capacidades y actitudes.

Para la elaboracion de un programa de orientacion es indispensable tener en cuenta

algunos principios fundamentales, tales como:

e Considerar que la orientacion es un proceso continuo que se desarrolla a

través de los servicios especificos y altamente profesionalizados.

e El programa de orientacién bien planificado ha de ser relevante y congruente
con las necesidades y caracteristicas del alumnado al que va dirigido: Ha de

estar coordinado, supervisado y dirigido por orientadores bien preparados.

e Debe ser lo suficientemente agil como para permitir flexibilidad vy

adaptacion a los cambios del medio.

e Es importante que, al seleccionar los programas de orientacion, se tenga en
cuenta que estos deben de referirse a un contexto especifico y necesidades

concretas.
1.1.6. Programa de tutoria “Familias Fuertes Amor y Limites
A. Antecedentes

El Programa Familias Fuertes Amor y Limites ha sido adaptado del Strengtening
Families Program (ISFP), desarrollado en 1992 por la Universidad del Estado de

Lowa.

Debido a que se constituye en una intervencion basada en evidencias, que ha
demostrado efectos positivos en las familias que participan del mismo, la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS/OMS) realiz6 la adaptacion del

Programa al contexto latinoamericano.

En el Peru, el Programa se ha venido implementando desde el afio 2005 a través del

Ministerio de Salud, quienes a la fecha contindan promoviendo su implementacion.
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En el afio 2006 y 2007, en el marco del Proyecto “Fomento del Desarrollo Juvenil y
Prevencion de la Violencia”, promovido por la OPS y la Cooperacion Alemana
(GTZ), se implementd el Programa en coordinacion con gobiernos locales y el

apoyo de Instituciones gubernamentales y Organizaciones de la sociedad civil.

En el marco de la Estrategia Nacional de Lucha Contra las Drogas, DEVIDA
suscribe el afio 2008 un Acuerdo con la OPS Per(l y GTZ Per( (Actualmente G1Z), a
través del cual, se comprometen a desarrollar de manera conjunta acciones

orientadas al fortalecimiento de la familia, promoviendo factores de proteccion.

Con dicho acuerdo se trasfiere la metodologia del Programa Familias Fuertes Amor
y Limites a DEVIDA vy a partir de dicha fecha, se ha promovido la implementacion

y ampliacion de la cobertura de intervencion.
B. Adaptaciones de materiales

Con la finalidad de contribuir a mejorar la intervencién preventiva en el ambito
familiar en el Per( y lograr los resultados esperados, en el marco del Programa
Familias Fuertes Amor y Limites, DEVIDA ha realizado las adaptaciones al
contexto peruano, de los materiales que forman parte del Programa (videos, guias y
manuales), contando a la fecha con 2 versiones que vienen siendo utilizados en el

nacional: Contexto de la selva y urbano.

El programa ha sido disefiado para llegar a la poblacion general y es apropiado para
padres y adolescentes de todos los niveles educativos y poniendo especial atencion a
la diversidad de composiciones familiares existentes. Han sido consideradas las
variedades en los tipos de estructuras familiares que encontramos entre las
diferentes poblaciones de la Region, asi como en los distintos contextos geograficos
y sociales. Sin embargo, ain no se ha considerado la implementacion del Programa
en areas rurales que tradicionalmente cuentan con valores mas conservadores y

variedad de idiomas.
1.1.6.1. Modelos tedricos
a. Modelo ecoldgico

El postulado basico de este modelo dice que el desarrollo humano supone la

progresiva acomodacién mutua entre un ser humano activo, que esta en
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proceso de desarrollo y por las propiedades cambiantes de los entornos
inmediatos en los que esa persona vive. Esta acomodacion mutua se va
produciendo a través de un proceso continuo que también se ve afectado por
las relaciones que se establecen entre los distintos entornos en que participa la
persona y los contextos méas grandes en los que esos entornos estan incluidos.
El modelo sefiala que la persona no es un ente sobre el que repercute el
ambiente, sino una entidad en desarrollo y dinamica, que va implicandose
progresivamente en el ambiente y por ello influyendo y reestructurando el
medio en que vive. Esta acomodacién mutua entre el ambiente y la persona es

bidireccional y se caracteriza por su reciprocidad (Bronfenbrenner, 1979).
b. Modelo del cambio de comportamiento

Presentan los marcos tedricos aplicados a los adolescentes para el cambio
conductual y la promocion de la salud. Estas teorias y modelos promueven el
cambio individual de los adolescentes. (OPS, 2008). Jovenes: Opciones y
Cambios. Promocién de conductas saludables en los adolescentes Seccion 11,

paginas 41-100.
c. Teoria de establecimiento de metas

Presenta el marco tedrico a nivel individual de intervencion, el cual ayuda a
organizar los suefios o el plan de vida de los/las adolescentes y desarrollar un
plan de accion para alcanzarlo. Toma en consideracion la etapa de desarrollo
de la adolescencia y considera factores como el autoconcepto, la percepcion
de autoeficacia (donde juega un rol central el apoyo de los padres) y los
sistemas de valores. Al desarrollar el proyecto de vida promueve las
habilidades de pensamiento abstracto para desglosar los elementos necesarios
para cumplirlo, habilidades de pensamiento ejecutivo para desarrollar un plan
de accidn, habilidades sociales que permitan resistir a la presion de grupo y
habilidades de resistencia al estrés (Maes & Gebhardt, 2000)

d. Modelo de crianza efectiva

Es el marco tedrico a nivel familiar, el cual investiga las practicas de crianza.

Los estilos de crianza presentan dos dimensiones diferentes:
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¢ Nivel de exigencia: la medida en la que los padres exigen una conducta
madura, supervisa las actividades de sus hijos y disciplinan sus
transgresiones. La medicion del nivel de exigencia busca cuantificar la
frecuencia, la coherencia y la consistencia con las que los padres
supervisan y vigilan a sus hijos, establecen normas claras y fomentan
conductas especificas, orientadas hacia un objetivo.

e Capacidad de respuesta: la medida en la que los padres se muestran
sensibles con las necesidades fisicas, sociales y emocionales de sus hijos
y los apoyan en su creciente autonomia. Los estudios muestran una
relacién positiva entre el nivel de exigencia de los padres y la capacidad
de adaptacion conductual de los adolescentes, y entre la capacidad de
respuesta de los padres y el desarrollo psicoldgico de los adolescentes. El
equilibrio entre la exigencia y la capacidad de respuesta contribuye a la
adaptacion conductual y el desarrollo psicolégico positivo del
adolescente. propuesto originalmente por (Baumrind, 1971) vy

perfeccionado por (Maccoby y Martin, 1983).
e. Modelo organizacion comunitaria

Presenta el marco tedrico que promueve el cambio a nivel comunitario y el
estilo de vida de los adolescentes. Este modelo enfatiza las necesidades de la
comunidad, buscando iniciativas que sean sustentables, en las cuales la propia
comunidad desarrolle los planes de accion y se haga responsable de los logros
de los objetivos planteados. Es indispensable la existencia de colaboracién
entre los diferentes actores a nivel comunitario y de gobierno.(OPS, 2008).
Jbvenes: Opciones y Cambios. Promocién de conductas saludables en los

adolescentes. Seccion 11, capitulos 22 y 23.

1.1.6.2. Descripcion del programa tutorial “Familias Fuertes Amor y

Limites”

Los adolescentes representan una gran fortaleza para las familias, las
comunidades y las sociedades, si son sanos, educados y con habilidades, de lo
contrario, pueden convertirse en una carga. Las intervenciones que responden
a las necesidades de la poblacidn joven reconocen a la familia como elemento

basico de la sociedad con una perspectiva de inclusién. También toman en
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cuenta las condiciones que afecta a la familia (ambiental, cultural y social)
para el desarrollo personal de la poblacion joven y su integracion en la

sociedad como ciudadanos productivos.

Desde DEVIDA; se vienen impulsando el desarrollo del “Programa familias
fuertes Amor y limites” en coordinacion con la Organizacion Panamericana
de Salud — OPS y el Ministerio de Educacion, cuyo objetivo es prevenir la
aparicion de conductas de riesgo, entre ellas el consumo de alcohol y drogas,
destacandose el rol protector y de socializacion que brinda la familia. Estando
seguros que la inversion se realice en familias, que redundara positivamente
en la calidad de vida de sus integrantes y el desarrollo del capital social que
nuestro pais requiere. (Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin
Drogas — DEVIDA).

El programa consiste de 7 sesiones de intervencion con las familias para
construir estrategias de confianza y proteccion, tanto para los adolescentes
como para sus padres, el adolescente asiste a los talleres con sus padres o
apoderados, que sea parte de la vida cotidiana del adolescente. El programa
incluye una serie de recursos y materiales como: Material de escritorio (hojas,
plumones, papelotes, cartulinas, lapiceros, cinta adhesiva, etc.), Manuales de
ensefianza, modelos para practicas individuales y de grupo, asi como juegos
de dramatizacién, con cambio de roles y videos para ilustrar los temas,

también incluye refrigerio.
1.1.6.3. Objetivos

El Programa Familias Fuertes Amor y Limites, estd orientada a mejorar la
salud y el desarrollo de adolescentes entre 10-14 afios de edad, asi como
prevenir conductas de riesgo a través de la promocién de la comunicacion
entre padres e hijos. La meta es fomentar un entorno de confianza, proteccién
y prevencion del abuso de substancias toxicas y otras conductas que

comprometan la salud de los adolescentes.
1.1.6.4. Metodologia

DEVIDA ofrece la asistencia técnica para la formacion de facilitadores del

Programa, asi como los materiales y recursos, la previa planificacion y
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organizacion del programa son importantes entre quienes asuman la tarea de
implementarlo. En lo posible un equipo no menor de 3 personas que sean
capacitados (as) y seleccionados (as), de preferencia que sean psicélogos,
trabajadores sociales o educadores, es imprescindible para las tareas que aqui

se detallan, pensadas para un grupo de 10 a 15 familias intervenidas.

El Programa se desarrolla en 7 sesiones, 1 vez a la semana, con la
participacion de 15 familias como méximo (padres o tutores que asuman el
rol de manera efectiva e hijos adolescentes entre 10 y 14 afios de edad). Cada
sesion dura aproximadamente 2 horas. La primera hora se trabaja
paralelamente (por separado), con padres y con hijos, para luego reunirlos en

una sesién familiar.

El programa incluye una caja de herramientas (Set de videos, manual de
FFAL-Guia de sesiones para el facilitador, manual de recursos y materiales de

escritorio).
A. Programa de las siete sesiones

Cada semana los padres y sus hijos al llegar al programa, son distribuidos en
sesiones con padres y sesiones con adolescentes respectivamente, por un
tiempo promedio de una hora con 15 minutos, luego se retnen en una sesion
familiar durante aproximadamente una hora, se desarrollan las 7 sesiones del
programa, 1 por semana a fin de ofrecer espacios de tiempo para la aplicacion

de las tareas indicadas, las sesiones se dividen teméaticamente en:

Sesion 1: Usando amor y limites/definiendo metas y suefios

a. Conocerse unos a otros, estableciendo normas de convivencia.

b. Pensar en suefios y metas para el futuro y visualizarlos.

c. Reconocer sus propias frustraciones y dificultades

d. Desarrollar la capacidad de escuchar y resolver los problemas juntos.
Sesion 2: Estableciendo las reglas en el hogar

a. Establecer reglas y sanciones en el hogar y Colegio
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b. Respetar y comprender las reglas en el hogar y Colegio.

c. Apreciar las cosas que sus padres hacen por ellos.

Sesion 3: Fomentando la conducta adecuada (hacer frente al estres)
a. ldentificar conductas adecuadas en sus hijos y aprender a elogiarlos.
b. Usar recompensas para ensefiar nuevas conductas a sus hijos.

c. Establecer una relacion positiva con sus hijos.

d. Identificar situaciones y sintomas que causa el estrés.

e. Aprender maneras saludables para combatir el estrés.

f. Expresar aprecio e identificar puntos fuertes de los miembros de la

familia.
Sesion 4: Usando las consecuencias

a. Comprender porque es importante permanecer serenos y actuar con

respeto y asertividad.
b.  Asumir responsabilidades en el hogar y el colegio.
c. Otorgar privilegios o recompensas cuando se cumplen las reglas.

d. Aplicar sanciones cuando no se cumplen las reglas de acuerdo al

problema.
Sesion 5: Estableciendo vinculos/hacer frente a la presion de grupo.

a. Comprender el valor de saber escuchar con empatia y prestar atencion a

los sentimientos.

b. Comprender el origen de la conducta inadecuada y comprender que el

consumo de drogas causa dafio fisico-mental.

c. Practicar habilidades para resistir la presion de grupo, identificando

principios de su propia familia.
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d. Ver la conexién entre los principios de la familia, sus acciones y

decisiones.
Sesidn 6: Protegiendo para evitar las conductas de riesgo.

a. Proteger a sus hijos del consumo de alcohol y drogas e informar sobre las
conductas sexuales de riesgo.

b. Aprender a supervisar y controlar a sus hijos.
c. Aprender habilidades para hacer frente a la presion de grupo.
d. Distinguir y saber escoger a los buenos amigos.

e. Hablar juntos sobre como evitar el consumo de drogas y conductas
inadecuadas.

Sesion 7: Conexiones con la comunidad.

a. Apoyar a sus hijos en sus tareas del colegio.

b. Participar en actividades de tu comunidad y el colegio.
c. Comprender el valor de buscar ayuda.

d. Comprender el valor de las reuniones familiares, actividades de diversion

sana con la familia.
e. Aprender formas de prestar servicio, para ayudar a otras personas

B. Perfil de familias que pueden participar en el Programa de Tutoria
“FFAL”

e Padres o tutores entre 25 y 65 afios
e Familia con al menos un hijo adolescente entre 10-14 afios

e Padres o tutores o al menos uno de los que conviva con el hijo o hija

adolescente mas de tres aflos minimo

e Al menos uno de los padres trabaje para el sustento de su familia.

19

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Padres o tutores interesados en aprender sobre la crianza de sus hijos

adolescentes.
e Familias que envian a sus hijos al Colegio
e Hijos adolescentes que asisten al Colegio

e Familias que asisten a los requerimientos basicos de subsistencia de

sus hijos.

e Familias donde a lo mucho 1 hijo presenta problemas de conducta,

pero no los deméas

e Familias con el compromiso de participar hasta el final del programa
(7 sesiones programadas).

C. Limitaciones

e Cruce de actividades debido a la falta de coordinacion con los

Coordinadores de Toe.

e Ausencia de algunos padres y adolescentes, en las diferentes sesiones

del programa.

e Inexistencia de un ambiente adecuado para el area de tutoria; ya que
se maneja materiales educativos, Equipos multimedia, videos, textos,

refrigerio y otros.
e Familias multiproblematicas.
e Padres que se encuentran desempleados al mismo tiempo.

e Adolescentes con serios problemas de conducta, discapacidad o
retardo en el desarrollo.

e Adolescentes que tienen funciones de crianza de otros hermanos

menaores.

e Padres analfabetos.
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1.1.6.5. Monitoreo y evaluacion

Se ha disefiado un sistema de seguimiento para que los Coordinadores de cada
zona, desarrollen el monitoreo en el campo y revisen el avance del
cumplimiento de las tareas designadas a los facilitadores y a las familias, en
las 7 sesiones y su percepcion inmediata; asi como para que, junto con los
promotores, evallen el impacto integral del programa. Para el manejo del
instrumento de monitoreo y evaluacion es de vital importancia el
conocimiento y el uso de las herramientas del programa que se brinda en la

capacitacion.

Los facilitadores pueden medir la percepcion cualitativa de los participantes
sobre la intervencion tanto en su satisfaccion inmediata con el programa, la
calidad de los materiales utilizados, si el local fue apropiado, si estuvieron de
acuerdo con la actuacion del facilitador, si aprendieron lecciones nuevas y si
opinan que su relacién con sus hijos mejord después de haber participado en
el programa. Esta informacion orientard al facilitador para continuar con la
estructura actual de la intervencion, realizar modificaciones y adaptaciones de
forma de acuerdo al contexto. El contenido del programa por ningn motivo

debera ser alterado de su estructura original.

Dentro de lo posible se debe realizar una evaluacion final, para sistematizar la
experiencia, con la finalidad de recuperar logros alcanzados, las dificultades
encontradas y como se lograron superarlas, las recomendaciones para lograr

la sostenibilidad y los aportes para fortalecimiento del programa.

Evaluacion de la planificacion realizada (Plan de trabajo), registro de las
familias en un directorio, padrén de asistencia de los padres y adolescentes y

el informe final.
1.1.6.6. Utilidad y pertinencia
a. Padres:

e Proximidad con sus hijos demostrando conexion emocional y trato

afectivo.

e Presencia de la mayoria de los padres.
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e Habilidades y métodos para mejorar la crianza de los hijos, poniendo

limites y amor.

b. Adolescentes:

Fortalecimiento de sus capacidades para tener una mejor

comunicacion con sus padres.
e Tomar decisiones asertivas y prevenir conductas de riesgo.

e Desarrollo de habilidades para enfrentar la presion de grupo y superar

el estrés.

e Desarrollar proyectos de vida, promoviendo sus derechos Yy
habilidades.

e Desarrollo de su autoestima respetando a los demas para promover el

liderazgo.
c. Familia:

e Reconocimiento de una familia fuerte para el bienestar de todos los

miembros.
e Informary tener una buena comunicacion en la familia.
e Momentos felices para compartir en familia.
d. Comunidad:

e Promocion del desarrollo local a través de la mejoria de salud, para

una calidad de vida.

e Participacion de los adolescentes en las diferentes actividades de la
IES. “JCM” y su comunidad.

e Participacion de los padres de familia en la educacion y formacion
integral de sus hijos (escuela de padres, talleres de tutoria y otras
actividades).
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1.2. Antecedentes
1.2.1. Anivel global

Vivas (2003) en sus estudios realizados sobre Inteligencia Emocional e Inteligencia
Cognitiva en las universidades norteamericanas - universidad de Yale -Stanford ,
atribuye a la educacién formal académica el 20% del éxito personal, y el otro
restante 80% lo relacionan con un desarrollo emocional sano; por lo que las
emociones no representan una debilidad como algunas personas piensan, sino mas
bien es un potencial tanto personal como académico; el autor indica que si una
persona presenta inestabilidad emocional, entonces también presenta problemas en
su ambiente interior; es decir la fuerza interior es imprescindible para desarrollar las

destrezas y habilidades que determinan el éxito.

Salovey y Uzcategui (1999) en sus investigaciones sobre Inteligencia Emocional —
Venezuela; no dudaron en resaltar las fortalezas de esta inteligencia y explicar el
desenvolvimiento de los individuos, sea desde el caso de los nifios hasta el mundo
de los adultos; estos investigadores han demostrado que hasta hace poco las
capacidades del individuo eran medidas por el coeficiente intelectual, obtenian
logros y resultados exitosos en su desempefio escolar, mientras que como adultos
destacaban en el ambito laboral alcanzando altos rangos organizacionales. Asi
mismo con los estudios de resonancia magnética con positrones quedd demostrado
que luego del periodo de trabajo, la distribucion de las emociones a nivel cerebral
cambiaba, al igual que los resultados cotidianos que el individuo percibia; de estas
experiencias nace el concepto de cerebro emocional, criterio que asocia diferentes
partes del sistema cerebral (amigdala, hipotdlamo, hipocampo y talamo) y cuyo
funcionamiento en conjunto da como resultado una nueva dimensién en la

inteligencia desde el punto de vista de cerebro emocional.

Alali y Fatema (2009) llevaron a cabo un estudio con adolescentes que cursaban la
secundaria en Kuwait, a fin de explorar la relacion de la intuicion con motivacion
creativa, inteligencia emocional y motivacion al desempefio académico. En los
analisis llevados a cabo, se encontraron correlaciones significativas de la IE con la

motivacion del desempefio académico, tanto en hombres como en mujeres.
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Ciarrochi et al. (2001) en su medicién de Inteligencia emocional en los
adolescentes, llevado a cabo en Australia con adolescentes de entre 13 y 15 afios,
constataron que las mujeres presentaban mayores puntuaciones en IE que los
hombres; que los adolescentes con alta IE eran capaces de establecer y mantener
relaciones interpersonales, tenian mas amigos o mayor cantidad de apoyo social,
sentian mayor satisfaccion con las relaciones establecidas en la red social, tenian
mas habilidades para identificar expresiones emocionales y presentaban
comportamientos mas adaptativos para mejorar sus emociones negativas cuando se

controlaban los efectos de otras variables psicoldgicas como autoestima o ansiedad.
1.2.2. A nivel nacional

Pareja (2004) hall6 una correlacion entre Inteligencia Emocional y los valores
interpersonales de benevolencia y conformidad en los alumnos de quinto de
secundaria, que indicaba un mayor desarrollo de la Inteligencia Emocional
caracterizada por una capacidad adecuada y saludable, vinculada con la ayuda al

préjimo y una disposicion para hacer lo que socialmente es correcto.

Cabrera (2011) Tuvo como objetivo principal establecer la relacion entre
Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico en estudiantes del nivel
secundario de la I.E. Dos de mayo. Los resultados mostraron que existe una
correlacion entre ambas variables. Se encontré también, que el nivel de Inteligencia
Emocional de los estudiantes, esta en el nivel promedio y el rendimiento académico
se encuentra en la escala de calificacion en proceso, en cuanto al sexo no hay

diferencia en el Cociente Emocional total y rendimiento académico.

Rengifo (2009) investiga sobre El servicio de tutoria en los estudiantes del quinto
nivel de la Escuela de Administracion de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Negocios de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, concluyendo que la
tutoria no responde a las necesidades e intereses de los alumnos, ademas de
constatar que en la Escuela de Administracion, no existe profesionales calificados
para realizar la labor tutorial, lo que incide en la desercidn, baja autoestima y bajo

rendimiento académico de los estudiantes .

Zambrano (2011) desarrollo la inteligencia emocional y rendimiento académico en

historia, geografia y economia en los alumnos del segundo de secundaria de una
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institucion educativa del Callao, para obtener el grado de Maestria. Las conclusiones
sefialaban la relacion positiva entre inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los alumnos de la muestra, llevandolos a superar las demandas y

presiones que encuentran en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Vicuna et al. (2004) investigo la motivacion de logro y el auto-concepto en
estudiantes universitarios, sefialando que el auto-concepto, como significado de
autoestima, carente del valor que se atribuye a cada quien, es independiente de los

componentes de la motivacion de afiliacion, poder y logro.

Muratta (2004)encontré relacion entre los rasgos de la personalidad y la inteligencia
emocional, ademéas observd que no existian diferencias por sexo ni por niveles

socioecondmicos en la inteligencia emocional general.

Velasquez (2003) estudio la relacién existente entre la Inteligencia Emocional y
Autoestima en estudiantes de secundaria con y sin participacion en actos violentos,
encontrando diferencias significativas entre ambos grupos; indicando que los
alumnos que no participan en actos violentos son emocionalmente mas competentes,
valoran sus cualidades y talentos en contraste con los que si participan. Hallo
también diferencias en funcion al sexo, que favorece a las mujeres en las areas de
autoconocimiento emocional, control emocional, empatia y habilidades para las

relaciones interpersonales.

Valdivia (2002) en su estudio de investigacion Influencia de la Tutoria en los
comportamientos conductuales de los estudiantes en edad escolar, determino que el
funcionamiento del programa de tutoria no esta suficientemente implementado, ni se
ha explicado de manera clara, los objetivos de la formacion tutorial, a los

protagonistas que deben participar en ella.

Arévalo y Escalante (2004) el objetivo de su investigacion fue establecer la relacion
que existe entre inteligencia emocional y el rendimiento académico en los alumnos
de cuarto y quinto grado de secundaria cuyas edades fluctian entre 15 y 19 afios,
procedentes de centros educativos estatales pertenecientes al nivel socioeconomico
bajo del distrito de Barranco. La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional.
El instrumento utilizado fue inventario de coeficiente emocional BarOn (I-CE) de

Reuben Bar-On, adaptado para Lima Metropolitana por Ugarriza (2001). Los
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resultados fueron que existe una relacioén entre el cociente emocional total y el

rendimiento académico en los adolescentes estudiados.

Casanatan (2017) En su estudio de investigacion Efectos del Programa de Tutoria
“Huellas”, en el desarrollo de la inteligencia emocional y en el rendimiento
académico de los estudiantes del primer ciclo de Humanidades de la Universidad
San Ignacio de Loyola de Lima Metropolitana en el afio 2014, los resultados
demuestran efectivamente diferencias lo cual deja en evidencia, que después de la
aplicacion del programa de tutoria “huellas”, los estudiantes del primer ciclo
universitario se beneficiaron no solo en términos de desarrollo personal, sino que

también este desarrollo gener6 efectos positivos en su desempefio académico.
1.2.3. Anivel local

Calcina (2015) en su estudio Determinar Grado y Tipo de relacién entre Inteligencia
Emocional y desempefio de Tutoria Escolar de los docentes en la Institucion
Educativa “La Merced” de Colquemarca; Chumbivilcas - Cusco 2013. Se comprueba
la hipétesis que; La relacion entre Inteligencia Emocional y Desempefio de Tutoria
Escolar se demuestra que el coeficiente, oscila entre r=0.40 - 0.69 existe correlacién
de tipo moderado y grado positivo entre ambas variables, descartando asi la
hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna; en conclusion las variables de estudio
estan relacionadas; los docentes por lo general con adecuada- promedio inteligencia
emocional desarrollaron apropiado y excelente desempefio de tutoria; los docentes
alcanzan los objetivos del plan de tutoria que manifiesta el Ministerio de
Educacion.

Jara (2009) Determinar la relacién entre el proceso de tutoria y formacion de los
estudiantes del Instituto Superior Pedagdgico Privado. Arribando a las siguientes
conclusiones. La relacion sobre el proceso de tutoria indica que la mayoria de
estudiantes, aun se encuentran en la escala de insuficiencia en lo que respecta a la
orientacion socio-afectiva, cognitivo y pedagogico; la mayoria de estudiantes se
ubica en la escala de “a veces” lo que indica que se realiza actividades de formacion

profesional con relativa frecuencia.

Arapa y Ayque (2017) determinar la relacion entre clima social familiar e

inteligencia emocional en los estudiantes de tercero de secundaria del Colegio
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Francisco San Roman Juliaca, afio 2017. Para lo cual utilizé escala de clima social
familiar (FESS) creado por Moss y el inventario de Inteligencia emocional de
Reuven Bar-On. Llegando a la conclusion que existe relacion entre clima social
familiar e inteligencia emocional (r = 490; p= 000) siendo significativo pues el valor

de pes<a0.05.

Chambi (2018) en su investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la inteligencia emocional y el rendimiento académico en los estudiantes del 3° grado
en el area de Historia Geografia y Economia de la Institucién Educativa Secundaria
Industrial 32 Puno — 2016. Resultados: El 56.1% de estudiantes tuvieron una
inteligencia emocional adecuada, el 50.9% de estudiantes tuvieron en calificacion en
proceso, de acuerdo a la atencién a las emociones el 56.14% de estudiantes prestan
poca atencion, en claridad de emocional el 62.28% de estudiantes que deben mejorar
la claridad emocional, el 45.61% de estudiantes debe mejorar su reparacion
emocional. Se concluye que existe relacion directa entre la inteligencia emocional y
el rendimiento académico (r=.381), entre la atencion a las emociones y el
rendimiento académico (r=.217), claridad emocional y el rendimiento académico

(r=.266), reparacion emocional y el rendimiento académico (r=.397).

Guzméan (2017) La investigacion denominada “Inteligencia Emocional y su relacion
con las conductas de riesgo de los estudiantes de la I.E.S. Comercial N° 45 Emilio
Romero Padilla de la ciudad de Puno”. Tuvo como objetivo general: Determinar en
qué medida la inteligencia emocional se relaciona con las conductas de riesgo de los
estudiantes de la I.E.S. Comercial N° 45 Emilio Romero Padilla de la ciudad de
Puno. La hipétesis general que oriento el trabajo fue: La inteligencia emocional se
relaciona directa y significativamente con las conductas de riesgo de los estudiantes
de la I.LE.S. Comercial N° 45 Emilio Romero Padilla de la ciudad de Puno. A la
conclusion que se llegd en la investigacion se demuestra que existe un grado de
correlacion alta y directa entre la inteligencia emocional y las conductas de riesgo en
la I.LE.S. Comercial N°45 de la ciudad de Puno asimismo se demuestra en la prueba
estadistica del coeficiente de correlacion de Pearson para datos agrupados es igual a
0.612.

Salcedo (2017) El presente trabajo de investigacion denominado “Dinamica familiar

y su influencia en el estado emocional de los estudiantes de la Institucién Educativa
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Secundaria Agropecuario Phara, Sandia, Puno- 2017. Permitié demostrar el estudio;
La dindmica familiar influye significativamente en el estado emocional de los
estudiantes del colegio “Agropecuario”; donde la dindmica familiar caracterizada
por las relaciones familiares, la comunicacion familiar y los conflictos familiares,
influyen; en el estado emocional de los estudiantes. Considerando los resultados
segun la prueba de hipdtesis del Chi cuadrado podemos determinar que existe alta
influencia a nivel general entre variables, por lo tanto, es aceptable por su “alta

significancia.”
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. ldentificacion del problema

Varios autores concurren en la importancia del desarrollo de la inteligencia emocional,
por ejemplo, Nifio et al. (2017) el 05 de junio del 2017, en el diario virtual “Impulso
informativo”, hace una resefia de una conferencia del Dr. Rafael Bisquerra Alzina,
director del posgrado en Educacion emocional de la Universidad de Barcelona, en
Espafia; quien siendo invitado por la Universidad Popular Auténoma del Estado de
Puebla (UPAEP), México; quien expresd que la Inteligencia Emocional agrupa
conductas Utiles para expresar y apreciar de manera justa las emociones de si mismos y
las de otros, se pueden desarrollar habilidades para hacer frente a comportamientos
como la ansiedad, estrés, depresion, drogadiccion y violencia, que son manifestaciones

de un déficit emocional.

La evolucion del concepto y los tipos de familia ha variado progresivamente al igual
que lo ha hecho la sociedad y la cultura, dando lugar a una diversidad muy celebrable.
Donde antes solo se podia hablar de la familia nuclear (papd, mama e hijo/s),
actualmente tenemos otros tipos de familia: las familias biparentales sin hijos, familias
biparentales con hijos, familias homoparentales, familias reconstituidas, familias

monoparentales, familias de acogida, familias adoptivas y familias extensas.

Este desdoblamiento del concepto de familia, ademéas de caminar cada vez mas hacia la
inclusividad, nos indica que la estructura familiar no es un factor determinante para
decidir si una familia es funcional o no. Poco o nada tiene que ver la forma que tenga
una familia con su buen funcionamiento: lo mas importante, son factores como la

armonia, el cuidado, ayudas mutuos, el amor, el respeto y la unién.
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Mendoza (2012) refiere que, en el Perd, el INEI determina que la cantidad de familias
no funcionales se encuentra en continuo crecimiento y actualmente las familias
existentes incumplen su papel principal, porque los padres no le dedican un tiempo de
calidad a sus véastagos, igualmente es de necesidad observar que la existencia de muchas

familias de un solo progenitor, se ha elevado; entre otros aspectos

En el afio 2017, las conductas de riesgo (alcoholismo, drogadiccién, embarazo precoz,
ludopatia, etc) fueron incrementando en la LE.S. “JCM” de Ilave, los adolescentes
presentaban problemas de diferente indole, mostrando un vacio existencial, emociones
y sentimientos encontrados, a causa de ciertos aspectos anteriormente mencionados, que
deben ser considerados y tratados con relevancia, para prevenir estas conductas de
riesgo en los estudiantes del VI Ciclo de la LE.S. “José Carlos Mariategui” de Ilave, ya
que es una poblacién vulnerable que esta expuesta a cambios fisioldgicos y
psicoldgicos, por lo tanto es importante fomentar habilidades de inteligencia emocional
mediante la confianza, proteccion y fortalecer el vinculo familiar, para que esta

determine la formacion optima de personalidad y desempefio académico del estudiante.
2.2. Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

¢En qué medida la aplicacion del programa de tutoria FFAL (Familias fuertes amor
y limites), influy6 en el desarrollo de Inteligencia Emocional de los estudiantes del

VI ciclo de la Institucion Educativa “José Carlos Mariategui” de Ilave, afio 2018?
2.2.2 Problemas especificos

e (En qué medida la aplicacion del programa de tutoria FFAL (Familias
Fuertes Amor y Limites), influye en el desarrollo de Inteligencia Emocional
(Componente Intrapersonal) de los estudiantes del VI ciclo de la Institucion

Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” de Ilave, afio 2018?

e (En qué medida la aplicacion del programa de tutoria FFAL (Familias
Fuertes Amor y Limites), influye en el desarrollo de Inteligencia Emocional
(Componente Interpersonal) de los estudiantes del VI ciclo de la Institucion

Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” de Ilave, afio 2018?
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e (En qué medida la aplicacion del programa de tutoria FFAL (Familias
Fuertes Amor y Limites), influye en el desarrollo de Inteligencia Emocional
(Componente Adaptabilidad) de los estudiantes del VI ciclo de la Institucion

Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” de Ilave, afio 2018?

e (En qué medida la aplicacion del programa de tutoria FFAL (Familias
Fuertes Amor y Limites), influye en el desarrollo de Inteligencia Emocional
(Componente Manejo de estrés) de los estudiantes del VI ciclo de la

Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” de Ilave, afo

2018?

e (En qué medida la aplicacion del programa de tutoria FFAL (Familias
Fuertes Amor y Limites), influye en el desarrollo de Inteligencia Emocional
(Componente Estado de animo) de los estudiantes del VI ciclo de la
Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” de Ilave, afio

2018?
2.3 Justificacién

La inteligencia emocional posee en la actualidad una amplia difusion a nivel académico,
siendo una de las mas extendidas en el campo de la educacion, a la cual le provee de
lineamientos importantes para optimizar los procesos de aprendizaje significativo,
tomando en cuenta la gestion de emociones y el desarrollo de habilidades, frente a la
necesidad de afrontar una realidad escolar del comportamiento de nuestros alumnos,
caracterizada por una ausencia notable de control emocional, en los casos de
conflictividad y agresividad, un lenguaje carente de comunicacion emocional afectiva,
ausencia de actitudes empaticas y escasa o nula tolerancia a las frustraciones de la vida
diaria, entre otros muchos problemas cotidianos de los estudiantes Valle citado por
(Hernéndez, 2005).

De igual manera, un estudio realizado observé que, donde existia un ambiente familiar
en la que hay cohesidn y reglas entre cada uno de sus miembros, se presenta una
correlacion positiva que genera la expresion de sentimientos. Sin embargo, cuando estan
presentes patrones hostiles y evitativos de conflicto, existen problemas en la expresion

de los sentimientos entre los miembros de la familia (Garcia et al. 2006)
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A si mismo, los adolescentes que tienen una mejor comunicacion con sus padres se ven
involucrados en menos conductas de riesgo como el consumo de alcohol y otras
sustancias. Por contraparte, adolescentes que presentan un mayor desajuste psicologico
y estdn menos involucrados en la comunicacion con sus padres, reportan mayores

indices de conductas de riesgo (Schmidt et al. 2010)

La estrategia de este Programa de tutoria (FFAL), busca mejorar la salud y el desarrollo
emocional de adolescentes entre 10 — 14 afios, y prevenir conductas de riesgo,
promoviendo confianza y proteccion mediante el didlogo claro y efectivo entre padres e
hijos, sustentado en conceptos como Amor (confianza y apoyo) y Limites (reglas claras
y autorregulacién). La meta es fomentar un entorno de proteccién y prevencion del
abuso de substancias y otras conductas de riesgo, que comprometan la salud de los

adolescentes.

La aplicacion del programa de tutoria “FFAL”, asentira demostrar, acerca de los efectos
en el desarrollo de habilidades de Inteligencia Emocional en los estudiantes del VI ciclo
de la L.E.S. “José¢ Carlos Mariategui” de Ilave, afio 2018, permitiendo la adquisicion de
informacion y conocimiento preciso, confiable para implementar programas de tutoria
en las Instituciones Educativas, que promuevan el desarrollo de Inteligencia Emocional
y la constitucion o unidad familiar, donde se puedan reportar informaciones parentales
de la familia del estudiante y ademas promover estrategias y métodos dinamicos para

mejorar los vinculos parentales y lograr una educacion integral.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, es de vital importancia, el aspecto afectivo, los
sentimientos, emociones y habilidades de Inteligencia Emocional dentro de las
Instituciones Educativas. La labor del docente debe ser psicopedagdgica y competitiva,
utilizando estrategias que contribuyan con el desarrollo de Inteligencia Emocional de
los estudiantes y para ello, se requiere de adultos responsables (familia-tutores) que los

acompafien, participen y orienten a lo largo de su formacién académica y personal.

Los resultados positivos del presente estudio permitiran promover capacitaciones sobre
manejo de habilidades Emocionales en las Instituciones Educativas, implementar un
profesional en psicopedagogia y motivar la inclusion del curso o area de Psicologia en
el disefio curricular de la EBR. Con el fin de abordar temas sobre inteligencias multiples

e Inteligencia emocional, del mismo modo aplicar programas tutoriales referentes a la
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gestién de Emociones, con participacion de familias, para el soporte emocional de los
estudiantes y padres de familia, en las diferentes Instituciones Educativas.

2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar el grado de influencia del programa de tutoria FFAL (Familias
Fuertes Amor y Limites), en el desarrollo de Inteligencia Emocional de los
estudiantes del VI ciclo de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos

Mariategui” de Ilave afio 2018.
2.4.2 Obijetivos especificos

e Determinar el grado de influencia del programa de tutoria FFAL (Familias
Fuertes Amor y Limites), en el desarrollo de Inteligencia Emocional
(Componente Intrapersonal) de los estudiantes del VI ciclo de la Institucion

Educativa Secundaria “José¢ Carlos Mariategui” de Ilave afio 2018.

e Determinar el grado de influencia del programa de tutoria FFAL (Familias
Fuertes Amor y Limites), en el desarrollo de Inteligencia Emocional
(Componente Interpersonal) de los estudiantes del VI ciclo de la Institucién

Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” de Ilave afio 2018.

e Determinar el grado de influencia del programa de tutoria FFAL (Familias
Fuertes Amor y Limites), en el desarrollo de Inteligencia Emocional
(Componente Adaptabilidad) de los estudiantes del V1 ciclo de la Institucién

Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” de Ilave afio 2018.

e Determinar el grado de influencia del programa de tutoria FFAL (Familias
Fuertes Amor y Limites), en el desarrollo de Inteligencia Emocional
(Componente Manejo de estrés) de los estudiantes del VI ciclo de la
Institucion Educativa Secundaria “Jos¢ Carlos Mariategui” de Ilave afio

2018.

e Determinar el grado de influencia del programa de tutoria FFAL (Familias
Fuertes Amor y Limites), en el desarrollo de Inteligencia Emocional

(Componente Estado de animo) de los estudiantes del VI ciclo de la
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Institucion Educativa Secundaria “Jos¢ Carlos Mariategui” de Ilave afio

2018.
2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

La aplicacion del Programa de tutoria FFAL “Familias Fuertes Amor Yy
Limites”, influye significativamente en el desarrollo de Inteligencia Emocional
de los estudiantes del VI ciclo de la IES. “José¢ Carlos Mariategui” de Ilave afio

2018.
2.5.2 Hipotesis especificas

e La aplicacion del Programa de Tutoria FFAL “Familias Fuertes Amor y
Limites”, influye significativamente en el desarrollo de Inteligencia
Emocional (Componente Intrapersonal) de los estudiantes del VI ciclo de la

IES. “José Carlos Mariategui” de Ilave afo 2018.

e La aplicacion del Programa de Tutoria FFAL “Familias Fuertes Amor y
Limites”, influye significativamente en el desarrollo de Inteligencia
Emocional (Componente Interpersonal) de los estudiantes del VI ciclo de la

IES. “José Carlos Mariategui” de Ilave afio 2018.

e La aplicacion del Programa de Tutoria FFAL “Familias Fuertes Amor y
Limites”, influye significativamente en el desarrollo de Inteligencia
Emocional (Componente Adaptabilidad) de los estudiantes del VI ciclo de
la IES. “José Carlos Mariategui” de Ilave afio 2018.

e La aplicacion del Programa de Tutoria FFAL “Familias Fuertes Amor y
Limites”, influye significativamente en el desarrollo de Inteligencia
Emocional (Componente Manejo de estres) de los estudiantes del VI ciclo
de la IES. “José Carlos Maridtegui” de Ilave afio 2018.

e La aplicacion del Programa de Tutoria FFAL “Familias Fuertes Amor y
Limites”, influye significativamente en el desarrollo de Inteligencia
Emocional (Componente Estado de animo) de los estudiantes del VI ciclo
de la IES. “José Carlos Maridtegui” de Ilave afio 2018.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

El capitulo referido a materiales y métodos describe el tipo, disefio, poblacion, muestra,
métodos y técnicas de investigacion, plan de recoleccién, tratamiento de datos y el plan

de andlisis y prueba de hipotesis.
3.1. Lugar de estudio

La investigacion se realizd en la Institucion Educativa Secundaria “José¢ Carlos
Mariategui” correspondiente a la UGEL el Collao, del distrito de Ilave que se encuentra
en la provincia del Collao, region de Puno. La Institucion esta ubicado en el Barrio San
Miguel, Jr. Ica N° 510 de la ciudad de llave.

3.2. Pablacion

La poblacion estuvo conformada por los estudiantes del VI ciclo de la Institucion
Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” de Ilave ano 2018, ademads cabe resaltar
que este ciclo estd integrado por; lero y segundo grado de ambos sexos, del nivel
secundario de Educacion Bésica Regular. La poblacion de investigacion se detalla a

continuacion.
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Tabla 1

Poblacion de la investigacion

Nivel Grados Secciones Género N° total

Mujeres Varones

Secundaria lero ABCDEFGHIJ 115 110 225
Secundaria 2do ABCDEFGHIJ 105 100 205
Total 220 210 430

Nota. Elaborado - nomina de matricula I.E.S. “JCM”- llave 2018
3.3. Muestra

La muestra del presente estudio estd catalogada como No probabilistica, ya que,
suponen un “procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas y contexto de
la investigacion, mé&s que por un criterio estadistico de generalizacion, sino una
cuidadosa y controlada eleccion de casos con ciertas caracteristicas especificas

previamente en el planteamiento del problema” (Hernandez y Mendoza, 2018)

La muestra estuvo constituida por 30 estudiantes del VI ciclo de la Institucién Educativa
Secundaria “José Carlos Mariategui” de Ilave, quienes participaron en 1os talleres del
programa de tutoria “FFAL”, afio 2018. El tipo de muestreo es no probabilistico

intencional.

Tabla 2

Muestra de la investigacion

Grupo Grados Secciones Género N.° total

Mujeres  Varones

Pre experimental lero ABCDEFGHIJ 9 6 15
2do ABCDEFGHIJ 11 4 15
Total 20 10 30

Nota. Elaborado - ndomina de matricula I.E.S. “JCM”- llave 2018
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3.4. Método de investigacion

El tipo de investigacion es aplicado con enfoque cuantitativo. Entonces el trabajo de
investigacién corresponde al tipo aplicado, porque se aplico el tratamiento experimental
(taller del programa de tutoria FFAL) para producir cambios de conducta en el grupo

experimental.

Segun la estrategia de investigacion, el trabajo corresponde a la investigacion
experimental porque se aplica la variable independiente (taller del programa de tutoria

FFAL) al grupo experimental.

El disefio que se utilizd es pre experimental, porque se trabajé con un solo grupo
experimental (GE), con pre y post test, para evaluar los efectos del Programa Tutorial
(FFAL), luego de su intervencion. A partir del recojo de la informacion se proceso con
el programa software estadistico JASP. Para desarrollar el objetivo general en
coherencia al disefio de investigacién aplicado en el presente estudio, se hizo uso de la
prueba estadistica de diferencia de media T-Student, para la comprobacion de las

hipétesis.
GE: le . ..03
DONDE:
GE: = Grupo experimental, estudiantes del VI ciclo de la

Institucion  Educativa Secundaria “José Carlos
Mariategui” de Ilave afio 2018

Oy = Observacion inicial de la Inteligencia Emocional,
antes de la aplicacion del programa tutorial “FFAL”.

X = Tratamiento

O, = Observacion final de la Inteligencia Emocional,
después de la aplicacién del programa tutorial
“FFAL”.

Figura 1. Metodologia
3.5. Descripcidén detallada de métodos por objetivos especificos
3.5.1. Meétodo, técnica e instrumentos de recoleccion de datos

a) Meétodo. En la investigacion se utilizo el método de experimentacion durante

la ejecucidn de la aplicacion de los talleres del programa de tutoria FFAL.
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b) Técnica. Como técnica se utilizé la encuesta del Inventario de Inteligencia
Emocional (Bar-On, I-CE) considerados por Ugarriza y Pajares (2002), en su

forma completa que consta de 60 items.

Nombre Original EQ-I Bar-On Emotional Quotient Inventory
Autor Reuven Bar-On
Procedencia Toronto-Canada
Adaptacion Peruana . . : : r
Nelly Ugarriza Chavez v Liz Pajares del Aguila
Administracio . .
HHHIracion Individual o Colectiva
Duracion S . .
) Sin limite de tiempo. Aprox. de 30 a 40 minutos
Aplicacion
. Nifios v adolescentes entre 7 v 18 afios.
Puniuacion
Significacion Calificacion computarizada
Tipificacién Evaluacion de las habilidades emocionales v sociales
Usos Baremos peruanos
Educacional, clmico, juridico, médico e investigacion

Figura 2. Ficha técnica

c) Instrumento. El instrumento que se utilizd son las pruebas de entrada y
salida que se aplicd al grupo experimental. La inteligencia emocional sera
medida mediante la aplicacion del Inventario de BarOn Ice, en su forma
completa que consta de 5 componentes: Intrapersonal (5 items),
Interpersonal (12 items), Adaptabilidad (12 items), Manejo del estrés (11
items), Estado de animo general (14 items) e impresion positiva (6 items),
haciendo un total de 60 items y considerandose como alternativas de
respuesta la escala de Likert. Muy rara vez = 1; Rara vez = 2; A menudo = 3;
Muy a menudo = 4. Se ha utilizado una calificacion computarizada con el
siguiente baremo: Alta (116 a mas) capacidad emocional muy desarrollada;
Promedio (85 a 115) capacidad emocional adecuada; Baja (84 a menos)

capacidad emocional por mejorar.
3.5.2. Los instrumentos de evaluacion
Estan constituidas por la prueba de entrada y salida de la investigacién

a) Prueba de entrada. Contiene un total de 60 items, dividida en 6

componentes: Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés,
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estado de animo general e impresion positiva; se aplicé a un solo grupo
(GE), antes de aplicar el experimento de los talleres del Programa de Tutoria
FFAL, con el fin de conocer el nivel de Inteligencia Emocional de los

estudiantes del VI ciclo.

b) Prueba de salida. Se aplico al grupo experimental (GE) la prueba de 60
items, dividida en 6 componentes: Intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo de estrés, estado de animo general e impresion
positiva, una vez de experimentar y desarrollar los talleres del Programa
FFAL, con un intervalo de 7 semanas, con la finalidad de ver los cambios y

diferencias en cuanto a su desarrollo de Inteligencia Emocional.

INTRAPERSONAL
- Autoconcepto
- Autoconciencia
- Asertividad
- Independencia
- Autorealizacion

~ o

— N - INTERPERSONAL
ESTADO DE - Empatia
ANIMO
- Responsabilidad
- Felicidad social
- Optimismo . -Relaciones
™ “.interpersonales
\“-—__4——““4 \\-___4‘-‘/
— A
MANEJO DEL ADAPTABILIDAD
ESTRES - Solucién de
- Tolerancia al problemas
estrés _ - Prueba de la
_ -Control de \ realidad

Figura 3. Descripcion de escalas del test de BarOn

c) Otros materiales de investigacion. EI material experimental que se utilizo
esta constituido por: 07 sesiones, fichas de observacion, lista de cotejo,

medios y materiales.
3.5.3. Plan de tratamiento de datos.

Se mide los resultados de la prueba de entrada y salida del grupo experimental,

luego de haber aplicado el Programa de tutoria FFAL.
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3.5.4. Disefio estadistico para probar la hipdtesis

El anélisis e interpretacion de datos se realizo a través de la prueba de hip6tesis
estadistica y se desarrolla mediante los siguientes pasos.

3.5.5. Plan de analisis e interpretacion de datos
Para el andlisis e interpretacion de datos de la investigacion se utilizé:
a. Medidas de tendencia central

- Media Aritmética. Para verificar la distribucion de frecuencia de datos es
simétrica o0 tiene poca asimetria, de igual modo cuando se aproxima a la
distribucion normal. Su valor resulta de la suma de las notas entre el nimero

de los estudiantes de la muestra.

% = XYi—1 Xi
N
Donde:
x = Promedio aritmético
> = Sumatoria
Xi = Marca de clase, punto o medio de intervalo
fi = Frecuencia absoluta
k = NUmero de intervalo
N = Tamafio de poblacion

b. Medida de dispersion

- Varianza. La principal funcién y utilidad que se le puede encontrar a la
varianza es que permite saber la dispersion promedio de cada valor con

respecto a su media, su formula es:
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_Xfi (ki —X)?
V=
n—1

Donde:
V = Varianza
Xi = Valores individuales
x = Media aritmética
fi = Frecuencia de valor x
n = Casos o tamafo de muestra

c. Prueba de hipdtesis T de student

Se utilizd6 para la prueba de hipotesis de una pequefia muestra, es decir de 30
estudiantes; es por eso que se aplico para determinar la validacion de las hipétesis

estadisticas.

t, = Sy VR - tla,n—1)
Donde:
to =t calculado para la prueba de hip6tesis
t =t de tabla para la prueba de hipétesis
d = Media de diferencias (pre test y post test).
So = Desviacion estdndar de diferencia de medias
n = Tamafio de muestra
a = Nivel de significancia.
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3.5.6. Sistema de

Tabla 3

variables

Operacionalizacion de variables

TESIS EPG UNA - PUNO

Variable Dimensiones Indicadores Escala
Intrapersonal. - Comprensién de si VALORES
3 mismo.
Items:
- Asertividad
Positivos: 7, 17, 31, 43, Muy  rara
53 - Auto concepto vez (1)
Negativos: 28 - Autorrealizacion Rara vez (2)
- Independencia A menudo
) ®3)
Interpersonal. - Empatia
; Muy a
Items: -Relaciones menudo (4)
interpersonales
r Positivos: 2, 5, 10, 14,
< 20, 24, 36, 41, 45, 51, - Responsabilidad social
zZ
o) 55, 59
Q L
g Adaptabilidad. 116 a més, O
i -Solucion de problemas CE. c
< ftems: Q
O - Prueba de la realidad Muy &
Z Positivos: 12, 16, 22, desarrollada O
O 25, 30, 34, 38, 44, 48, - Flexibilidad 2
d 57! L 1 l L 1 E
[ &
zZ >
= Manejo de estrés. ) , 85 a 115, =
a - Tolerancia al estrés
S } C.E.
Items: - Control de impulsos
i P Adecuada
Positivos: 3, 11, 54
Negativos: 6, 15, 21,
26, 35, 39, 46, 49, 58 84 a menos,
C.E.
Estado de animo.
; - Felicidad Por mejorar
Items:
Positivos: 1, 4, 9, 13, - Optimismo
19, 23, 29, 32, 40, 47,
50, 56, 60
Negativos: 37
42
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1. Metas y suefios - Establece normas de
convivencia.

VALORES
- Piensa en suefios y

metas.

2. Amor y limites. - Realiza su proyecto de
vida.

- Valora el esfuerzo de
sus padres y compafieros.

- Respeta las normas de

3. Conductas convivencia. En inicio
adecuadas
- Reconoce sus (0-10)

frustraciones.

- Identifica sintomas y
situaciones que causan En proceso
estrés.
(11-15)
4. Respetar reglas - Aplica maneras
saludables para controlar
Sus emociones.
Logro

- Asume sus desarrollado

responsabilidades.

5. Establecer vinculos (16 - 20)

- Participa y respeta los
acuerdos en el salon y
colegio.

- Actla con asertividad.

Guia de Observacion

- Promueve sus deberes y
derechos.

- Escucha con empatia las
6. Proteger y prevenir opiniones de los demas.

conductas de riesgo. i
- Aplica sus valores y

principios familiares en
sus acciones y decisiones.

7. Conexiones con la

. - Establece comunicacién
comunidad.

con sus compafieros.

- Sabe escoger sus
amistades.

- Participa en las
actividades de la
Institucién Educativa.

- Es acomedido y busca
ayuda en situaciones de
riesgo.

- cuida las plantas y no
bota basura en la
Institucion y el parque.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis e interpretacion de resultados

En este capitulo se muestra la determinacion de la variable dependiente (Inteligencia
Emocional) comparando los resultados del pre y post test del grupo experimental a
través de cuadro de frecuencias, estadigrafos de tendencia central, estadigrafos de
dispersion, prueba de hipotesis T de student. Finalmente se realizé una diferencia y
comparacion de los resultados y discusion.

Los siguientes resultados permitiran contrastar la hipotesis general y las hipotesis
especificas del estudio, las cuales hacen referencia al problema de investigacion que
origind esta tesis, y que pretende encontrar si el Programa tutorial “Familias fuertes
amor y limites”, influyo significativamente en el desarrollo de Inteligencia emocional

de los estudiantes del VI ciclo de la L.E.S “José Carlos Mariategui” de Ilave, afio 2018
4.2. Resultados de distribucién de frecuencia porcentual de datos

4.2.1. Niveles de inteligencia emocional general en la prueba de entrada y
salida de los estudiantes del VI ciclo de la Institucién Educativa

Secundaria “José Carlos Mariategui” de Ilave afio 2018

Se describe los niveles de inteligencia emocional general en la prueba de entrada y
salida del grupo experimental (GE) a través de la prueba de T de student y cuadro de
distribucion de frecuencias de puntajes obtenidos, concluyendo con la interpretacion

de tablas y figuras.
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Tabla 4

Niveles de inteligencia emocional general de los estudiantes del VI ciclo de la

Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Maridtegui” de Ilave aiio 2018

Niveles de inteligencia Pre test Pos Test
emocional general f, % f, %

Capacidad emocional por

) 29 96.7% 0 0.0%
mejorar
Capacidad emocional

1 3.3% 28 93.3%
adecuada
Capacidad emocional muy
0 0.0% 2 6.7%
desarrollada
Total 30 100.0% 30 100.0%
120.0%
100.0% 96.7% 93.3%

80.0%
X 60.0%

40.0%

20.0% %

0.0% 3.3% 0.0% °7%
0.0% —
Capacidad emocional por Capacidad emocional Capacidad emocional
mejorar adecuada muy desarrollada

Niveles de Inteligencia emocional

B Pretest M Pos Test

Figura 4. Porcentaje de los niveles de inteligencia emocional general de los

estudiantes del VI ciclo.

En la tabla 4 y figura 4, se observa que el grupo experimental en la pre test el 96.7%
(29) estudiantes presentan un nivel de Inteligencia Emocional por mejorar, el 3.3%
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(1) estudiante presenta un nivel de inteligencia emocional adecuada, en el nivel de
inteligencia emocional muy desarrollada no hay ni un estudiante; en el post test el
93.3% (28) estudiantes presentan un nivel adecuado, el 6.7% (2) estudiantes

presentan el nivel muy desarrollado, en el nivel por mejorar no hay ni un estudiante.
Tabla 5

Niveles de inteligencia emocional segin el componente Intrapersonal de los
estudiantes del VI ciclo de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos

Mariategui” de Ilave ario 2018

Niveles de Inteligencia Emocional Pre test Pos Test
segun el componente
i 0 : 0
Intrapersonal fi 70 fi Yo
Capacidad emocional por mejorar 13 43.3% 0 0%
Capacidad emocional adecuada 17 56.7% 21 70.0%
Capacidad emocional muy
0 0.0% 9 30.0%
desarrollada
Total 30 100.0% 30 100.0%
80.0% 70.0%
56.7%
60.0%
43.3%
X 40.0% 30.0%
20.0%
0.0% 0.0%
0.0%
Capacidad emocional por Capacidad emocional Capacidad emocional
mejorar adecuada muy desarrollada

Niveles de Inteligencia Emocional seglin el componente
Intrapersonal

M Pre test M Pos Test

Figura 5. Porcentaje de los niveles de inteligencia emocional segun el componente

Intrapersonal de los estudiantes del VI ciclo.

En la tabla 5 y figura 5, se observa que en el grupo experimental en la pre test el
43.3% (13) estudiantes presentan un nivel de Inteligencia Emocional por mejorar, el
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56.7% (17) estudiante presenta un nivel de inteligencia emocional adecuada, en el
nivel de inteligencia emocional muy desarrollada no hay ni un estudiante; en el post
test el 70.0% (21) estudiantes presentan un nivel adecuado, el 30.0% (9) estudiantes

presentan el nivel muy desarrollado, en el nivel por mejorar no hay ni un estudiante.
Tabla 6

Niveles de inteligencia emocional segun el componente Interpersonal de los
estudiantes del VI ciclo de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos

Mariategui” de Ilave ario 2018

Niveles de Inteligencia Pre test Pos Test
Emocional  segun el

componente fi % fi %

Interpersonal

Capacidad emocional por

] 30 100.0% 0 0.0%

mejorar
Capacidad emocional

0 0.0% 29 96.7%
adecuada
Capacidad emocional muy

0 0.0% 1 3.3%
desarrollada
Total 30 100.0% 30 100.0%
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120.0%
100.0% 96.7%

100.0%
80.0%
X  60.0%
40.0%
20.0%

0.0% 0.0% 0.0% 33%

0.0% f—

Capacidad emocional por Capacidad emocional Capacidad emocional
mejorar adecuada muy desarrollada

Niveles de Inteligencia Emocional segun el componente
Interpersonal

M Pre test M Pos Test

Figura 6. Porcentaje de los niveles de inteligencia emocional segin el componente

Interpersonal de los estudiantes del VI ciclo.

En la tabla 6 y figura 6, se observa que el grupo experimental en la pre test el
100.0% (30) estudiantes presentan un nivel de Inteligencia Emocional por mejorar,
en el nivel de inteligencia emocional adecuada no hay ni un estudiante, en el nivel
de inteligencia emocional muy desarrollada no hay ni un estudiante; en el post test el
96.7% (29) estudiantes presentan un nivel adecuado, el 3.3% (1) estudiante

presentan el nivel muy desarrollado, en el nivel por mejorar no hay ni un estudiante.
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Tabla 7

Niveles de inteligencia emocional segin el componente de Adaptabilidad de los
estudiantes del VI ciclo de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos

Mariategui” de Illave ario 2018

Niveles de Inteligencia Pre test Pos Test
Emocional segun el

componente f, % f, %
Adaptabilidad

Capacidad emocional por
] 11 36.7% 0 0%
mejorar

Capacidad emocional
19 63.3% 2 6.7%
adecuada

Capacidad emocional muy
0 0.0% 28 93.3%
desarrollada

Total 30 100.0% 30 100.0%

100.0% 93.3%

80.0%
’ 63.3%

60.0%

%

40.0% 36.7%
. 0

20.0% 6.7%
0.0% 0.0%
0.0% _—

Capacidad emocional Capacidad emocional Capacidad emocional
por mejorar adecuada muy desarrollada

Niveles de Inteligencia Emocional seglin el componente
Adaptabilidad

M Pre test M Pos Test

Figura 7. Porcentaje de los niveles de inteligencia emocional segun el componente
Adaptabilidad de los estudiantes del VI

En latabla 7 y figura 7, se observa que el grupo experimental en la pre test el 36.7%

(11) estudiantes presentan un nivel de Inteligencia Emocional por mejorar, el 63.3%
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(19) estudiantes presentan un nivel de Inteligencia Emocional adecuada, en el nivel
de inteligencia emocional muy desarrollada no hay ni un estudiante; en el post test el
6.7% (2) estudiantes presentan un nivel de capacidad emocional adecuada, el 93.3%
(28) estudiantes presentan el nivel de capacidad muy desarrollada, en el nivel de

capacidad por mejorar no hay ni un estudiante.
Tabla 8

Niveles de inteligencia emocional segun el componente de Manejo del estrés de los
estudiantes del VI ciclo de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos

Mariategui” de Ilave ario 2018

Niveles de Inteligencia Pre test Pos Test
Emocional segun el
componente de Manejo f, % f, %

del estrés

Capacidad emocional por

. 30 100.0% 3 10.0%

mejorar
Capacidad emocional

0 0.0% 27 90.0%
adecuada
Capacidad emocional muy

0 0.0% 0 0.0%
desarrollada
Total 30 100.0% 30 100.0%
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120.0%

100.0%
100.0% 90.0%

80.0%
X  60.0%
40.0%

20.09 10.0%

& 0.0% 0.0% 0.0%
0.0% -
Capacidad emocional Capacidad emocional Capacidad emocional
por mejorar adecuada muy desarrollada

Niveles de Inteligencia Emocional seglin el componente de
Manejo delestrés

M Pre test M Pos Test

Figura 8. Niveles de inteligencia emocional segin el componente de Manejo del

estrés de los estudiantes del VI ciclo.

En la tabla 8 y figura 8, se observa que el grupo experimental en la pre test el
100.0% (30) estudiantes presentan un nivel de Inteligencia Emocional por mejorar,
en los niveles de inteligencia emocional adecuada y muy desarrollada no hay ni un
estudiante; en el post test el 10.0% (3) estudiantes presentan un nivel por mejorar, el
90.0% (27) estudiantes presentan el nivel adecuado, en el nivel muy desarrollada no

hay ni un estudiante.
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Tabla 9

Niveles de inteligencia emocional segin el componente de estado de animo general
de los estudiantes del VI ciclo de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos

Mariategui” de llave ario 2018

Niveles de Inteligencia Pre test Pos Test
Emocional segun el
componente de estado de f, % f, %

animo

Capacidad emocional por

] 30 100% 0 0%
mejorar
Capacidad emocional

0 0.0% 30 100.0%
adecuada
Capacidad emocional muy
0 0.0% 0 0.0%

desarrollada
Total 30 100.0% 30 100.0%

120.0%

100.0% 100.0%

100.0%

80.0%
X 60.0%

40.0%

20.0%

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0%
Capacidad emocional por Capacidad emocional Capacidad emocional
mejorar adecuada muy desarrollada

Niveles de Inteligencia Emocional segin el componente de estado de
animo

M Pre test M Pos Test

Figura 9. Porcentaje de los niveles de inteligencia emocional segun el componente

de Estado de Animo de los estudiantes del VI ciclo.
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En la tabla 9 y figura 9, se observa que el grupo experimental en la pre test el
100.0% (30) estudiantes presentan un nivel de Inteligencia Emocional por mejorar,
en los niveles de inteligencia emocional adecuada y muy desarrollada no hay ni un
estudiante; en el post test el 100.0% (30) estudiantes presentan un nivel de
capacidad emocional adecuada, en los niveles de capacidad emocional por mejorar y

muy desarrollada no hay ni un estudiante.
4.3. Proceso de prueba de hipotesis

La aplicacion del Programa de tutoria FFAL “Familias Fuertes Amor y Limites”,
influye significativamente en el desarrollo de su Inteligencia Emocional general de los
estudiantes del VI ciclo de la IES. “José Carlos Mariategui” de Ilave afio 2018.

Tabla 10

Prueba de hipotesis de la diferencia pareada de la Inteligencia Emocional general en la
pre testy pos test en los estudiantes del VI ciclo de la IES “José Carlos Maridtegui” de

Ilave afio 2018

Diferencias relacionadas

Pre test Pos test t de Student  p-valor

) Desviacion
Media 5
estandar

X =7473 X =107.83
d=-331 S;=5365 t.=-33.793  0.000
S=5.445  S$=3.742

Interpretacion:

En la Tabla 10, se muestra los resultados obtenidos en la Inteligencia Emocional, los
valores obtenidos en la pre test como el promedio es de 74.73 puntos, con una
desviacion estandar de 5.445; en la Pos test se obtuvo un valor promedio de la
inteligencia emocional de 107.83 puntos, con una desviacion estandar 3.742 puntos. Al
realizar las diferencias relacionadas se obtiene un valor promedio de -33.1 puntos, con
una desviacion estandar de 5.365 puntos. Al realizar la prueba de hipétesis a un nivel de

significancia del 5%, con 29 grados de libertad, el valor de t. = —33.793 cuyo valor es
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menor a t; = —1.699 (p-valor<0.05), por lo que se acepta la hipdtesis alternativa y se
puede concluir que el programa tutorial FFAL (Familias Fuertes Amor y Limites)
influye significativamente en el desarrollo de Inteligencia Emocional de los estudiantes
del VI ciclo de la IES “José Carlos Mariategui” de Ilave ano 2018.

4.3.1. Prueba de hipotesis especifica 1 (Componente Intrapersonal)

La aplicacion del Programa Tutorial FFAL “Familias Fuertes Amor y Limites”, influye
significativamente en el desarrollo de su Inteligencia Emocional segin el componente
Intrapersonal, en los estudiantes del VI ciclo de la IES. “José Carlos Mariategui” de

Ilave afio 2018.
Tabla 11

Prueba de hipoétesis de la diferencia pareada de la Inteligencia Emocional segun el
componente Intrapersonal en la pre test y pos test en los estudiantes del VI ciclo de la
IES “José Carlos Mariategui” de llave aiio 2018

Diferencias relacionadas

t de Student P-

Pre test Pos test
valor

Desviacion

Media estandar

X =88.03 X =112.57 B
d=-24533 $;=8.748 t.=-15.360 0.000
S =8.215 S=7.001

Interpretacion:

En la Tabla 11, se muestra los resultados obtenidos en el componente Intrapersonal,
los valores obtenidos en la pre test como el promedio es de 88.03 puntos, con una
desviacion estandar de 8.215; en la Pos test se obtuvo un valor promedio de 112.57
puntos, con una desviacion estdndar de 7.001 puntos. Al realizar las diferencias
relacionadas se obtiene un valor promedio de -24.533 puntos, con una desviacion
estandar de 8.748 puntos. Al realizar la prueba de hip6tesis a un nivel de significancia
del 5%, con 29 grados de libertad, el valor de t. = —15.360 cuyo valor es menor a
t; = —1.699 (p-valor<0.05), por lo que se acepta la hipotesis especifica 1 y se puede
concluir que el programa tutorial FFAL (Familias Fuertes Amor y Limites) influye

significativamente en el desarrollo de Inteligencia Emocional, segun el Componente
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Intrapersonal en los estudiantes del VI ciclo de la IES “José Carlos Mariategui” de Ilave

afio 2018 .
4.3.2. Prueba de hipotesis especifica 2 (componente Interpersonal)

La aplicacion del Programa Tutorial FFAL “Familias Fuertes Amor y Limites”, en los
estudiantes del VI ciclo de la IES. “José Carlos Mariategui” de Ilave afio 2018, influye
significativamente en el desarrollo de su Inteligencia Emocional segun el componente

Interpersonal.
Tabla 12

Prueba de hipoétesis de la diferencia pareada de la Inteligencia Emocional segun el
componente Interpersonal en la pre test y pos test en los estudiantes del VI ciclo de la
IES “José Carlos Maridategui” de Ilave afio 2018

Diferencias relacionadas

Pre test Pos test t de Student p-valor

Desviacion

Media estandar

X =66.87 X =10240 B
d = —35.533 Sq = 8.443 t. =—23.050 0.000
S =9.468 S=7.113

Interpretacion:

En la Tabla 12, se muestra los resultados obtenidos en el componente Interpersonal,
los valores obtenidos en la pre test como el promedio es de 66.87 puntos, con una
desviacion estandar de 9.468; en la Pos test se obtuvo un valor promedio de 102.40
puntos, con una desviacion estdndar de 7.113 puntos. Al realizar las diferencias
relacionadas se obtiene un valor promedio de -35.533 puntos, con una desviacion
estandar de 8.443 puntos. Al realizar la prueba de hipotesis a un nivel de significancia
del 5%, con 29 grados de libertad, el valor de t. = —23.050 cuyo valor es menor a
t; = —1.699 (p-valor<0.05), por lo que se acepta la hipotesis especifica 2 y se puede
concluir que el programa tutorial FFAL (Familias Fuertes Amor y Limites) influye
significativamente en el desarrollo de Inteligencia Emocional, segin el Componente
Interpersonal en los estudiantes del VI ciclo de la IES “José Carlos Mariategui” de Ilave

afo 2018 .
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4.3.3. Prueba de hipétesis especifica 3 (Componente Adaptabilidad)

La aplicacion del Programa Tutorial FFAL “Familias Fuertes Amor y Limites”, en los
estudiantes del VI ciclo de la IES. “José Carlos Mariategui” de Ilave afio 2018, influye
significativamente en el desarrollo de su Inteligencia Emocional segun el componente
Adaptabilidad

Tabla 13

Prueba de hipotesis de la diferencia pareada de la Inteligencia Emocional segun el
componente Adaptabilidad en la pre test y pos test en los estudiantes del VI ciclo de la
IES “José Carlos Maridategui” de Ilave afio 2018

Diferencias relacionadas

Pre test Pos test t de Student p-valor

) Desviacion
Media 5
estandar

X=8797 X=13017
S;=13200 t,=-17.511 0.000
$=8.853 S=0.237 = —42.200

Interpretacion:

En la Tabla 13, se muestra los resultados obtenidos en el componente Adaptabilidad,
los valores obtenidos en la pre test como el promedio es de 87.97 puntos, con una
desviacion estandar de 8.853; en la Pos test se obtuvo un valor promedio de 130.17
puntos, con una desviacion estandar de 9.237 puntos. Al realizar las diferencias
relacionadas se obtiene un valor promedio de -42.200 puntos, con una desviacion
estandar de 13.200 puntos. Al realizar la prueba de hipdtesis a un nivel de significancia
del 5%, con 29 grados de libertad, el valor de t. = —17.511 cuyo valor es menor a
t; = —1.699 (p-valor<0.05), por lo que se acepta la hipotesis especifica 3 y se puede
concluir que el programa tutorial FFAL (Familias Fuertes Amor y Limites) influye
significativamente en el desarrollo de Inteligencia Emocional, segin el Componente
Adaptabilidad en los estudiantes del VI ciclo de la IES “José¢ Carlos Maridtegui” de

Ilave afio 2018 .
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4.3.4. Prueba de hipétesis especifica 4 (Componente Manejo del estrés)

La aplicacion del Programa Tutorial FFAL “Familias Fuertes Amor y Limites”, en los
estudiantes del VI ciclo de la IES. “José Carlos Mariategui” de Ilave afio 2018, influye
significativamente en el desarrollo de su Inteligencia Emocional segun el componente

Manejo del estrés
Tabla 14

Prueba de hipotesis de la diferencia pareada de la Inteligencia Emocional segun el
componente de Manejo de estrés, en la pre test y pos test en los estudiantes del VI ciclo
de la IES “José Carlos Mariategui” de Ilave ario 2018

Diferencias relacionadas

Pre test Pos test t de Student p-valor

) Desviacion
Media 5
estandar

X =63.43 X =93.37
d=-29933 §;=9.2700 t.=-17.687 0.000
$=9.138 S=7.832

Interpretacion:

En la Tabla 14, se muestra los resultados obtenidos en el componente Manejo del
estrés, los valores obtenidos en la pre test como el promedio es de 63.43 puntos, con
una desviacién estandar de 9.138; en la Pos test se obtuvo un valor promedio de 93.37
puntos, con una desviacion estandar de 7.832 puntos. Al realizar las diferencias
relacionadas se obtiene un valor promedio de -29.933 puntos, con una desviacion
estandar de 9.27 puntos. Al realizar la prueba de hipétesis a un nivel de significancia del
5%, con 29 grados de libertad, el valor de t, = —17.687 cuyo valor es menor a t, =
—1.699 (p-valor<0.05), por lo que se acepta la hipétesis especifica 4 y se puede
concluir que el programa tutorial FFAL (Familias Fuertes Amor y Limites) influye
significativamente en el desarrollo de Inteligencia Emocional, segun el componente de
Manejo de estrés en los estudiantes del VI ciclo de la IES “José Carlos Mariategui” de

Ilave afio 2018 .
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4.3.5. Prueba de hipétesis especifica 5 (Componente Estado de &nimo)

La aplicacion del Programa Tutorial FFAL “Familias Fuertes Amor y Limites”, en los
estudiantes del VI ciclo de la IES. “José Carlos Mariategui” de Ilave afio 2018, influye
significativamente en el desarrollo de su Inteligencia Emocional segun el componente

Estado de Animo
Tabla 15

Prueba de hipotesis de la diferencia pareada de la Inteligencia Emocional segun el
componente Estado de Animo en la pre test y pos test en los estudiantes del VI ciclo de
la IES “José Carlos Maridtegui” de llave afio 2018

Diferencias relacionadas

Pre test Pos test t de Student p-valor

) Desviacion
Media 5
estandar

X =6727 X =93.37
d=-261 S;=11391 t.=-12.550 0.000
$=8.238 S$=7.832

Interpretacion:

En la Tabla 15, se muestra los resultados obtenidos en el componente Estado de animo,
los valores obtenidos en la pre test como el promedio es de 67.27 puntos, con una
desviacion estdndar de 8.238; en la Pos test se obtuvo un valor promedio de 93.37
puntos, con una desviacion estandar de 7.832 puntos. Al realizar las diferencias
relacionadas se obtiene un valor promedio de -26.1 puntos, con una desviacion estandar
de 11.391 puntos. Al realizar la prueba de hipétesis a un nivel de significancia del 5%,
con 29 grados de libertad, el valor de t. = —12.550 cuyo valor es menor a t; =
—1.699 (p-valor<0.05), por lo que se acepta la hipétesis especifica 5 y se puede
concluir que el programa tutorial FFAL (Familias Fuertes Amor y Limites) influye
significativamente en el desarrollo de Inteligencia Emocional, segin el Componente
Estado de animo general en los estudiantes del VI ciclo de la IES “José Carlos

Mariategui” de Ilave afio 2018.
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4.4. Discusion

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Pareja (2004) hallé una
correlacion entre Inteligencia Emocional y los valores interpersonales de benevolencia y
conformidad en los alumnos de quinto de secundaria, que indicaba un mayor
desarrollo de la Inteligencia Emocional caracterizada por una capacidad adecuada y
saludable, vinculada con la ayuda al projimo y una disposicion para hacer lo que
socialmente es correcto; siendo esto acorde con lo que se evidencio en este estudio.

Ciarrochi et al (2001) en su medicion de Inteligencia emocional en los adolescentes
entre (13- 15) afios, llevado a cabo en Australia, constataron que las mujeres
presentaban mayores puntuaciones en IE que los hombres; en este punto la
investigacion que realicé, contradice este resultado, ya que quienes obtuvieron mayores
puntajes en IE, fueron los hombres, respecto a que los adolescentes con alta IE eran
capaces de establecer y mantener relaciones interpersonales, tenian mas amigos o mayor
cantidad de apoyo social, sentian mayor satisfaccion con las relaciones establecidas en
la red social, tenian mas habilidades para identificar expresiones emocionales y
presentaban comportamientos mas adaptativos para mejorar sus emociones negativas
cuando se controlaban los efectos de otras variables psicoldgicas como autoestima o
ansiedad. En mi caso era debido a la seguridad, confianza, proteccion, comprensién de
sus padres que mostraban para con sus hijos o hijas y a la empatia, amistad y relaciones

nuevas con sus comparieros (as).

Velasquez (2003) estudio la relacion existente entre la Inteligencia Emocional y
Autoestima en estudiantes de secundaria con y sin participacion en actos violentos,
encontrando diferencias significativas entre ambos grupos; Efectivamente mi trabajo de
Investigacion concuerda con Velasquez en cuanto a actos violentos, los estudiantes que
han desarrollado habilidades de IE, gestionan mejor sus emociones y no participan en
actos violentos. Hall6 también diferencias en funcion al sexo, que favorece a las
mujeres en las &reas de autoconocimiento emocional, control emocional, empatia y
habilidades para las relaciones interpersonales. Analizando este resultado, no hay
mucha diferencia en cuanto al sexo, pero en cuanto al grado si existe diferencia, los
estudiantes de segundo grado tienen mayor puntaje en cuanto al componente de
adaptabilidad, es decir son flexibles, realistas y gestionan bien los cambios. Son buenas

encontrando soluciones positivas para problemas de cada dia.
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Muratta (2004) encontrd relacion entre los rasgos de la personalidad y la inteligencia
emocional, ademéas observd que no existian diferencias por sexo ni por niveles
socioecondmicos en la inteligencia emocional general. Efectivamente concuerda con los

resultados del presente estudio.

Casanatan (2017) En su estudio de investigacion Efectos del Programa de Tutoria
“Huellas”, en el desarrollo de la inteligencia emocional y en el rendimiento académico
de los estudiantes del primer ciclo de Humanidades de la Universidad San Ignacio de
Loyola de Lima Metropolitana, los resultados demuestran efectivamente diferencias lo
cual deja en evidencia, que después de la aplicacion del programa de tutoria “huellas”,
los estudiantes del primer ciclo universitario se beneficiaron no solo en términos de
desarrollo personal, sino que también este desarrollo gener6 efectos positivos en su
desempefio académico. Una vez mas se deja en evidencia que la aplicacion de
programas de tutoria como “huellas” y “FFAL”, influye y afecta positivamente en el

desarrollo de Inteligencia emocional de los estudiantes adolescentes.

Arapa y Ayque (2017) en su estudio, determinar la relacion entre clima social familiar
e inteligencia emocional en los estudiantes de tercero de secundaria del Colegio
Francisco San Roman de Juliaca, utilizando el inventario de Inteligencia emocional de
Reuven Bar-On. Llego a la conclusion que existe relacion entre clima social familiar e
inteligencia emocional (r = 490; p= 000) siendo significativo pues el valor de p es < a
0.05. Esta investigacion tiene similitud con mi estudio de Investigacion, por el
instrumento de recoleccion de datos y el nivel de educacion BR, claro que con una
prueba de hipotesis diferente, ya que se aplicod una variable “FFAL”, con el resultado de
esta aplicacion se pudo analizar la influencia significativa en el desarrollo de
Inteligencia Emocional de los estudiantes del VI ciclo de la IES. “JCM”, de Ilave, afio

2018.

Salcedo Chahuara Melva (2017), Permitié demostrar el estudio; La dindmica familiar
influye significativamente en el estado emocional de los estudiantes del colegio
“Agropecuario”; donde la dindmica familiar caracterizada por las relaciones familiares,
la comunicacion familiar y los conflictos familiares, influyen; en el estado emocional de
los estudiantes. Considerando los resultados segun la prueba de hipotesis del Chi
cuadrado podemos determinar que existe alta influencia a nivel general entre variables,

con respecto a este resultado, el prese estudio guarda relacién en cuanto al papel que
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juega la familia ya que se demuestra una influencia significativa en el desarrollo de

inteligencia emocional de los estudiantes de VI ciclo de la IES “JCM” de Ilave.

Guzman (2017) En su estudio sobre “Inteligencia Emocional y su relacion con las
conductas de riesgo de los estudiantes de la I.E.S. Comercial N° 45 Emilio Romero
Padilla de la ciudad de Puno”, en la investigacion se demuestra que existe un grado de
correlacion alta y directa entre la inteligencia emocional y las conductas de riesgo en la
I.E.S. Comercial N°45 de la ciudad de Puno. De acuerdo a Guzman el presente trabajo
de Investigacion concuerda que, la Inteligencia Emocional guarda una relacion con las
conductas de riesgo en Estudiantes de nivel secundario e influye significativamente en

su desarrollo de IE.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La aplicacion del Programa de tutoria “Familias Fuertes Amor y
Limites”, influyo significativamente en el desarrollo de Inteligencia
Emocional general, hallando en la prueba de entrada, el valor promedio
de 74.73 = 5.445, mientras que luego de la aplicacion del Programa
“FFAL”, mediante la prueba de salida, se halla un promedio de 107.83 +
3.74, con una diferencia significativa de -33.1; datos procesados de
acuerdo con la prueba de hipotesis t de student, en los estudiantes del VI

ciclo de la IES. “José Carlos Mariategui” de Ilave, afo 2018.

SEGUNDA: La aplicaciéon del Programa de tutoria “Familias Fuertes Amor y
Limites”, influyo significativamente en el desarrollo de su Inteligencia
Emocional segun el componente Intrapersonal. hallando en la prueba de
entrada, el valor promedio de 88.03 + 8.215, mientras que luego de la
aplicacion del Programa “FFAL”, mediante la prueba de salida, se halla
un promedio de 112.57 £+ 7.001, con una diferencia significativa de -
24.533; datos procesados de acuerdo con la prueba de hipdtesis t de
student, en los estudiantes del VI ciclo de la IES. “José Carlos

Mariategui” de Ilave, afio 2018

TERCERA: La aplicaciéon del Programa de tutoria “Familias Fuertes Amor y
Limites”, influyo significativamente en el desarrollo de su Inteligencia
Emocional segun el componente Interpersonal. hallando en la prueba de
entrada, el valor promedio de 66.87 + 9.468, mientras que luego de la
aplicacion del Programa “FFAL”, mediante la prueba de salida, se halla
un promedio de 102.40 £ 7.113, con una diferencia significativa de -
35.53; datos procesados de acuerdo con la prueba de hipdtesis t de
student, en los estudiantes del VI ciclo de la IES. “José Carlos

Mariategui” de Ilave, afio 2018

CUARTA: La aplicacion del Programa de tutoria “Familias Fuertes Amor y
Limites”, influyo significativamente en el desarrollo de su Inteligencia
Emocional segun el componente Adaptabilidad. hallando en la prueba de
entrada, el valor promedio de 87.97 + 8.85, mientras que luego de la

aplicacion del Programa “FFAL”, mediante la prueba de salida, se halla
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un promedio de 130.17 £+ 9.237, con una diferencia significativa de -
42.200; datos procesados de acuerdo con la prueba de hipdtesis t de
student, en los estudiantes del VI ciclo de la IES. “José Carlos

Mariategui” de Ilave, afio 2018.

QUINTO: La aplicacion del Programa de tutoria “Familias Fuertes Amor y
Limites”, influyo significativamente en el desarrollo de su Inteligencia
Emocional segun el componente Manejo de estrés. hallando en la prueba
de entrada, el valor promedio de 63.43 + 9.138, mientras que luego de la
aplicacion del Programa “FFAL”, mediante la pruecba de salida, se halla
un promedio de 93.37 £ 7.832, con una diferencia significativa de -29.93;
datos procesados de acuerdo con la prueba de hipoétesis t de student, en
los estudiantes del VI ciclo de la IES. “José Carlos Mariategui” de Ilave,

afo 2018.

SEXTA: La aplicacion del Programa de tutoria “Familias Fuertes Amor y
Limites”, influyo significativamente en el desarrollo de su Inteligencia
Emocional segun el componente Estado de animo. hallando en la prueba
de entrada, el valor promedio de 67.27 £ 8.238, mientras que luego de la
aplicacion del Programa “FFAL”, mediante la prueba de salida, se halla
un promedio de 93.37 + 7.83, con una diferencia significativa de -26.1;
datos procesados de acuerdo con la prueba de hip6tesis t de student, en
los estudiantes del VI ciclo de la IES. “José Carlos Mariategui” de Ilave,

afo 2018.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al MINEDU, se sugiere replantear las competencias del éarea de
Desarrollo Personal, Ciudadania y Civica, para la inclusion del contenido
tedrico y practico de la Inteligencia Emocional como competencia de
area, a efectos de desarrollar habilidades para gestionar emociones
adecuadamente y poder mejorar no solo en el desempefio académico,
sino también el desarrollo personal de los estudiantes en el nivel

secundario.

SEGUNDA: A la Institucion Educativa Secundaria “Jos¢ Carlos Mariategui”, se
recomienda incorporar talleres en cuanto a: Asertividad, autoconcepto,
autorrealizacion, independencia y comprension de si mismo, a través del
area de tutoria en coordinacion con: MIMP, DREP, DEVIDA, para
mejorar el desarrollo de Inteligencia emocional de los estudiantes del VI
y VI ciclo.

TERCERA: A la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui”, se
recomienda incorporar talleres en cuanto a: Relaciones interpersonales,
responsabilidad social y la empatia, a través del area de tutoria y DPCC,
en coordinacion con: MIMP, DREP, DEVIDA, para mejorar el desarrollo
de Inteligencia emocional de los estudiantes, padres de familia y docentes
de la IL.E.

CUARTA: A la Institucion Educativa Secundaria “Jos¢ Carlos Mariategui”, se
recomienda incorporar talleres en cuanto a: Solucion de problemas,
flexibilidad y adaptabilidad a través del area de tutoria y DPCC, en
coordinacion con: MIMP, DREP, DEVIDA, para mejorar el desarrollo de
Inteligencia emocional de los estudiantes, padres de familia y docentes de
la I.E.

QUINTO: A la UGEL el Collao, incorporar programas de Tutoria como “FFAL” en
convenio con DEVIDA , contar con un profesional especializado en
Psicopedagogia-tutoria para capacitar a los docentes del area de tutoria de
la provincia el Collao y estos a su vez puedan desarrollar talleres en

cuanto a: Control de impulsos y tolerancia al estrés, con participacién de
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los padres de familia, que promuevan el desarrollo de habilidades,
capacidades emocionales y afectivas, que permitan la resolucion de
problemas no solo en el desempefio académico, sino que ayude a
prevenir conductas de riesgo a temprana edad (consumo de drogas-
alcohol, relaciones sexuales, ludopatia, pandillaje y violencia), en las

Instituciones Educativas de llave.

SEXTA: A los Coordinadores Pedagogicos de la LE. “JCM”, se recomienda
incorporar Programas de tutoria en el PEI, que promuevan la atencion y
responsabilidad de los padres de familia en la formacion y proteccion de
sus hijos, mediante talleres précticos sobre felicidad y optimismo, en
coordinacion con los docentes de tutoria y auxiliares, para desarrollar
habilidades de Inteligencia Emocional en los estudiantes y padres de

familia de la I.E.
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Anexo 1. Instrumento de recoleccién de datos

TESIS EPG UNA - PUNO

EVALUACION DE INTELIGENCIA EMOCIONAL A TRAVES DEL

INVENTARIO DE Bar On (I-CE)

Nombre: Edad:

Grado: Seccion: Fecha:

Sexo:

INSTRUCCIONES

Lea con atencidn cada uno de los items y elija la respuesta con la que Usted esté de

acuerdo o que mas se aproxime, marcando con (X) el nUmero que mejor exprese su

opinidn, de acuerdo a la siguiente escala:

1- Muy rara vez, 2- Rara vez, 3- A menudo, 4- Muy a menudo

N° | ITEMS 112 |3 |4
1 Me gusta divertirme.

2 Soy muy bueno(a) para comprender como la gente se siente.
3 Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

4 Soy feliz.

5 Me importa lo que les sucede a las personas

6 Me es dificil controlar mi célera.

7 Es facil decirle a la gente como me siento.

8 Me gustan todas las personas que conozco.

9 Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

10 | Sé cdmo se sienten las personas.

11 | Sé cdmo mantenerme tranquilo(a).
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12 | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas
dificiles.

13 | Pienso que las cosas que hago salen bien.

14 | Soy capaz de respetar a los demas.

15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa.

16 | Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

17 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

18 | Pienso bien de todas las personas.

19 | Espero lo mejor

20 | Tener amigos es importante

21 | Peleo con la gente.

22 | Puedo comprender preguntas dificiles.

23 | Me agrada sonreir.

24 | Intento no herir los sentimientos de las personas.

25 | No me doy por vencido(a) ante un problema hasta que lo
resuelvo.

26 | Tengo mal genio.

27 | Nada me molesta.

28 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

29 | Sé que las cosas saldran bien.

30 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

31 | Puedo facilmente describir mis sentimientos.

32 | Sé como divertirme.

33 | Debo decir siempre la verdad.

34 | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil,
cuando yo quiero.

35 | Me molesto facilmente.

36 | Me agrada hacer cosas para los demas.

75

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

TESIS EPG UNA - PUNO

37 | No me siento muy feliz.

38 | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los
problemas.

39 Demoro en molestarme.

40 | Me siento bien conmigo mismo (a).

41 | Hago amigos facilmente.

42 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

43 | Para mi es facil decirles a las personas cdmo me siento.

44 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas
soluciones.

45 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

46 | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por
mucho tiempo.

47 | Me siento feliz con la clase de persona que soy.

48 | Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49 | Para mi es dificil esperar mi turno.

50 | Me divierte las cosas que hago.

51 Me agradan mis amigos.

52 | No tengo dias malos.

53 | Me es dificil decirles a los demds mis sentimientos.

54 | Me disgusto facilmente.

55 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

56 | Me gusta mi cuerpo.

57 | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido.

58 | Cuando me molesto actuo sin pensar.

59 | Se cuando la gente esta molesta.

60 | Me gusta la forma como me veo.
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Descripcion de las escalas del test de BarOn.

Escala Caracteristicas de las personas con altas puntuaciones

Inteligencia emocional | Son generalmente eficaces en la gestion emocional de los

total (60 items) problemas diarios y generalmente son felices.

Intrapersonal (3 items) | Entienden sus emociones. Son capaces de expresar v comunicar

sus sentimientos v necesidades.

Interpersonal Les gusta tener relaciones interperscnales satisfactorias. Se le da
(12 items) bien escuchar, son capaces de comprender v apreciar los

sentimientos de los otros.

Adaptabilidad Son flexibles, realistas v gestionan bien los cambios. Son buenas
(12 items) encontrando soluciones positivas para problemas de cada dia.
Manejo del estrés Generalmente son calmadas v trabajan bien bajo presion. Raras
(11 items) veces son impulsivas v pueden responder a las situaciones

estresantes controlando las emociones.

Estado de dnimo Son optimistas. Son positivas v generalmente es agradable estar

general (14 items) con ellas.

Impresién positiva | Pueden estar ratando de crear una impresion positiva sobre si

(6 items) mismo.

Inconsistencia Hav discrepancias considerables en las respuestas dadas a items
similares. Puede que sea porque la persona no ha entendido las

instrucciones o porque harespondido de una forma desinteresada.
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Anexo 2. Taller del programa

Taller del programa tutorial “Familias fuertes amor y limites”

FICHA DE OBSERVACION DE PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA “FFAL”- VI CICLO DE LA IES
“JCM” DE ILAVE-2018

Apellidos Nombres:

Grado y Seccion: Fecha inicio: Fecha termino:

Marqgue con una X el casillero que corresponda, de acuerdo al comportamiento del estudiante.
SI=1y NO=0

DIMENSION INDICADORES Si(1) | No(0)

1. Establece normas de convivencia
Metas y suefios

2. Piensa en suefios y metas

3. Realiza su proyecto de vida

4. Valora el esfuerzo de sus compafieros y padres
Amor y limites.

5. Respeta las normas de convivencia

6. Reconoce sus propias frustraciones

Conductas 7. ldentifica sintomas y situaciones que causan estrés
adecuadas

8. Aplica maneras saludables para controlar sus
emociones

9. Asume sus responsabilidades
Respetar reglas

10. Participa y respeta los acuerdos en el aula y colegio

11. Actua con asertividad

Establecer 12. Promueve sus derechos y deberes

vinculos p — p
13. Escucha con empatia las opiniones de los demas
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14. Aplica sus valores y principios familiares en sus
acciones y decisiones

Protegery

15. Establece comunicacidn con sus compafieros

prevenir
conductas de

16. Sabe escoger sus amistades

riesgo.

17. Evita conductas de riesgo

Conexiones con

18. Participa en las actividades de la Institucion
Educativa.

la comunidad.

19. Es acomedido y busca ayuda en situaciones de
riesgo.

20. Cuida las plantas y no bota basura en la Institucién
y el parque.

Total

20 items (20 Pts)

0 olvide citar adec
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Anexo 3. Plan de trabajo

TALLER DE FORMACION A ESTUDIANTES Y PADRES EN EL PROGRAMA
FAMILIAS FUERTES: “AMOR Y LIMITES” EN LA IES JOSE CARLOS
MARIATEGUI ILAVE - 2018.

1. DATOS GENERALES

1.1. Direccion : DRE-PUNO

1.2 Ambito : UGEL EL COLLAO

1.2. Nivel : Secundario

1.3. IES : José Carlos Mariategui

1.4. Area : tutoria Orientacion del educando.
1.4. Fecha : julio, agosto, setiembre, octubre
1.5. Modalidad : Presencial

1.6. Especialista Facilitadores : Prof. Ruth Marisol Nina Mendoza

Prof. Walter Eddy Cusi Tito

2. FUNDAMENTACION

Los jovenes de hoy dia estan expuestos a mayores riesgos que los que estuvimos
nosotros cuando éramos jovenes. Este programa consiste en sesiones dirigidas a
mejorar la comunicacion y los vinculos a lo interno de las familias y construir
estrategias de proteccion tanto para jovenes como para sus padres o tutores a fin
de contribuir a fortalecer los valores de la familia. A través de Familia Fuerte se
plantea sensibilizar y apoyar a los padres y madres de familia para que
fortalezcan sus habilidades de conexion emocional a fin de lograr proximidad
con sus hijos asi como desarrollar maneras efectivas de disciplinar, orientar e
informar. El Programa de Familias Fuertes “Amor y Limites” con el apoyo
técnico y financiero de la Organizacion y en alianza con otros adeptos se ha
venido implementando la aplicacién de Familias Fuertes: “Amor y Limites” para
promover la salud y prevenir conductas de riesgos en adolescente de 10 a 14

anos.
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Ademas la estructura familiar andina, enfrenta actualmente un contexto de
transicion demografica, aumento del rol de la mujer en el mercado laboral,
migracion, globalizacion, cambios ambientales. Sabemos que los problemas de
salud mental y las conductas de riesgo en adolescentes escolares determinan un
deterioro considerable en la salud y desarrollo integral de éstos, afectando su
calidad de vida y la de sus familias, dificultando su insercion en la sociedad y
restandole la posibilidad de acceder con igualdad de oportunidades al contexto

educativo.
3.- OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

¢ Implementar, ejecutar en la I.E.S José Carlos Mariategui de Ilave. EI programa
Familias Fuertes: “Amor y Limites” y promover en las familias de la IES una
comunicacion asertiva, confianza y mayor afecto en la relacién de padres e
hijos, evitando conductas de riesgo para mejorar la salud, desarrollo y madurez
de adolescentes entre 10 y 14 afos.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢+ Establecer relaciones positivas y apoyar las metas y suefios de los adolescentes.
«+ Establecer reglas y disciplina dentro de la familia

%+ Fomentar conductas adecuadas y hacer frente al Estrés

¢+ Desarrollar la capacidad de escuchar y resolver los problemas juntos.

¢ Establecer vinculos y conexion en la familia para ser frente a la presion de
grupo.

¢ ldentificar los puntos fuertes de los miembros de la familia para formar
valores y principios en el hogar y asi evitar las conductas de riesgo.

¢+ Comprender el valor de las reuniones familiares y establecer conexiones con la
Comunidad.

4.- PARTICIPANTES:

Familias que pueden participar en Programa Tutorial “Familias fuertes amor y

limites”
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e Padres o tutores entre 25 y 65 afos
e Familia con al menos un hijo adolescente entre 10-14 afios

e Padres o tutores o al menos uno de los que conviva con el hijo o hija adolescente
mas de tres afios minimo

e Al menos uno de los padres trabaje para el sustento de su familia.

e Padres o tutores interesados en aprender sobre la crianza de sus hijos
adolescentes.

e Familias que envian a sus hijos al Colegio
e Hijos adolescentes que asisten al Colegio
e Familias que asisten a los requerimientos basicos de subsistencia de sus hijos.

e Familias donde a lo mucho 1 hijo presenta problemas de conducta, pero no los
demés

e Familias con el compromiso de participar hasta el final del programa (7 sesiones
programadas).

Se ha seleccionado a las familias de acuerdo a ciertos perfiles y o caracteristicas.

Se trabajard con 30 familias; 15 de Primer grado y 15 de Segundo grado de la I.E.S.

“Jose¢ Carlos Mariategui” de Ilave.

02 facilitadores del Programa “Familias Fuertes con Amor y Limites”

LIMITACIONES: No reunen el perfil, familias con las siguientes caracteristicas:
e Familias multiproblematicas.

e Padres que se encuentran desempleados al mismo tiempo.
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e Adolescentes con serios problemas de conducta, discapacidad o retardo en el
desarrollo.

* Adolescentes que tienen funciones de crianza de otros hermanos pequefios.
e Padres e hijos que no puedan leer y escribir.

5.- CRONOGRAMA DE ACTIVADES:

Dia jueves 28 de junio del 2018

- Procedimient
Hora Actividad Responsable Recursos
0

Sefiora  directora y

subdirectores de Formacién
8:30-8:45 | Inauguracion General de la IES. Protocolo Equipo Multimedia

José Carlos Mariategui

y Exposicion Equipo Multimedia
Presentacion del Prof. Walter E. Cusi Tito P auip

8:45-9:30 | Programa y orof. Ruth M. Nina Mend Dinamica de Globos, papel y
- rof. Ruth M. Nina Mendoza
lanzamiento grupo plumones
N Hojas bond,
Auxiliares ) . .
9:30 Registro de lapiceros, ficha de
16 00 Inscripcion Prof. Ruth M. Nina Mendoza Padres Asistencia 'y
' Voluntarios registro de
Inscripcion
Registro de
Prof. Walter E. Cusi Tito Asistencia de la
Escuela de Padres,
10:00- Cotejo y | Prof. Ruth M. Nina Mendoza Revision y
11:00 seleccion ) N Observacion Registro de
Sefores Auxiliares y inscripcion y

Asesores de aula relacion Padres y

Alumnos.
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Publicacion de Relacion de las
Convocatoria al familias que familias que
Primer taller de participara en participaran el
11:00- U
130 “Familias Prof. Walter E. Cusi Tito el taller. taller de “Familias
' Fuertes Amor
fuertes Amor y Citacién e y
ST Limites”
limites invitacion a la
Primera sesion Hojas bond
SECUENCIA DEL TALLER “FAMILIAS FUERTES AMOR Y LIMITES” 11
APLICACION
Primer Dia lunes 03 de setiembre del 2018
Hora Actividad Responsable Método Recursos
Inauguracién  del Sefiora Directora de la IES
Taller “JCM’Ilave
Prueba de entrada | Coordinador —de  TOE | Exposicion
8:00-9:00 |para padres y |DPREP. dialogada Pre test escrito
adolescentes Ruth  Marisol  Nina
Bienvenida, Mendoza
orientaciones Walter Eddy Cusi Tito
: i Dos Salones, DVD
Primera Sesion : '
: Talleres
. PA1 Walter Cusi .
9:00- ) papelografos,
10:00 Modelo simultaneos de I e
: AD1 Marisol Nina . pIUMONES, tarjetas,
padres e hijos _
Pal Adl maskin tape
10:00-
Receso
10:15
10:00- Primera SF-_’S-IOH Marisol Nina Taller de Papelografo,
11:00 modelo de familias Integracion | Plumones, tarjetas,

84

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



, UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

TESIS EPG UNA - PUNO

con padres e maskin tape
hijos
Segundo dia Martes 11 de setiembre del 2018
Bienvenida y | Marisol Nina Exposicion
9:00-9:15 ) ) )
orientaciones Walter Cusi dialogada
Segunda sesion
Model Tall Dos Salones, DVD,
odelo: ; alleres
9:15- PA2 Walter Cusi _ , papelégrafos,
1015 - simultaneos de | ariet
: a ; ; - plumones, tarjetas,
AD2 Marisol Nina padres e hijos .
maskin tape
Ad2
10:15-
Receso
10:30
Taller de
y y Papelografo,
10:30- Segunda sesion ) Integracion )
. Walter Cusi Plumones, tarjetas,
11:30 modelo familiar con padres e )
Ny maskin tape
hijos
Tercer dia Miércoles 19 de setiembre del 2018
Bienvenida y | Marisol Nina Exposicion
9:00-9:15 ) ) )
orientaciones Walter Cusi dialogada
Tercera sesion
Model Tall Dos Salones, DVD,
odelo: ; alleres
9:15- PA3 Walter Cusi o papeldgrafos,
1015 pa3 simultaneos de | ariet
: a : ; - plumones, tarjetas,
AD3 Marisol Nina padres e hijos .
maskin tape
Ad3
10:15-
Receso
10:30
10:30- Tercera sesion | Marisol Nina Taller de Papelografo,
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11:30 modelo familiar Integracion Plumones, tarjetas,
con padres e maskin tape
hijos
Cuarto dia Jueves 27 de setiembre del 2018
Bienvenida y | Marisol Nina Exposicion
9:00-9:15 ] ] )
orientaciones Walter Cusi dialogada
Cuarta sesion
Model Tall Dos Salones, DVD,
odelo: : alleres
9:15- PA4 Walter Cusi . , papelografos,
1015 pad simultaneos de | ariet
: a : : umones, tarjetas,
AD4 Marisol Nina oadres e hijos P | J
maskin tape
Ad4
10:15-
Receso
10:30
Taller de
. » Papelografo,
10:30- Cuarta sesion ) Integracion )
. Walter Cusi Plumones, tarjetas,
11:30 modelo familiar con padres e _
- maskin tape
hijos
Quinto dia viernes 05 de octubre del 2018
Bienvenida y | Marisol Nina Exposicién
9:00-9:15 ) ) )
orientaciones Walter Cusi dialogada
Quinta sesion
Model Tall Dos Salones, DVD,
odelo: : alleres
9:15- PA5 Walter Cusi . papelégrafos,
1015 DA simultaneos de | ariet
: a ; : umones, tarjetas,
AD5 Marisol Nina oadres e hijos P | J
maskin tape
Ad5
10:15-
Receso
10:30
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Taller de
) . » Papelografo,
10:30- Quinta sesion ) ) Integracion )
- Marisol Nina Plumones, tarjetas,
11:30 modelo familiar con padres e _
. maskin tape
hijos
Sexto dia Lunes 08 de octubre del 2018
Bienvenida y | Marisol Nina Exposicion
9:00-9:15 ) ) )
orientaciones Walter Cusi dialogada
Sexta sesion
Model Tall Dos Salones, DVD,
odelo: : alleres
9:15- PA6 Walter Cusi . , papelografos,
1015 Pa simultaneos de | ariet
: a ; ; umones, tarjetas,
AD6 Marisol Nina oadres e hijos P | J
maskin tape
Ad6
10:15-
Receso
10:30
Taller de
. » Papelografo,
10:30- Sexta sesion ] Integracion ]
- Walter Cusi Plumones, tarjetas,
11:30 modelo familiar con padres e _
- maskin tape
hijos
Séptimo dia Martes 16 de octubre del 2018
Bienvenida y | Marisol Nina Exposicion
9:00-9:15 ) ) )
orientaciones Walter Cusi dialogada
Sétima sesion
Model Tall Dos Salones, DVD,
odelo: : alleres
9:15- PA7 Walter Cusi _ , papelografos,
1015 pa7 simultaneos de | ariet
: a ; ; - plumones, tarjetas,
AD7 Marisol Nina padres e hijos _
maskin tape
Ad7
10-15- Receso
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Taller de
. . » Papelografo,
10:30- Setima sesion ) _ Integracion )
- Marisol Nina Plumones, tarjetas,
11:30 modelo familiar con padres e _
. maskin tape
hijos

Prueba de salida a

11:30-  |los  padres 'y
12:00 adolescentes

Directora de la IES Dialogada Post test para

“JCM”Ilave expositiva padres y

Coordinador de TOE Evaluacion Adolescentes

Cierre del taller

6.- METODOLOGIA DEL TALLER

- Practico dirigido - Métodos audiovisuales
- Observacion - Observacion
- Participativa - Activa - Expositivo

8.- LUGAR

% En la IES José Carlos Mariategui; El taller se realizara en el Auditorio y el
aula de Innovacion Pedagdgica de la IES.

Walter Eddy Cusi Tito Ruth Marisol Nina Mendoza

Facilitador Facilitadora

Coordinador de TOE IES. “JCM”
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Anexo 4. Operacionalizacion de variables

TESIS EPG UNA - PUNO

Variable Dimensiones Indicadores Escala
Intrapersonal. - Comprension de si  mismo. VALORES
items: - Asertividad
Positivos: 7, 17, 31, 43,53 - Auto concepto Muy rara vez
@
Negativos: 28 - Autorrealizacion
Rara vez (2)
- Independencia
A menudo (3)
Interpersonal. - Empatia
i Muy a menudo
Items: - Relaciones interpersonales (4)
_ Positivos: 2, 5, 10, 14, 20, - Responsabilidad social
< 24,36, 41, 45, 51, 55, 59
L
o O
O Adaptabilidad. -_
O -Solucién de problemas 116 a mas, C.E. 6
E items: red
< - Prueba de la realidad Muy S
6 Positivos: 12, 16, 22, 25, o desarrollada B}
pd 30. 34 38. 44. 48 57 - Flexibilidad ©
0 , 34, 38, 44, 48, o
O] 'z
3 Manejo de estrés. 8
'-” 85a115, CE S
= . . . alls, CE o
prd items: - Tolerancia al estrés é
a ) Adecuada -
S Positivos: 3, 11, 54 - Control de impulsos
Negativos: 6, 15, 21, 26,
35, 39, 46, 49, 58 84 a menos,
C.E.
Estado de animo.
i Por mejorar
Items: o
- Felicidad
Positivos: 1, 4, 9, 13, 19, o
23, 29, 32, 40, 47, 50, 56, - OPtimismo
60
Negativos: 37
89
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1. Metas y suefios - Establece normas de convivencia.
- Piensa en suefios y metas.
y VALORES

- Realiza su proyecto de vida.

2. Amor y limites. - Valora el esfuerzo de sus padres y
companeros.

- Respeta las normas de convivencia.

4

.I. PROGRAMA DE TUTORIA “ FAMILIAS FUERTES AMOR Y LIMITES”

- Reconoce sus frustraciones.

3. Conductas adecuadas e . .
- Identifica sintomas y situaciones

que causan estrés. L
En inicio

- Aplica maneras saludables para

controlar sus emociones. (0-10)

- Asume sus responsabilidades.

4. Respetar reglas - Participa y respeta los acuerdos en
el salén y colegio. En proceso

- Actla con asertividad. (11-15)

- Promueve sus deberes y derechos.
5. Establecer vinculos

- Escucha con empatia las opiniones
de los demas. Logro

Guia de Observacién

4

) N desarrollado
- Aplica sus valores y principios

familiares en sus acciones y

decisiones. (16 - 20)

- Establece comunicacién con sus
compafieros.

6. Proteger y prevenir
conductas de riesgo. - Sabe escoger sus amistades.

- Evita conductas de riesgo.

- Participa en las actividades de la

7. Conexiones con la L .
Institucién Educativa.

comunidad.
- Es acomedido y busca ayuda en
situaciones de riesgo.

- cuida las plantas y no bota basura
en la Institucién y el parque.
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MINISTERSEL D&
1.E.8. “JOSE CARLOS MARIATEGUI"

ILAVE

MESA DE PARTE
FECHA DE INGRE50 ml‘.\\)\-im

H° DE EXPLDIERTE ..-/20]...

FIRMA

“Afio de la consolidacién del Mar de Grau”

PLAN TRABAJO

TALLER DE FORMACION A PADRES EN EL PROGRAMA FAMILIAS
FUERTES: “AMOR Y LIMITES” EN LA IES JOSE CARLOS MARIATEGUI -

ILAVE.
1. DATOS GENERALES
1.1. Direccién : DRE-PUNO
1.2 Ambito : UGEL EL COLLAO
1.2. Nivel : Secundario
1.3. [ES : José Carlos Mariategui
1.4 Area : tutoria Orentacidn del educando.
1.4. Fécha : julio, agosto, setiembre, octubre
1.5. Modalidad : Presencial

1.6. Especialista Facilitadores  : Prof. Walter Eddy Cusi Tito
Prof. Ruth Marisol Nina Mendoza
2. FUNDAMENTACION

Los jovenes de hoy dia estédn expuestos a mayores riesgos que los que
estuvimos nosotros cuando éramos jévenes. Este programa consiste en
sesiones dirigidas a mejorar la comunicacién y los vinculos a lo interno de
las familias y construir estrategias de proteccion tanto para jévenes como
para sus padres o tutores a fin de contribuir a fortalecer los valores de la
familia. A través de Familia Fuerte se plantea sensibilizar y apoyar a los
padres y madres de familia para que fortalezcan sus habilidades de
conexién emocional a fin de lograr proximidad con sus hijos asi como
desarmollar maneras efectivas de disciplinar, orientar e informar. El
Programa de Familias Fuertes “Amor y Limites” con el apoyo técnico y
financiero de la Organizacion y en alianza con ofros adeptos se ha venido
implementando la aplicacién de Familias Fuertes: “Amor y Limites” para
promover la salud y prevenir conductas de riesgos en adolescente de 10 a
14 anos.
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Diraccitn Ragionsl da
Edycacion

£

8.- LUGAR
% Enla IES José Carlos Mariategui; El taller se realizara en el Auditorio y
el aula de Innovacion Pedagégica de la IES.

%))/

W ddy Cusi Tito
Facilitador Facilitadora

= /] =

€ E %a/@’ -
( > %
Cool or de TOE IES.”JCM”
Prof. Miguel Alania
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y / Ministerio DIRECCIO
I;!.‘.' PERU de Educacion *gggﬁi‘:gﬁﬁwo “DEVIDA

Comisién Naclonal para of

PROGRAMA PRESUPUESTAL 051 PREVENCION Y
TRATAMIENTO DEL CONSUMO DE DROGAS

Dusarolo y Vida sin Drogay

Familias Fuertes:
Amor y Limites
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MATERIALES Y RECURSOS DEL PROGRAMA “FAMILIAS FUERTES

AMOR Y LIMITES”

97

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|




UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
Repositorio Institucional

98

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
Repositorio Institucional

99

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



TESIS EPG UNA - PUNO

100

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
= =~ ]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
Repositorio Institucional

101

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
Repositorio Institucional

102

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



s UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
Repositorio Institucional

103

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



, UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

BASE DE DATOS PARA CALCULAR LOS PUNTAJES DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES DEL VI CICLO DE LA IES. “JCM” ILAVE

DATOS PERSONALES INSTRUCCIONES PUNTAJE DIRECTO
Nombre: En el Casillero P.Directo, anote el puntaje
Sexo : | Edad ;| | que Ud. considere se acercaa su modo de INTRAPERSONAL
Fecha : I Grado :I | pensar. Emplee los siguientes criterios: 0 0
Colegio : Ponga 1: Sila frase coincide MUY RARA
gio
VEZ
Ponga2: Sila frase coincide RARA VEZ — 0
Ponga3: Sila frase coincide AMENUDO MANEJO DEL ESTRES
Ponga4: Sila frase coincide MUY A 0 [)]
. p. | MENUDO
Directo | Convt. ADAPTABILIDAD
0 0

ANIMO GENERAL

0 0
IMPRESION POSITIVA
0 0

O | HiH | HiH

INDICE DE INCONSISTENCIA

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PUNTAJE FINAL

INTRAPERSONAL

MANEJO DEL ESTRES
ADAPTABILIDAD
ANIMO GENERAL
IMPRESION POSITIVA

INSTRUCCIONES

En el Casillero P.Directo, anote el puntaje
que Ud. considere se acercaa su modo de
pensar. Emplee los siguientes criterios:
Ponga 1: Sila frase coincide MUY RARA
VEZ

Ponga2: Sila frase coincide RARA VEZ
Ponga3: Sila frase coincide AMENUDO
Ponga4: Sila frase coincide MUY A
MENUDO

104

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



TESIS EPG UNA - PUNO

®)
p
<
—
=
5
<
-
L
(@]
=l
<
z
O
v
<
z

(go]
c
o
()
>
x
+—
wnv
c
o
=
o
>
v
o
o
(3]
o
E=rn)
o

, UNIVERSIDAD

] NACIONAL DEL

g

—L0%0

CUADRO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA PRE TEST DEL GRUPO EXPERIMENTAL

PRE TEST

TOT. COC. ENINTRAPERSO|INTERPERSO|ADAPTABILI[fMANEJO EST/EST. ANIMO | IMPRES. POS

TOT. COC.

EMOC.

Capacidad emocional por mejorar 29 13 30, 11 30 30 20
Capacidad emocional adecuada 1 17 0 19 0 0 10
Capacidad emocional muy desarrollada 0 0 0 0 0 0 0
Total 30 30| 30! 30 30 30 30
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< CUADRO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA POST TEST DEL GRUPO EXPERIMENTAL
D
(O]
o POS TEST
% TOT.COC. (INTRAPERS (INTERPERS |ADAPTABILI |MANEJO IMPRES. TOT. COC. |INTRAPERS |INTERPERS |ADAPTABILI|MANEIO IMPRES.
n N° Grado Sexo EMOC. ONAL ONAL DAD ESTRES EST. ANIMO |POSIT EMOC. ONAL ONAL DAD ESTRES EST. ANIMO |POSIT
E 1 1 2 101 123 920 138 66 85 91 2 3 2 3 1 2 2
2 1 2 108 108 110 128 93 104 111 2 2 2 3 2 2 2
3 1 2 111 119 102 138 97 101 112 2 3 2 3 2 2 2
4 1 2 108 123 96 123 91 108 112 2 3 2 3 2 2 2
5 1 2 110 110 113 132 99 99 112 2 2 2 3 2 2 2
6 1 1 106 113 104 114 96 104 110 2 2 2 2 2 2 2
7 1 1 107 118 99 123 98 98 110 2 3 2 3 2 2 2
8 1 2 110 132 93 123 99 101 107 2 3 2 3 2 2 2
9 1 2 116 114 113 141 99 115 112 3 2 2 3 2 2 2
10 1 1 110 118 109 129 96 98 103 2 3 2 3 2 2 2
11 1 2 107 110 102 120 102 101 112 2 2 2 3 2 2 2
12 1 1 107 113 104 114 101 102 105 2 2 2 2 2 2 2
13 1 1 104 113 102 117 90 100 108 2 2 2 3 2 2 2
14 1 1 104 104 107 117 98 95 103 2 2 2 3 2 2 2
15 1 2 101 105 90 120 91 99 96 2 2 2 3 2 2 2
16 2 2 109 103 99 139 99 104 105 2 2 2 3 2 2 2
17 2 1 107 108 102 133 90 104 115 2 2 2 3 2 2 2
18 2 2 101 103 91 128 80 101 111 2 2 2 3 1 2 2
19 2 2 109 117 96 136 91 106 111 2 3 2 3 2 2 2
20 2 2 105 108 102 139 77 97 95 2 2 2 3 1 2 2
21 2 2 105 103 104 131 91 97 105 2 2 2 3 2 2 2
22 2 1 109 108 105 136 93 104 115 2 2 2 3 2 2 2
23 2 1 108 113 91 139 95 99 104 2 2 2 3 2 2 2
24 2 1 111 113 116 130 93 104 109 2 2 3 3 2 2 2
25 2 1 111 108 108 136 98 104 120 2 2 2 3 2 2 3
o 26 2 1 111 118 100 148 87 104 120 2 3 2 3 2 2 3
< _ 27 2 1 117 123 113 145 101 104 120 3 3 2 3 2 2 2
m_ m 28 2 2 107 108 104 134 91 97 111 2 2 2 3 2 2 2
_” o 29 2 1 106 108 105 121 101 94 115 2 2 2 3 2 2 2
N_ M 30 2 1 109 113 102 133 98 97 109 2 2 2 3 2 2 2
I
o % m Capacidad emocional por mejorar 0 0 0 0 3 0 0
ADn i M Capacidad emocional adecuada 28 21 29 2 27 30 28
nh S Capacidad emocional muy desarrollada 2 9 1 28 0 0 2
m w m Total 30 30 30 30 30 30 30
O ©
zZ2 g
DZ @

107

repositorio.unap.edu.pe



Presidencia del

Comisién Nacional para el Desarrollo

PROGRAMA FAMILIAS FUERTES: AMOR Y LIMITES

Organizacién
Panamericana

TESIS EPG UNA - PUNO

Consejo de Ministros JEERIEERESE LISTA DE ASISTENCIA DE LAS SESIONES CON PADRES DE FAMILIA Y/O TUTURES de la Salud
2 Organizacitn Mundial de |2 53l
FIRMA (Consignar fechas de las sesiones)
APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS
N° DNI PADRES Y/O TUTORES ADOLESCENTE SESION 1 SESION 2 SESIION 3 SESION 4 SESION 5 SESION 6 SESION 7
(Escribir con letra imprenta)
/ / / / / / / / / / / / / /
40266869 |Apaza Fura Martin
1 Shirley/Cinthia
41057255 |[Mamani Ramirez Nancy
40742232 [Aro Maquera Percy
2 Daniel
41290618 [Maquera Maquera Nelsi
41784134 [Ccallo Valeriano Samuel
3 Dey\vis
41290614 |[Huacca Caseres celia
04646408 |Ccaso Huacca Pedro
4 Dania Luz
40242459 [Ccallo Jines Aide
01327541 |Chambilla lllachura Rafael
5 Leydy
42587371 ([Barbaito Chambi Ubalda Nilda
41326043 [Choque Clavitea Héctor
6 William Elmer
01855840 [Fora Ponce Julia
Paca Monroy Sebastian
7 Salome
Maron Guevara Maria
41782192 ([Contreras Limachi Wilber
8 Yoselin
42332812 [Ccallo Valeriano Hilda
41121761 |Huraya Pacca Juan
9 Ruth
41263855 |Chambi Ramos Sabina
01872414 [Mamani Chura Jaime Walter
10 Gladys
01323248 |Chura Chura Alejandra
80143150 [Mamani Choque Yoni
11 Jhoni Wider
10707349 |Soncco Pongo Ana Rogelia
01888012 [Mandamiento Pilco Julian
12 Banesa
01888004 |Ticona Laura Angelica
13 Yudith Vanesa
Mamani Chura Solman
Ninaja Chambilla José Mauro
14 Nicanor Nestor
41383783 |Ponce Carredén Rosalina
Pacoticona Quispe Juan .
15 Angelica
45152176 |[Chambilla Jaliri Paula
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Comisién Nacional para el Desarrollo

(O o | presicenciadel
% Consejo de Ministros | y Vida Sin Drogas - DEVIDA

PROGRAMA FAMILIAS FUERTES: AMOR Y LIMITES

LISTA DE ASISTENCIA DE LAS SESIONES CON ADOLESCENTES

o

Organizacién
Panamericana
de la Salud

TESIS EPG UNA - PUNO

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS

GRADO/SECCION Y

FIRMA (Consignar fechas de las sesiones)

Ne ADOLESCENTES DNI SESION 1 SESION 2 SESIION 3 SESION 4 SESION 5 SESION 6 SESION 7
(Escribir con letra imprenta)
/ / / / / / / / / / / / / /
1 |Apaza Mamani Shirley Chanel o
71714524
2 |Aro Maquera Daniel 1'D
73643346
3 |Ccallo Huacca Deyvis LG
61605868
) 1°G
4 [Ccaso Ccallo Dania Luz
76453552
. . 1°D
5 |Chambilla Barbaito Leydy
74808041
- 1°C
6 |Choque Fora William Elmer
75832613
) . 2°B
7 |Alanoca Mamani Yudith Vanesa
8 |Contreras Ccallo Yoselin G
71836192
. 1°G
9 [Huaraya Chambi Ruth
72910404
. 1°H
10 |Mamani Chura Gladys
75996856
: ' 1°B
11 |Mamani Soncco Jhonny Wilder
71545688
. ) 1°G
12 |Mandamiento Ticona Banesa
73636299
2°B
13 |Paca Maron Salome
- . 1°G
14 [Ninaja Ponce Nicanor Nestor
61605871
15 |Pacoticona Chambilla Angelica 'F
76659489
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