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RESUMEN

Esta investigacion aborda la contribucion a la democracia por los medios de
comunicacion de la region de Puno. Analiza la pagina web y redes sociales de dos medios
de comunicacion como son Radio Onda Azul y Diario los Andes. El problema se formuld
asi: ¢De qué manera las paginas webs y redes sociales de los medios de comunicacion de
la region Puno contribuyen a la democracia? El objetivo fue: conocer de qué manera las
paginas webs y redes sociales de los medios de comunicacion de la regién Puno
contribuyen a la democracia. Con relacion a la metodologia: enfoque: mixto, métodos:
deductivo y analitico, técnica: observacion, analisis de contenido y revision documental,
Con esta informacién se arriba que contribuye a la democracia. Ademas, se demostré que
los medios de comunicacion de la region de Puno como Radio Onda Azul y Diario los
Andes, mediante sus plataformas digitales como pégina web y redes sociales, retinen
caracteristicas orientadas a la promocion de valores, garantia de derechos y bienestar
comun, la descentralizacién de la democracia, la promocion de la participacion politica
y responsabilidad civil y el cumplimiento de la constitucion. Con todo ello, garantizan el
pluralismo, el acceso libre y la transparencia en la difusion de los eventos noticiosos.
También cabe anotar que las plataformas digitales de los referidos medios de
comunicacion son espacios que brindan informacion transparente, fiable y oportuna para
la toma de decisiones publicas, adicionalmente, la informacion circula y se difunde por
varios medios (diversificacion de recursos o plataforma informativos, no se limita a una

sola).

Palabras Clave: Comunicacion, democracia, medios de comunicacion, redes sociales y

paginas web.
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ABSTRACT

This research addresses the contribution to democracy by the media in the region of Puno.
It analyzes the website and social networks of two media such as Radio Onda Azul and
Diario los Andes. The problem was formulated as follows: How do the websites and
social networks of the media in the Puno region contribute to democracy? The objective
was: to know how the websites and social networks of the media in the Puno region
contribute to democracy. Regarding the methodology: approach: mixed, methods:
deductive and analytical, technique: observation, content analysis and documentary
review. With this information, it was found that it contributes to democracy. In addition,
it was shown that the media in the Puno region such as Radio Onda Azul and Diario los
Andes, through their digital platforms such as website and social networks, have
characteristics oriented to the promotion of values, guarantee of rights and common
welfare, decentralization of democracy, promotion of political participation and civil
responsibility and compliance with the constitution. It should also be noted that the digital
platforms of the referred media are spaces that provide transparent, reliable and timely
information for public decision making, additionally, the information circulates and is
disseminated through various media (diversification of information resources or platform,

not limited to a single one).

Keywords: Communication, democracy, mass media, social networks and web pages.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La revolucion y disrupcion tecnologica posee diversas esferas de manifestacion
que repercute en las relaciones sociales, politicas, culturales, econémicas y juridicas, eso
como fruto de la Cuarta Revolucion Industrial y la globalizacion. El incremento de la
ciencia y la tecnologia fueron mucho mas visibles en las Gltimas décadas, logrando que
la tecnologia haya ingresado y forme parte de las relaciones humanas cotidianas, porque
permite agilizar ciertos procesos y aumenta la interaccion entre personas. A partir de alli
se habla de la “transformacion de la humanidad” que se traduce en cambios en la “forma
de vivir, trabajar y relacionarnos” (Schwab, 2016). La actitud frente a la evolucion
tecnoldgica es realmente sorprendente y genera dos reacciones visibles de las personas:
(i) actitud de rechazo o miedo y (ii) actitud aceptacion o confianza. Contextos que son
previsibles porque garantizan la tecnologia tal como la conocemos hoy en dia es novedosa
y desafiante. En ese marco, esta investigacion aborda la relacion entre tecnologia, medios
de comunicacién y democracia, especificamente, se enfoca en la forma en que las paginas
webs y las redes sociales de los principales medios de comunicacién de la region de Puno
contribuyen a la democracia, debido a que con el desarrollo tecnoldgico el uso de estos

recursos incremento.

En la actualidad existen alrededor de 5.000 millones de personas que poseen un
teléfono movil (Gonzélez, 2020). Reciben diariamente abundante informacién que circula
por internet, redes sociales, paginas webs, entre otros, a su vez, el tipo de informacion
que circula es plural, es decir, no existe homogeneidad en el tipo de informacién que
consume el publico. Tengamos en cuenta que la informacion existente debe adecuarse a
las exigencias y necesidades de las personas, por ese motivo, cada individuo busca el

hecho noticioso, un evento histdrico, entre otros, que sea de su interés. Felizmente internet
14
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permite ello, pues la navegacion es libre y sin restricciones. En los Gltimos afios quienes
han obtenido mas provecho sobre internet y las bondades que ella ofrece son los medios
de comunicacion, debido a que las redes sociales y las paginas webs se han convertido en
aliados de los medios para transportar la informacion hacia diversos lugares y ampliar su
alcance. Ahora, los eventos noticiosos son informados con mayor eficacia y rapidez por
los medios de comunicacién. En esa linea, razonablemente, se llegd a considerar que los
medios de comunicacion con la ayuda de internet han ampliado su capacidad de alcances
para proveer de informacion, puesto que se han reducido las fronteras existentes, a su vez,
las ideas y concepciones de las personas circulan con facilidad por las plataformas

digitales.

De acuerdo con lo mencionado, esta investigacion analiza la contribucion de las
plataformas digitales de los medios de comunicacion de la region de Puno a la
democracia, especificamente, se seleccionaron a los mas relevantes, que son: Radio
Onda Azul y Diario los Andes. Entre los elementos importantes que se hallaron y
destacan durante la investigacion es que los medios de comunicacion citados tienen los
siguientes rasgos: (i) administran cuentas en redes sociales, principalmente, Facebook y
Twitter, (ii) administran cuenta de pagina web con dominio propio, (iii) informacion que
ofrecen es de acceso libre y abierta (sin restricciones), (iv) cuentan con una seccion de
columnas y opiniones, (v) comentarios tanto en paginas webs y redes sociales estan
abiertas y (vi) cuenta con secciones de informacién diversificada (politica, cultural,
deportes, nacional, internacional, economia, etc.). Luego, del anélisis de contenido y la
revision documental que se efectud de las paginas web y redes sociales de cada medio de
comunicacion, se encontréd que la informacion que difunden se orienta hacia v. Con estos

aspectos hemos establecido que las plataformas digitales de los medios de comunicacién
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aportan a la democracia, debido a que usan recursos digitales para difundir la informacién

noticiosa, a su vez, esta es de caracter abierta, libre y plural.

Esta investigacion se divide en cuatro capitulos, guiados por el siguiente orden.
En el capitulo I, ser aborda el planteamiento del problema y los objetivos de la
investigacion; en el capitulo 11, se desarrollé la revision de la literatura que comprende
el analisis de los antecedentes de la investigacion, el marco teorico y el marco conceptual;
en el capitulo 111, se abordo sobre la metodologia, que consiste en el enfoque, método,
disefio, poblacidn, técnicas e instrumentos de investigacion. Finalmente, en el capitulo
1V, se dan a conocer los resultados y la discusion de la investigacion, posteriormente, se
presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos. A todo esto, se deben
mencionar que los capitulo que conforman la investigacion buscan explicar la dindmica
que se ha seguido para obtener los resultados, ademas, con todo ello se llega a establecer
dos puntos relevantes: (i) los medios de comunicacion contribuyen a la democracia a
través de las plataformas digitales y (ii) las paginas web y las redes sociales de los medios
de comunicacion de la region de Puno contribuyen a la democracia, debido a que son
espacios que reproducen la informacion de manera objetiva, puablica, diversa y

transparente.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Esta investigacién se realiza en el marco de los cambios e innovaciones que los
nuevos medios de comunicacion vienen generando porgue con la aparicion de internet asi
como de las paginas webs y redes sociales han transformado “el ecosistema de
informacion” (Reno, 2011) tradicional, ahora, tales canales de informacidén ponen en
circulacion con “mayor rapidez” las noticias o eventos novedosos (Biever, 2007). Asi, a

la constante transmision de informacion mediante paginas web o redes sociales se ha
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llegado a denominar comunicacion 2.0 porque se caracteriza por la inmediatez de la
transferencia e interaccion del usuario con el mensaje o dato, adicionalmente, las personas
ya no son “entes pasivos que s6lo consumen informacion” (Castells, 2009), ahora también
“crean y distribuyen la informacion” (Jenkins, 2006), tal hecho es valorada de forma
positiva por la democracia porque a través de estos nuevos medios las personas empiezan
a participar e interactuar de manera fluida y dejan de ser espectadores. En ese sentido, la
nueva version de la comunicacion (2.0) dispone un entorno participativo donde autores y
lectores actuan de forma libre, por eso, la red 2.0 es un lugar en la que confluyen receptor
activo que busca, investiga, enlaza, opina, contesta, contrasta y crea contenidos a partir
de otros ya existentes, por eso resulta fundamental que los medios de comunicacion a
través de sus plataformas digitales ofrezcan informacion veraz y consistente. Luego,
también se ha mencionado que en un contexto de creciente desconfianza hacia la
democracia tradicional (en especial, la representativa), las redes sociales podrian ostentar

“caracter regenerador” (Jenkins, 2003) de la democracia.

En la actualidad podemos constatar que internet y la era digital han revolucionado
la comunicacion porque la informacion ya no se difunde de manera “unidireccional”,
debido a que con la explosion de internet se ha dado paso a la aparicion de la
comunicacion 2.0 que es la “difusion bidireccional” de la informacion, en razén a que no
existen intermediarios y son los usuarios quienes directamente participan e interactdan
con la informacion porque el sujeto de la comunicacion puede ser “parte activa de la red,
sea como emisor, sea como receptor, sea como actor o como mero espectador” (Berlanga
et al., 2013), por ende, ese hecho se traduce en la “mejora en la interacciéon” porque mas
personas se comunican y participan (Molina, 2016). A eso se suma el periodismo digital
que difunde informacion mediante nuevas plataformas que ofrece internet, aspectos que

han mejorado notablemente el proceso de comunicacion. En concreto, en este caso, nos
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referimos a las redes sociales que son plataformas por donde viaja la informacién de
manera inmediata, ademas, “buena parte de su flujo de contenidos [se produce] en base a
la economia de la colaboracion y contraprestacion gratuita de los usuarios” (Campos,
2008). Con todo esto, va quedando claro que la Comunicacion 2.0 abrid “nuevos canales
de informacion sin ninguna censura” (Molina, 2016) porque los ciudadanos pueden
interactuar y relacionarse de manera libre, por consiguiente, se ha producido el
denominado transito de sociedad de la informacion a la “sociedad de la interaccion”

(Molina, 2016), aspecto ultimo que requiere la democracia.

En el marco y contexto mencionado se inserta el problema de investigacion. Esta
investigacion se realiza en la region de Puno porque es un espacio que cuenta con diversos
medios de comunicacion tanto escritos, televisados y radiales, a su vez, muchos de ellos
cuentan con soporte digital (a través de paginas webs y redes sociales), sin embargo, lo
que desconocemaos o resulta complicado de comprender como contribuyen los medios de
comunicacion de la region de Puno a la democracia, mas que todo mediante sus redes
sociales y paginas webs. Nos referimos a medios como Radio Onda Azul y Diario los
Andes que fueron analizados en esta investigacion. En tal escenario, reza asi la
formulacion del problema: ¢De qué manera las paginas webs y redes sociales de los
medios de comunicacién de la regién Puno contribuyen a la democracia? Escudrifiar,
analizar y comprender ese aspecto problematico es el propdsito de esta investigacion. Con
la intencién de ahondar un poco mas en el problema, conviene sefialar que subyace a raiz
de que muchas veces se resta el valor o la importancia de los recursos o plataformas
digitales de los medios de comunicacion en contextos democraticos. Se parte de la idea
gue los medios de comunicacion como tal aportan a la democracia, situacion gque es obvia,
sin embargo, ese aporte no se produce solamente con la existencia de los medios, sino

gue necesita de mas recursos. Nos referimos a las redes sociales y paginas webs. Estas
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plataformas digitales son vitales para existencia de los medios de comunicacion tanto en
el pais, asi como el mundo, por consiguiente, corresponde analizar la forma en que las

redes sociales y paginas webs son recursos que contribuyen a la democracia.

Con lo indicado hasta el momento, naturalmente, la duda que subyace es ¢cémo
vincular las plataformas digitales (redes sociales y paginas webs) de los principales
medios de comunicacion con la democracia? Bien, una respuesta ortodoxa supone partir
de la idea que los ciudadanos son libres y autébnomos al momento de acceder a la
informacidn o que pueden participar sin restricciones, esa es una respuesta parcial y obvia
varios asuntos porque no precisa el tipo de informacién que debe difundirse,
especialmente, mediante las plataformas digitales de los medios de comunicacién. Eso
conduce a sostener que la democracia no solo exige la existencia de medios de
comunicacion, ademas, requiere que los eventos noticiosos o la informacidn relatada sea
veraz, serio, consistente y libre, solamente asi los ciudadanos podran tomar buenas
decisiones a raiz de la informacion que encuentran o disponible. Tal situacion busca dejar
en claro que la democracia no se limita a la participacion o el ejercicio de la eleccion
publica, sino que implica informacién, especialmente, el tipo de informacidn que se pone
para los ciudadanos a través de las plataformas digitales. Como no existe una
investigacion que examine sobre el tipo de informacion que circula a través de las redes
sociales y paginas webs de los medios de comunicacion mas relevantes en la region de
Puno, ni mucho menos el aporte a la democracia, por consiguiente, nuestro objetivo es
analizar ese aspecto problematico. Con la intencion de saber como aportan a la
democracia los medios de comunicacion de la region de Puno a través de sus plataformas

digitales. Cuestion que merecer ser dilucidado.

Casi para cerrar este punto, cabe preguntarse ¢cul es la razon por la que se realiza

la investigacion? Tenemos que partir indicando que la democracia no se limita a las
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elecciones de representantes o tomar decisiones sobre determinados asuntos, sino que
tiene que ver con la transparencia y el acceso a la informacion porque solamente con
buena informacién se pueden adoptar decisiones correctas. Con relacién a este ultimo
punto, notamos que los medios de comunicacién tienen rol importante, en especial, las
redes sociales y paginas webs de los medios de comunicacién porque alli se aloja
informacion relevante que puede ser utilizada por las personas, por eso, en esta
investigacion nos limitamos trabajar dicho punto porque es un aspecto esencial para la
democracia. Ademas, este trabajo explora la dimension descuidada acerca de la forma en
que podrian las redes sociales y paginas webs de los medios de comunicacién contribuir
a la democracia, ya que tradicionalmente se tiene entendido que la comunicacién 2.0 “se
caracteriza por la horizontalidad y la bidireccionalidad” (Caldevilla-Dominguez, 2010)
porque incrementa la “dimension participativa, representativa y deliberativa de los
sistemas democraticos” (Martinez-Bascufidn, 2015) o mejora, especialmente, la
“comunicacion politica” porque las “practicas democraticas” (Alonso-Mufioz, 2015)
exigen del mismo, sin embargo, no se le da importancia a la calidad de la informacion

que proveen.

Finalmente, a todo lo indicado y recapitulando, el problema de investigacion se
circunscribio a analizar si los medios de comunicacion de la region de Puno como Radio
Onda Azul y Diario los Andes, a través de sus plataformas digitales tales como redes
sociales y paginas webs, contribuyen o no a la democracia. Formulandose el problema
asi: ¢De qué manera las paginas webs y redes sociales de los medios de comunicacion
de la regién Puno contribuyen a la democracia? En la misma linea, el objetivo general
consiste en: analizar la manera en que las plataformas digitales como paginas webs y
redes sociales de Radio Onda Azul y Diario los Andes contribuyen a la democracia en la

region de Puno. En ese sentido, el asunto problematico que aborda esta investigacion es
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si los medios de comunicacion aportan a la democracia al momento de difundir
informacion y eventos noticiosos. Evaluando de forma empirica se puede constatar que
si lo hacen, sin embargo, necesitamos datos e informacion certera sobre esa situacion.
Con esa perspectiva, durante el desarrollo de esta investigacion hemos analizado la
informacion alojada en las plataformas digitales de los medios de comunicacion para
determinar el aporte a la democracia, ademas, se pudo advertir al tipo de democracia y la
manera en que lo hacen, al mismo tiempo, el tipo de caracteristicas tienen dichas
plataformas, entre otros. No estd demas indicar que existe un vacio tedrico de estudio en

esas areas 0 campos que son objeto de analisis en esta investigacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

v" ¢ De qué manera las paginas webs y redes sociales de los medios de comunicacion

de la regién Puno contribuyen a la democracia?

1.2.2. Problemas Especificos

v' {Cémo las paginas webs y redes sociales de los medios de comunicacion de la
region de Puno contribuyen en la promocion de valores democraticos y la garantia
de derechos?

v' ¢De qué manera las paginas webs y redes sociales de los medios de comunicacion
de la region de Puno benefician a la descentralizacion de la democracia?

v {Cémo las paginas webs y redes sociales de los medios de comunicacion de la
region de Puno favorecen la participacion politica?

v' ¢De qué forma las paginas webs y redes sociales de los medios de comunicacion

de la region de Puno fomentan el respeto de la Constitucion?
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1.3. LA JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Ese proceso de expansion y extension de la comunicacion ha impactado en la
democracia. En la actualidad, la democracia no se reduce a ejercer el derecho al voto,
contar con instituciones como el parlamento o la separacion de poderes, sino que supone
mas cosas. Ello debido a que vivimos en un contexto politico y social diverso. Dentro de
eso, la democracia necesita de mas elementos, principalmente, la informacion, ya que los
medios de comunicacion son agencias que hacen circular informacion al interior de la
sociedad, por lo que la democracia se entiende mejor y encuentra un complemento
esencial en los medios de comunicacion. Probablemente, sin medios de medios de
comunicacion la democracia no sea posible o seria méas precario de lo que actualmente se
conoce. Ultimamente, lo que viene sucediendo es que los medios de comunicacion fueron
mudando su manera de informar a las plataformas digitales, ya que vivimos en un
contexto altamente tecnoldgico, dando pie a la creacion de nuevos espacios para
comunicar e informar. En especifico, hoy en dia, los medios de comunicacion contribuyen
a la democracia proporcionando informacion, la misma que se produce mediante las
paginas webs, las redes sociales, los diversos canales digitales, entre otros. De ahi que los

mecanismos tradicionales van quedando en desuso.

El avance de la tecnologia ha supuesto grandes desafios y retos a toda escala, a su
vez, se ha difuminado hacia diversos aspectos sociales. En este escenario, los medios de
comunicacion son los que mas desafios han afrontado, pues se han visto en la necesidad
de modificar en su manera de comunicar creando nuevas redes y espacios. Varios medios
de comunicacién —por no decir la totalidad— han creado espacios virtuales o digitales
para informar, anteriormente, eso no era posible. Sin embargo, ahora es una necesidad y
algo fundamental. Si desde una perspectiva tradicional los medios de comunicacion eran

piezas claves para la democracia, ahora, lo son mucho maés, debido a que tiene la
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capacidad de alcanzar a gran cantidad de personas: cualquier individuo que posea un
teléfono celular, es un potencial consumidor de noticias (informacién). Si eso es asi, los
medios de comunicacion tienen un rol mucho mas relevante para la democracia, pues su
capacidad de informar se ha extendido y las barreras existentes en el pasado se diluyeron.
Desde esa perspectiva, esta investigacion analiza acerca del papel que tienen las paginas
webs y las redes sociales de los medios de comunicacion de la region de Puno, en especial,

la funcion que cumplen dentro de la democracia (sus aportes concretos).

Otro punto que hay que afiadir aqui es que en la actualidad, existen diversas
fuentes de informacion que sirven para que los ciudadanos puedan procesar y formar una
opinidn racional y consiente sobre diversos asuntos vinculados con el interés general o
colectivo (aspectos de indole politico, econdmico, cientifico, entre otros), en ese sentido,
los medios de comunicacion que suministran informacién mediante diversas formas son
una pieza clave, ya que la democracia no solo es votar o acudir a elecciones cada cierto
tiempo, sobre todo es poseer informacion buena y confiable para tomar decisiones sobre
asuntos colectivos o publicos. Si los medios de comunicacién fallan o se equivocan en
dicha tarea, sea por mal suministro de informacién o sea por la difusién de informacién
carente de rigurosidad o sin utilizar las fuentes adecuadas, consecuentemente, se
producira la distorsion en el proceso de la formacién de la voluntad y la opinion publica.
Entonces, teniendo en cuenta ello, resulta esencial conocer sobre el papel que vienen
desempefiando las plataformas digitales de los medios de comunicacién en aras de crear
mejores condiciones para el bienestar de la democracia. A eso se suma que nos
encontramos dentro de la forma democréatica y republicana de gobierno donde las
decisiones se toman por acuerdo y consenso, y frente al mismo, los medios de
comunicacion son la “columna vertebral que dan soporte a dicha forma de organizacion”

(Villafranco, 2005)
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Finalmente, la justificacion de caracter tedrico y practica de esta investigacién
recae en que aborda un asunto desconocido, esto es, el aporte que realizan a la democracia
los medios de comunicacion de la region de Puno a través de sus plataformas digitales.
Desde la dimensidn teorica se justifica porque se precisa la forma en que aporta a la
democracia, mas que todo en cuanto a los elementos que la caracterizan. En la dimension
practica, se justifica porque ayuda a identificar el rol de los medios de comunicacion en
favor de la democracia. También es un trabajo original y novedoso porque no se han
realizado investigaciones previas relativo al aporte a la democracia por parte de los
medios de comunicacion, con esta investigacion se llena ese vacio. Resulta novedoso
porque es una investigacion que contribuye a percibir desde una Optica adecuada al papel
que desempefian los medios de comunicacion respecto a la democracia, en especial, a
través de los medios de comunicacion. Con todo esto, debemos precisar que es una
investigacion relevante para los medios de comunicacion y reconocer su valor respecto a

la democracia.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

v Conocer de qué manera las paginas webs y redes sociales de los medios de

comunicacion de la region Puno contribuyen a la democracia.

1.4.2. Objetivos Especificos

v Determinar como las paginas webs y redes sociales de los medios de
comunicacion de la region de Puno contribuyen en la promocion de valores

democraticos y la garantia de derechos
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v Analizar de qué manera las paginas webs y redes sociales de los medios de
comunicacion de la region de Puno benefician a la descentralizacion de la
democracia

v’ Conocer como las paginas webs y redes sociales de los medios de comunicacion
de la regidn de Puno favorecen la participacion politica

v’ Establecer de qué forma las paginas webs y redes sociales de los medios de

comunicacion de la region de Puno fomentan el respeto de la Constitucion.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Tesis e investigaciones que se pueden considerar como antecedentes son las que

a continuacion se colocan:

(i) Tesis titulada “Medios de Comunicacion para el fortalecimiento de la democracia:
Radio y TV comunitaria en el municipio de Chia” que fue presentada por Rafael
Santiago Bueno Ardila en la Pontificia Universidad Javeriana en el afio 2011 para
optar el titulo de comunicador social. En ella se concluye que los medios de
comunicacion tienen injerencia en los procesos politicos y sociales. También se
considera que los medios de comunicacion guardan coherencia con la democracia
porgue forman parte de la vida cotidiana de las personas, en la medida que coopera
en la actuacién y pensamiento de los ciudadanos. De esa manera, los medios
cumplen funciones relativos a fortalecer los ideales democraticos como la
igualdad, la libertad, la solidaridad, el respeto y la participacién ciudadana.
También fortalecen la opinion pablica al transmitir informacidn veraz, objetiva, y

de relevancia para la sociedad.

(i) En el trabajo de Enrique Séanchez que lleva por titulo “Comunicaciéon y
democracia” que fue elaborado en el 2020 como producto de una investigacion
por el Instituto Nacional Electoral de México, se afirma que la democracia y la
comunicacion tiene relacion estrecha porque las bases de la democracia provienen
de la informacion propalada por los medios de comunicacion. Lo que explica la
relacion estrecha que guardan ambos (se produce una influencia mutua). También

se sefiala que los medios de comunicacion sirven para fortalecer la esfera publica
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(iii)

(iv)

porque fundamenta y construye los componentes de la democracia. Cuando los
medios de comunicacion difunden eventos noticiosos con objetividad y veracidad,
la democracia toma provecho de ella, en la medida que incentiva la argumentacion

racional en términos de equidad porque el acceso a la informacidn es publica.

La tesis elaborada por Isabel Bravo “Los medios de comunicacion y su poder
(¢democratico?): analisis del 30S” presentada el 2013 en la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales para obtener el titulo de especializacion en
comunicacion, se evalUa una situacion concreta ocurrida en Ecuador y el rol de
los medios de comunicacion frente a ella como resguardadoras de la democracia.
No obstante, como un problema que se denuncia en el trabajo es que los medios
cuando responden a intereses de grupos economicos y el gobierno pierden
credibilidad ante el publico. Una manera de revertir y cambiar esa perspectiva es
posicionar a los medios como instituciones que estén al servicio de la democracia,
lo que se logra cuando se aparta de las ambiciones del poder politico. Como se
advierte en la investigacion, los medios de comunicacion cuando ingresan al
campo politico lo que ocurre es que suelen perder legitimidad, ya que pierden el
propdsito de afianzar la democracia, por esa razon, la advertencia que se realiza
es que los medios mantengan su independencia y, sobre todo, actien conforme a

las expectativas de su audiencia.

El trabajo de investigacion de Saul Lopez Noriega que se titula “Democracia,
poder y medios de comunicacion” presentada en el afio 2006 en la Universidad
Auténoma de Madrid para optar el grado de doctor, se sefiala que la democracia
necesita de la cooperacion de los medios de comunicacion para controlar y
fiscalizar el poder. Muchas de las democracias contemporaneas serian deficientes

si es que no existiesen los medios de comunicacion. A través de estos viaja la
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informacion porque son agentes que canalizan datos de la realidad para poner a
disposicion de los ciudadanos. Los medios de comunicacién son como un motor

que impulsan a la democracia para que se perfeccione continuamente.

(v) En la investigacion presentada por Jorge Acevedo que se titula “En politica no
hay vacios: sistema de medios de comunicacion y sus implicaciones para la
democracia en el Pert”, indica que el sistema medidtico peruano queda
conformado por la prensa, la radio, la television e internet. De ahi que el trabajo
analiza las relaciones del sistema mediatico con el sistema politico y la
democracia porque los sistemas politicos de corte liberal emplean los canales de
los medios de comunicacion. Con la finalidad de promover el respeto de derechos
como la libertad de expresion y de pensamiento. La capacidad de participacion de
los medios de comunicacion en la esfera publica es robusta cuando tiende a actuar
a favor de la democracia. El proposito del discurso politico es que mas personas
se involucren en el &mbito publico, lo que se consigue a través de los medios de
comunicacion. A partir de esa constatacion, la comunicacion en politica tiene

réditos para favorecer a la democracia.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. La democracia: una visién y concepcion general

El concepto al cual, términos mas o menos, se reduce la democracia en la
actualidad es que consiste en la participacion del pueblo en la eleccién de sus
representantes politicos. Esta participacion, necesariamente, se lleva mediante
elecciones donde todas las personas sufragan para dar confianza y respaldo a los
candidatos. EI modo de participacion de la poblacién es voluntario y los
representantes politicos que son elegidos representan a pluralidad de opciones y
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proyectos politicos, por tanto, no existe saturacion o restriccion en la participacion
de los representantes. En la misma linea, se tiene que la palabra democracia puede
ser familiar para la mayoria de las personas, pero el concepto que encierra es mal
interpretado y mal empleado en una época en la que dictadores, regimenes de un
solo partido y lideres de golpes militares solicitan el apoyo popular bajo el manto
de la democracia. Sin embargo, el poder de la idea democratica ha prevalecido a
lo largo de una historia prolongada y turbulenta, y el gobierno democratico,
aunqgue sometido a constantes desafios, sigue evolucionando y florece en todo el
mundo. La democracia, palabra que proviene del vocablo griego “demos” o
“pueblo” (Castillo, 1996), se define basicamente como un gobierno en el que el

poder supremo le corresponde al pueblo.

2.2.2. Formas de democracia

2.2.2.1. Democracias directas

Tradicionalmente, se conoce que Grecia y Roma son los ejemplos
méas conocidos de democracias directas. Considerando que sus
instituciones politicas estuvieron organizadas alrededor de una asamblea,
donde todos los ciudadanos podian participar y decidir de forma colectiva
los asuntos de gobierno. Mas tarde, las ciudades-estado como Venecia y
Florencia, entre los siglos X1l y XIV (Castillo, 1996; Repoll, 2010),
impulsaron democracias de corte directa, en la misma linea, forman parte
de esta experiencia sociedades pequefias de Escandinavia o en los Alpes.
También conviene recordar que la asamblea como parte de la democracia
directa era compartida como un rasgo comin por pocas personas, a pesar

de que eran democracias directas, debido a que las personas que podian
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intervenir o participar fueron escasos, es decir, el volumen de poblacion
fue reducida, eso motivado por que no contaban con suficientes recursos
econdmicos y la desigualdad existente, al final, la democracia también
necesita de dinero y recursos para funcionar (Bustamante, 2008). En tal
sentido, quienes podian ejercer la democracia directa eran un grupo
numeroso de hombres libres (lo que hoy llamariamos clases medias), pero

con recursos o poder de influencia.

Muchas de las democracias directas, eran democracias exclusivas
y excluyentes, sin participacion de las mujeres, los esclavos o los
extranjeros. No habia la intencién de acoplar a las mujeres este grupo de
personas para que puedan incorporarse a la vida politica, era muy limitado
en cuanto a su participacion e intervencion, por no decirlo nula (Pla, 2001).
En todo esto, lo que no debe olvidarse es que todas estas sociedades fueron
sustituidas o derrotadas, ya que cada sociedad iba construyendo sus
propios enemigos con el paso del tiempo, en tal sentido, las sociedades
mas fuertes fueron capaces de torcer y someter a los mas débiles, en tal

sentido, ninguna forma de organizacion garantizaba supervivencia.

Finalmente, sobre la democracia directa se puede decir que es una
forma de participacion amplia y deliberada que promueve la inclusion de
las personas, todos tienen voto y voz para intervenir en las decisiones de
la esfera pablica. En medio de eso, ademas, hay que recordar que la
democracia permanente ejercida por el pueblo no es sostenible por mucho
tiempo y, en algunos casos, resulta improbable por el tamafio de nuestros
Estados, el niumero de ciudadanos que deben participar en la res publica,

la dificultad de su convocatoria, la complejidad para alcanzar acuerdos,
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entre otros, los mismos que tornan en inviable la reunién permanente
(Arriagada & Navia, 2021). Lo anterior hizo emerger la necesidad de
instalar en las sociedades contemporaneas la democracia representativa, la
misma que busca superar estos problemas comunes y, ademas, efectivizar
la democracia porque ya existe un disefio y esquema institucional para
solventar los problemas de nimero, espacio y tiempo que si plantea en su
formulacion primaria o asamblearia, en este caso, los representantes son

quienes deciden y participan activamente en la vida publica (Aledo, 2006).

2.2.2.2. Democracias representativas

La representacion de la voluntad de los ciudadanos define a las
democracias contemporaneas, a la vez que incluye un elemento no
igualitario y por ello controvertido. Las personas que ocupan los cargos de
gobierno toman las decisiones en nombre de los ciudadanos, pues ocupan
estos cargos por eleccion, por el voto popular. Esta realidad es tan fuerte y
esta tan asentada que parece natural (Aledo, 2006; Arriagada & Navia,

2021).

Pues bien, las elecciones suponen un elemento desigualitario, ya
que s6lo acceden al cargo unas pocas personas (las elegidas), las cuales no
tendran las mismas caracteristicas personales y sociales que los
representados. Es decir, ni los parlamentos ni los plenos municipales son
una muestra fidedigna de la diversidad social. No son sociedades en
miniatura de la sociedad o de la poblacion a la cual gobiernan, ni pueden
serlo. Considerando ello, entonces, se puede indicar que la nocién de

democracia representativa como politica mediada reorienta el foco de
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atencion hacia las maltiples interacciones que contribuyen a alimentar el
vinculo representativo (Ruiz, 2005). Esto implica integrar en el andlisis de
la representacion a un conjunto de précticas participativas diversas, que
involucran a distinto tipo de actores y que tienen diverso tipo de efecto

sobre el sistema representativo.

En esa perspectiva, la teoria habermasiana de sociedad civil y
espacio publico, permite analizar el papel politico de los grupos
involucrados al interior de una sociedad, concretamente poniendo atencién
al discurso politico de los representantes, esto es, la sociedad
contemporanea es un espacio de deliberacidn colectiva, pero requiere de
ciertas condiciones como que exista una sociedad dispuesta a capitalizar
la cuestion social, a su vez, generar garantias politicas para participar en la
vida publica. En este sentido emplea una nocién de sociedad civil que, a
diferencia de la anterior literatura, destaca cierto tipo de formas asociativas
y de intervenciones politicamente orientadas, pero que se distinguen
también de los grupos de representacion de intereses (que son el objeto de
las teorias sobre pluralismo y neocorporativismo) (L6pez, 2005; Ruiz,
2005). La sociedad civil es la base o insumo imprescindible para garantizar
el buen funcionamiento del gobierno representativo, ya que son vehiculos
de expresion e influencia a quienes estdn en el poder o ejercen
representacion, ademas, eso impide que dentro de la arena politica las
personas sean ignoradas o expulsadas de la representacion, ya que la
sociedad civil y la esfera pablica son espacios netamente politicos, en ese
sentido, dentro de la democracia representativa se necesita la intervencion

de individuos que representen a esa masa de personas.
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Esta acepcion del término de sociedad civil se encuentra
intimamente relacionada con la nocion de esfera publica (Celis & Mockus,
1991; Escudero, 2012). La esfera publica es la principal arena de
intervencion de los actores bajo consideracion por parte de esta literatura:
movimientos sociales, grupos de protesta, organizaciones no
gubernamentales (ONG), publicos democraticos, etcétera. La idea de
espacio publico de por si indica que la preocupacién central en este modelo
esta dada por formas de influencia indirecta de la sociedad sobre el sistema
politico, y directas sobre si misma. Es en ella donde diversos grupos
desafian discursivamente las identidades, discursos, y practicas tanto de
las instituciones politicas como sociales dominantes. La participacion en
esta teoria tiene dos funciones principales. En primer lugar, una funcién
pedagogica; y en segundo lugar, una funcién de voz de sectores que no
estan propiamente representados en el sistema politico (Issa, 2001). En
este sentido, la literatura sobre sociedad civil combina el énfasis en el papel
educacional de la participacion con el sefialamiento que hace la literatura
pluralista acerca de la importancia de la participacion para el

fortalecimiento de la representatividad del sistema democratico.

La participacién no solo debe estar orientada a cerrar un déficit de
representacion otorgando voz a sectores sin voz en el sistema formal, sino
fundamentalmente debe cumplir un papel transformador; es decir, no debe
simplemente reflejar lo que existe en la sociedad sino también desafiarlas
y modificarlas (Lopez, 2001). A diferencia de los argumentos sobre el
papel pedagdgico de la participacion en el individuo esgrimido por la

literatura sobre cultura civica, aqui el eje de analisis son los procesos de
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aprendizaje colectivo. No se apunta simplemente a establecer cierta cultura
politica, sino también a estar permanentemente criticando sus rasgos
cuestionables (Pla, 2001). Es esta légica transformadora y critica lo que se
considera como el principal aporte de la sociedad civil a la vida

democratica.

Las organizaciones civicas y las formas de participacion que son el
foco de interés de las teorias habermasianas se ubican en una capa
asociativa distinta a la que es el centro de analisis del modelo de cultura
civica. Si bien estan cercanas a ellas, y surgen generalmente de los mundos
de la vida que estas ultimas contribuyen a reproducir, su forma de
participacion es explicitamente politica, y su area principal de actuacion es
el espacio publico. En este sentido estos actores se ubican en una capa
participativa intermedia entre los diversos centros politicos de decisién
(incluyendo sus periferias informales) y los contextos asociativos densos
del mundo de vida (L6pez, 2001). Su cercania al mundo de vida los hace
particularmente aptos para trasmitir cierto tipo de discursos y demandas
que los mecanismos de sefialamiento formales del sistema politico tienen
dificultad en captar. Habermas los califica en términos de un sistema de
sensores no especializados, que envian sefiales a las instituciones
representativas sobre temas y actores ignorados por los canales
institucionales formales (Escudero, 2012; Garcia, 2006; Ldépez, 2001;

Repoll, 2010).

Finalmente, tanto la democracia representativa y la democracia
directa son formas de participacion y maneras de conducir la vida de una

nacion, pues son formas de organizar el poder y las discusiones publicas.
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En ese sentido, con razon se puede afirmar que “las democracias directas
reservaban un maximo de oportunidades a los ciudadanos para tomar las
decisiones colectivas”, por el otro lado, sobre las democracias
representativas puede afirmarse que son aquellas que “mantienen la
capacidad de tomar las decisiones en manos de los gobernantes, pero bajo
el control igualitario del sufragio universal” (Jorge & Mird, 2011). En
medio de todo eso, lo mas importante es que el pueblo sea capaz de decidir
correctamente con la informacion que posee o esta al alcance de los
ciudadanos. Como podremos notar, en la actualidad nadie duda de la
importancia y la trascendencia de la democracia porque es la Unica forma
de gobierno que ha permitido aflorar muchas bondades al interior de las
naciones, a su vez, ha logrado asegurar los derechos, a pesar de sus

desventajas.

2.2.3. Democracia y medios de comunicacion

En los ultimos afios con la expansion de la globalizacion y las nuevas
tecnologias, han creado un espacio altamente complejo, ya que casi ninguna
actividad de la vida humana es ajena a la tecnologia, en ese sentido, es importante
que exista involucramiento con estos aspectos, pues sirven para mejorar las
relaciones e interacciones humanas. En la actualidad el acercamiento entre
democracia y medios de comunicacion es mucho mas evidente, ya que sin medios
de comunicacion no puede llegarse a aspirar a la existencia de una democracia

(Bustamante, 2008).

Aqui hay que recordar que las elecciones no son suficientes para justificar

la democracia representativa; ni siquiera son su institucién esencial. Sobre la
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centralidad de las elecciones en la democracia representativa merece ser revisado.
De hecho, las elecciones regulares y libres pueden convivir con una amplia
variedad de formas democréaticas. Las formas populistas o delegativas de
democracia suponen elecciones libres; sin embargo, no pueden ser asimiladas a
un modelo representativo de democracia dado su renuencia a aceptar la presencia
de mecanismos efectivos de rendicion de cuentas horizontales y su tendencia a
ignorar el sistema de mediaciones (espacio publico, prensa libre, sociedad civil
autdbnoma, etcétera) a favor de un modelo directo de democracia centrado en el
poder Ejecutivo (Freijedo, 2004). Una vez descartada las elecciones como aspecto
definitorio de la forma representativa de democracia, surge entonces la pregunta:
¢cudl seria el rasgo distintivo de la democracia representativa? La democracia
representativa se distingue de otras formas de democracia, no son las elecciones
per se sino un marco institucional que hace posible un rico y activo campo de
politica mediada, que permite desarrollar formas de comunicacion mdltiples,

constantes y fluidas entre representantes y representados.

Esa es la razon por la que los medios de comunicacion tienen un papel
relevante en la discusion y la esfera publica, debido a que son agencias que
promueven la deliberacidn pablica. En ese marco, corresponde precisar que, en
una democracia, el gobierno no es méas que uno de los hilos de un tejido social
formado por muchas y muy variadas instituciones publicas y privadas, foros
juridicos, partidos, en tal sentido, una ciudadania educada es la mejor garantia
para tener una democracia prospera. Esta diversidad se conoce como pluralismo
y se basa en el supuesto de que la existencia, la legitimidad y la autoridad de los
multiples grupos organizados e instituciones de una sociedad democréatica no

dependen del gobierno (Amprimo, 2006). En la mayor parte de las sociedades
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democraticas hay miles de organizaciones privadas, algunas locales y otras
nacionales. Muchas de ellas actian como mediadoras entre los individuos y las
complejas instituciones sociales y gubernamentales, realizan funciones no
reservadas para el gobierno y dan a los individuos la oportunidad de ser miembros
de su sociedad sin tener que formar parte del gobierno. En una sociedad
autoritaria, casi todas esas organizaciones estan bajo el control del gobierno, éste
las obliga a obtener La tolerancia y la cooperacion edifican la democracia.
licencias o las vigila, y estan obligadas a rendirle cuentas. En una democracia, los
poderes del gobierno estan claramente definidos en la ley y ésta les impone limites
precisos. Por lo tanto, las organizaciones privadas gozan de un alto grado de

libertad del control gubernamental (Jorge, 2010).

En suma, la democracia necesita de los medios de comunicacion, en este
caso, tanto la democracia representativa y directa, pues sin los canales que brindan
los medios de comunicacion la democracia no podra funcionar correctamente. En
esa linea, se puede inferir que la democracia se nutre de los medios de

comunicacion.

2.2.4. Democracia 2.0. y comunicacion: una prospeccion general

La democracia con la aparicion y explosion de las nuevas tecnologias ha
creado un espacio o plataforma de comunicacién bastante ambicioso, ya que
aparecen herramientas como la democracia 2.0 que tiene como finalidad movilizar
redes de comunicacion a gran escala, esto es, permite utilizar las nuevas
tecnologias para impulsar la participacién, a su vez, son agencias 0 medios que
permiten la masificacion de la informacion de manera rapida. Eso implica dos

cosas: (i) la informacion se democratiza con mayor facilidad y (ii) la facilidad con
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que se difunde la informacidn se vuelve en un punto negativo (Curzio-Gutiérrez,
2021). En realidad, la conexion entre democracia 2.0 y comunicacién dependera
mucho de la manera en que se la use, pues puede ser una herramienta siper potente

0, por el contrario, ser una herramienta que denigre la democracia.

Esta perspectiva moderna del papel de la comunicacion y de los medios de
comunicacion dentro del marco de la politica, surge naturalmente del
pragmatismo de la posguerra, cuyo objetivo es dar soluciones a las demandas que
afectan cualquier sistema social. EI medio de comunicacidn se convierte asi en un
instrumento rapido y eficiente para hacer llegar la informacién y darles curso a las
demandas sociales junto con sus posibles soluciones. Dentro de esta concepcion
pragmatica, el papel de la politica y los medios de comunicacién en los procesos
de toma de decisiones es, por tanto, producto de una crisis de legitimidad de los
sistemas democraticos auténticamente representada por la teoria de la eleccion
racional. Los medios se transforman en los mecanismos idoneos para legitimar las
acciones de la politica, lo cual no implica que la eleccién por consenso sea
necesariamente correcta. Lo Unico que esto nos dice es que la comunicacion sigue
siendo funcional para la consecucion de cualquier objetivo social o politico, y que
para las sociedades modernas los medios de comunicacion son los mecanismos de
mediacion natural entre el poder politico y la sociedad civil (Ramonet, 2013). Lo
anterior puede ser eficiente y necesario en tiempos de la modernidad tecnoldgica;
sin embargo, también apunta a una necesarisima reflexion ética del papel de los
medios y de su responsabilidad como mecanismos de interrelacién dentro del

ambito de la politica.

El discurso de los medios de comunicacién impone su racionalidad, frente

al gran vacio de la politica y la crisis de las instituciones. También se afirma que
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en la era de la globalizacién, la caracteristica principal de la informacién es que
funciona como una mercancia que circula siguiendo las leyes del mercado, por lo
tanto, se rige por las leyes de la oferta y la demanda. De acuerdo con la
informacion como todo producto de la cultura de masas se rige por ciertas
caracteristicas que la banalizan. De este modo al receptor en ocasiones le es dificil
establecer la diferencia entre un producto de ficcion televisiva y la informacion
como reflejo de la realidad (Borges, 2011). El proceso de mundializacion al que
se hace referencia pretende bajo el principio de lograr “igualdad”, borrar las
diferencias. La ciencia politica al servicio del status quo ha sido muy prolija en
crear las categorias para blindar no sélo una concepcién de la democracia liberal
como modelo Unico e insustituible, sino que con ella se reproduce una idea de los

derechos como principios abstractos.

También hay que recordar que el ejercicio de la ciudadania comunicativa
pasa por el uso de la informacion como amplio espectro de reconocimiento de sus
necesidades, de sus demandas tanto individuales como colectivas. La informacion
debe ser fuente para la produccion de significados, de argumentacion que
densifique las formas de relacionarnos, de comprender y ser comprendidos. Ya
hemos afirmado que no hay informacion sin el paso por la comunicacién (Carrillo,
2002). Es decir, para tener algo que decir y tomar la palabra, se requiere un
proceso de conocimiento, de critica y de autocritica, de apertura, de complejidad

(Hidalgo, 2005).

En esa linea, algunas cosas que facilita la democracia unida con redes
sociales son los siguientes ambitos: (i) funcion de mediacion entre sociedad y
gobierno: vincular los asuntos de la ciudadania con las acciones de gobierno. En

tal escenario, el objetivo de los medios de comunicacion es que se usen como cajas
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de resonancia social para recoger el temperamento social, (ii) funciéon de informar
acerca de los asuntos de interés comun: informacion es clave para la formacion de
opinion publica, por ello, los medios de comunicacién deben informar con
veracidad a todos los ciudadanos, (iii) funcion referencial y de convocatoria:
mediante la cual se establece cuestiones sociales de mayor relevancia publica, es
decir, movilizan a la sociedad/ciudadania y (iv) funcion de retroalimentacion: los
gobiernos monitorean permanentemente a la opinion publica y hacen un
seguimiento permanente, cuya finalidad es lograr una comunicacién auténtica que

quede vinculada a la politica (Gonzélez, 2010).

Finalmente, en el marco de la democracia 2.0 las formas de comunicacion
y participacion cambian porque los canales de intervencion en la esfera pablica
no se limitan a las asambleas o reuniones publicas, sino que existe mayor
circulacion de informacion a través de plataformas digitales, en este caso, las redes
sociales, paginas web, entre otros. En realidad, son lugares o espacios muy
potentes para generar participacion ciudadana directa, ademas, poco a poco van
desapareciendo las barreras para el ejercicio de la democracia, mas bien, los

ciudadanos participan activamente en la construccion de la esfera publica.

2.2.5. Los rasgos elementales de la democracia y su dindmica

La democracia es una forma de gobierno aceptada en varios paises. Como
tal incluye varios aspectos que debe ser considerada para que un pais sea
calificado como democratico. Nosotros la denominamos rasgos o caracteristicas
elementos de la democracia. La concurrencia de los mismos asegura que una
nacion sea considerada como democréatica, por ende, creemos la democracia

necesita satisfacer esos elementos para asegurar su éxito. Como parte de ese
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sistema de gobierno es la promocién de valores democraticos, la garantia de los
derechos y el aseguramiento del bienestar comin. También la descentralizacion
es un aspecto relevante (Noriega, 2009). Luego, la participacion politica y la
responsabilidad civil son asuntos que toda democracia exige. Finalmente, persigue
el incentivo y fortalecimiento del principio constitucional que se traduce en el
cumplimiento de la Constitucion. Todos estos rasgos dan identidad a la

democracia.

2.2.6. Expresion de valores democraticos y garantia de derechos

La democracia es un concepto multifacético que abarca derechos politicos
y sociales, desde elecciones libres y elecciones libres y justas, la responsabilidad
y la transparencia y transparente y la influencia de la sociedad civil. Estos
derechos, ciertamente, pueden aparecer en diferentes formas en distintos
contextos nacionales. Las democracias o proceso de consolidacion democratico
pueden medirse y tomarse en cuenta considerando diversos elementos, mas que
todo aquellos relativos al nivel de control popular y la igualdad politica, al mismo
tiempo, los derechos humanos son un componente esencial del mismo. También
una forma de abordar la democracia es desde los valores comunes méas importantes
en los que se basa la cooperacion entre diversos paises. El entorno democréatico
debe ser uno de los elementos clave para promover la participacion ciudadana (De
la Torre, 1994). Naturalmente, la democracia viene promocionandose sobre varios
aspectos, sin embargo, los elementos que son mas comunes y esenciales son los
valores asi como los derechos, es decir, todas las sociedades aseguran

determinados valores y derechos que son parte de la configuracion social.
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La democracia es un ideal universal. Estd conformada por valores
comunes que son compartidas por las sociedades alrededor del globo, ademas, el
principal elemento que incentiva a la democracia es la voluntad popular, es decir,
el pueblo determina su propio sistema politico, econdmico, social y cultural. Estos
son expresion del acuerdo y consenso al que arriban luego de las negociaciones,
por ende, la democracia desarrolla diversos aspectos relativos al respeto de los
derechos humanos y las libertades fundamentales (Freidenberg, 2004). En todo
eso, esta forma de gobierno persigue la realizacion de la dignidad, los derechos,
la justicia social, el desarrollo econémico y recrear condiciones favorables para el
desarrollo humano. De lo anterior se deriva que la democracia protege derechos,
por consiguiente, coloca controles a los diversos poderes e instituciones publicas,
asimismo, busca mejorar las condiciones sociales y culturales para que las
personas puedan vivir en paz. En todo esto, por cierto, dos asuntos son
destacables: los valores y los derechos. Atendiendo a esto a continuacién

explicamos qué valores y derechos son parte de la democracia.

2.2.6.1. Pluralismo

La democracia y el pluralismo van de la mano, he demostrado que
su relacion no es directa. Ambos son ideas normativas que han
evolucionado a través de la creatividad, la contestacion y la practica. La
democracia puede considerarse un resultado y una respuesta al pluralismo:
una forma de organizar la sociedad mediante la construccion de un terreno
comun suficiente -normas sociales y reglas institucionales- que permita el
respeto de las diferencias y su papel en la articulacion, la impugnacion y
la rearticulacion de ideas opuestas sobre el bien comdn. El pluralismo hace
hincapié en la aceptacion, el respeto y el valor de las visiones del mundo,
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las creencias y las posiciones de los demas. Sin embargo, como se ha
mostrado anteriormente, la forma en que esto se traduce en practicas
democréticas varia (De la Torre, 1994; Freidenberg, 2004; Noriega, 2009).
Desde otro punto de vista, el pluralista acepta que el disenso es inevitable
en un mundo complejo, y trabaja para hacer que el mundo sea seguro para
el desacuerdo y para montar procesos que hagan que el disenso sea

tolerable, si no realmente productivo.

Los pluralistas fomentan un alejamiento del pensamiento de la
diversidad en términos de creencias individuales porque la diferencia es
tanto socialmente construida como colectiva y, por tanto, el pluralismo
estd siempre en proceso de formacion. Esto justifica un llamamiento a los
procesos participativos, fisicos y virtuales, en los que los ciudadanos
puedan comprometerse de forma significativa con aquellos que son
diferentes a ellos -esos otros que pueden ser facilmente descartados o
despreciados cuando permanecen como estereotipos sin rostro. La
ausencia de estos foros en la esfera publica puede tener profundas
consecuencias, ya que la falta de oportunidades para exponerse a la
diferencia y ser cuestionado por ella, puede disminuir la capacidad de los
ciudadanos para el pluralismo comprometido y el pluralismo mas estrecho
de la democracia impulsada por las élites puede parecer la Gnica opcién
(De la Torre, 1994; Freidenberg, 2004). En este sentido, el futuro de la
democracia puede depender en gran medida del tipo de ciudadano que se

invite y permita ser a los ciudadanos.

La democracia pluralista es un modelo de democracia en el que

ningun grupo domina la politica y los grupos organizados compiten entre
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si para influir en la politica. Vemos ejemplos de democracia pluralista
tanto a nivel estatal como federal. Al igual que en una democracia
participativa, cualquiera puede participar para influir en las decisiones
politicas, pero en una democracia pluralista, los individuos trabajan a
través de grupos formados en torno a causas comunes. Los tedricos que
apoyan la democracia pluralista sostienen que la gente selecciona por si
misma a qué causas quiere dedicar su tiempo y luego apoya a esos grupos
(Chomsky, 2003; Freidenberg, 2004). Esos grupos compiten entonces por
conseguir el apoyo de politicos notables que defiendan sus intereses.
Ejemplos de democracia pluralista en la actualidad: es el sistema politico
estadounidense donde el papel que desempefian los grupos de interés en
las decisiones politicas actuales. Los grupos de interés son grupos de
personas que intentan influir en los politicos para que apoyen su posicion

sobre un determinado interés o preocupacion coman.

2.2.6.2. Transparencia

La ausencia o la inaccesibilidad a la informacién suele crear una
sensacion de falta de poder, desconfianza y frustracion. La informacion es
como el oxigeno de la democracia. La informacion por si misma no es
poder, pero es un primer paso esencial en el ejercicio del poder politico y
econémico. El publico s6lo puede participar realmente en el proceso
democrético cuando tiene informacion sobre las actividades y politicas del
gobierno, y cuando la gente puede ver a qué prestaciones y servicios tiene
derecho y si esta recibiendo lo que deberia esperar. EI conocimiento de lo
que hacen el Estado y otras instituciones es fundamental para que la gente

pueda exigirles responsabilidades y mejorar su funcionamiento
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(Roncagliolo, 1983). La ausencia o la inaccesibilidad a la informacién
suele crear una sensacion de falta de poder, desconfianza y frustracion. Por
otro lado, el acceso a informacion relevante y actualizada puede crear una
base para el intercambio natural, permitiendo tanto a los funcionarios
como al publico acceder mejor a las decisiones tomadas y a las politicas

aplicadas.

La transparencia también esta inextricablemente ligada a la
gobernanza, una de cuyas definiciones es una forma de aplicar las politicas
mediante la cooperacidn en la que participan representantes del gobierno,
el mercado y la sociedad civil en redes mixtas publicas y privadas. La
transparencia es un principio importante de la buena gobernanza, ya que
un grado de claridad y apertura sobre la forma en que se toman las
decisiones puede ayudar a desarrollar la capacidad de los pobres y/o
marginados para desempefiar un papel en la formulacion y aplicacion de
las politicas (Quezada, 2006); para influir en estas decisiones que afectan
a sus vidas; y para alentar a los responsables de la toma de decisiones y de

la formulacion de politicas a ejercer su poder para el bien comdn.

Mayor eficiencia y eficacia. Una mayor transparencia también
puede aportar beneficios a los propios gobiernos, directa o indirectamente.
Por ello, la transparencia también se considera un componente clave de las
politicas publicas y de la eficacia. Los estudios han demostrado que en los
paises donde la informacion fluye libremente en ambas direcciones: (i) el
conocimiento de que las decisiones y los procesos estan abiertos al
escrutinio publico puede hacer que los 6rganos de gobierno trabajen mejor,

al imponerles una disciplina constante y (ii) la eficacia del gobierno
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mejora: incluso los responsables de la toma de decisiones mas competentes
y honestos necesitan informacion sobre como funcionan las politicas en la
practica (Sorj, 2012). También puede mejorar la eficiencia en la asignacion
de recursos: Al garantizar que los beneficios del crecimiento se
redistribuyan y no sean captados por la élite, las reformas de la
transparencia pueden dar lugar a un ahorro neto sustancial de recursos
publicos y a una mejora de los indicadores socioeconémicos y de

desarrollo humano.

Es un arma contra la corrupcién. El acceso a la informacién
desempefia un papel fundamental en los esfuerzos por frenar la corrupcion
y controlar su impacto, ya que: El acceso libre y garantizado a la
informacidn permite a los ciudadanos, a los medios de comunicacién y a
las fuerzas del orden utilizar los registros oficiales como medio para
descubrir casos de corrupcion y mala administracion (S. Lopez, 2007). El
aumento de la transparencia incrementa el riesgo de deteccion de préacticas
corruptas y esto puede actuar como elemento disuasorio de la corrupcién

futura.

Respetar, proteger y cumplir los derechos humanos en el hogar.
Los ataques de los lideres electos a las instituciones democréticas, incluida
la prensa, un poder judicial independiente y las agencias anticorrupcion, y
a los derechos de las minorias y los migrantes socavan la fe en la
democracia en todo el mundo. Los lideres democraticos deben demostrar
respeto por las normas fundamentales en el hogar adhiriéndose a la
legislacion nacional en consonancia con las leyes y normas internacionales

de derechos humanos, y absteniéndose de la retdrica que socava estas
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normas. Fortalecer el apoyo publico a los principios democraticos
invirtiendo en educacion civica. Para proteger la libertad a nivel nacional
y generar apoyo para una politica exterior que proteja los derechos y
valores democréaticos en el extranjero, es esencial fomentar una mayor
comprension publica de los principios democraticos, especialmente entre

los jovenes.

Abordar la impunidad mediante la imposicion de sanciones
especificas a las personas y entidades involucradas en abusos de los
derechos humanos y actos de corrupcion. En los Estados Unidos, una
variedad de leyes permite a las autoridades bloquear visas o congelar los
activos de cualquier persona o entidad, incluidas las empresas privadas,
que participe o apoye la corrupcion o los abusos contra los derechos
humanos (Jacquinot, 1999). Estas herramientas de rendicion de cuentas
permiten a los gobiernos sancionar a los perpetradores sin dafiar a la
poblacién en general, y deben aplicarse a personas y entidades
independientemente de si su pais de origen se considera un aliado o un
adversario. Los paises con leyes similares deben aplicarlas con firmeza, y
las legislaturas de los paises que no cuentan con tales leyes deben tratar de

aprobarlas.

2.2.6.3. Consenso

La democracia de consenso se refiere a un modelo general de
democracia integrativa-indirecta, cuya version especifica puede
encontrarse en paises como los Paises Bajos, Bélgica, Suiza y Austria. En

contra de la creencia comun, se basa en el disenso mas que en el consenso,
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en las diferencias de conviccion y de vision de la vida, que deben integrarse
cuidadosamente. Abundan la acomodacion y la pacificacion, las
coaliciones y los compromisos. El liderazgo es un asunto mas moderado y
menos expresivo en la democracia de consenso que en la democracia
pendular (Thesing, 1995). Los ciudadanos desempefian el papel, en primer
lugar, de espectadores y, en segundo lugar, de consultados. Los criticos de
la democracia de consenso se centran en las tendencias tediosas,
paternalistas y expertocraticas, los defensores alaban la colaboracion
pragmatica, amable y gentil de las élites pluriformes. En términos de
desventajas, la democracia de consenso es el reverso de la democracia
pendular: su cualidad principal no es la rapidez en la toma de decisiones,
sino la integracion controlada, y su escollo no es tanto el exceso de

compromiso como la viscosidad.

La literatura actual sobre los tipos o0 modelos de democracia hace
dificil evitar la conclusién de que el modelo de consenso de la democracia
ha vencido a su rival, el modelo mayoritario de la democracia, en todos los
frentes de batalla. Se trata de un notable cambio de acontecimientos en la
literatura académica en no mas de unas pocas décadas. El debate sobre las
virtudes de los distintos modelos de democracia se inici6 en el contexto de
la relacion entre el grado de homogeneidad y la democracia. La conciencia
de dicha relacién es tan antigua como la ciencia politica. Aristoteles ya
sostenia que una sociedad mas o menos homogénea es una condicion
importante para un sistema politico estable. La heterogeneidad en términos
de raza, lengua o religion pone en peligro la estabilidad de un sistema

politico (Guerrero, 2011). Una versién mas refinada de este argumento es
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que la homogeneidad como tal no es la estabilidad de un sistema politico,

sino la medida en que son transversales en lugar de reforzarse mutuamente.

La bdsqueda del consenso es coherente con el trato justo a los
demas. El proceso de razonamiento para llegar a una decision conjunta
encarna una actitud reflexiva que estd en el corazén de lo que significa
estar atento a los demas. Al anticipar el acuerdo, aunque nunca se logre,
las personas que sopesan las opiniones de los demas se abren a la
posibilidad de que una reclamacion hecha por otra persona tenga mérito.
En segundo lugar, la bldsqueda de consenso aumenta la legitimidad
democratica de los acuerdos. Un acuerdo se aproxima a mayores 0
menores niveles de legitimidad democrética en funcion de cdmo se hayan
comportado los participantes entre si para llegar a su decisién conjunta.
Segun estos criterios, un acuerdo alcanzado mediante el engafio, el
chantaje y la astucia es menos legitimo que uno alcanzado mediante una
comunicacion sincera, transparente y respetuosa con los demas (Cajias,
1994). En el primer caso, la gente se acerca a la posicion de uno a través
de la manipulacién. En la segunda, la gente acepta la posicién de uno como

resultado de la persuasién de su validez.

En la medida en que la legitimidad de un acuerdo depende del
consentimiento de sus partes, la legitimidad implica que los esfuerzos
politicos se regiran por un comportamiento de blsqueda de consenso, ya
que para ganarse la aprobacion de los demas hay que aportar razones que
consideren validas y acepten voluntariamente. Por ultimo, la basqueda de
consenso abre el terreno politico al aprendizaje social. El aprendizaje

social se refiere al impacto educativo de la interaccion discursiva, por el
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que los interlocutores aprenden algo nuevo como resultado de ponerse en
el lugar del otro y reflexionar sobre sus situaciones (Cajias, 1994,
Guerrero, 2011). Esta actividad esté ligada a la intencion de buscar el
consenso, ya que la asuncién ideal de roles implica entrar en un encuentro

con la conviccién de descubrir algo aceptable sobre el adversario.

2.2.6.4. Libertad de expresion y comunicacion

La democracia depende de una ciudadania alfabetizada y bien
informada, cuyo acceso a la informacién le permita participar lo mas
plenamente posible en la vida publica de su sociedad y criticar a los
funcionarios o politicas gubernamentales imprudentes o tiranicos. Los
ciudadanos y sus representantes electos reconocen que la democracia
depende de un acceso lo mas amplio posible a ideas, datos y opiniones sin
censura. Para que un pueblo libre se gobierne a si mismo, debe ser libre de
expresarse, abierta, publica y repetidamente; de palabra y por escrito
(Ayala Osorio, 2013). El principio de la libertad de expresion debe estar
protegido por la constitucién de una democracia, impidiendo que los
poderes legislativo o ejecutivo impongan la censura. La proteccion de la
libertad de expresion es un derecho llamado negativo, que simplemente
requiere que el gobierno se abstenga de limitar la expresion, a diferencia
de la accidn directa que requieren otros derechos llamados afirmativos. En
su mayor parte, las autoridades de una democracia no intervienen en el

contenido del discurso escrito y verbal de la sociedad.

Las protestas sirven como campo de pruebas para cualquier

democracia, por lo que el derecho de reunion pacifica es esencial y
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desempefia un papel integral para facilitar el uso de la libertad de
expresion. Una sociedad civil permite el debate animado entre quienes
estan en profundo desacuerdo sobre los temas. La libertad de expresion es
un derecho fundamental, pero no es absoluto, y no puede utilizarse para
justificar la violencia, la calumnia, la difamacion, la subversion o la
obscenidad (Ayala Osorio, 2013; Candelero, 2015). Las democracias
consolidadas suelen exigir un alto grado de amenaza para justificar la
prohibicién de la expresion que pueda incitar a la violencia, dafiar
falsamente la reputacion de otros, derrocar un gobierno constitucional o
promover un comportamiento lascivo. La mayoria de las democracias
también prohiben las expresiones que incitan a la violencia racial o étnica.
El reto para una democracia es el equilibrio: defender la libertad de
expresion y de reunion y, al mismo tiempo, contrarrestar la expresion que

realmente fomenta la violencia, la intimidacion o la subversion.

Exigir a las empresas de redes sociales que informen sobre los
esfuerzos extranjeros para difundir desinformacion y propaganda en linea.
Se debe exigir a las empresas de redes sociales que informen regularmente
a los gobiernos objetivo sobre los esfuerzos de gobiernos extranjeros y
actores no estatales para manipular la opinion publica y socavar los valores
democraticos mediante la difusion de desinformacion y propaganda en sus
plataformas. Abordar el uso de bots en las redes sociales. Los bots (cuentas
automatizadas que fingen ser personas reales) (Candelero, 2015;
Pellegrini, 1993) se pueden usar para distorsionar el entorno de los medios
en linea al difundir rapidamente informacion falsa, fomentar la discordia

y ahogar los informes independientes y la informacion factica. Las
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democracias deberian abordar el uso de bots en la manipulacion de las
redes sociales. Las democracias deben fortalecer las leyes de transparencia
para garantizar que se disponga de informacion de identificacion precisa
sobre los compradores y sus fuentes de financiacion (Candelero, 2015).
Los gobiernos deben garantizar la aplicacion estricta de las leyes e

investigar y enjuiciar a los infractores cuando sea necesario.

2.2.7. Descentralizacion

Los paises estan adoptando sistemas federales o una mayor
descentralizacion politica y administrativa. En algunos paises, el federalismo se
adopta como un medio para dar a los diferentes grupos étnicos y regionales cierta
autonomia y control sobre sus propios asuntos. La idea es que si las diferentes
minorias étnicas y regionales tienen cierta autonomia, cierta capacidad para
determinar sus propios asuntos locales con respecto a la educacion, la cultura y el
desarrollo econémico, se sentiran mas seguras y estaran mas dispuestas a aceptar
la autoridad y la legitimidad del estado nacional mas grande. El federalismo o la
devolucién del poder como un medio para compartir el poder entre muchos
partidos politicos diferentes, que pueden o no tener alguna base en lazos étnicos o
regionales. Para que la democracia sobreviva, no puede ser un sistema en el que
el ganador se lo lleve todo, en particular uno en el que un partido siempre va a
ganar y, por lo tanto, se lo lleva todo (Pellegrini, 1993). Cuando algunas
responsabilidades y recursos de gobierno se delegan a niveles inferiores de
autoridad, y cuando hay muchas provincias y municipios diferentes cuyos
gobiernos se elegiran mediante elecciones, los partidos y grupos que no pueden
ganar el control del gobierno central pueden ganar la oportunidad de ejercer poder

en algunos de los gobiernos de nivel inferior.

52

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La democracia se ha extendido por todo el mundo como valor basico y
marco de gobernabilidad durante las ultimas tres décadas. Y la descentralizacion
se esta viendo cada vez més como un principio democratico fundamental. No es
suficiente que la gente simplemente pueda elegir a sus lideres nacionales en
elecciones periddicas, libres y justas. En paises de tamafio moderado a grande, una
buena democracia requiere que las personas puedan elegir a sus propios lideres y
representantes locales, y que estos gobiernos locales tengan algin poder real para
responder a las necesidades de la gente. En resumen, la descentralizacion se exige
cada vez mas desde abajo, a través de la presion de las bases, y se acepta por su
potencial para mejorar la profundidad y la legitimidad de la democracia. El
federalismo y otras formas de descentralizacion pueden fortalecer la democracia
y mejorar su estabilidad (Aparicio, 2004; Pellegrini, 1993). Pueden ayudar a
mantener unido al pais dando a cada grupo cierto control de sus propios asuntos.
Pueden ayudar a sostener el sistema politico al distribuir el poder entre una gama
mas amplia de partidos politicos, cada uno de los cuales descubre que tiene algin

interés tangible en el sistema.

Finalmente, la descentralizacion del poder proporciona un control
adicional contra el abuso de poder. Por supuesto, se necesitan controles y
equilibrios dentro del propio gobierno central. Es por eso que debe haber un
parlamento y un poder judicial independientes, y mecanismos efectivos de
auditoria y lucha contra la corrupcion. Pero el federalismo puede proporcionar un
baluarte adicional contra la concentracion y el abuso de poder (Candelero, 2015;
Mesa, 2007). El federalismo, tal como fue negociado y estructurado en diversos
paises sirve para mantener unido al pais, en torno a los principios basicos de

democracia, igualdad y justicia.
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2.2.7.1. Distribucion del poder

La descentralizacion es simplemente desconcentracion del poder.
Es muy probable que la cultura politica tradicional resurja en la relacion
entre el Estado y la sociedad civil. Esta cultura, con sus distorsiones
clientelistas, paternalistas y caudillista, contribuye a que los ciudadanos
pierdan toda idea de derechos y deberes, ya que se relacionan con el Estado
a través de peticiones. Uno de los objetivos explicitos de la
descentralizacién es una mayor eficiencia y eficacia en el desembolso de
los servicios estatales a todos los niveles. En el ambito de la democracia,
en especifico, se entiende como de decisiones que favorezcan la
participacion de los ciudadanos (Peschard, 2000). Debemos agregar que la
democracia es contrario a la concentracion de poder, por esa razon,
incentiva que la toma de decisiones se realice de manera descentralizada.
Ninguna democracia apuesta por la centralizacion del poder, puesto que

€s0 genera corrupcion y tension.

2.2.7.2. Diversificacion en la toma de decisiones

La descentralizacion democrética involucra la eficiencia en el
desarrollo de las politicas publicas, no debe verse exclusivamente desde la
perspectiva de la de la I6gica econdémica o reducirse a un andlisis de coste-
beneficio, ya que la riqueza no es el fin que persigue. Hay una dimensién
politica en los fines de las politicas publicas, lo que significa que una vez
identificados los recursos y definidos los objetivos de los recursos y los
objetivos a través de un proceso politico participativo, la identificacion del

modelo de gestion mas eficiente esta en manos de los politicos (el alcalde
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y los concejales) y de los técnicos (Cuervo & Medrano, 2013). En tal
orientacion, la descentralizacion promueve oportunidades de acercar el
gobierno a los ciudadanos, més que todo crear modalidades para la toma
de decisiones y el desarrollo econdmico. También fortalece los liderazgos

locales para que coordinen y unan esfuerzos nacionales.

La optimizacion de la eficiencia en la distribucion de los recursos
a través de la descentralizacion exige mecanismos de control que frenen
directamente a los politicos y vigilen indirectamente al equipo técnico,
entre ellos la participacién directa de los vecinos en las decisiones politicas
y la exigencia al alcalde y a los concejales que justifiquen sus acciones. En
teoria, estos tedricamente, estos mecanismos contribuyen a eliminar o
limitar la corrupcién, el clientelismo y la ineficiencia porque la
democratizacion y la descentralizacion democréatica son sus democratica
son sus prerrequisitos (Page, 1996; Peschard, 2000). La premisa es que la
participaciéon de las organizaciones sociales autbnomas organizaciones
sociales autobnomas es necesaria para la eficiencia y la eficacia en la
distribucion de los recursos y que la sociedad civil puede, mediante el voto,

oponerse al clientelismo y a otras practicas.

La descentralizacion democratica no se limita a la creacién de un
pequefio numero de instituciones y a inspirar a las ya existentes para que
se adapten a las crecientes necesidades del desarrollo de la estructura
administrativa, sino que debe ser mas beneficiosa que eso. El objetivo
principal de la descentralizacion democratica es ampliar la idea del pueblo
y ampliar la autoridad y la autonomia de las personas que viven en la base:

La descentralizacion democratica es el desarrollo de relaciones reciprocas
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entre los gobiernos centrales y locales y entre los gobiernos locales y los
ciudadanos (Martino & Lopez, 2003; Villafranco, 2005). Aborda el poder
de desarrollar y aplicar politicas, la extension de los procesos democraticos
a los niveles inferiores de gobierno y las medidas para garantizar que la
democracia sea sostenible. La descentralizacion democrética incorpora

tanto la descentralizacion como la gobernanza local democrética.

2.2.8. Participacion politica y responsabilidad civil

Enfrentar las tendencias autoritarias y antidemocréaticas a nivel mundial
requiere un frente unido entre las naciones democraticas. La suposicion de que la
soberania individual de un pais se ve amenazada por una cooperacion profunda
con los aliados solo aislara a las democracias entre si, dejdndolas mas débiles y
menos capaces de enfrentar el desafio del autoritarismo resurgente. Las
democracias deben trabajar juntas para promover sus valores compartidos y
restringir el comportamiento de los poderes autocraticos mediante la coordinacion
de los esfuerzos de ayuda y diplomacia publica, lo que incluye impulsar iniciativas
que promuevan la transparencia y la rendicion de cuentas en la gobernabilidad, y
emitiendo declaraciones conjuntas que condenen las violaciones de los derechos
humanos (Hernandez, 2001; Méndez & Morales, 2010). La plena participacién de
las democracias en las instituciones multilaterales fortalece y mejora el trabajo de

estos 6rganos.

Las democracias deben ser aplaudidas por los importantes recursos que
han invertido en las Gltimas décadas para fortalecer los movimientos, sistemas e
instituciones democraticos en todo el mundo. Sin embargo, se necesitan enfoques

creativos y una financiacién significativa y constante que aprovechen las nuevas
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herramientas y datos tecnoldgicos para contrarrestar el resurgimiento autoritario.
Las democracias deben seleccionar prioridades basadas en el reconocimiento de
lo que se puede lograr de manera realista a traves de la asistencia externa, con
énfasis en soluciones a largo plazo e impulsadas localmente. Una alta prioridad
debe ser apoyar a los actores no estatales, incluida la sociedad civil y los
movimientos sociales liderados por ciudadanos, con asistencia técnica y
capacitacion en temas como la creacion de coaliciones y electores, la promocion
y cOmo operar de manera segura tanto fisica como digitalmente (Hernandez, 2001;
Méndez & Morales, 2010; Rota, 2002). También se debe priorizar la conexion de
activistas a través de las fronteras para que puedan compartir estrategias,
herramientas y enfoques. Los programas que aseguran que las elecciones sean
libres, justas y transparentes y que el poder sea genuinamente disputado también

son criticos.

Apoyar a la sociedad civil y los movimientos de base que reclaman la
democracia. Los movimientos de protesta pacifica que piden reformas pueden
impulsar un cambio democratico a largo plazo, pero enfrentan mayores
dificultades sin el apoyo internacional. Los gobiernos democréaticos deben brindar
un apoyo publico y vocal a los movimientos de base a favor de la democracia y
responder a cualquier represion violenta de las autoridades con sanciones

especificas, asistencia extranjera reducida o condicionada y condena publica.

2.2.8.1. El derecho a elegir

El derecho al voto es una piedra angular de la democracia.
Hombres y mujeres han luchado —e incluso han muerto— para conseguir

el derecho al voto y para protegerlo sin intimidaciones ni obstrucciones.
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De ahi que el derecho al voto significa educar a los votantes sobre las
nuevas leyes electorales y garantizar que los votantes puedan votar de
forma justa y sin intimidacion. También implica que las elecciones son
importantes y el resultado de las mismas tiene un impacto directo en la
vida cotidiana. Con el derecho al voto se puede elegir a los representantes
de forma libre y sin coacciones (Castilla, 2019). Uno de los atributos de la
democracia es la capacidad de seleccionar al representante que gobernara
a los ciudadanos. Tal situacion es libre e independiente, es decir, un tercero
no puede influir. Entonces, la participacion politica y la responsabilidad

civil se expresan en el derecho a votar o elegir.

2.2.8.2. El derecho a ser elegido

La democracia incluye el derecho a ser elegido, es decir, participar
en elecciones para representar a la nacion. Es una responsabilidad
individual que asumen las personas como parte de sus aspiraciones. La
Constitucion y las normas internacionales, como parte de la democracia,
reconocen que los ciudadanos de forma individual tienen el derecho a ser
elegido. Ello en la medida que la democracia es dinamica, es decir, el poder
no se queda en manos de una sola o pocas personas, sino que se traslada y
es rotativo. Por ese motivo, las personas tienen el derecho a ser elegido
(Rota, 2002). La forma en que se concretiza el derecho a ser elegido es

cuando las personas participan en las elecciones.
2.2.9. Respeto a la Constitucion
Las razones por las cuales se respeta y cumple la Constitucién es porque
fomenta los valores éticos. Los ideales mas preciados reposan en ella, ademas, la
58

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

sociedad requiere de los mismos para que respete la libertad y la igualdad. En el
fondo, el respeto de la Constitucion significa mostrar una preocupacion por la
defensa comun de valores significativos para la sociedad, al mismo tiempo,

ordenar las accion y comportamiento de los ciudadanos.

2.2.9.1. Cumplimiento de la Constitucion

Una constitucion es el libro de reglas de un Estado. Establece los
principios fundamentales por los que se rige el Estado. Describe las
principales instituciones del Estado y define la relacion entre ellas (por
ejemplo, entre el ejecutivo, el legislativo y el judicial). Establece limites
al ejercicio del poder y fija los derechos y deberes de los ciudadanos. La
mayoria de los paises tienen el reglamento codificado en un Unico
documento, conocido como constitucion codificada (o escrita). Las
constituciones codificadas suelen elaborarse tras una revolucion (como la
constitucion estadounidense de 1787 o la francesa de 1791); o una derrota
total en la guerra (como las constituciones de posguerra de Alemania y
Japdn) (Castells, 2009); o un colapso total de la legitimidad del sistema de
gobierno anterior (como la Sudéafrica posterior al apartheid, o la Rusia
postsoviética); o la consecucion de la independencia (como todos los
paises del antiguo imperio britanico). Al Reino Unido no le ha ocurrido
nada de esto, por lo que nunca ha tenido motivos para codificar su

constitucion (Biever, 2007).

Como se trata de un conjunto de reglas basicas y esenciales la
Constitucién, lo que ocurre es que toda la sociedad debe aspirar a su

cumplimiento, es decir, los miembros de una comunidad politica estan
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condicionados a su contenido. Si partimos de esa premisa, entonces, lo que
ocurre es que el cumplimiento de la Constitucion se traduce en que sus
disposiciones vy, en realidad, todo su contenido es respetado. Lo cual
involucra a los derechos, los principios y la separacion de poderes. Cuando
los miembros de una comunidad, incluido los medios de comunicacion, si
acttan conforme a lo establecido en la Constitucidn, entonces, la cumplen.
Tengamos en cuenta que acatar las disposiciones constitucionales supone
que los derechos y principios incluidos en la Constitucion son eficaces. Si
partimos de esa premisa, entonces, naturalmente lo que ocurre es que
cualquier tipo de informacion relacionada con esos contenidos expresa el

cumplimiento de la Constitucion.

2.2.9.2. Cumplimiento de principios constitucionales

La Constitucién nombra los principios que deben guiar a un pais.
Las constituciones no se organizan Unicamente sobre los derechos o
instituciones, sino que los principios son importantes. Todas las
constituciones incluyen principios relativos a la dignidad humana, el logro
de la igualdad y la promocion de los derechos humanos v las libertades, el
no racismo y el no sexismo (esto significa que no puede haber
discriminacién por motivos de raza o sexo), el Estado de Derecho y la
Constitucion como ley suprema (esto significa que todo debe hacerse de
acuerdo con la ley, y que la Constitucion es la ley suprema), un voto para
cada ciudadano mayor de edad, un censo electoral nacional para todos los
ciudadanos elecciones periodicas y un sistema de gobierno democratico
multipartidista. Estos valores garantizan nuestra democracia y son

comunes a muchas democracias de todo el mundo. Tales principios estan
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presentes en todos lados, es decir, se manifiestan en multiples lugares y
formas (Balaguer, 2019; Martinez-Bascufian, 2015). De ahi que cuando se
cumple con fomentar la igualdad, la libertad, la tolerancia, entre otros,
también afianza los contenidos constitucionales y, por ende, los principios

constitucionales.

2.2.10. Las paginas web y las redes sociales como espacios de fortalecimiento

de la democracia desde la comunicacion

La interaccién de las opiniones en la red provoca una suerte de intercambio
en el que las opiniones se toman como si fueran cosas o atributos que van adosados
a la propia personalidad. Este fendmeno estaria relacionado con lo que Vallespin
denomina narcisismo de la opinion. El narcisismo revela una estructura
compartida que filtra el modo que tenemos de razonar, 0 méas bien, de opinar. En
esa diferenciacion que Vallespin hace entre razonar y opinar encontrariamos lo
que distingue el ejercicio del juicio politico, del puro ruido, y las consecuencias
que esto tiene sobre la esfera pablica y la calidad de nuestras democracias. El
criterio sobre las cosas no se ve como algo que nos haga entender mejor la
realidad, sino como un atributo mas que endosamos a nuestra personalidad. En
esta légica cosificadora en la que todo es mercancia, incluso la opinion deviene
en propiedad (...) de tal forma que todo lo que parezca amenazarla o debilitarla
se percibe como un dafio propio. De esta forma, la opinion pasa a ser algo
secundario, cuando lo que esté en juego es la integridad de nuestro propio yo (Mc
Phail, 2013). La opinion es un elemento que nos reafirma como los sujetos Unicos,
genuinos y originales que aspiramos a ser en esta sociedad de masas, y no el juicio
con el que tratamos de valorar las cosas o0 entenderlas, y por tanto, algo sobre lo

que estamos dispuestos a dudar. A pesar de ser medios de comunicacion masiva,
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el formato Twitter nos permite hacer ese ejercicio narcisista de enviar nuestro
propio mensaje a la red, de interactuar con grandes personajes mediaticos y voces

relevantes en esa supuesta igualdad de condiciones.

Las transformaciones en la concepcion de lo publico y lo privado, en las
nociones de soberania, fronteras, ideales como la libertad desde los limites
impuestos por la seguridad etc. son solo algunos de los ejemplos citados que
muestran a qué mundo nos enfrentamos y la urgencia de que la teoria politica
comience a dar cuenta de ello. En qué medida, por ejemplo, la era del Big Data
produce el declive de valores democraticos fundamentales como la libertad
individual, o como deberia ser pensada la libertad a partir de ahora. Hasta qué
punto, por ejemplo, la acumulacion de informacidn no hace necesariamente mas
transparente y democratica nuestras sociedades. O en qué sentido, en definitiva,
el incremento del volumen de informacion sirve para algo, si no se sabe como
interpretar esos datos. Para describir el estado de la cuestion, en este trabajo se ha
partido de una division que distingue entre los ciberoptimistas y los descreidos,
mostrando los pros y los contras de la implicacidén que tiene para los sistemas
democraticos la aparicion de los dominios digitales como nuevos actores politicos
(Page, 1996). Con el objeto de profundizar en esa conexion, se ha tratado de hacer
un recorrido por las dimensiones deliberativa, participativa y representativa de la
democracia apuntando al posible surgimiento de una democracia comunicativa
que a partir de la crisis econdmica y desde nuestro entendimiento, no ha puesto en
cuestion la dimension representativa de la democracia, sino el propio sistema

democratico como un todo.

El ciudadano requiere informacion para la toma decisiones en todos los

oOrdenes de su vida. Esto contempla lo relativo a la salud y la alimentacion; al

62

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadament

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

campo de la politica para hacer efectiva su participacion y poder ejercer el control
social de los funcionarios electos; en lo cotidiano sobre productos y servicios para
minimizar los riesgos derivados del uso de tales productos y servicios; sobre
riesgos laborales; sobre defensa de los derechos humanos en general; ante el
Estado, sobre su status legal en circunstancias especiales y en general en todas las
ocasiones en las que deba dirigirse a un ente publico en solicitud de atencion y
servicios; sobre los riesgos y peligros del ambiente en que se moviliza. En ese
sentido lo consideraremos un derecho que no esta reservado a un ambito o a un

sector determinado dentro de la poblacion.

La importancia del derecho a la informacidn se pone de relieve cuando se
le considera como un recurso instrumental que permite tener acceso a otros
derechos. También se define los recursos instrumentales como aquellos Utiles para
la obtencidn de otros recursos (Ugalde, 2019). Visto de esa manera, para que el
ciudadano pueda ejercer cualquiera de los derechos que le garantiza la
constitucion de su respectivo pais y los derechos garantizados en la mayoria sino
en todos los paises (derechos civiles, politicos, econémicos, sociales), requiere

informacion.

Finalmente, las redes sociales y paginas web son espacios de
democratizacion de la informacién, en especial, promueve su amplificacién, eso
implica que la mayor cantidad de personas tienen acceso al mismo (Blanco, 2011).
Como nos encontramos en una sociedad altamente compleja y fuertemente
acomparfiado por la ciencia y tecnologia, notaremos que espacios como las paginas
web y redes sociales se transforman en lugares que permiten mayor comunicacion
y circulacion de informacion, a través de esta se logra el fortalecimiento de la

democracia.
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2.2.11. Las redes sociales: ¢qué son? ;cdmo se caracterizan?

Es cierto que social media es un término amplio, que abarca diferentes
medios, como videos, blogs y las redes sociales. En el corazon de social media
estan las relaciones, que son comunes en las redes sociales, por lo que puede
generar confusion. Social media son lugares en los que se puede transmitir
informacidn a otras personas. En tal sentido, son cualquier medio por el cual puede
se posibilita la comunicacion entre las personas, ya que son herramientas que
ayudan a las personas a unirse a traves de la tecnologia. En realidad, son canales
para interactuar e intercambiar informacion y comunicarse. En medio de todo eso,
las redes sociales juegan un papel relevante porque permiten mejorar esa conexion
social, en algunos casos son mas rapido e inmediatos, por ende, transmite
informacidn con facilidad y son espacios para compartir intereses comunes. A
modo de sintesis, podemos decir que la social media sirve para comunicarse, pero
las redes sociales son mucho mas interactivas y mejorar ese proceso de

comunicacion.

Con todo eso cabria preguntarse ¢qué son las redes sociales? Lo que
podemos inferir es que son espacios de comunicacion y contacto, ya que acercan
a las personas sea en grupos pequefios o grandes, a su vez, son plataformas de
difusion de informacion. En ese sentido, las redes sociales ponen en contacto a las
personas y permiten la comunican entre si individualmente o en grupos. La ventaja
de lared social es que cuenta con un perfil que permite identificar si son empresas
o individuos para que sea mas facil ponerse en contacto con los mismos (Alonso-
Mufioz, 2015; Ren6, 2011). También cuentan con espacios para privados para
enviar mensajes que contengan texto, imagenes, videos, enlaces, entre otros,

ademas, los chats son pequefios espacios para intercambiar informacion. En ese
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sentido, las redes sociales se constituyen en plataformas de socializacion de

informacion, a la vez, conectan a las personas de manera dinamica y activa.

Es probable que pueda asumirse que las redes sociales son plataformas que
se encuentran dentro de las social media o personal media, eso es cierto porque
abarca diferentes medios, como videos, blogs, redes sociales, entre otros. En ese
sentido, las redes sociales pertenecen como una categoria a las social media, sin
embargo, las redes sociales son mucho mas potentes para garantizar la interaccion
y comunicacion entre las personas. Eso conlleva a que las personas estén
expuestas a conocer informacién variada y extensa que pueda ser utilizada de
diversas maneras (Ugalde, 2019). Ninguna plataforma ha garantizado que la
informacidn pueda viajar tan rapido como lo hacen las redes sociales, pues se
comparte con facilidad y permite la interaccion constante. Esa es una gran ventaja.
La existencia de los social media no han garantizado ese nivel de interaccién

ofrecida por las redes sociales.

Finalmente, las redes sociales son medios de comunicacion porque son
plataformas que permite ponerse en contacto a las personas. Es un espacio en el
que podemos interactuar con personas que conocemos, pero en los cuales en todo
momento estamos expuestos a una inmensidad de contenido. La informacién que
circula por una red social es variada y plural, a su vez, es una estructura social de
la que forman parte varias personas u organizaciones. Con la expansion de internet
las redes sociales se han convertido en un lugar de intercambio de informacion y
comunicacion permanente entre las personas, esa es la razon por la que se han
convertido en medios esenciales para las sociedades contemporaneas. Las redes

sociales, especificamente, Facebook y Twitter son medios que sirven para
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comunicarse e informarse porque son interactivos y cuentan con aplicativos que

pueden ser instalados en teléfonos inteligentes.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Democracia
Es una forma de gobierno que asegurar la igualdad de las personas en la
participacion publica. Forma de gobierno que respeta los derechos de las minorias

(RAE, 2020).

2.3.2. Medios de comunicacion
Son agencias o instituciones que se dedican a promover la difusion de la
informacion, en especial, eventos noticiosos y que sean de interés general (RAE,

2020).

2.3.3. Redes sociales
Son espacios digitales o virtuales donde las personas interactian dandole un

uso dinamico (RAE, 2020).

2.3.4. Facebook
Es una red social que sirve para compartir informacion publica, privada y

ponerse en contacto con amigos (RAE, 2020).

2.3.5. Twitter
Es una red social con amplio alcance que busca la comunicacion efectiva a

través de sus mensajes cortos (RAE, 2020).
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2.3.6. Plataformas digitales
Forman parte de internet las plataformas digitales porque permite el trabajo
se realiza de forma virtual. Sin internet no pueden funcionar las plataformas digitales

(RAE, 2020).

2.3.7. Contribucion

Aporte hacia una cosa o0 situacion determinada, es decir, incrementa el valor

(RAE, 2020).

2.3.8. Democracia directa

Forma de gobierno donde las personas se autogobiernan solas (RAE, 2020).

2.3.9. Democracia deliberativa
Forma de gobierno donde se promueve la discusion abierta de ideas y

pensamientos (RAE, 2020).
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1. ENFOQUE Y METODO

Las investigaciones de corte cualitativo se realizan para analizar y comprender la
realidad a partir de “registros escritos” o “datos documentales”. En este caso, la
investigacion usa informacién documental obtenida a través de internet, por lo que calza
perfectamente con el enfoque cualitativo, en razén a que la intencién es analizar y
comprender el fendmeno que se investiga (se evita realizar generalizaciones o conteo en
datos estadisticos). En esa orientacion, el trabajo es de corte descriptivo y propositivo
(Katayama, 2014; Pinto, 1991; Valdés & Fedelli, 2013). Se describe el aporte a la
democracia por parte de los medios de comunicacion, adicionalmente, se propone las

medidas que deben implementarse para asegurar la contribucién a la democracia.

Una cuestion relevante que corresponde precisar es acerca de la forma en se
procedi6 a ordenar y sistematizar la informacion, entonces, sobre el mismo se ha seguido
la codificacion de la informacidon inductivamente para identificar los temas o dimensiones
mas relevantes, luego se debe acudir a la teoria para aplicar sus elementos centrales,
dimensiones y otros. A raiz de que la codificacion debe permitir sistematizar, manejar y
analizar la informacién sobre la base de cddigos tedricos, en tal sentido, se realiza
considerando los siguientes pasos: (i) preguntar a los datos acerca de cuestiones
relevantes, (ii) escrutar los datos varias veces para encontrar las claves de interpretacion,
(iii) interrumpir la codificacion para cerciorarse que los datos obtenidos sean coherentes,
entre otros. Todo este proceso se llama codificacion abierta y funciona con el marco
tedrico asi como la informacion recogida en los instrumentos de investigacion (Strauss,

1987). Mas alla de ello se debe mencionar que las categorias normalmente subyacen
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cuando se analiza el marco tedrico y los antecedentes, por ende, en esta investigacion se

tienen en cuenta ello.

3.2. TIPO O NIVEL DE INVESTIGACION

El tipo de esta de investigacion es descriptivo y explicativo porque presenta la
realidad o el entorno del aporte que realizan los medios de comunicacion a la democracia.
También busca comprender acerca del rol de los medios de comunicacion en el marco
democrético, en especifico, mediante las redes sociales y paginas webs. EI método
empleado fue EL deductivo y analitico en aras de captar, seleccionar e interactuar con el
fendmeno investigado, en este caso, las paginas webs y redes sociales de los medios de
comunicacion. Las técnicas usadas son el analisis de contenido y observacién directa
los que sirven para analizar la informacion contenida en paginas webs y redes sociales de
diversos medios de comunicacién. Finalmente, respecto a los instrumentos que se usaron
fueron la ficha de andlisis de contenido y ficha de observacion directa, estos han servido
para recoger informacion relativo al tipo de informacion difundida por los medios de

comunicacion, en especial, resaltar aquellos relativos a la contribucion a la democracia.
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3.3. CATEGORIAS Y DIMENSIONES

Tabla 1

Cuadro de categorizacion y procesamiento de la informacion documental

Cuadro de categorizacion y procesamiento de la informaciéon documental

Categorias Sub-categorias Items o palabras claves Interrogantes
Forma en gue Informacién con ) cualquier ciudadano ¢como se accede a la
difunden la acceso libre que posea conexion a internet  informacion?
informacion los Informacién con podra  acceder a la

medios de acceso limitado informacion, (ii) cualquier

comunicacién  mas Informacién con ciudadano que posea

relevantes e acceso libre/limitado, conexién a internet podra

influyentes de la simultdneamente. formarse una opinion con la

region de Puno informacion que encuentre en

(corresponde al las paginas web o redes

objetivo especifico sociales de los medios de

primero) comunicacion, (iii) cualquier

ciudadano podra cuestionar,
defender o  permanecer
indiferente a la informacion y
(iv)  cualquier ciudadano
puede compartir de manera
libre la informacion en sus
redes sociales o blogs

personales.

Tipo de democracia a Contribuciéna la (i) informacion libre y acceso  ;a qué tipo de
la que contribuyen con democracia gratuito, (ii) plataformas democracia
la informacion que representativa digitales poseen diversas contribuye?
publican los medios de  Contribucién a la secciones (cultural, social,

comunicacion democracia directa politico, economia,

(corresponde al entretenimiento, entre otros),

objetivo especifico (iii) existen secciones de

segundo) opinién con diversos

invitados (comentan sobre la
coyuntura politica, social,
etc) y (iv) plataformas
digitales aceptan comentarios
y reacciones (no estan
blogueados esas opciones).

Recursos digitales que Péginas webs (i) pagina web, ¢ qué tipo de recursos
deben  poseer los Redes sociales (ii) cuenta de Facebook digitales utilizan?
medios de Paginas webs/redes (iii) cuenta de Twitter.

comunicaciébn  para sociales (iv) canales de YouTube.

contribuir a la simultdneamente (v) Otros.

democracia

(corresponde al

objetivo especifico

tercero)

Fuente: elaboracion propia.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

En este punto cabe precisar que la forma en que se accedio a la informacion se
basa en las siguientes etapas: (i) descripcion del objeto de investigacion porque era
importante detallar las caracteristicas, el contexto y circunstancia en que se produce y
analiza la situacion problematica, en este caso, si los medios de comunicacion
contribuyen a la democracia, especificamente, a través de las paginas webs y redes
sociales, (ii) la categorizacion de la informacion disponible —previa revision de
antecedentes—, en este caso, acerca de la democracia, tipos de democracia, medios de
comunicacion, redes sociales, entre otros, entre otros, (iii) revision de las fuentes o
documentos que pudieran informar asi como configurar o dar contenido a las categorias
de informacion, (iv) comparacion entre la informacion tedrica y los datos y (V)
explicacion e interpretacion de las categorias de investigacion, la misma que se basé en
informacidn tedrica y antecedentes. Todo esto se realiz6 con la ayuda de los instrumentos
de investigacion, esto es, datos e informacion que se recogio en los instrumentos de

investigacion.

Luego, sobre la delimitacion de la investigacion debemos preguntarnos ¢como
identificamos a los medios de comunicacion mas relevantes y de impacto en la region de
Puno? y ¢ cuales son los margenes de tiempo que se investigaran? Al respecto, la estrategia
que se utiliza para identificar son: (i) medio de comunicacion con 8 a méas afios de
vigencia, (ii) alcance: toda la regién o varias provincias, (iii) soporte: digital, escrito y
radio, television, periddicos, revistas, etc. (iv) el tipo de red social que utilizan (Facebook,
otros), (v) si cuentan con pagina web, (vi) la cantidad de suscriptores o seguidores en las
cuentas de redes sociales y paginas webs, entre otros criterios que permitan conocer e
identificar que es un medio de comunicacion relevante e influyente. El asunto de la pagina

web y redes sociales estara enfocado a provincias, obviando los distritos que también
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cuentan con medios de comunicacion. También cabe precisar que los medios de
comunicacion pueden servir como soporte a la democracia mediante los eventos
noticiosos que difunden mediante sus canales digitales, situacion que se identificara con
precision cuando se conozca: (i) tipo de informacion que ofrecen o difunden y el sustento
que acompafia al mismo (previa investigacion y documentacion), (ii) nivel de
transparencia de su soporte analdgico (acceso libre o con restriccion), (iii) relevancia del
medio de comunicacion dentro de la regidn (alcance de lectores, oyentes, televidentes).
Y cabe indicar que el analisis de los resultados se organizara por cada objetivo especifico,
es decir, la recopilacion de la informacion se efectuara tomando en cuenta cada objetivo,
por esa razon se ha establecido y precisado un método, una técnica, asi como un

instrumento especifico.

Finalmente, la delimitacion de la poblacion y el periodo de recoleccion de datos
se va a tomar en cuenta las paginas web y redes sociales de los medios de comunicacion
con publicaciones regulares de eventos noticiosos, a la vez, el periodo de recoleccion de
datos comprende los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021. En ese sentido,
notamos que retnen las caracteristicas que se mencionan medios como: Diarios los Andes
y Radio Onda Azul. Estos son los medios de comunicacion mas influyentes (que cuentan
con pagina web y redes sociales) de la regién de Puno, en ese orden, la investigacion se
realizard con dichos medios porque cuentan tanto con pagina web y red social para
difundir informacién. Esto ya viene delimitado con las precisiones metodoldgicas
indicadas al inicio de este apartado, ademas, son medios con mayor presencia en la region
de Puno. Nuevamente, el tiempo que se tomard como referencia para documentar la
informacién y datos comprenden los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021,
eso para efectos de conseguir las notas difundidas relativas a la contribucién a la

democracia.
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Para calcular el tamario de la muestra se empleo la siguiente formula:
2
” NxZ, xpxq
2 2
d*x(N-1)+Z,"xpxq

n

Para calcular el tamafio de la muestra se emple0 la siguiente formula presentada:

Donde: El tamafio de muestra esta representado por “n”, asimismo la poblacion esta
representada por “N”, del mismo modo “p” viene a ser la proporcién de la poblacién que
tiene la caracteristica de interés: 50% y ““q” es la proporcién de la poblacion que no tiene
la caracteristica de interés; 50%. A su vez “Z” es el valor de la distribucién normal
estandarizada correspondiente al 95, finalmente “d” viene a ser el error permisible en un

5%.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

En este caso los datos, asi como las categorias de la investigacion fueron
analizados tomando en cuenta la técnica del analisis documental y de contenido, los
mismos que garantizan el acceso y procesamiento de la informacion o datos existentes en
la realidad, en este caso, las paginas web y redes sociales de los principales medios de
comunicacion. En ambos casos, esto es, analisis documental y de contenido, esto sirvio

para explicar lo siguiente:

Q) Analisis de los datos o informacion recogida en los instrumentos
(establecer si medios de comunicacion cuentan con soporte digital
para difundir informacion, tipo de informacién difundida por los

medios de comunicacion en sus plataformas digitales, indicar la forma
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en que se accede a la informacion proveida por los medios de

comunicacion en las paginas webs y redes sociales, entre otros),

(i) Evaluacidon acerca de los datos tedricos existentes que se vinculan con
los datos que son materia de analisis (teoria de la democracia y su
vinculacion con la informacion, aporte a la democracia directa
mediante la informacion proveida por los medios de comunicacién en

las plataformas digitales, otros),

(iif)  Interpretacion de los datos e informacidn tedrica por la investigadora
(en los resultados y discusion se procede a interpretar los datos con
respaldo tedrico, en concreto, la existencia de recursos digitales como
paginas webs y redes sociales son medios que contribuyen a la

democracia).

Tales pautas garantizaron que los datos fuesen procesados contrastando con la
teoria. Finalmente, los datos y categorias fueron examinadas en la presente investigacion
se han dado de acuerdo con el marco teorico y los objetivos de la investigacion (Lavado,
2018). Eso ha permitido construir y organizar la informacion adecuadamente para

presentarlo de manera ordenada.

El andlisis de contenido y la revision documental. La primera técnica nos ha permitido
constatar directamente los rasgos de los medios de comunicacion, en especial, sus
plataformas digitales (Taylor, 1987). Luego, hemos procedido a observar el tipo de
informacién que difunden a través de las distintas plataformas digitales. En cuanto al
segundo, principalmente hemos revisado informacion de caracter documental, es decir,

la informacion producida por los medios de comunicacion se aloja en plataformas
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digitales (paginas webs o redes sociales), las mismas que han servido para advertir el tipo

de noticias que emiten.

En cuanto a las técnicas de andlisis de datos, se usé el analisis de contenido. Esta
técnica ha permitido analizar el contenido de las noticias, las mismas que son de diversa
indole, ademas, ha servido para clasificarlas, segun el tema y caracteristicas del medio de

comunicacion.

La estrategia para recoger la informacion o datos se baso —principalmente— en el
empleo de los instrumentos de investigacion. Cabe precisar que la forma en que se
recogio fue siguiendo tomando en cuenta estos aspectos: (i) revision de la teoria de las
categorias de anlisis como son democracia, redes sociales, paginas web, democracia 2.0,
tipos de democracia, entre otros, (ii) recojo de informacion relacionada con los siguientes
aspectos: democracia, representacion, redes sociales, paginas web, informacion, entre
otros., (iii) seleccion de medios de comunicacién con mayor influencia o presencia en la
region de Puno y (iv) resumen de las noticias que difunden los medios de comunicacién
a través de sus recursos digitales, mas que todo los relacionados con la democracia.
Finalmente, acerca del registro de datos, se tuvo presente que cada categoria y
subcategorias materia de analisis posee informacion intrinseca a la misma —su contenido
y alcances—, la misma que le da identidad y existencia, por ende, el modo en que fueron
registrandose los datos es siguiendo el orden de las categorias de investigacion. En
concreto, los instrumentos usados fueron: ficha de resumen, fichas de analisis documental

y de contenido.
3.6. AMBITO Y CARACTERIZACION DEL AREA DE ESTUDIO
En esta investigacion la metodologia empleada y trazada para recoger los datos e

informacidn pertinente a la investigacion, asi como procesamiento de los resultados y
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discusion del trabajo y, por supuesto, la redaccién de las conclusiones, esencialmente, se
guiaron por la revision bibliografica —vinculado a la democracia, tecnologia, medios de
comunicacion y otros—. Se efectud analisis y revision documental. Como este trabajo se
elaboré bajo el enfoque de investigacion cualitativa, la misma consistié en organizar la
informacion en categorias, en este caso, la democracia, los rasgos o elementos de la
democracia, redes sociales, paginas web, entre otros que fueron analizadas. No esta demas
mencionar que las investigaciones desde la perspectiva o enfoque cualitativo,
tradicionalmente, se realizan tomando en cuenta métodos de la observacion, esto en aras
de comprender mejor la realidad problemética, por ende, en varios pasajes de la
investigacion se menciono tal técnica, ademas, lo que nos acercé méas al objeto de
investigacion. Ello debido a que tuvimos que revisar el contenido de los eventos o hechos

noticiosos relatados por los diversos medios de comunicacion.

Esta investigacion es de enfoque cualitativo. Ello al tratarse de un trabajo en la
que se evalla la contribucion a la democracia por parte de los medios de comunicacion a
través de sus plataformas digitales. Lo que guarda coherencia con que en las carreras de
ciencias sociales se realiza este tipo de investigacion porque la pretension es analizar,
comprender ¢ interpretar el objeto o fenomeno de estudio de manera “especifica” (Flick,
2007), ademas, se considera como un elemento esencial la evaluacién de contextos y
experiencias particulares (Vallés, 1999). También este enfoque consiste en desarrollar
conceptos, intelecciones y comprensiones partiendo de las pautas o datos que se
encuentran en larealidad, a la vez, el investigador se ubica en un terreno movedizo porque
se formula “interrogantes vagos e imprecisos” que pueden ser modificados en el
transcurso de la investigacion (Taylor, 1987) (Katayama, 2014). En suma, esta

investigacion es de corte cualitativo porque busca analizar, interpretar y comprender
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acerca de la contribucion de los medios de comunicacion de la region de Puno a la

democracia e incentiva su fortalecimiento.

3.6.1. Region de Puno

Este trabajo de investigacion se ejecuto en la region Puno. Considerando
como objeto de estudio los siguientes medios de comunicacion Radio Onda Azul
y Diario los Andes. Las caracteristicas de estudio de la region es que Puno es
capital del departamento, provincia y distrito del mismo nombre. Se ubica a orillas
del Lago Titicaca a 3827 m.s.n.m. El registro geografico comprende una extension
de 66 997 km2, siendo el quinto departamento méas extenso. Con un aproximado

de 1172697 habitantes.

3.6.2. Radio Onda Azul

Es una radio de la ciudad de Puno que tiene més de 10 afios de existencia.
Difunde informacién variada sobre diversos temas. Cuenta con un sitio web y
redes sociales. Este medio de comunicacién surge como un proyecto
evangelizador de familias del departamento. Su origen se remonta al 13 de mayo
de 1958 que inicia su transmision oficial, debido a que el 9 de febrero de ese
mismo afio el Ministerio de Transportes y Comunicaciones concedio licencia para
radiodifusion educativa. Luego, con los afios la radio se expande a pagina web y
redes sociales. Con esa perspectiva, contribuye al desarrollo local porque cuenta
con comunicadores profesionales que brindan su orientacion para la produccion
de programas locales. En la misma linea, con el paso de los afios también realizan
el servicio de capacitacion y asesoria relativo a estrategias comunicacionales,

marketing, difusion de avisos y produccion.
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3.6.3. Diario Los Andes

Es un medio de comunicacion con mas de 10 afios de existencia. Es un
diario que publica diariamente informacién. Su &mbito de alcanza comprende toda
la region de Puno, ademas, Arequipa. El diario es de caracter regional que fue
fundado el 12 de octubre de 1928 por Ignacio Frisancho, Carlos Barreda y José
Herrera. La finalidad del diario es difundir y promover la democracia, asi como la
democracia en la regién de Puno. También fue un actor importante respecto al
tratamiento de problemas sociales de la regién. En el afio 1995, el diario Los
Andes renueva sus equipos para mejorar sus funciones para incentivar la

democracia y los derechos humanos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se organizan de acuerdo con los objetivos especificos de la
investigacion, pues se convierten en categorias de analisis que son expuestas con respaldo
de algunos cuadros donde se identifican los puntos o rasgos mas relevantes donde se
aprecia el aporte de las paginas webs y redes sociales hacia la democracia. En la discusion,
se da cuenta de aquellos aspectos que resulta problematicos, pues parece facil asumir que
los medios de comunicacion son entidades o canales que sirven a la democracia, sin
embargo, se desconoce sobre las dimensiones o puntos en los que puede hacer el aporte
democratico. En este punto, desarrollamos algunas posiciones o teorias que dan cuenta
sobre el rol de los medios de comunicacién con relacién a la democracia y el papel de las
paginas webs y redes sociales de estos medios frente a la democracia. En sintesis, la parte
de los resultados se orienta a presentar puntos relevantes de la investigacion y la parte de
la discusion es mucho mas reflexivo y contextualiza mejor la razén de la investigacion, a
su vez, alli quedan expuestas las dificultades o limitaciones que se presentaron durante el

desarrollo de la investigacion.
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4.1. RESULTADOS GENERALES

4.1.1. Tipo de plataformas digitales que utiliza la Radio Onda Azul

Tabla 2:

Las plataformas digitales de Radio Onda Azul

Tipos de plataformas Si No Frecuencia de publicacion
digitales

Pagina Web X Diario
Facebook X Diario

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 1:

Pagina web de radio Onda Azul

ganizaciones populares de Puno, amenazan con emprender medida de lucha tras el incremento del precio de
s productos de primera necesidad

Fuente: https://radioondaazul.com/
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llustracién 2:

Red social Facebook de Radio Onda Azul

WWwiIlwvE uv s

.-Milagros

za N 4
‘ 4 f
o il

Radio Onda Azul A.C.

Detalles Publicaciones

%3\, Radio Onda Azul A.C

Fuente: https://www.facebook.com/OndaAzulPuno/

4.1.2. Tipo de plataformas digitales que utiliza el Diario los Andes

Tabla 3:

Las plataformas digitales de diario los Andes

Tipos de plataformas Si No Frecuencia de publicacion
digitales

Pagina Web X Diario
Facebook X Diario

Fuente: Elaboracion propia
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lustracién 3:

P&gina web de Diario los Andes

6] RO EXT L] a5y mode L] R i 0] B © Potase R L
Nosotros Historia Prenss Publicidac v 0.00/0:00 H fvoo e
AREQUIPA PUNO JULIACA POLICIALES POLITICA NACIONAL SOCIEDAD DEPORTES ESPECIAL BICENTENARIO Q

Puno: heridos del accidente en barrio Husscar
presentan multiples contusiones

B puanEDCaeiog ot o Risoonads s un
paralizan indefinidamente la - F= hostal con sus captores

carretera interoceanica

o J| Puno: Camioneta que chocé.
| contra un camidn dejé 3
muertos y & heridos
Vida & Estilo L .
= Copa Pert: Alfonso Ugarte
(g eiiP— clasificé a a liguila final tras
['% o N 5 ganarle a Futuro Majes

Fuente: https://www.losandes.com.pe/

llustracion 4:

Red social Facebook de Diario los Andes

al serwicia del fucblo

Diario Los Andes

Informacion

EL MINISTRO DEL INTERIOR SE HACE TENDENCIA
POR ASEGURAR QUE LA COCA COLA ESTA
HECHA A BASE DE COCA

Fuente: https://www.facebook.com/Diario-Los-Andes-1774848076073391/

Los medios de comunicacidn que acabamos de mencionar cuentan con una

pagina web en todos los casos. También tienen red social, en este caso, Facebook
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que se mantiene actualizado y con diversidad de informacion que se difunde a
través de esta. Con esto podremos notar que estos medios de comunicacion a
través de sus plataformas virtuales difunden informacion de manera abierta y
transparente. Ello hace notar su potencial para la cooperacion con la democracia,
es decir, que son vehiculos que sirven para informarse y, por ende, contribuyen a
la democracia. Ello considerando que los medios de comunicacion se concatenan
con las plataformas digitales, en este caso, concretamente, las redes sociales y las
paginas webs para promover la formacion de ideas en la ciudadania, al mismo
tiempo, se mecanismos para la deliberacion publica. En la medida que se
mantienen abiertas y todos pueden consumir la informacion que dotan estos

medios de comunicacion.

4.1.3. Tipo de contenido y frecuencia de difusion de noticias por pagina web y
redes sociales de los medios de comunicacion: Radio Onda Azul y Diario

los Andes

Tabla 4
Tipo de contenido y frecuencia de difusién de noticias por pagina web y redes

sociales de los medios de comunicacion: Radio Onda Azul y Diario los Andes

Tipo de contenido  Espacios de participacion Frecuencia

ciudadana

Radio Brinda  informacién Espacios de participacion
Onda Azul Plural (seccion politica, ciudadana (si se permite, se
social, econdmico, usan encuestas para expresar
cultural y ciencia opiniones), ademas, se .
y ) P ) Diario

permite la interaccion con la
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ciudadania (comentarios en
redes).

Diario los Brinda  informacién Espacios de participacion

Andes plural (seccion politica, ciudadana (si se permite, se
social, econémico, usan encuestas para expresar
cultural y ciencia) opiniones), ademas, se

Diario
permite la interaccion con la
ciudadania (comentarios en

redes).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recabada de los medios de

comunicacion

4.1.4. Informacién cuantitativa de notas difundidas por los medios de

comunicacién: Onda Azul y Diario los Andes

En este punto presentamos la informacion numérica sobre las notas
identificadas y analizadas que se relacionen con la democracia. Ello en aras de
determinar el tipo de eventos noticiosos que se difunden por las plataformas
digitales de los medios de comunicacion y su contribucion en la democracia. A
continuacion, se presenta el nimero de notas evaluadas durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2021; luego se acompafa el procesamiento

detallado por objetivos especificos, asi como la discusion pertinente.
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Tabla 5
Namero de notas difundidas por la pagina web y Facebook de radio Onda Azul

en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021

Dimensiones N.° de notas (pagina N.° de notas Facebook
web) (red social)

Expresion de Libertad de expresion: 31 Libertad de expresion: 12
valores Transparencia: 23 Transparencia: 20
democréticos y Consenso: 3 Consenso: 0
garantia de Pluralismo: 163 Pluralismo: 80
derechos
Descentralizacion 5 2
Favorece la 13 8

participacion
politica y
responsabilidad
civil
Fomenta el respeto 98 47
de la Constitucion
Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de pagina web y red social

Facebook de radio Onda Azul
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Tabla 6
Numero de notas difundidas por la pagina web y Facebook de diario los Andes

en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021

Dimensiones N.° de notas (pagina N.° de notas Facebook
web) (red social)

Expresion de Libertad de expresion: 40  Libertad de expresion: 12
valores Transparencia: 30 Transparencia: 23
democréticos y Consenso: 2 Consenso: 0
garantia de Pluralismo: 183 Pluralismo: 95
derechos
Descentralizacion 15 4
Favorece la 29 39

participacion
politica y
responsabilidad
civil
Fomenta el respeto 70 45
de la Constitucion
Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de pagina web y red social

Facebook de diario los Andes
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4.2. CONTRIBUCION EN LA PROMOCION DE VALORES DEMOCRATICOS
Y LA GARANTIA DE DERECHOS POR PARTE DE LAS PAGINAS WEBS
Y REDES SOCIALES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE LA

REGION DE PUNO

llustracion 5
Contribucion en la promocién de valores democraticos y la garantia de los derechos en

la pagina web de radio Onda Azul

m Valores democraticos  » Garantia de los derechos

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico representa la contribucion que brindan la pagina web de radio Onda
Azul a los valores democréticos y garantia de los derechos. Esto se traduce en que los
valores democraticos como la transparencia, el consenso y el pluralismo reciben
fortalecimiento por la referida pagina web. Eso no es todo, ademas, contribuye a los
derechos, en especifico, el derecho a la libertad de expresién. En tal orientacion,

encontramos que la pagina web contribuye a la democracia, puesto que a nivel de valores
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democréticos alcanza el 86% del total de notas revisadas, a su vez, el 14% de notas
revisadas se relaciona con el respeto de los derechos. Con relacion a las notas, debemos
anotar que los relativos a la transparencia son: la denuncia de actos de corrupcion, la visita
de la contraloria para fines de inspeccion sobre la transparencia en el desempefio de la
funcion puablica, la intervencion de la contraloria general de la republica, el reporte de
paralizacion de obras publicas por presuntos actos de corrupcion; respecto al consenso
son: dirigentes dialogan para solucionar el problema, la instalacion de mesas de didlogo
para mitigar un conflicto y, finalmente, sobre el pluralismo se refieren a: participacion
en sorteo de visas, reconocimiento a personajes de Puno por su destacada labor, la
realizacion de concursos, reportes de temperatura, informacion sobre ferias, entre otros.
En cuanto a la libertad de expresion se considera la opinion de algunos politélogos sobre

la coyuntura politica, las protestas de los dirigentes barriales, entre otros.

Esto se relaciona con las propuestas de Habermas y Sartori, quienes sostiene que
una democracia se caracteriza por la presencia de determinados valores. Estos consisten
en el pluralismo y la transparencia. También, por su lado, Hannah Arendt anota que la
democracia en el consenso dentro del pluralismo de visiones del mundo (Sagéastegui,
2007). Lépez (2007) sostiene que desde la perspectiva liberal los medios de comunicacion
son parte de los cimientos del pensamiento politico, pues la prensa es el ingrediente
indispensable para materializar libertades como la de pensamiento y de expresion.
También es un medio para alcanzar el pluralismo informativo y con ella incentivar la
participacién ciudadana en la esfera pablica. La democracia necesita de los medios de
comunicacion y a través de ella promueve el ejercicio del derecho ala libertad de
expresion, es decir, ofrece condiciones a los individuos para que gocen de condiciones
adecuadas para difundir informacién. De tal modo que remueve los impedimentos y la

obstruccion que puedan causar tanto el Estado o cualquier poder privado. En tal
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orientacion, Villafranco (2005) anota que desde la teoria democratica los medios de
comunicacion desempefian un rol esencial para dotar de informacion adecuada tanto a los
representantes y representados, es decir, ofrece datos de calidad para que los ciudadanos
toman decisiones correctas, ademas, los representantes puedan ejercer la labor de
administracion y representacion de forma racional. En suma, en este punto, hemos
constatado que la democracia se expresa a través de los medios de comunicacion, es decir,
es un vehiculo importante para asegurar principios como la transparencia, el consenso y
el pluralismo (Molina, 2016), adicionalmente, fortalece el derecho a la libertad de

expresion porque las notas examinadas reflejan esa condicion.

Finalmente, la pagina web de la radio Onda Azul contribuye a la democracia. Esto
se produce mediante las notas difundidas que se refieren a valores democréaticos y
derechos. No obstante, los aspectos que se valoran como parte de los elementos de la
democracia son los valores como la transparencia, el consenso y el pluralismo, a su vez,
en cuanto a los derechos se tiene el derecho a la libertad de expresion. Consideramos que
los mismos son insuficientes porque la democracia también comprende otros aspectos
como las elecciones libres, la tolerancia, el sufragio universal, la pluralidad de medios de
comunicacion, el control del poder, la separacidn de poderes, entre otros. Tales elementos
no fueron constatados durante la revision de las notas en la pagina web de radio Onda
Azul. Consideramos que son una limitante para apreciar adecuadamente el rol de la
pagina web respecto a la democracia. Empero, a pesar de esas evaluaciones, creemos que
identifican a la democracia, es decir, son contenidos valiosos que contribuyen a fortalecer
el sistema democratico. En lineas generales, si Gnicamente se consideran esos elementos,
naturalmente, se podra advertir que funciona y vigoriza la democracia. Con esa

informacién, a su vez, se afianza el derecho a la informacion, al mismo tiempo, la
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participacion ciudadana en asuntos publicos tiene un espacio asegurado, es decir,

involucrar a la comunidad.

llustracion 6
Contribucion en la promocién de valores democraticos y la garantia de los derechos en

la pagina web del diario los Andes

m Valores democraticos » Garantia de los derechos
Fuente: Elaboracion propia

Este grafico representa la contribucidon que brinda la pagina web del diario los
Andes a los valores democraticos y garantia de los derechos. Los valores democraticos
comprenden la transparencia, el consenso y el pluralismo, contenidos que reciben
fortalecimiento por la referida pagina web. Eso no es todo, ademas, contribuye a los
derechos, en especifico, el derecho a la libertad de expresion. En esa direccion,
encontramos que la pagina web contribuye a la democracia, puesto que a nivel de valores
democraticos alcanza el 84% del total de notas revisadas, a su vez, el 16% de notas
revisadas se relaciona con el respeto de los derechos. En el grafico se aprecia el porcentaje
y su representacion en colores. De ella se advierte que el color azul representa una porcion

significativa con relacion a la contribucién de los valores democréaticos. En el color
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naranja se aprecia que la garantia de los derechos es menor frente a los valores

democraticos.

Esto guarda coherencia con las propuestas de Habermas y Sartori, quienes sostiene
que una democracia se caracteriza por la presencia de determinados valores, tales como
son la transparencia y el pluralismo. Eso no es todo, ademas, autores como Balaguer
(2019) y Sagastegui (2007) sostienen que el consenso y la promocién de valores como la
libertad de expresion son claves para el fortalecimiento de la democracia. En este punto,
guarda coherencia con la apreciacion que tiene de la democracia, pues considera que el
sufragio, la participacion politica y la division o separacion del poder son relevantes para
el proceso democréaticos (Ugalde, 2019). Los datos que hemos recogido también
demuestran que tales contenidos sufragan una parte importante de la democracia. De esa

manera, se logra que “los ciudadanos de controlar el poder del Estado”.

lustracion 7
Contribucion en la promocion de valores democraticos y la garantia de los derechos por

la red social Facebook de radio Onda Azul

m Valores democr aticos m Garantia de los derechos

Fuente: Elaboracién propia
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Primer parrafo: Este grafico representa la contribucion que brindan la red social
Facebook de radio Onda Azul a los valores democréticos y garantia de los derechos. Esto
se traduce en que los valores democraticos como la transparencia, el consenso y el
pluralismo reciben fortalecimiento por la referida pagina web. Eso no es todo, ademas,
contribuye a los derechos, en especifico, el derecho a la libertad de expresion. En tal
orientacion, encontramos que la pagina web contribuye a la democracia, puesto que a
nivel de valores democraticos alcanza el 89% (100) del total de notas revisadas, a su vez,

el 11% (12) de notas revisadas se relaciona con el respeto de los derechos.

La informacion encontrada respecto a la contribucion de valores democraticos por
la red social Facebook de radio Onda Azul representa que la democracia aspira a la
realizacion de la libertad y la igualdad como valores esenciales de una comunidad
politica. Si esto es asi, entonces, la promocion de valores democraticos y los derechos son
fines primordiales de todos los Estados y sociedades (Blanco, 2011). Un modelo de
gobierno democratico supone afianzar determinados valores como la transparencia, la
tolerancia y la solidaridad. Y en igual medida asegurar los derechos basicos de los seres
humanos. Al final, el contenido de la democracia se plasma en libertades y derechos. La
forma como opera en diversos contextos la democracia tiene una caracteristica singular,
puesto que una sociedad se organiza sobre los derechos y los principios comunes, sin
embargo, no la entienden de la misma forma (Molina, 2016). De ahi que la libertad de
expresion es un derecho esencial de la democracia, puesto gque ninguna sociedad
democratica puede concebirse sin dicho derecho, puesto que dejaria de ser democréatico
(Blanco, 2011; Campos, 2008; Lanza & Fidel, 2019; Sagastegui, 2007). Con todo lo
manifestado, al final, nos quedamos con la idea de que la presencia de determinados
valores como la transparencia y el pluralismo sirven para graficar a la democracia y, por

supuesto, contribuir en su fortalecimiento. Al revisar las notas difundidas por radio Onda
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Azul, se puso en evidencia que incentiva la deliberacion publica y social, puesto que son
varios los contenidos difundidos, es decir, de diversa indole que son capaces de fortalecer

las convicciones individuales.

En suma, la contribucion en la promocion de valores democréticos y la garantia
de los derechos por la red social Facebook de radio Onda Azul se concretiza en que las
notas difundidas son respecto de la transparencia, el pluralismo y la libertad de expresion.
Se presenta asi porque las noticias dan cuenta de eventos relacionados con ese tipo de
contenidos. De ahi que podemos concluir que la red social Facebook del referido diario
sirve para aportar a la democracia. No obstante, como una atingencia se debe anotar que
los elementos mencionados no son parte de toda la experiencia democratica, por
consiguiente, faltaria evaluar mas elementos que la configuran, de tal manera que se
pueda contextualizar mejor el escenario contexto que describimos. Si partimos de esa
apreciacion, a su vez, se debe tomar en cuenta que la democracia es dindmica porque a
medida que subyacen nuevos hechos se adapta a ellas. Con lo cual, sera dificil explicar
todos los elementos que pueden concurrir o formar parte de la democracia. Mucho menos
se podré alcanzar con un analisis como la que se realiza en esta investigacion. Conforme
a eso, debemos precisar que los elementos incorporados como parte del analisis de esta

investigacion son suficientes y dan cuenta del objetivo: contribucion a la democracia.
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llustracion 8
Contribucion en la promocion de valores democraticos y la garantia de los derechos por

la red social Facebook de diario los Andes

m Valores democoraticos p Garantia de los derechos

Fuente: Elaboracion propia

Este gréfico representa la contribucion que brinda la red social Facebook del diario
los Andes a los valores democréaticos y garantia de los derechos. Como parte de los
valores democréticos se considera a la transparencia, el consenso y el pluralismo, es decir,
estos son los contenidos o0 aspectos sobre los cuales versan las diversas notas difundidas
mediante la red social Facebook. Con relacion a la garantia de los derechos, en especifico,
se relaciona con el derecho a la libertad de expresion, de modo que se examinan notas
relativas a tal derecho. En dicha orientacion, advertimos que a través de la citada red
social se logra la contribucion a la democracia en términos numéricos es: (i) 91% (118)
de notas analizadas contribuyen a los valores democréaticos y (ii) 9% (12) de notas
examinadas se refieren a la contribucion de la garantia de los derechos. Conforme a esto,

de forma preliminar, advertimos que mediante la red social Facebook, el diario los Andes
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contribuye a la democracia, puesto que las notas difundidas a través de ese espacio se
refieren a valores democréaticos, asi como a los derechos. De ahi que todo medio de
comunicacion debe contar con una plataforma digital para replicar la informacion y

alcanzar a mayor cantidad de personas.

La informacion que acabamos de encontrar y relatar da cuenta de que a través de
dichos contenidos se logra la contribucion a la democracia. Lo que significa que las
propuestas de Habermas y Sartori sobre la democracia sirven para constatar que la
presencia de determinados valores, tales como son la transparencia y el pluralismo son
importantes para la construccion de una esfera publica (Mesa, 2007). También rescatan
como un valor central el derecho a la libertad de expresion para explicitar que es un
derecho al servicio del fortalecimiento de la democracia. Tampoco en este punto se debe
dejar de lado, las menciones que efectta Norberto Bobbio, quien menciona que un medio
de comunicacién debe caracterizarse por incentivar la deliberacion publica y social
(Jacquinot, 1999; Thesing, 1995). Asumir este rol hace que un medio de comunicacion
demuestre su potencial frente a la democracia. Con todas estas anotaciones, podemos
considerar que la informacion recabada en esta investigacion fortalece los elementos y
aspectos que ponen de manifiesto los autores en sus textos respecto a la democracia.
Cuando examinamos las notas revisadas, encontramos noticias variadas, desde diversos

enfoques y sobre multiples topicos. Los cuales son importantes para la democracia.

En suma, la contribucion en la promocién de valores democraticos y la garantia
de los derechos por la red social Facebook de diario los Andes se concretiza en que las
notas difundidas son respecto de la transparencia, el pluralismo y la libertad de expresion.
Se presenta asi porque las noticias dan cuenta de eventos relacionados con ese tipo de

contenidos. De ahi que podemos concluir que la red social Facebook del referido diario
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sirve para aportar a la democracia. No obstante, como una atingencia se debe anotar que
los elementos mencionados no son parte de toda la experiencia democratica, por
consiguiente, faltaria evaluar mas elementos que la configuran, de tal manera que se
pueda contextualizar mejor el escenario contexto que describimos. Si partimos de esa
apreciacion, a su vez, se debe tomar en cuenta que la democracia es dinamica porque a
medida que subyacen nuevos hechos se adapta a ellas. Con lo cual, sera dificil explicar
todos los elementos que pueden concurrir o formar parte de la democracia. Mucho menos
se podré alcanzar con un analisis como la que se realiza en esta investigacion. Conforme
a eso, debemos precisar que los elementos incorporados como parte del analisis de esta

investigacion son suficientes y dan cuenta del objetivo: contribucién a la democracia.

4.3. LAS PAGINAS WEBS Y REDES SOCIALES DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE LA REGION DE PUNO BENEFICIAN A LA

DESCENTRALIZACION DE LA DEMOCRACIA

[ustracion 9
Beneficia a la distribucion del poder y la diversificacion en la toma de decisiones

mediante la pagina web de radio Onda Azul

m Distribucidn del poder m Diversificacion en la toma de decisiones

Fuente: Elaboracién propia
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Este grafico representa el beneficio a la distribucion del poder y la diversificacion
en la toma de decisiones mediante la pagina web de radio Onda Azul. Cuando hablamos
de democracia también debemos referirnos a la descentralizacion y desconcentracion del
poder, asi como la toma de decisiones. Lo que hace atractivo a la democracia es que no
existe un poder que concentre todos los poderes en la toma de decisiones. De ahi que
cobra importancia abordar la descentralizacién como un contenido democrético. En esa
orientacion, los datos que tenemos en la imagen se muestran que mediante la pagina web
de radio Onda Azul se favorece a la democracia, puesto que a nivel de la distribucion del
poder, el porcentaje de notas alcanza el 40% (2) del total revisado (segun color naranja
del azul), a su vez, el 60% (3) de notas revisadas se relaciona la diversificacion en la toma
de decisiones (segun el color naranja del grafico). De ella se desprende que mediante la
pagina web de radio Onda Azul se beneficia a la distribucion del poder y la diversificacion
en la toma de decisiones. Precisando que la descentralizacion del poder se plasma en
distribuir el poder y diversificar la toma de decisiones al interior de la democracia. Las

democracias contemporaneas.

La distribucion del poder y la diversificacion en la toma de decisiones es un rasgo
de la democracia. Ninguna democracia contemporanea contempla la concentracion del
poder y su acaparamiento. Es incompatible con la democracia cualquier forma de
sometimiento y control del poder, asi como las decisiones en la esfera publica. EI poder
politico se redistribuye hacia todo el pais, por ende, la mayoria de los ciudadanos estan
informados de las principales decisiones que se adoptan al interior del gobierno en sus
diversas instancias. También coopera con el desarrollo individual y colectivo de los
ciudadanos, ya que no existe una dependencia de un centro de poder, sino que todo
depende de la gestién y la buena administracion (Quezada, 2006; Roncagliolo, 1983).

Para que sea efectivo lo que indicamos se requiere de medios de comunicacién
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comprometidos con la descentralizacién, es decir, que informen eventos noticiosos
referidos a la transferencia de poder a las regiones y que la toma de decisiones no se
realice exclusivamente desde el centro del poder. Conforme a eso, los medios de
comunicacion benefician a la descentralizacion porque ofrecen diversas alternativas para
la toma de decision y no se concentra en un centro de poder (Lopez, 2007). Conforme
esas apreciaciones, la teoria politica exige que la descentralizacion sea un elemento para

concretizar dentro de la democracia.

Finalmente, el respeto por la democracia se expresa en la descentralizacion, por
esa razon, cuando se difunde informacion relativo a la distribucién del poder y la
diversificacion en la toma de decisiones también involucra a la democracia. El buen
funcionamiento de las instituciones y la democracia requiere de la descentralizacion, es
decir, incentivar la toma de decisiones que afiancen la distribucién del poder y la
diversificacion en la toma de decisiones. La pagina web de radio Onda Azul beneficia a
la descentralizacion porque las notas difundidas son sobre el trabajo que vienen
realizando las diversas entidades del Estado, méas que todo se enfoca en los gobiernos
regionales y locales, a su vez, se identifica a los actores involucrados o que participan,
que son usualmente las autoridades y los ciudadanos de las diversas provincias y distrito
de la region de Puno, dependiendo de donde se realice el evento. También se da cuenta
de las acciones que efectlan los representantes del gobierno central, por ejemplo, los
ministerios o el presidente de la republica, en especifico, cuando llegan a la region de
Puno. En dichos casos, se advierte que las notas reportadas dan cuenta de las
coordinaciones que realiza el ministerio con el acompariamiento de los representantes de
gobierno regional y local, asimismo, involucra a los ciudadanos (o dirigentes). Con esto

se alcanza la contribucion a la democracia.
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llustracion 10
Beneficia a la distribucion del poder y la diversificacion en la toma de decisiones

mediante la pagina web del diario los Andes

m Distribucion del poder m Diversificacion en la toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia

El gréafico presenta el beneficio que genera la pagina web del diario los Andes a
la descentralizacion. En términos especificos, cuando se habla de democracia es necesario
referirse a la descentralizacion y desconcentracion del poder, asi como la toma de
decisiones. Si algo hace atractivo a la forma de gobierno democrético es que es capaz de
lograr la incorporacion de diversos actores sociales en el plano de la discusién publica.
En esa orientacion, los datos que tenemos en la imagen se muestran que mediante la
pagina web del diario los Andes se beneficia a la democracia, puesto que a nivel de la
distribucion del poder, el porcentaje de notas alcanza el 53% (8) del total revisado (segun
color naranja), a su vez, el 47% (7) de notas revisadas se relaciona la diversificacion en

la toma de decisiones (segun el color naranja del grafico). Conforme a esta informacion,
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la pagina web del diario los Andes beneficia a la distribucion del poder y la diversificacion

en la toma de decisiones.

La concentracion y focalizacion del poder en pocas manos no es un rasgo de la
democracia. Dentro de ese tipo de gobierno se prefiere la descentralizacion para que el
control del poder sea efectivo, a la vez, se fortalezca la esfera publica. En la actualidad
los gobiernos locales tienen cuotas de responsabilidad especifica, puesto que fueron
adjudicados con determinadas tareas, siendo asi, la democracia como una forma de toma
de decisiones a nivel social y politico no queda en pocas manos. Desde la estructura
central del poder se realiza la planificacion y ordenacion de ciertas politicas, sin embargo,
la ejecucion e implementacion recaen en las esferas locales. Una democracia
descentralizada significa que las decisiones son autonomas (Pellegrini, 1993). En esa
orientacion, los medios de comunicacion son agencias que ofrecen alternativas para la
toma de decisiones, mas que todo de caracter descentralizado. Como punto de referencia
de la descentralizacion en la esfera de los medios de comunicacion se tiene a la difusion

de noticias vinculadas con la distribucion del poder.

En sintesis, la descentralizacion es parte de la democracia, lo cual significa que se
difunde informacion con relacion a la distribucion del poder y la diversificacion en la
toma de decisiones. Las sociedades contemporaneas requieren de una democracia
descentralizado, siendo asi, la idea inmediata que subyace es que los medios de
comunicacion mediante sus distintas plataformas deben hacer posible esa demanda y
exigencia. Con la intencion de asegurar el buen desempefio de la democracia.
Constatando esta realidad es que se considera que la pagina web del diario los Andes
beneficia a la descentralizacion porque las notas difundidas dan cuenta de las acciones

emprendidas por las diversas entidades publicas en la region de Puno.
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[lustracion 11
Beneficia a la distribucion del poder y la diversificacion en la toma de decisiones

mediante la red social Facebook de radio Onda Azul

25
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0.5

Distribucion del poder

Fuente: Elaboracion propia

El gréafico describe la cantidad de notas difundidas respecto a la distribucion del
poder por parte de la red social Facebook de radio Onda Azul. Encontramos que son 2
notas que alcanzan el 100%. A partir de esta informacion inferimos que las notas méas
reportadas por la plataforma de digital del medio de comunicacion son respecto a la
distribucion del poder. La misma que es una dimension de la descentralizacion. Tengamos
en cuenta que la democracia, al final, promueve la descentralizacion porgue evita la
concentracion del poder. Si partimos de esa premisa, entonces, llegamos a la conclusién
que la distribucién del poder fortalece la esfera publica. Cuando se reportan eventos
noticiosos relativos a este asunto, lo que se aprecia es la distribucién del poder. Y es que
se enfoca en las acciones y decisiones adoptadas desde la region de Puno por parte de los

representantes del poder.
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[lustracion 12
Beneficia a la distribucion del poder y la diversificacion en la toma de decisiones
mediante la red social Facebook del diario loa Andes
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Distribucidn del poder

Fuente: Elaboracion propia

El gréafico describe la cantidad de notas difundidas respecto a la distribucion del
poder por parte de la red social Facebook del diario los Andes. Encontramos que son 4
notas que alcanzan el 100%. A partir de esta informacion inferimos que las notas mas
reportadas por la plataforma de digital del medio de comunicacién son respecto a la
distribucion del poder. La misma que es una dimension de la descentralizacion. Tengamos
en cuenta que la democracia, al final, promueve la descentralizacién porque evita la
concentracion del poder. Si partimos de esa premisa, entonces, llegamos a la conclusion
que la distribucion del poder fortalece la esfera publica. Cuando se reportan eventos
noticiosos relativos a este asunto, lo que se aprecia es la distribucion del poder. Conforme
a lo que relatamos, se da cuenta que los medios de comunicacién favorecen a la

democracia al enfocarse en difundir noticias relativo a la distribucién del poder.
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4.4. FAVORECIMIENTO A LA PARTICIPACION POLITICA POR PARTE DE
LAS PAGINAS WEBS Y REDES SOCIALES DE LOS MEDIOS DE

COMUNICACION DE LA REGION DE PUNO

llustracion 13
Favorece la participacion politica al garantizar el derecho a elegir y ser elegido

mediante la pagina web de radio Onda Azul

m Derecho aelegir w Derecho a ser elegido

Fuente: Elaboracion propia

El grafico contiene datos sobre el favorecimiento de la participacién politica y la
responsabilidad civil al garantizar el derecho a elegir y ser elegido mediante la pagina
web de radio Onda Azul. Esto implica el derecho a elegir y ser elegido, pues son
dimensiones de la participacion en el ambito pablico y la responsabilidad civil. Una
evaluacion del gréafico da cuenta que la pagina web del citado medio favorece a la
democracia, ello al afianzar el derecho a elegir, pues alcanza el 23%(3) del total de notas
revisadas, a su vez, el 77%(10) de notas revisadas se relaciona con el derecho a ser

elegido. Conforme a esos datos, podemos establecer que el color azul sobresale, esto
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equivale al derecho a ser elegido. En el color naranja, en menor medida, se aprecia datos
relativos al derecho a ser elegido. En todo caso, en ambos casos, se visualiza que mediante

la difusion de informacion se logra el favorecimiento de la democracia.

La democracia se compone de diversos elementos, de ahi que no se pueda realizar
una conceptualizacion y precision sobre sus alcances. No obstante, dentro de la teoria se
afirma que uno de sus rasgos visibles es favorecer la participacion politica y la
responsabilidad, que se plasma en el derecho a elegir y ser elegido. La vida de las
democracias es dinamica porque afronta diversos contextos sociales, politicos y
culturales. De ahi que los medios de comunicacién sean agencias importantes para
asegurar el derecho a elegir y ser elegido (Chomsky, 2003; Roncagliolo, 1983). Las
noticias difundidas por los medios deben ser la expresion de los contextos mencionados,
es decir, identificar y contextualizar el evento noticioso para adaptar a dicha realidad. Es
un hecho evidente que la dinamicidad de la democracia responde a la facilidad con la que
internaliza elementos de orden social y cultural. Lo cual es posible con la presencia de
los medios de comunicacion, de lo contrario, no podria percibirse tal dimension. De ahi
que los medios de comunicacion son plataformas que garantizan la participacion politica

y la responsabilidad civil.

En suma, la pagina web de radio Onda Azul favorece la participacion politica y la
responsabilidad civil al difundir noticias sobre el derecho a elegir y ser elegido. Estos
ultimos son rasgos que identifican a la democracia. Dentro de la literatura especializada
queda explicitado que la democracia requiere de elecciones y decisiones racionales. Lo
anterior encuentra su correlato en el ejercicio del derecho a elegir y ser elegido. Cuando
encontramos notas vinculadas a la realizacion de elecciones o la participacion de
candidatos en determinadas elecciones (locales o regionales), lo primero que se indica es

su conexion con la democracia. Durante los ultimos 50 afios aproximadamente, la
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participacion en la toma de decisiones politicas es una forma de ejercer los derechos de
caracter politico. Al mismo tiempo, las elecciones son de caracter periodica y es una
forma de evaluar a los representantes, esto es, a quienes se encuentran en el poder.
Conforme a lo que relatamos, se da cuenta que los medios de comunicacion favorecen a
la democracia, puesto que informan eventos noticiosos sobre la participacion politica y la
responsabilidad civil. Tal situacion, ademas, coloca en un escenario de preferencia a los
medios de comunicacion en la dindmica de la democracia. De ahi que el deber de estos

es difundir informacion vinculado con dicho tdpico para siga sirviendo a la democracia.

llustracion 14
Favorece la participacion politica y la responsabilidad civil al garantizar el derecho a

elegir y ser elegido mediante la pagina web del diario los Andes

m Derecho a elegir m Derecho a ser elegido

Fuente: Elaboracion propia

Este gréfico representa el favorecimiento de la participacion politica y la
responsabilidad civil al garantizar el derecho a elegir y ser elegido mediante la pagina
web del diario los Andes. Y se expresa en el derecho a elegir y ser elegido, estos son

dimensiones de la participacion en el ambito pablico y la responsabilidad civil. De
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acuerdo con esta precision, advertimos que la pagina web del citado medio favorece a la
democracia, puesto que el derecho a elegir alcanza el 31% del total de notas revisadas, a
su vez, el 69% de notas revisadas se relaciona con el derecho a ser elegido. En el grafico
se aprecia el porcentaje y su representacion en colores. De ella se desprende que el color
azul representa una porcion significativa, es decir, favorece el derecho a ser elegido. En
el color naranja, se aprecia que el derecho a elegir se fortalece, que es en menor medida
que el derecho a ser elegido. Empero, esta distincion no tiene impacto negativo en la

presentacion de los resultados, al contrario, favorecen a la democracia.

Favorecer la participacion politica y la responsabilidad civil requieren de ciertos
elementos o presupuestos. Estos consisten en el derecho a elegir y ser elegido. Es evidente
que se compone de mas elementos, sin embargo, en términos generales dichos contenidos
son los mas relevantes. Esto conlleva a afirmar a los diversos tedricos que el derecho a
elegir y a ser elegido es un elemento de la democracia. Nutre de contenido, puesto que
dinamiza el poder, es decir, cada cierto tiempo se pueden cambiar de autoridades, ademas,
cualquier persona es capaz de participar en la politica. También habilita a las personas
para que se involucren en la vida politica y publica, es decir, asuntos de interés general
en la democracia es mediante la participacién politica, al mismo tiempo, considerar la
responsabilidad que tiene el ciudadano para elegir a sus representantes de forma racional.
En tal condicion y situacion, naturalmente, los medios de comunicacion son agencias que
sirven para incentivar y fortalecer la democracia, mas que todo al difundir notas
relacionadas sobre el ejercicio a la participacion publica (Aparicio, 2004; Mesa, 2007).
No debemos de perder de vista que los medios de comunicacién articulan la informacion
para colocarla a disposicién de las personas, puesto que de esa manera toman decisiones
de forma acertada y racional. Ademas, la participacion politica y la responsabilidad civil

encuentran sustento.
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Finalmente, con la informacidn detallada, constatamos que el favorecimiento a la
participacion politica y la responsabilidad civil son esenciales para la democracia,
ademas, estos se expresan en el derecho a elegir y ser elegido. Ninguna democracia
funciona correctamente si es que se prescinde de estos contenidos. Una democracia de
corte activa y dinamica requiere de la intervencion de entidades especificas v,
fundamentalmente, los medios de comunicacion. En las etapas estelares del desarrollo
democraticos los medios de comunicacion son agencias necesarias y relevantes para la
toma de decisiones. Y, en especial, realizar una eleccion racional y confiable. Lo que
mencionamos, ciertamente, significa una contribucion a la democracia porque al existir
informacion o notas relativas a la participacion politica, en especifico, sobre derecho a
elegir y ser elegido. En esa perspectiva, la pagina web del diario los Andes ofrece una
plataforma para vigorizar la democracia, con especial énfasis en la dimension del
favorecimiento de la participacion politica y la responsabilidad civil, puesto que las notas
difundidas versan sobre dichas materias (abordan cuestiones vinculados con la coyuntura

politica).
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[lustracion 15
Favorece la participacion politica y la responsabilidad civil al garantizar el derecho a

elegir y ser elegido mediante la red social Facebook de radio Onda Azul

m Derechoaelegr w Derecho a ser elegido

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico representa el favorecimiento de la participacion politica y la
responsabilidad civil al garantizar el derecho a elegir y ser elegido mediante la red social
Facebook de radio Onda Azul. Esto se traduce en el derecho a elegir y ser elegido, puesto
que supone esas dos dimensiones participar en el &mbito politico y la responsabilidad
civil. Conforme a esto, encontramos que el Facebook del citado medio favorece a la
democracia, puesto que el derecho a elegir alcanza el 38% del total de notas revisadas, a
su vez, el 62% de notas revisadas se relaciona con el derecho a ser elegido. En el gréafico
se aprecia el porcentaje y su representacion en colores. De ella se advierte que el color
azul representa una porcion significativa, es decir, favorece el derecho a ser elegido. En

el color naranja, se aprecia que el derecho a elegir se fortalece, aunque en menor medida
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que el derecho a ser elegido. No obstante, ambas dimensiones estan presentes en la

evaluacion de este topico y contenido.

El favorecimiento a la participacion politica y la responsabilidad civil se plasma
en el derecho a elegir y ser elegido, al menos, asi se presenta de forma genérica. De ahi
que dentro de la teoria democratica que el derecho a la participacion y a ser elegido sirve
para constatar que un pais es democratico. Si estos derechos se pierden o se suprimen,
entonces, se convertird en un régimen autoritario. De ahi que en una democracia las
personas son titulares de dicho derecho. Una forma de involucrarse en la vida politica y
publica, es decir, asuntos de interés general en la democracia es mediante la participacion
politica, al mismo tiempo, considerar la responsabilidad que tiene el ciudadano para elegir
a sus representantes de forma racional (Jacquinot, 1999; Pellegrini, 1993). No olvidemos
que la vida politica de la nacién demanda que los ciudadanos escojan a sus representantes
mediante la participacion transparente y universal, pues todos los ciudadanos de una
nacién deben participar en la politica y hacerlo de forma responsable. En tal condicién y
situacion, naturalmente, los medios de comunicacion son agencias que sirven para
incentivar y fortalecer la democracia, mas que todo al difundir notas relacionadas sobre
el ejercicio a la participacién publica. Tengamos en cuenta que una democracia requiere

de los medios para robustecer la participacion politica y responsabilidad civil.

Finalmente, con la informacion detallada, constatamos que el favorecimiento a la
participacion politica y la responsabilidad civil son esenciales para la democracia,
ademas, estos se expresan en el derecho a elegir y ser elegido. Ninguna democracia
funciona correctamente si es que se prescinde de estos contenidos. Cuando los medios de
comunicacion difunden notas relativos a estos topicos estan afianzando la participacion
politica, puesto que hacen transparente el proceso de eleccion. Una democracia de corte

activa y dinamica, ademas, requiere de la intervencion de entidades especificas v,

109

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

fundamentalmente, los medios de comunicacion. En las etapas estelares del desarrollo
democréticos los medios de comunicacidn son agencias necesarias y relevantes para la
toma de decisiones. Y, en especial, realizar una eleccion racional y confiable. Lo que
mencionamos, ciertamente, significa una contribucion a la democracia porque al existir
informacion o notas relativas a la participacion politica, en especifico, sobre derecho a
elegir y ser elegido. Cuando radio Onda Azul decide crear una red social como Facebook
lo que busca es informar sobre los principales sucesos dentro de la participacion politica,
ademas, de ese modo incentiva a que los ciudadanos conozcan las actividades de orden

politico, incluso, se relacionan con informacidn publica sobre la coyuntura politica.
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[lustracion 16
Favorece la participacion politica y la responsabilidad civil al garantizar el derecho a

elegir y ser elegido mediante la red social Facebook del diario los Andes

m Derechoaelegir  w Derecho a ser elegido

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico representa el favorecimiento a la participacion politica y la
responsabilidad civil al garantizar el derecho a elegir y ser elegido mediante la red social
Facebook del diario los Andes. Esto se relaciona con que es parte de la democracia el
derecho a elegir y ser elegido parte de la participacion y responsabilidad politica. En esa
direccién, los datos que tenemos en la imagen se muestran que mediante la red social
Facebook del diario los Andes favorece a la democracia, puesto que a nivel del derecho
a elegir el porcentaje de notas alcanza el 23% (9) del total revisado (segun color naranja
del gréafico), a su vez, el 77% (30) de notas revisadas se relaciona el derecho a ser elegido
(segun el color azul del grafico). De ella se desprende que mediante la red social Facebook
del diario los Andes se favorece el cumplimiento de la Constitucién y los principios
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constitucionales. Aclarando que la participacién politica y la responsabilidad civil se
plasman en el derecho a elegir y ser elegido. Estos son componentes esenciales de las

democracias contemporaneas.

El favorecimiento a la participacion politica y la responsabilidad civil al garantizar
el derecho a elegir y ser elegido en sentido genérico son componentes claves de la
democracia. Existe el derecho a la participacion y a ser elegido, ya que en una democracia
las personas son titulares de dicho derecho. Una forma de involucrarse en la vida politica
y publica, es decir, asuntos de interés general en la democracia es mediante la
participacion politica, al mismo tiempo, considerar la responsabilidad que tiene el
ciudadano para elegir a sus representantes de forma racional. En el &mbito de la teoria
politica se entiende que sufragar y formar parte de la actividad politica es un pilar
fundamental de la democracia (L6pez, 2001; Repoll, 2010). También mediante ese acto
se concibe la realizacion y respeto de la dignidad humana, pero sobre todo la libertad
personal e individual. La vida politica de la nacion demanda que los ciudadanos escojan
a sus representantes mediante la participacion transparente y universal. Todos los
ciudadanos de una nacion deben participar en la politica y hacerlo de forma responsable.
En esa orientacion, los medios de comunicacion tienen un rol trascendental. Canalizan la
informacidn necesaria para que los ciudadanos participen. Depende mucho del tipo de
informacidn que brinden estos para formar y engrosar la esfera pablica. Juegan un rol
preponderante porgue su finalidad es contribuir con el proceso de toma de decisiones, de
ahi que las acciones de los medios estén orientados a la realizacion de los valores

democréaticos en sus diversas manifestaciones.

Finalmente, con las anotaciones realizadas, damos cuenta que el favorecimiento a
la participacion politica y la responsabilidad civil al garantizar el derecho a elegir y ser

elegido mediante las redes sociales es trascendental para la democracia. No obstante, la
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limitacion que se advierte en esta investigacion es el enfoque se orienta al derecho a elegir
y ser elegido, lo cual impide graficar el contexto completo y complejo que significa la
participacion politica y la responsabilidad civil. Tomar acciones concretas e informarse
sobre las distintas opciones que se presentan al interior de la dindmica politica es una
parte del mismo. En una democracia no se deja en manos de los ciudadanos todo el
proceso de elecciones, sino que también intervienen entidades especificas v,
fundamentalmente, los medios de comunicacion. En las etapas estelares del desarrollo
democréticos los medios de comunicacion son agencias necesarias y relevantes para la
toma de decisiones. Y, en especial, realizar una eleccion racional y confiable. Lo que
mencionamos, ciertamente, significa una contribucion a la democracia porque al existir
informacion o notas relativas a la participacion politica, en especifico, sobre derecho a
elegir y ser elegido, se concluye que el mediante la red social Facebook del diario los

Andes se logra favorecer a la democracia.
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4.5. FORMA EN QUE FOMENTAN AL RESPETO DE LA CONSTITUCION POR
PARTE DE LAS PAGINAS WEBS Y REDES SOCIALES DE LOS MEDIOS

DE COMUNICACION DE LA REGION DE PUNO

llustracion 17
Fomenta el cumplimiento de la Constitucion y los principios constitucionales a través de

la pagina web de radio Onda Azul

B Cumplimiento de la constitucion  m Cumplimiento de los principios constitucionales

Fuente: elaboracion propia a partir de observacion realizada a la actividad en su pagina

web del medio de comunicacion

Esta imagen recoge los datos sobre el fomento del cumplimiento de la
Constitucion y los principios constitucionales a través de la pagina web de radio onda
Azul. Una de las principales fuentes de informacion digital son las paginas web o soportes
digitales de los diarios. Un medio de comunicacion amplia sus alcances al emplear
plataformas digitales, tales como paginas webs. Y es un elemento central para que la
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ciudadania se mantenga informado. Bajo esa apreciacion, los datos que aparecen en la
imagen se refieren a que el 27% (26) de notas se relacionan con el cumplimiento de la
Constitucion, que se representa por el color naranja. Luego, el 73% (72) de notas se refiere
a cumplimiento de los principios constitucionales, que se representa con el color azul.
Con esos datos se establece que mediante la pagina web de radio onda Azul se fomenta

el cumplimiento de la Constitucion y los principios constitucionales.

Cumplir con la Constitucion y los principios constitucionales en sentido genérico
supone que las personas respetan su contenido, al mismo tiempo, muestran una vocacion
de acatarla. Si partimos de esa premisa, entonces, notaremos que los medios de
comunicacion también se perfilan como agencias que se orientan a cumplir con los
mandatos derivados de la Constitucion y sus principios. En la teoria constitucional suele
sefialarse que el cumplimiento de la Constitucion se hace efectivo cuando protege los
intereses nacionales y defiende el orden constitucional. También involucra el
compromiso y defensa de los derechos fundamentales. De ahi que el cumplimiento de la
Constitucién signifique hacer efectivo los contenidos indicados. En cuanto a los
principios, se aprecia que son la igualdad, la limitacion del poder, la separacion de
poderes, la seguridad juridica, la independencia judicial, entre otros. Los mismos que
deben ser defendidas y respetadas por la sociedad. Con estas anotaciones podemos
establecer que los medios de comunicacion tienen la obligacidn de actuar conforme a la
Constitucién y la promocidn de sus valores. Cuando sea asi los medios de comunicacion
estaran contribuyendo al cumplimiento de la Constitucion y la defensa de los valores
democraticos. Lo que se plantea es que la Constitucion al plasmar acuerdos y contenidos
relevantes de una nacién, exige que los medios de comunicacion se esmeren en difundir

noticias veraces y que sean informativas, mas que todo incidiendo en la importancia de
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la Constitucién para una nacion, puesto que organiza a una comunidad politica, por tanto,

tiene una posicion significativa al interior de un pais.

Finalmente, con las precisiones efectuadas, todavia creemos que por la cantidad
de informacién que se analiza no se cubre los &mbitos que abarca el cumplimiento de la
Constitucién y los principios constitucionales. Tengamos en cuenta que los mencionados
no son los Unicos elementos que componen, sino que incorpora mas aspectos. En lineas
generales, el cumplimiento de la Constitucién se traduce en el respeto de los derechos
fundamentales, la separacion de poderes y el fomento de la democracia. No hemos
revisado notas de ese corte o0 tono, entonces, existe una limitacion respecto a ese punto.
En la misma linea, conforme a los principios constitucionales, se refiere a la seguridad
juridica, la igualdad, la tolerancia, entre otros, de igual manera, no fueron abordadores en
la investigacion porque las notas de los medios no refieren al mismo. A pesar de lo
anterior, con la informacion recabada, consideramos que la contribucion al cumplimiento
de la Constitucién y, por ende, a los principios constitucionales es notable. En la medida
gue son contenidos estructurales y esenciales para comprender como se presenta la
Constitucién frente a la sociedad. Con todo ello, la pagina web de radio onda Azul aporta

a la democracia.
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llustracion 18
Fomenta el cumplimiento de la Constitucidn y los principios constitucionales a través de

la pagina web del diario los Andes

B Cumplimiento de la constitucion M Cumplimiento de los principios constitucionales

Fuente: elaboracion propia a partir de observacion realizada a la actividad en su pagina

web del medio de comunicacion

Esta imagen recoge los datos sobre el fomento del cumplimiento de la
Constitucién y los principios constitucionales a través de la pagina web de diario los
Andes. Una de las principales fuentes de informacién digital son las paginas web o
soportes digitales de los diarios. Un medio de comunicacion amplia sus alcances al
emplear plataformas digitales, tales como paginas webs. Y es un elemento central para
que la ciudadania se mantenga informado. Conforme a ello, los datos que aparecen en la
imagen se refieren a que el 11% (8) de notas se relacionan con el cumplimiento de la
Constitucidn, que se representa por el color naranja. Luego, el 89% (62) de notas se refiere
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a cumplimiento de los principios constitucionales, que se representa con el color azul.
Con esos datos se establece que mediante la pagina web del diario los Andes se fomenta

el cumplimiento de la Constitucion y los principios constitucionales.

Cumplir con la Constitucion y los principios constitucionales en sentido genérico
supone que las personas respetan su contenido, al mismo tiempo, muestran una vocacion
de acatarla. Si partimos de esa premisa, entonces, notaremos que los medios de
comunicacion también se perfilan como agencias que se orientan a cumplir con los
mandatos derivados de la Constitucion y sus principios. En la teoria constitucional suele
sefialarse que el cumplimiento de la Constitucion se hace efectivo cuando protege los
intereses nacionales y defiende el orden constitucional. También involucra el
compromiso y defensa de los derechos fundamentales. De ahi que el cumplimiento de la
Constitucién signifique hacer efectivo los contenidos indicados. En cuanto a los
principios, se aprecia que son la igualdad, la limitacién del poder, la separacion de
poderes, la seguridad juridica, la independencia judicial, entre otros. Los mismos que
deben ser defendidas y respetadas por la sociedad. Con estas anotaciones podemos
establecer que los medios de comunicacion tienen la obligacién de actuar conforme a la
Constitucién y la promocidn de sus valores. Cuando sea asi los medios de comunicacion
estaran contribuyendo al cumplimiento de la Constitucion y la defensa de los valores
democraticos. Lo que se plantea es que la Constitucion al plasmar acuerdos y contenidos
relevantes de una nacién, exige que los medios de comunicacion se esmeren en difundir
noticias veraces y que sean informativas, mas que todo incidiendo en la importancia de
la Constitucidn para una nacion, puesto que organiza a una comunidad politica, por tanto,

tiene una posicién significativa al interior de un pais.

Finalmente, con las precisiones efectuadas, todavia creemos que por la cantidad

de informacion que se analiza no se cubre los &mbitos que abarca el cumplimiento de la
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Constitucion y los principios constitucionales. Tengamos en cuenta que los mencionados
no son los Unicos elementos que componen, sino que incorpora Mas aspectos. En lineas
generales, el cumplimiento de la Constitucion se traduce en el respeto de los derechos
fundamentales, la separacion de poderes y el fomento de la democracia. No hemos
revisado notas de ese corte o tono, entonces, existe una limitacion respecto a ese punto.
En la misma linea, conforme a los principios constitucionales, se refiere a la seguridad
juridica, la igualdad, la tolerancia, entre otros, de igual manera, no fueron abordadores en
la investigacion porque las notas de los medios no refieren al mismo. A pesar de lo
anterior, con la informacion recabada, consideramos que la contribucién al cumplimiento
de la Constitucion y, por ende, a los principios constitucionales es notable. En la medida
que son contenidos estructurales y esenciales para comprender como se presenta la
Constitucion frente a la sociedad. Con todo ello, la pagina web del diario los Andes aporta

a la democracia.

llustracion 19
Fomenta el cumplimiento de la Constitucion y los principios constitucionales a través de

la red social Facebook de radio Onda Azul

B Cumplimiento de la constitucion W Cumplimiento de los principios constitucionales

Fuente: Elaboracién propia

119

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Esta imagen recoge los datos sobre el fomento del cumplimiento de la
Constitucion y los principios constitucionales a través de la red social Facebook de radio
onda Azul. Cabe precisar que las redes sociales son importantes para el proceso de
fortalecimiento de la democracia, a su vez, es un elemento central para que la ciudadania
se mantenga informado. Conforme a ello, los datos que aparecen en la imagen se refieren
a que el 17% (8) de notas se relacionan con el cumplimiento de la Constitucion, que se
representa por el color naranja. Luego, el 83% (39) de notas se refiere a cumplimiento de
los principios constitucionales, que se representa con el color azul. Con esos datos se
establece que mediante la red social Facebook de radio onda Azul se fomenta el

cumplimiento de la Constitucion y los principios constitucionales.

Cumplir con la Constitucion y los principios constitucionales en sentido genérico
supone que las personas respetan su contenido, al mismo tiempo, muestran una vocacién
de acatarla. Si partimos de esa premisa, entonces, notaremos que los medios de
comunicacion también se perfilan como agencias que se orientan a cumplir con los
mandatos derivados de la Constitucion y sus principios. En la teoria constitucional suele
sefialarse que el cumplimiento de la Constitucién se hace efectivo cuando protege los
intereses nacionales y defiende el orden constitucional. También involucra el
compromiso y defensa de los derechos fundamentales. De ahi que el cumplimiento de la
Constitucién signifique hacer efectivo los contenidos indicados. En cuanto a los
principios, se aprecia que son la igualdad, la limitacion del poder, la separacion de
poderes, la seguridad juridica, la independencia judicial, entre otros. Los mismos que
deben ser defendidas y respetadas por la sociedad. Con estas anotaciones podemos
establecer que los medios de comunicacion tienen la obligacién de actuar conforme a la
Constitucién y la promocidn de sus valores. Cuando sea asi los medios de comunicacion

estaran contribuyendo al cumplimiento de la Constitucion y la defensa de los valores
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democraticos. Lo que se plantea es que la Constitucion al plasmar acuerdos y contenidos
relevantes de una nacion, exige que los medios de comunicacion se esmeren en difundir
noticias veraces y que sean informativas, mas que todo incidiendo en la importancia de
la Constitucion para una nacion, puesto que organiza a una comunidad politica, por tanto,

tiene una posicion significativa al interior de un pais.

En conclusion, con las anotaciones realizadas, todavia creemos que por la cantidad
de informacién que se analiza no se cubre los &mbitos que abarca el cumplimiento de la
Constitucién y los principios constitucionales. Tengamos en cuenta que los mencionados
no son los Unicos elementos que componen, sino que incorpora Mas aspectos. En lineas
generales, el cumplimiento de la Constitucién se traduce en el respeto de los derechos
fundamentales, la separacion de poderes y el fomento de la democracia. No hemos
revisado notas de ese corte o tono, entonces, existe una limitacion respecto a ese punto.
En la misma linea, conforme a los principios constitucionales, se refiere a la seguridad
juridica, la igualdad, la tolerancia, entre otros, de igual manera, no fueron abordadores en
la investigacion porque las notas de los medios no refieren al mismo. A pesar de lo
anterior, con la informacion recabada, consideramos que la contribucion al cumplimiento
de la Constitucién y, por ende, a los principios constitucionales es notable. En la medida
gue son contenidos estructurales y esenciales para comprender como se presenta la
Constitucion frente a la sociedad. Con todo ello, la red social Facebook de radio onda

Azul aporta a la democracia.
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llustracion 20
Fomenta el cumplimiento de la Constitucidn y los principios constitucionales a través de

la red social Facebook del diario los Andes

B Cumplimiento de la constitucion M Cumplimiento de los principios constitucionales

Fuente: elaboracion propia a partir de observacion realizada a la actividad en redes

sociales del medio de comunicacion

Esta imagen contiene los datos respecto al fomento del cumplimiento de la
Constitucidn y los principios constitucionales a través de la red social Facebook del diario
los Andes. En concreto, las redes sociales son importantes para el proceso de
fortalecimiento de la democracia, a su vez, es un elemento central para que la ciudadania
se mantenga informado. Conforme a esas precisiones, los datos que aparecen en laimagen
se refieren a que el 22% (10) de notas se relacionan con el cumplimiento de la
Constitucién, se representa por el color naranja. Luego, el 78% de notas se refiere a
cumplimiento de los principios constitucionales, se representa con el color azul. Con esos
datos se establece que mediante la red social Facebook del diario los Andes se realiza el

cumplimiento de la Constitucion y los principios constitucionales.
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El cumplimiento de la Constitucion y los principios constitucionales en sentido
genérico se traduce en que las personas respetan su contenido, al mismo tiempo, los
medios de comunicacion se perfilan como entidades que se desempefian bajo los
mandatos derivados de la Constitucion y sus principios. Conforme a esto algunos autores
consideran que se logran el cumplimiento de la Constitucion cuando se protege los
intereses nacionales, se honra al pais y se defiende el orden constitucional. También
involucra el compromiso, patriotismo y sentimiento de defensa de la Constitucion. En esa
orientacion, el cumplimiento de la Constitucion significa hacer efectivo sus mandatos y
contenidos. En cuanto a los principios, significa que la igualdad, la limitacion del poder,
la separacion de poderes, la seguridad juridica, la independencia judicial, entre otros sean
defendidas y respetadas por los medios de comunicacion. Con relacion a estos asuntos,
notamos que respetar la Constitucion trae efectos positivos para un pais, a su vez, genera
bienestar social. Es asi porque en esa norma se encuentra plasmada los acuerdos y
contenidos mas relevantes de una nacion. Al final, en la teoria se afirma que los medios
de comunicacién al difundir noticias también deben estar comprometidos con el
cumplimiento de la Constitucién y los principios constitucionales, solo asi podra

asegurarse que su aporte a la democracia es adecuado.

Finalmente, con las precisiones efectuadas, todavia creemos que por la cantidad
de informacion que se analiza no se cubre todos los &mbitos que abarca el cumplimiento
de la Constitucion y los principios constitucionales. Tengamos en cuenta que no son los
unicos elementos mencionas las que componen a los asuntos que acabamos de indicar.
También forma parte del cumplimiento de la Constitucion los derechos fundamentales, la
separacién de poderes y el fomento de la democracia. En la misma linea, respecto a los
principios constitucionales se refieren a la seguridad juridica, la igualdad, entre otros.

Tales aspectos no fueron ubicados al evaluar las notas periodisticas. No obstante, con la
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informacion que hemos recabado consideramos que se estima la contribucion al
cumplimiento de la Constitucion y, por ende, a la Constitucion. En la medida que son
contenidos estructurales y esenciales para comprender como se presenta la Constitucion
frente a la sociedad. Con todo ello, la red social Facebook del diario los Andes aporta a

la democracia.

4.6. DISCUSION GENERAL

4.6.1. La relacion de las paginas webs y redes sociales de los medios de

comunicacion con la democracia

Las democracias contemporaneas funcionan en un marco de alto desarrollo
cientifico y tecnoldgico, en ese sentido, las principales actividades humanas se han
movido hacia este campo (el comercio, la informacion, la participacion, entre otros).
En ese sentido, se puede sostener que la incorporacion de las redes sociales digitales
en [casi todos los sectores] se asocia a la creciente utilizacion de una serie de
instrumentos de la llamada Web 2.0. Las principales herramientas de la Web 2.0
(Facebook, Twitter, YouTube, blogs, Tuenti, Flickr, etc.) se estan adoptando por los
gobiernos y Administraciones Publicas de una manera creciente y ya con una cierta
trayectoria. En la actualidad la democracia para subsistir y fortalecerse requiere del
apoyo de las nuevas tecnologias, a su vez, los medios de comunicacion necesitan
emplear las nuevas plataformas digitales para garantizar la comunicaciéon y
transmision de informacion, debido a que hoy en dia existen muchas personas
interactuando por esos medios, ademas, segun lo venimos explicando hasta ahora,
notaremos que los medios de comunicacion estan obligados a tener un soporte digital

(Hidalgo, 2005). Esto ultimo supone utilizar o emplear medios como las redes
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sociales o crear paginas webs para dar sostenibilidad y mayor alcance a los eventos

o informacidn que se reporta por los medios de comunicacion.

Es cierto “que Internet puede ser utilizada con propdsitos positivos o
negativos como cualquier otra tecnologia: para incluir y generar sociedades abiertas
0 para controlar y excluir. A partir de esta proposicion le reconocen a Internet
capacidad para promover formas de democracia participativa proveyendo nuevos
canales para la informacion, interaccion y comunicacion entre los ciudadanos y con
sus representantes a través de una variedad de foros virtuales” (Molina, 2016). Lo
anterior supondria que los espacios virtuales o digitales promovidos por internet
pueden ser positivos y negativos, eso dependiendo de la forma en que se la emplee,
ya que es una herramienta que se pone al servicio de las personas, mas no es un medio
que sirva como un fin en si mismo. Sabemos que las redes sociales y paginas web
que circulan en internet son espacios que permiten el intercambio de informacién y
permite la participacion ciudadana. Es un aspecto positivo. En ese contexto,
facilmente, se podra advertir que los medios que cuenten con soporte digital aportan
a la democracia, en cambio, aquellos que carecen de ese recurso probablemente no
lo haga. Tomando en cuenta esos aspectos, algunas pautas que debemos considerar
para que los medios de comunicacién aporten a la democracia son: (i) la existencia
de medios canales digitales que permitan comunicar la informacion y (ii) los canales
digitales sean de acceso libre y en medios bastante concurridos (abundante

informacidn consumida por usuarios de internet).

En la region de Puno existen diversos medios de comunicacion que son
relevantes y tienen influencia en la esfera pablica, pues la informacién que difunden
tiene gran alcance, puesto que las personas que lo consumen son variadas y en

grandes cantidades. Eso los hace responsables y cuidadosos de la informacion que
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deben emitir y transmitir, por ese motivo, resulta esencial que cuenten con medios
diversos medios para poder cubrir todos los espacios posibles, solo asi serén visibles
para las personas. En ese contexto, llegados a este punto de la investigacion, debemos
indicar que los medios de comunicacion deben cortar con soporte digital para ser
utiles a la democracia, solamente asi podrén llevar la informacion a mas cantidad de
personas. Como denominador comdn se exige que cuenten con plataformas digitales
que permitan los siguientes aspectos: (i) recursos digitales que cuenten con un
alcance amplio, (ii) recursos digitales que sean de uso corriente y comun y (iii)
recursos digitales que garanticen estabilidad y permanencia de la informacion. Al
respecto, consideramos que las plataformas digitales que cuentan con esos rasgos
son: (i) Facebook, (ii) Twitter y (iii) paginas webs (blogs, otros), ya que alli la
informacion viaja con facilidad. En ese sentido, como requisito obligatorio para que
los medios de comunicacion puedan contribuir a la democracia es la creacion de una
cuenta en estas redes sociales, a su vez, implementar una pagina web con dominio
propio, al menos, esas son las condiciones minimas que se le exigen a los medios de

comunicacion de la region de Puno.

Como quedd explicado, los medios de comunicacién mas relevantes y que
poseen mas influencia —tal como fue determinado en la parte metodoldgica—
poseen cuentas en redes sociales (Facebook) y pagina web, al respecto, se han
identificado a los siguientes medios: Diarios los Andes y Radio Onda Azul. En la
mayoria de los casos cuentan con medios digitales para difundir informacion, con
ello se garantiza la contribucion y colaboracion con la democracia, ya que las
democracias contemporaneas exigen que la informacién sea libre y que la mayor
cantidad de personas pueda acceder o interactuar con ella. Como la mayoria de los

medios de comunicacidn se han mostrado propensos a implementar medios digitales
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para garantizar la circulacion de la informacién, por consiguiente, podra apreciarse
que son una pieza clave para la democracia porque sobre esa informacion que ponen

en circulacion los medios, las personas empiezan a decidir.

De acuerdo con lo explicado, aqui debemos resaltar que los recursos digitales
de estos medios de comunicacion son caminos o vias para contribuir a la democracia,
debido a que cuentan con soporte digital en redes sociales de mayor flujo de personas
e informacion. También recordar que la democracia exige que los actores politicos,
los ciudadanos y, especialmente, los medios de comunicacién cuenten con un canal
digital para poder expresar sus ideas, opiniones o informar sobre el contexto o
coyuntura. En la actualidad, la democracia se fortalece utilizando los recursos que la
tecnologia ha puesto a disposicion de las personas, claramente, el internet, la misma
que aloja redes sociales, paginas web, entre otros. Como la condicion es que los
medios de comunicacién cuentan con espacios digitales de uso frecuente, en este
caso, el diario los Andes, diario Sin Fronteras, radio Onda Azul, entre otros, cuentan
con redes sociales y paginas web para difundir la informacion, en consecuencia, con
ese solo hecho ya existe un aporte a la democracia, pues como habiamos indicado, la
democracia no se relaciona Unicamente con el voto, la eleccion de un representante
0 protestar en la calle, sino que requiere de una adecuada informacion que pueda
servir para que los ciudadanos adopten decisiones correctas y adecuadas. En esa
linea, la mayoria de los medios de comunicacion mas influyentes de la region de
Puno cuentan con plataformas digitales (redes sociales y paginas web) y con eso

aportan a la democracia.

En esa perspectiva, podemos notar que las democracias contemporaneas
requieren involucrarse con los avances tecnoldgicos, en especificos, necesitan de

redes sociales (Facebook) y paginas web que sirven para garantizar la circulacion
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libre de la informacidn, a su vez, alcancen a la mayor cantidad de personas. Estos
recursos digitales son esenciales o imprescindibles porque las personas se han
mudado a esos espacios para garantizar la democracia. Con acierto se menciona que
las actuales democracias tienen como nuevo escenario de deliberacion y expresion
colectiva las plataformas digitales, debido a que “es innegable que las redes sociales
han abierto nuevas oportunidades. Vivimos en una sociedad digital donde cada
aspecto de nuestra vida ha sido digitalizado y “datificado”. [...] Lo que antes se hacia
leyendo un periddico o hablando en el bar, ahora se hace en linea” (Mc Phail, 2013;
Rend, 2011), en especifico, “la sociedad civil, gracias a plataformas como Facebook
y Twitter, han potenciado e incrementado su presencia”, lo que ha implicado
incrementar la capacidad participativa de las personas llegando a contribuir a la
democracia, a su vez, estos espacios son abiertos y permiten la inclusividad y
participacion constante, aspectos que son esenciales para cualquier democracia
consolidada. Entonces, la préactica democratica promovida por las redes sociales son
piezas importantes para mejorar la democracia porque han creado “una nueva esfera
publica capaz de emanciparse de muchas de las restricciones que encontramos en

aquellas que dominan en la mayoria de las democracias nacionales”.

Finalmente, la democracia se caracteriza por la circulacion de informacién,
en ese sentido, los medios de comunicacion son importantes para fortalecerla, pues
como se indica que “los medios de comunicacion construyen las agendas publicas
mediante la seleccion, jerarquizacion y repeticion permanente de ciertos asuntos que
generan interés en las audiencias”, naturalmente, eso ha conllevado a que los medios
de comunicacion sean elementos importantes de la democracia porque permiten la
eleccion de politicas publicas dentro de la agenda publica, “las mismas que buscan

erradicar o disminuir los problemas publicos”. En medio de eso, el compromiso que
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tienen los medios de comunicacion frente a la democracia es muy grande, por eso,
requieren intervenir o participar en diversas dimensiones de la vida publica, esa
misma razén, conduce a que los medios cuenten con paginas web y redes sociales
para difundir la informacion que pueda ser conocida y de acceso publico por la mayor

cantidad de personas, de lo contrario, las informacion difundida por medios

tradicionales sin soporte digital impiden el potencial democratico de los medios.

Tabla 7:

Distribucién de informacion Diario los Andes

Forma de distribucién de noticias Diario los Andes

Politica

Nacional/internacional

Sociedad

Especial
bicentenario

Conformacion
de comision
para
investigar
actos de
corrupcion

Informe sobre
vacancia
presidencial

Suspensién de
Gobernador
Regional

La renuncia de Guido
Bellido

Conferencia de prensa
del presidente de
Consejo de ministros

Las politicas
implementadas por
Guido Bellido

Pedido de cuestion de
confianza de Gabinete
Bellido

Organizacion
de eventos de
filosofia

Protesta de
personal de
Salud

Opiniones
sobre
presidente
Castillo (toma
el poder)

Problemas con el
manejo de planta
de Oxigeno

Incremento de
cifras Covid

Implementacion
de hospitales con
demora

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia la pagina web de los Andes.

Se considera solo la informacién de 1 dia, el analisis detallado por meses se realiza

en otras tablas.
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lustracion 21:

Distribucién de informacion Diario los Andes

Iﬁé And% StreamYard

AREQUIPA PUNO JULIACA POLICIALES POLITICA  NACIONAL SOCIEDAD  DEPORTES  ESPECIAL BICENTENARIO a

[~

Fuente: https://www.losandes.com.pe/

Este medio de comunicacion tiene diversas secciones orientadas a difundir
informacién de carécter plural. Tal como apreciamos de la muestra de noticias
tomados de la pagina web, advertimos que cuenta con secciones como politica,
internacional/nacional, sociedad y bicentenario. Esta division asegura que la
informacién difundida sea plural y que no se enfoque solamente en un tema o asunto
de interés, al mismo tiempo, permite advertir que este medio de comunicacion tiene
la capacidad para cubrir diversos eventos noticiosos. Demuestra compromiso con la
democracia que se caracteriza por asegurar la circulacion de eventos noticiosos que
sean de interés publico y actuales. De tal manera que la formacion de la opinion
publicay la participacién en ella sea informada, asi como sustentada en fuentes. Cada
vez que se difunde una informacion o evento noticioso, se aprecia que las personas
interacttan con la misma, ello al generar reacciones o comentarios (a nivel familiar

y social).
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Tabla 8:

¢, Qué es la democracia?

¢ Qué se entiende por democracia?

Los rasgos esenciales de la

Las caracteristicas de la democracia

democracia digital y 2.0
Autores Rasgos Caracteristicas Autores

(Ross, * Ordenacion * “Se caracteriza por la (Caldevilla-
1989) institucional. horizontalidad y la Dominguez,
(Linz *  Adopcion  de bidireccionalidad”. 2010)
Valenzuela, decisiones politicas * Incrementa la (Martinez-
1994) via discusion. “dimension Bascufian,
(Carpizo, * El poder se adquiere participativa, 2015)
2000) a través de una lucha representativa y (Alonso-
(Carpizo, competitiva por el deliberativa de los Mufioz, 2015)
2007) voto del pueblo. sistemas (Ford, 2014;
(Lijphart, *  Promociona la democraticos”. Ford, 2015)
2000) opinidn, la reunion y * Mejora la (Romero,

la asociacion. “comunicacion 2020)

* Democracia politica” porque (Trejo, 2011)

conlleva la limitacion promueve las

y el control del poder, “practicas

asi como su reduccion democraticas”.

en cuanto sea * Acceso de la

necesario para su informacién publica de

moderacion. forma transparente.

* ElI método y la * Crea una sociedad

técnica que permite a
los ciudadanos elegir
a los dirigentes.

* Democracia es el
sistema en el cual los

gobernantes son
electos
periédicamente  por

los electores.

* Democracia
presupone un orden
juridico, una
Constitucion 'y un
Estado de derecho que

garanticen las
libertades 'y  los
derechos
fundamentales de las
personas.
Entre otros.
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colaborativa.

* Promueve
democracia directa y
deliberativa
(empoderamiento
ciudadano, enriquece el
pensamiento, permite
el flujo de ideas y
participacion publica).
* Ciudadania digital
(mayor participacion y
mayor poder decision)

* lgualdad  (todos
pueden acceder 'y
beneficiarse de la

informacidn).
* Mas transparencia y

facilidad en la
fiscalizacion.
*  Posibilidad para

promover el gobierno
abierto.

No o
NO O
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* La informaciéon que
difunden la hacen por
plataformas  digitales
(redes sociales, paginas
webs, canales de
YouTube, entre otros.)
* Interaccion es de ida
y vuelta (con retorno y
respuesta que puede ser
inmediata, que sufre

interferencias e
interpretaciones).
* Interpersonal

(interacciones entre
personas), publica (uso
de recursos digitales es
accesible para todos),
global  (sin  limites
temporales ni
espaciales) y operativa
(genera  acciébn o
reaccion).
Fuente: Elaboracion propia
4.6.2. Las estrategias que deben ponerse en marcha para que las plataformas

digitales sirvan como un medio que contribuya a la democracia

Es cierto que los medios de comunicacion han implementado paginas web y
redes sociales para difundir informacién, de esa manera garantiza su contribucion
hacia la democracia. En un entorno amoblado por la ciencia y la tecnologia, se
requiere que los medios de comunicacion deban garantizar el uso de esos medios
para poder ampliar su posibilidad de comunicar la informacion. Tal como quedd
advertido la participacion e intervencion en la esfera pablica, hoy en dia, se realiza a
través de las plataformas digitales, pues son “nuevas herramientas de comunicacion
e informacion” que da pie a una “nueva forma de e-participacion que combinaba los
contactos cara a cara, las movilizaciones, las redes sociales y las comunidades
virtuales”. Es como si se hubiese creado un entorno o espacio que permita la

interaccion o interrelacion entre ciudadanos y entornos digitales. En ese marco, los
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medios de comunicacion poseen un papel relevante porque garantizan la generacion
de informacion y sobre eso los ciudadanos empiezan a decidir. Las estrategias que se
han puesto en marcha hasta el momento sirvieron para contribuir a la democracia,

sin embargo, existen otros medios o alternativas que deben seguirse explorando.

Eso no es todo. La tecnologia es otra pieza clave para que los medios de
comunicacion sean mas relevantes e importantes para garantizar la difusion de la
informacidn, es un aspecto esencial, debido a que sirven para difundir informacion
para que pueda alcanzar a la mayor cantidad posible de personas. En un mundo como
el actual, resulta casi imposible concebir que los medios de comunicacién puedan
prescindir de la tecnologia, en especial, no pueden dejar de utilizar entornos digitales
como son las redes sociales 0 paginas web para poner en circulacion la informacion.
Con razon se explica que la “comunicacion y la tecnologia constituyen un binomio
importantisimo en nuestro tiempo. Nadie puede imaginar su vida sin la prensa, radio,
television o Internet. Los medios de comunicacion social son un imprescindible en
nuestro tiempo Yy, ademas, se ha fundido con la publicidad, la gran financiadora de
los medios y una de las bases del sistema capitalista en el que nos encontramos”.
Considerando y asumiendo que eso es asi, entonces, la accion inmediata que debe
efectuarse es que se pongan algunas estrategias ineludibles que los medios de
comunicacion deben ejecutar para contribuir a la democracia y, por supuesto,

conectarse 0 acercarse mas a los avances de la ciencia y tecnologia.

En el marco del fortalecimiento y contribucion a la democracia por parte de
los medios de comunicacion, se debe impulsar los siguientes aspectos: (i) todos los
medios de comunicacion necesitan vincularse estrechamente con la tecnologia, en
especial, aquellas que vienen desarrollandose a nivel de la inteligencia artificial, el

big data, entre otros. Estos permiten organizar la informacion para que sea mucho
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mas sencillo de manejar y manipular, a su vez, puede servir para desechar
informacion falsa (fake news), (ii) los medios de comunicacion necesitan capacitar a
su personal para que pueda incorporar a la dinamica las nuevas tecnologias, (iii) crear
un &rea de nuevas tecnologias, eso para ver la forma en que los medios de
comunicacion en otras latitudes vienen utilizando las nuevas herramientas
tecnoldgicas, entre otros. En esa linea, ademas, debemos anotar algunos puntos o

aspectos que deben tomar en cuenta los medios de comunicacion para difundir

informacion en alianza con la tecnologia.

Tabla 9:

Nuevas tecnologias en la comunicacién

Inteligencia Artificial

Big Data

Mejorar las recomendaciones de

contenidos, entender las
preferencias  individuales 'y
personalizar cada edicién en

“formato, tiempo y frecuencia”
(personalizacion de la
informacién) (Laboratorio del
periodismo, 2020).

Entiende a los lectores: conocer a
la audiencia y crear informacién
pertinente (contenido que mas leen
0 consumen).

Analiza al lector cruzando datos
(conocimiento del usuario)

Permite establecer sobre qué temas
escribir y qué impacto tendra eso
en las personas

Medios de comunicacion

Contribuye a descubrir noticias de
altimo minuto

Crear contenidos mas precisos y
segmentados

Evita la desinformacion (usando el
fastcheking)

Confiabilidad en la transmision de
la informacién (confianza digital
que evita la propagacion de
notificas falsas)

Fuente:

Elaboracion propia.

Estas nuevas tecnologias, normalmente, son recibidas de manera positiva por
el publico, pues permiten presentar “una informacion clara que refleja la realidad a
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través de los datos es la mejor forma de crear una imagen de confianza”, al punto que
“el Big Data puede aprovecharse para ofrecer una informacion clara y que seamos
nosotros mismos quien extraigamos nuestras propias conclusiones. Establecer la
confianza digital, que fendmenos como las noticias falsas y la llamada posverdad
pueden poner en entredicho” (Biever, 2007). Con relacion a la inteligencia artificial
hay que considerar que “La industria de los medios ya se ha vuelto casi
completamente digital, pero todavia esta organizada en torno al conocimiento dentro
del cerebro de las personas y el contenido fuera de ellos, tanto como materia prima
como producto final. En un mundo de software inteligente, es importante que el
conocimiento esté fuera del cerebro de las personas, dentro de las computadoras,
porque ahi es donde el software puede usarlo y mejorarlo”. En ambos casos, esas
nuevas tecnologias sirven para filtrar y mostrar informacion veraz, con eso se
garantiza el aporte a la democracia, ya que muchas veces se difunde informacién

falsa o inexacta, pero estas tecnologias podrian contribuir a mejorar esos puntos.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Los medios de comunicacién como Radio Onda Azul y Diario los Andes
de la region de Puno tienen plataformas digitales como péagina web con
dominio propio y redes sociales (en especial, Facebook). Estos medios
difunden informacién relativo a la transparencia en la administracion
publica, denuncia de actos de corrupcion, respeto de los derechos
fundamentales, cumplimiento de la Constitucién, entre otros. También se
caracteriza por ser de acceso libre, abierto y plural para que los ciudadanos
interactlen directamente con la misma, de ese modo, también contribuyen
a la democracia. Tales recursos digitales, adicionalmente, abren nuevo
espacio para la participacién e interaccion en la esfera publica, ya que el
ciudadano puede informarse y formarse una opinion de manera libre e

independiente.

SEGUNDA: Los medios de comunicacién como Radio Onda Azul y Diario los Andes
de la region de Puno a través de las paginas webs y redes sociales
(principalmente, Facebook) contribuyen en la promocion de valores
democraticos y la garantia de derechos. Lo que se expresa al difundir las
diversas notas relacionadas con la transparencia, el consenso, el pluralismo
y el derecho a la libertad de expresion. Y estos son componentes esenciales

de una forma de gobierno democrético.

TERCERA: Las paginas webs y redes sociales de los medios de comunicacion de la
region de Puno benefician a la descentralizacion de la democracia, ya que
Radio Onda Azul y Diario los Andes mediante sus plataformas digitales

difunden informacién relatico al tema. Conforme a esto, benefician a la
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democracia porque promueven la circulacion libre de informacién,
proporcionan datos plurales y abiertos, que son pilares necesarios para

fortalecer el gobierno democrético y la deliberacion publica.

CUARTA: Los medios de comunicacion como Radio Onda Azul y Diario los Andes de
la region de Puno a través de las paginas webs y redes sociales
(principalmente, Facebook) favorecen a la participacion politica y
responsabilidad civil. Conforme a esto, se aprecia que la informacion
proporcionada es publicay libre, por lo tanto, cualquier ciudadano (i) accede
a la informacion, (ii) se forma una opinion y (iii) participa libremente de los

asuntos publicos de su interés.

QUINTA: Los medios de comunicacién como Radio Onda Azul y Diario los Andes de
la regiobn de Puno a través de las paginas webs y redes sociales
(principalmente, Facebook) fomenta el respecto de la Constitucion. De
acuerdo con lo indicado, las notas difundidas por dichos medios de
comunicacion versan sobre la tolerancia, el respeto, la realizacion del
derecho a la salud, a la educacion, entre otros, con lo cual se identifica que
refuerza el respeto de la Constitucion, en la medida que los contenidos

descritos son parte vital del acuerdo politico mas importante de un pais.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Aguellos medios de comunicacion que carecen de un soporte digital, esto
es, una pagina web o red social, estdn obligados a crear un entorno digital.
Con la finalidad de fortalecer su contribucion a la democracia, puesto que a
través de estos medios las noticias que reporten seran difundidas. Eso para
que sea mas visible y genere impacto en la democracia. Con la creacion de
una pagina web se produce estabilidad y mayor rango de alcance a la

informacion que se difunde a través de sus medios.

SEGUNDA: En el marco del desarrollo tecnoldgico es oportuno recordar que: (i) todos
los medios de comunicacion necesitan vincularse estrechamente con la
tecnologia, en especial, la inteligencia artificial, la big data, entre otros.
Estos permiten organizar la informacion para que sea mucho mas sencillo
de manejar y controlar, a su vez, puede servir para desechar informacion
falsa, (ii) los medios de comunicacion necesitan capacitar a su personal para
gue puedan incorporar a su dinamica de trabajo las nuevas tecnologias, (iii)
los medios de comunicacion deben crear un area de nuevas tecnologias, eso
para ver la forma en que los medios de comunicacién en otras latitudes

vienen utilizando las nuevas herramientas tecnolégicas, entre otros.

TERCERA: El siglo XXI implica crecimiento tecnoldgico a gran escala, el mismo que
—probablemente— sea casi irreversible, siendo asi, los medios de
comunicacion deben garantizar la difusion de la informacion empleando
mas canales y redes de comunicacion que ofrece internet. En este caso,
todavia existen retos 0 &mbitos que deben ser explorados porque muchos
medios de comunicacion no han creado soporte digital para difundir las
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noticias, los mismos que deben ser implementados porque asi la
informacion es mucho més visible y puede ser dada a conocer con facilidad.
En concreto, las estrategias que se requieren son: (i) creacion de una pagina
web individual para difundir las noticias y (ii) colocar informacién en

diversos medios digitales.

CUARTO: En los cursos de formacion de la carrera de ciencias de la comunicacion
social se debe incorporar cursos relativos a la relevancia de los medios de

comunicacion para la democracia.
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Anexo 3 Instrumentos de investigacion

Ficha de analisis de contenido
FICHA OBSERVACION N.°

PAGINA WEB: RADIO ONDA AZUL
PERIODO OBSERVADO:
DIRECCION WEB

FECHA TIPO DE INFORMACION SECCI | ESPACIOS | FRECUE

DE PUBLICADA ON DE NCIA DE

PUBLICA | TITU | DIMENSI INDICAD | POLIT | PARTICIP | PUBLICA

CION LAR | ONAQUE | ORAQUE | ICA ACION CION
CORRESP | CORRESP
ONDE ONDE

30 de nov

de 2021

17 de - -

enero de

2022

17 de

enero

17
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FICHA OBSERVACION N°

MEDIO DE COMUNICACION: RADIO ONDA AZUL

REDES SOCIALES: FACEBOOK:
PERIODO OBSERVADO:

FECHA DE INFORMACION PUBLICADA FRECUENCI | ESPACIOS
PUBLICAC | TITUL | DIMENSIO | INDICADO | ADE DE
ION AR N A LA QUE R A QUE PUBLICACI INTEREAC
CORRESPO | CORRESPO | ONES CION
NDE NDE CIUDADAN
A
Si cuenta,
preguntas del
dia se coloca.
¢qué opina
sobre
XXXX?
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FICHA ANALISIS DE CONTENIDO N°
PAGINAS WEB: RADIO ONDA AZUL
PERIODO ANALIZADO:

PUBLICACIONES REALIZADAS EN PAGINAS WEB SOBRE DEMOCRACIA
PROMOCION DE DESCENTRALIZACI | PARTICIPACION PRINCIPIO

VALORES ONDE LA POLITICAY CONSTITUCIO
DEMOCRATICOS, DEMOCRACIA RESPONSABILID NAL
GARANTIA DE AD CIVIL
DERECHOS Y
BIENESTAR COMUN
NOTAS N° | % | NOTAS N° | %| NOTAS N° % | NOTAS | N° 9
REFERIDAS A: N REFERIDAS NO REFERI NO REFERI | NOT
oT A: TA DAS A: TAS DAS A: AS
AS S
Libertad, 1 | Descentraliz Ejercicio Cumpli
tolerancia, 4 | acién del del miento
Consenso 04| Podery derecho dela
Respeto a los tom_a_de aelegir Co_r?stlt
derechos decisiones: y ser ucion
humano y elegido
civiles
Respeto a la
libertad de
expresion
lIgualdad de
oportunidades
Total Total Total Total
153
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FICHA ANALISIS DE CONTENIDO N°
REDES SOCIALES: RADIO ONDA AZUL
PERIODO ANALIZADO:

PUBLICACIONES REALIZADAS EN REDES SOCIALES SOBRE
DEMOCRACIA
PROMOCION DE DESCENTRALIZA | PARTICIPACION PRINCIPIO
VALORES CION DE LA POLITICAY CONSTITUCIO
DEMOCRATICOS, DEMOCRACIA RESPONSABILID NAL
GARANTIA DE AD CIVIL
DERECHOS Y
BIENESTAR COMUN
NOTAS N° | % | NOTAS N° | %| NOTAS N° % | NOTAS | N° 9
REFERIDAS A: | N REFERIDAS | N REFERI | NO REFER | NO
(0] A: O DAS A: TA IDAS TAS
T TA S A:
AS S
Libertad, Descentraliz Ejercici Cumpl
tolerancia, acion 0 del imient
Consenso del poder y derecho odela
Respeto a los toma de a Constit
derechos decisiones: elegiry ucién
humano y ser
civiles elegido
Respeto a la
libertad de
expresion
Igualdad de
oportunidades
Total Total Total Total
154
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