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RESUMEN

El estudio aborda dos aspectos de la gestion educativa, el liderazgo directivo y el clima
organizacional, considerando como objetivo general establecer el grado de relacion entre
liderazgo directivo y clima organizacional en las instituciones educativas del distrito de
Laraqueri — Pichacani. Se ha desarrollado en el marco del enfoque cuantitativo, de tipo
bésico y con disefio descriptivo correlacional. La muestra de estudio fueron 124 docentes
de las instituciones educativas de gestion publica de los niveles de educacion inicial,
primaria y secundaria del distrito en mencion; los datos se recabaron con la técnica de la
encuesta y con el instrumento, cuestionario de modo independiente y segun la variable de
estudio. Se concluye que, el grado de relacion entre liderazgo directivo y clima
organizacional en las instituciones educativas del distrito de Laraqueri - Pichacani es
positivo considerable con un nivel de significancia de 0,563 (Rho de Spearman); por
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; el cual significa que el
buen nivel de liderazgo directivo que existe en estas instituciones educativas guarda
correspondencia con el buen nivel de clima organizacional; por otro lado, el nivel de
liderazgo directivo en las instituciones educativas es bueno en 47%, el estilo de liderazgo
predominante es democratico en 55%; mientras que el nivel de clima organizacional en

las mismas es bueno en 37%, respectivamente.

Palabras clave: Clima, clima organizacional, director, educacion, liderazgo directivo.
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ABSTRACT

The study addresses two aspects of educational management, managerial leadership and
organizational climate, considering as a general objective to establish the degree of
relationship between managerial leadership and organizational climate in educational
institutions in the Laraqueri - Pichacani district. It has been developed within the
framework of the quantitative approach, of a basic type and with a correlational
descriptive design. The study sample consisted of 124 teachers from public management
educational institutions at the levels of initial, primary and secondary education in the
district in question; The data were collected with the survey technique and with the
instrument, questionnaire independently and according to the study variable. It is
concluded that the degree of relationship between directive leadership and organizational
climate in the educational institutions of the Laraqueri - Pichacani district is considerable
positive with a significance level of 0.563 (Spearman's Rho); therefore, the null
hypothesis is rejected and the alternate hypothesis is accepted; which means that the good
level of directive leadership that exists in these educational institutions corresponds to the
good level of organizational climate; on the other hand, the level of directive leadership
in educational institutions is good in 47%, the predominant leadership style is democratic

in 55%; while the level of organizational climate in them is good in 37%, respectively.

Keywords: Director, directive leadership, education and organizational climate.
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INTRODUCCION

En el contexto de la gestion de la institucion educativa, la funcion de direccion es
desempefiada por el director, quien ejerce el liderazgo directivo junto a la comunidad
educativa para lograr las metas y los objetivos estratégicos de desarrollo institucional,

teniendo en consideracion también un clima organizacional o laboral favorable.

El director de la institucion educativa es la maxima autoridad y el representante legal de
la misma; es responsable de los procesos de gestion institucional, pedagogica y
administrativa, debiendo lograr éptimas condiciones para el adecuado desempefio
profesional de los docentes y para que los estudiantes logren las competencias necesarias,
por grado y edad (Ley N° 28044, 2003; Ley N° 29944, 2012).

El liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion social, dirigida a
través del proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos
en beneficio del equipo u organizacién (Robbins, 1999). El liderazgo es la capacidad de

interinfluencia en los miembros de la organizacion para que se logren las metas previstas.

Para la gestion educativa, el director de la institucion educativa tiene que estar preparado
para actuar en todos estos ambitos y, por ende, requiere fortalecer sus capacidades

profesionales para desempefarse adecuadamente en los mismos (UNESCO Peru, 2011).

La gestion educativa en estos tiempos de permanente revolucion y de la globalizacion de
los conocimientos requiere de la concurrencia efectiva de directivos, docentes, padres de
familia, alumnos y aliados; quienes deben de trabajar como equipo institucional y con

clima organizacional favorable para contribuir al desarrollo de la institucion educativa.

Por otro lado, el tema de clima organizacional es coyuntural en el contexto de la
organizacion, motivo por el cual su estudio es de importancia. En el clima organizacional

imperan las interacciones sujeto-organizacion, y sujeto-sujeto, respectivamente.

El clima organizacional es concebido como las percepciones del ambiente organizacional
determinado por los valores, actitudes u opiniones personales de los empleados, y las
variables resultantes como la satisfaccion y la productividad que estan influenciadas por

las variables del medio y las variables personales (Brunet, 2004).

El fundamento cientifico acerca del clima organizacional se desarroll6 a partir de los

estudios de Lewin (1951) para quien el comportamiento de las personas en el trabajo no

1
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dependia solo de sus caracteristicas personales, sino también de la forma en que éstas
perciben su clima de trabajo y los componentes de la organizacion.

El clima organizacional es causa y resultado de la estructura y de diferentes procesos que
se generan en la organizacion, que tienen incidencia en la perfilacion del comportamiento
humano (Campbell et al., 1976).

De acuerdo a los precitados autores, en el contexto del estudio de la institucion educativa
intervienen conceptos como: el liderazgo, la comunicacién, el clima organizacional, los
sistemas de recompensas y castigos laborales, el control y el monitoreo educativo;
asimismo las particularidades del medio fisico y el entorno de la organizacién. Estos

conceptos son de importancia en el marco del estudio de la gestion educativa.

La investigacion se ha trazado como objetivo general, establecer el grado de relacion entre
liderazgo directivo y clima organizacional en las instituciones educativas del distrito de

Laraqueri — Pichacani, estudio que se desarrollé en el segundo semestre de 2019.

La estructura formal de la investigacién conlleva el contenido tematico siguiente:
resumen, abstract, introduccion; el capitulo I, trata de la revision de literatura; el capitulo
I1, acerca del planteamiento del problema; el capitulo 11, sobre materiales y métodos; el
capitulo 1V, contiene los resultados y la discusion; y en el epilogo del estudio estan las

conclusiones, las recomendaciones, la bibliografia y los anexos, respectivamente.

2

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco tedrico
1.1.1. Elliderazgo directivo

El liderazgo directivo es un tema de importancia de la actualidad en el contexto de las
organizaciones y en particular de las instituciones educativas; porque, el desarrollo de
éstas depende de la gestion institucional con liderazgo directivo, motivo por el cual,
el lider educativo debe contribuir a dinamizar y animar a los miembros de la

comunidad educativa a que aprendan a desarrollarse.

En el marco de la literatura especializada en la actualidad no existe definicion Unica
acerca de liderazgo; sin embargo, se citan algunas definiciones que explican el mismo.
En el diccionario de la Lengua Espafiola, el liderazgo es la direccion, jefatura o
conduccion de un partido politico, de un grupo social o de cualquier otra colectividad.
En el diccionario de Ciencias de la Conducta es definido como conjunto de cualidades

de personalidad y capacidad que favorecen la guia y el control de otros individuos.

El liderazgo es el proceso de influir en un grupo organizado hacia el cumplimiento de
sus metas (Hughes, 2007); mientras que para Velasquez (1996) es la expresion
directiva de impacto e influencia en la conducta de otros. Se entiende por liderazgo
como un conjunto de habilidades que posee el lider para influir en el modo de pensar
y de actuar de los miembros de su organizacion, motivandolos para hacer que las
metas a realizarse sean a nivel de equipo y que al final sean de satisfaccion para la
organizacion. El liderazgo es entendido como la influencia interpersonal ejercida en

una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la consecucion

3
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de uno o diversos objetivos especificos (Chiavenato, 2004).

Por otro lado, el liderazgo es la habilidad de un individuo a influir, motivar y
‘empower’ a otros para contribuir a la efectividad y el éxito de la organizacion de la

cual son miembros (House, 2004).

En el contexto de la organizacion educativa, el liderazgo viene a ser el conjunto de
habilidades y destrezas que posee el lider, en este caso el directivo de la institucion
educativa, este atributo le permite interaccionar con los miembros de la comunidad
educativa de manera fluida y coordinada a fin de lograr las metas establecidas en el

marco de la gestion institucional.

El liderazgo es el proceso que consiste en influir y apoyar a los demaés para que lo
sigan y se muestren con disposicion para hacer todo aquello que sea necesario
(Newstrom, 2007); y es que, es el proceso de influir en otros para facilitar el logro de

objetivos para la organizacion (Ivancevich, 2005).

El liderazgo segun los precitados autores consiste en influencia interpersonal, dirigido
a través del proceso de la comunicacién al logro de metas para el desarrollo de la
organizacion. El liderazgo es el arte de influir y conducir a los miembros de la
comunidad educativa en el trabajo pedagdgico, influyendo positivamente las actitudes
y los comportamientos de estos; incentivandoles al trabajo en equipo que permitan el

logro de las metas de la institucion educativa.

El liderazgo es fundamentalmente un proceso atributivo, producto de un proceso de
percepcion social, siendo la esencia del mismo el ser percibido como lider por los

otros de la organizacién (Lord y Maher, 1991).

Se sabe que, tanto los lideres como los seguidores del lider poseen un guion o
estereotipo sobre cuales son las conductas esperadas de una persona para ser
considerada lider (Wofford et al., 1998).

En términos generales, el estudio considera que el liderazgo es un proceso de
interinfluencia entre los miembros de la institucion educativa (directivos y docentes),
porque son quienes ejercen liderazgo y que estdn sujetos a las metas de la
organizacion. El liderazgo implica cambio en el comportamiento de los miembros a

consecuencia de algin acto impactante desarrollado por el lider.

4
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El liderazgo es la relacion de influencia que ocurre entre lideres y sus seguidores,
mediante la cual las dos partes pretenden llegar a cambios y resultados reales que
reflejen los propositos que comparten (Daft, 2006). El liderazgo implica crear un
ambito en el cual los hombres continuamente profundizan su comprension de la
realidad y se vuelven més capaces de participar en el acontecer; y mas aun existe
liderazgo cuando las personas dejan de ser victimas de las circunstancias y participan

activamente en la creacion de nuevas circunstancias (Senge, 1990).

Considerando la aseveracion de los autores precitados, el liderazgo se refiere al
proceso por el cual una 0 mas personas ayudan a conducir y movilizar a otras personas
en una determinada direccién por medios, en general, no coercitivos; y en el caso del
liderazgo directivo de una institucion educativa todo el corporativo institucional de
manera desinteresada debe apoyar en el logro de las metas institucionales. El liderazgo

implica aprender a moldear el futuro.

Es importante precisar que el liderazgo es algo natural, cuando una persona destaca
como lider, sin necesidad de poseer una posicion superior 0 un cargo administrativo;
entonces, el liderazgo surgido en este modo es lo ideal, porque nace de la

espontaneidad sin necesidad de recurrir a un cargo administrativo.
1.1.2. Los estilos de liderazgo

En el marco de la gestion o administracion de las instituciones o empresas, los estilos
de liderazgo constituyen temas de importancia, porque las aplicaciones de los mismos

en el proceso de la gestion influyen de manera directa.

El estilo de liderazgo es la combinacion de rasgos, comportamientos y destrezas que
los lideres usan cuando interactian con sus seguidores en el contexto de la
organizacion (Lussier y Achua, 2005). El estilo de liderazgo es el modo de motivar,
movilizar y direccionar hacia una meta, pero dejando amplios margenes a la iniciativa
individual, a la creatividad y a los estilos e inclinaciones vocacionales de los miembros
del equipo. El estilo de liderazgo es el modo en que los lideres guian a sus
colaboradores, ese modo que aplican viene a ser el estilo personal que imprimen en la

organizacion; sin embargo, los estilos varian de acuerdo al contexto social.

Se sabe que, Lewin y colaboradores en 1939 llevaron a cabo experimentos grupales

con nifios acerca del liderazgo en los procesos de toma de decisiones. En estos

5
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experimentos se identifico tres estilos de liderazgo que se convirtieron en referentes

para estudios posteriores (White y Lippit, 1960).

Lewin en sus estudios acerca de liderazgo durante la 1l Guerra Mundial (1939),
destacO tres estilos de liderazgo: autoritario, democratico y liberal; estos en la
actualidad contintan siendo los estilos mas habituales en las organizaciones. Weber,
el fundador de la sociologia moderna considera también estos tres tipos de liderazgo

que van desde el mas comodo, el comprensivo hasta los opresivos.

El estudio consigna como dimensiones de la variable Liderazgo directivo, los estilos
de liderazgo: Autoritario, Democratico y Liberal, respectivamente.

1.1.2.1. El estilo de liderazgo autoritario

En el contexto de las sociedades, el estilo de liderazgo autoritario es de los estilos
mas antiguos que han demostrado ciertamente eficiencia; éste se caracteriza por
el uso de la fuerza (Montalvan, 1999). El uso de la fuerza en determinadas
sociedades suele estar apoyada por las armas, asimismo, se acompafia de un
sistema legal y formal que lo apoya, aunque en muchos casos de liderazgo, resulta

una condicién innecesaria.

El estilo de liderazgo autoritario es definido como una forma extrema del
liderazgo transaccional, estilo en que el lider ejerce altos niveles de poder sobre
sus empleados o miembros del equipo, generando sumision (Lewin, 1939). En el
liderazgo autoritario, las personas subordinadas dentro del equipo se dan pocas
oportunidades para hacer sugerencias, incluso si estos serian de interés para la
organizacion del equipo. En este tipo de liderazgo, el lider es dogmatico y firme;

y lidera la causa mediante la habilidad autocrética, apelando al poder.

Como ejemplo de liderazgo autoritario se tiene a Steven Jobs, uno de los
fundadores de Apple y su liderazgo era autocratico, con una personalidad
definida, ideas claras y era seguro de si mismo; motivo por el cual era amado por

unos y odiado por otros.

En el liderazgo autoritario, el autdcrata en el contexto de la organizacion social
observa los niveles de desempefio de sus subalternos con el fin de evitar las

desviaciones que puedan presentarse con respecto a sus directrices 0 mandatos.
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El tipo de liderazgo autoritario es recomendable para resolver casos emergentes
o0 cuando los subalternos evidencian poca madurez laboral y emocional. Aqui, el

lider autdcrata asume la responsabilidad de la toma de decisiones.

El liderazgo autocratico es el estilo de liderazgo maés practicado en las empresas
privadas, porque en estas las decisiones solamente son tomadas por el lider; sin
embargo, los tiempos cambian; entonces, las personas son un activo importante,

y que sus ideas contribuyen a alcanzar las metas de la organizacion.

El liderazgo autocratico es bueno para las organizaciones segun la situacion, pero
no se debe practicar con extremismo, porque el ambiente de trabajo se puede

tornar tenso y los subalternos desistirian con este tipo de liderazgo.

En el campo de la gestidn educativa, los lideres autocraticos mantienen poder y
hegemonia sobre los miembros de la organizacion educativa, practicando por
ejemplo una comunicacién enfatica con sus subordinados, asumiendo una actitud
impulsiva, inspirando sumision y la vez hasta cierto miedo en los trabajadores de
la institucion educativa; producto de este tipo de comunicacion vertical, los
empleados en la mayoria de casos sienten maltrato verbal, y se ven afectados

animicamente en el ambiente laboral.

Los lideres autocraticos por lo general demuestran a sus subordinados, que la
labor que realizan es importante y que merece la atencion del caso; este hecho se
considera negativo para el desarrollo de la organizacion educativa, porque los
miembros de la misma se sienten desmotivados; en consecuencia, el clima laboral

es nada favorable.
1.1.2.2. El estilo de liderazgo democratico

El estilo de liderazgo democréatico es llamado también como participativo
(Lewin, 1939). En el estilo de liderazgo democratico la finalidad es fomentar la
participacion democratica y desinteresada de la comunidad en la toma de
decisiones, contribuyendo a la solucion de casos de modo participativo.

Una de las primeras explicaciones de los estilos de liderazgo fue en base al estilo
de liderazgo democratico, basandose especificamente en el comportamiento del
lider. El estilo de liderazgo democratico describe a un lider que involucra a los
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subordinados en la toma de decisiones, delega autoridad, fomenta la decision de
métodos de trabajo y sus metas y emplea la retroalimentacion como una

oportunidad para dirigir.

En el estilo de liderazgo democratico, los empleados son de la iniciativa y deciden
con preponderancia segun sus funciones, demostrando suficientes competencias
para tomar decisiones y desarrollar las acciones correspondientes en la

perspectiva del desarrollo del personal y de la institucion.

Las caracteristicas de un lider democrético son: delega autoridad y comparte el
control, toma las decisiones en conjunto y delega funciones, otorga confianza al
grupo y se apoya en los seguidores para dictar las pautas; y emplea el feedback
para corregir los errores e incentivarlos al logro de metas (Robbins y Coulter,
1999).

En el liderazgo democratico, los subordinados se involucran en el proceso de
toma de decisiones; los gerentes estan constantemente tratando de obtener el
consentimiento de los subordinados antes de implementar los cambios; los
gerentes y subordinados se retnen para discutir los problemas relacionados con
el trabajo; los gerentes informan al grupo sobre temas relevantes, el progreso,
relaciones con otros grupos y asi sucesivamente; los lideres explican sus
intenciones y la situacion actual; y los gerentes toman tiempo para escuchar a los
miembros del grupo y se interesan por las ideas de los miembros del grupo
(Gonos y Gallo, 2013).

En el liderazgo democratico, los trabajadores pueden opinar y no se limitan solo
a recibir ordenes, y de hecho se alienta su participacion. Se caracteriza por ser de
caracter consultivo y persuasivo, respecto de sus subordinados, en torno a las
acciones y decisiones propuestas, y alienta la participacion de los mismos
(Lewin, 1951).

Un lider democratico realiza énfasis en el desempefio de las personas. Este tipo
de lider asume que la mayoria de la gente es honesta, de alta confianza, y trabaja
para lograr objetivos comunes significativos (Warrick, 1981). EI lider
democratico promueve la participacion colectiva, basado en la motivacion y la

recompensa.
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En el campo de la educacion, el estilo de liderazgo democratico es el mas
recomendable, pero no imprescindible; porque en las labores pedagdgicas y
administrativas, segun evidencia empirica, es la que produce mayor grado de
motivacion y es muy necesario sobre todo para el proceso de aprendizaje de los

estudiantes, porque permite impulsar la autonomia en el aprendizaje.
1.1.2.3. El estilo de liderazgo liberal o laissez faire

El estilo de liderazgo liberal en la amplia literatura al respecto es conocido
también como “estilo de no intervencion”. Es reconocido por ser muy liberal,
muestra de ello su denominacion como liderazgo laissez faire, que es una

expresion en idioma franceés, cuya traduccion en espafiol es “dejar hacer”.

En el estilo de liderazgo liberal, el lider es una figura pasiva que permite que sus
subordinados tengan todo el control de lo que hace, ya que se les facilita toda la
informacion y herramientas requeridas para la realizacion de las labores, donde

el lider interviene solo si el subordinado solicita su ayuda (Lewin, 1939).

En el estilo de liderazgo liberal, el lider por naturaleza posee la capacidad de
otorgar toda la autoridad o el poder a los empleados para que ellos determinen
los objetivos, tomen las decisiones y resuelvan solos, los casos. En buena cuenta
se sabe que este estilo de liderazgo es la menos usual o tradicional en el contexto
de las organizaciones, debido sobre todo porque presenta mayores desventajas en

comparacion a las caracteristicas de los demas estilos.

En el contexto de la organizacion educativa, respecto a liderazgo liberal, el lider
directivo utiliza muy poco su poder, y si usa concede a los subalternos o
miembros de la institucién educativa un alto grado de independencia en sus
tareas. En todo caso, el lider directivo liberal en la mayoria de casos depende en
gran medida de los miembros de la institucion educativa ya sea para fijar las
metas, los objetivos y las actividades. Considera que su papel como lider es
apoyar a los miembros en las actividades, tratando generalmente de cumplir el

rol de informante, simplemente.

En el liderazgo liberal, el lider educativo tiene una estipulacion de un nimero
minimo de reglas, proporciona muy poco contacto y apoyo a sus pupilos,

considera que el o los seguidores deben ser capaces de hacer los trabajos;
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esperando un resultado final satisfactorio, y no importandole como se logre el

objetivo, si no que se haga.

En todo caso, en el contexto de las organizaciones educativas en la actualidad
este tipo de liderazgo es aun vigente; puesto que, el directivo lider si bien no
incide en la toma de decisiones, pero mantiene un monitoreo continuo de las
acciones, de modo tal que ve de cerca el proceso educativo, esto con la finalidad

de incidir en las recomendaciones oportunas hacia sus seguidores.
1.1.3. El clima organizacional

El vocablo clima organizacional no es un concepto reciente, sino que desde antafio ha
sido motivo de multiples investigaciones, pero a pesar de ello sigue teniendo un lugar

para la discusion y la busqueda de nuevos conocimientos.

Los estudios o literatura acerca de clima organizacional surgieron en el &mbito de las
organizaciones empresariales, distintas al ambiente educativo; sin embargo, existen

elementos comunes en ambos casos.

Un estudio de caracter experimental similar al de Lewin (1939), refiere que la
posibilidad de crear diversos climas en las organizaciones depende en gran medida de
los estilos de liderazgo, asimismo de la activacién de los elementos de la motivacion,
el desemperio y la satisfaccion laboral; los cuales provocan cambios en los rasgos de

personalidad (Litwin y Stringer, 1968).

La literatura actual revela que el concepto de clima organizacional fue introducido por
primera vez en la psicologia industrial por Germman en el afio de 1960 (Brunet, 2004);
al respecto, Denison (1991) precisa que la expresion, clima organizacional se halla en
estudios realizados por Halpin y Croft (1982), Litwin y Stringer (1968), Tagiuri y
Litwin (1968) y Likert (1961, 1967).

El clima organizacional constituye el medio interno o la atmosfera psicologica
caracteristica de cada organizacion. El clima organizacional se relaciona con la moral
y la satisfaccion de las necesidades de los participantes y puede ser saludable o
enfermizo, caliente o frio, negativo o positivo, satisfactorio o insatisfactorio;

dependiendo del sentimiento de los miembros de la organizacion (Chiavenato,2006).

El clima organizacional o clima laboral viene a ser un conjunto de propiedades del
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entorno de trabajo que son susceptibles de ser medidas percibidas directa o
indirectamente por los trabajadores que laboran en dicho entorno y que influye en su

comportamiento y motivacion (Acosta y Venegas, 2010).

El clima organizacional es un sistema predominante de los valores en la organizacion,
que combina los diversos rasgos personales para hacer que una organizacion sea mas

eficiente y efectiva (Katz y Kahn, 1966).

En sintesis, el clima organizacional es una percepcién comun o una reaccion comun

de individuos ante una situacion laboral (Denison, 1991).

El clima organizacional es un conjunto de apreciaciones que los miembros de la
organizacion tienen de su experiencia y con el sistema organizacional a las
percepciones vividas, respecto del trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las
relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones

formales que afectan al trabajo (Rodriguez, 1992).

El estudio considera que el clima organizacional viene a ser la percepcion de los
trabajadores de la institucion educativa, quienes efectGan una descripcion de los
multiples factores y estimulos que se encuentran actuando sobre los mismos en el
contexto del trabajo; y que definen su situacion laboral, esta atmdsfera psicoldgica de

la institucion es conocido como clima organizacional.

A proposito del clima organizacional, las personas desempefian un papel importante
en las organizaciones por esta razon hoy en dia hay una mayor atencion hacia el talento
humano (Hodgetts y Altman, 1985).

En la actualidad, las organizaciones sociales, como son las instituciones educativas
orientan sus esfuerzos para entender el comportamiento y el desempefio de sus

empleados, atendiendo a los factores psicoldgicos.

El clima organizacional de la institucion educativa es entendido como la forma de
organizacion e interaccion de los miembros de la comunidad educativa en el marco

de una gestion educativa democrética, solidaria y justa.

A nivel de las instituciones educativas, el clima organizacional implica un concepto
complejo porque es un sistema integrado, funcional y coherente, que cohesiona los

elementos o dimensiones de la gestion educativa para alcanzar los propésitos y las
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metas institucionales.

En algunos casos, cuando existe un clima organizacional deficiente, el ambiente
laboral es tenso, los trabajadores tienden a desistir en la organizacion, eh ahi el papel
del lider, quien debe saber dirigir a su equipo, con disciplina, responsabilidad y

compromiso social para revertir los asuntos adversos.

El clima organizacional es un componente multidimensional de elementos: el
ambiente fisico, la estructura organizacional, el ambiente personal, el ambiente social

y el comportamiento organizacional (Goncalves, 1999).

El clima organizacional es un concepto que estéa vinculado a las dimensiones o temas
como: motivacion, establecimiento de metas, estructura organizacional, recompensas,
comunicacion, liderazgo, conflictos, capacitacion, satisfaccion y entre otros similares,
los que determinan el comportamiento del talento humano de la organizacion; y en el
caso de este estudio el comportamiento del personal que labora en la institucion

educativa.

El clima laboral es un tema de importancia en el contexto de la gestion de las
instituciones educativas porque es un pilar elemental para la armonia entre el equipo
humano laboral y el sentido de pertenencia a la institucion educativa. En buena cuenta,

el clima organizacional es determinante para el desarrollo.
1.1.4. Las dimensiones del clima organizacional

La investigacion para efectos de recabar la informacion respecto a la variable Clima
organizacional considera como dimensiones tedricas del estudio, los conceptos:
gestion, motivacion, comunicacion, toma de decisiones y relaciones interpersonales,

respectivamente; conceptos que se describen a continuacion:
1.1.4.1. La gestion

El concepto gestion proviene del término latin gestio o gestus que significa gesto
0 actitud. Gestién hace referencia a la accion y a la consecuencia de la funcién
administrar o gestionar. Gestionar es el arte de hacer posible una meta en medio
de las dificultades y de la imprevisibilidad de los acontecimientos (Pérez, 2010).
Es un proceso que consiste en realizar la accion para el logro de metas, previa
planificacion.
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En el contexto de los estudios acerca de administracion, gestionar es un proceso
de trabajo y organizacion en el que se coordinan diferentes acciones, perspectivas
y esfuerzos para concretizar objetivos asumidos institucionalmente y que son
desarrollados de manera participativa y democratica (Villamayor y Lamas,
1998).

Gestionar es un concepto que en el marco de la administracion implica una
articulacion de objetivos, metas, procesos, recursos, responsabilidades, toma de
decisiones, resultados, y elementos similares que son accionados por el potencial

humano de la organizacion a fin de lograr metas.

Para el estudio, la gestion es la capacidad personal y profesional del director de
la institucion educativa de influenciar en los miembros de la comunidad
educativa, respecto a sus comportamientos, actitudes, responsabilidades y sus
actividades, dirigiendo eficazmente hacia el logro de las metas institucionales.

La gestion educativa es definida como la accion de gestionar y administrar la
actividad académica y administrativa de la institucion educativa, en concordancia
a los objetivos y medios que estdn establecidos en su plan de desarrollo

institucional.

La gestidon implica una concepcion tedrica y una practica, respecto del poder y de
la administracion de la institucion educativa, comprendiendo la puesta en marcha
del proceso del enfoque y las formas de construir consensos para el logro de

metas institucionales en el contexto de la organizacion educativa.
1.1.4.2. La motivacion

La motivacion es un proceso interno y propio de cada persona, refleja la
interaccion que se establece entre el individuo y su contexto; es una actividad del
sujeto que consiste en la ejecucién de conductas hacia un prop6sito u objetivo y

meta que él considera necesario y deseable (Gonzéalez, 2008).

La motivacion es un asunto de la psicologia organizacional que consiste en un
punto intermedio de equilibrio entre la personalidad de la persona y la forma de
la realizacion de sus actividades en el contexto de la organizacién; es el impulso

psicoldgico de deseo de desarrollar una actividad.
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La motivacion para Robbins & Coulter (1999) es el deseo de hacer mucho
esfuerzo psiquico y fisico con el fin de alcanzar las metas de la organizacion,

condicionado por la necesidad de satisfacer alguna necesidad individual.

La motivacién es un proceso psiquico que posee componentes cognitivos,
afectivos y de conductas. Las preferencias, persistencia y empefio o vigor son
evidencias de los procesos motivacionales internos de una persona que se
traducen en la responsabilidad, el cumplimiento, la dedicacion, el esfuerzo, la
productividad personal frente a la realizacion de las actividades laborales
(Zuluaga, 2001). La motivacién de las personas consiste en mantener culturas y

valores corporativos que conduzcan a un alto desempefio (Maslow, 1991).

La motivacion en el campo laboral es un tema importante para la gestion de las
organizaciones; y en particular para la gestion educativa; puesto que, la carencia
de motivacion provoca en los seres humanos desanimo en su quehacer; entonces,

la motivacidn es importante para la autorrealizacion y autoestima de las personas.

El impulso para actuar puede ser provocado por un estimulo externo (que
proviene del ambiente) o por un estimulo interno (genera los procesos mentales
de la persona). La motivacion varia en cada persona puesto que las necesidades
cambian de un individuo a otro; aunque estos varien los diferentes
comportamientos de la motivacion, es basicamente el mismo en todas las

personas (Ruiz et al., 2013).

Para el estudio, la motivacidn es un aspecto psicologico del personal docente de
la institucion educativa que consiste en la capacidad de provocar, mantener y
dirigir su conducta hacia el desarrollo de las actividades para contribuir a la
mejora del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

La motivacion es una fuerza que impulsa al individuo a actuar y a perseguir metas
especificas; de modo que es un proceso que puede provocar o modificar un

determinado comportamiento (Hernandez y Prieto, 2002).

En el contexto de la gestion de la institucion educativa, la motivacion esta
relacionada con el impulso emocional personal y profesional del personal de la

institucion educativa en el proceso de desarrollo de las actividades.
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1.1.4.3. La comunicacion

El término comunicacion proviene del latin comunis que significa "comin"; de
alli que comunicar significa transmitir ideas y pensamientos con el objetivo de

ponerlos "en comun™ con otro, supone el uso de un cédigo de comunicacion.

La comunicacion es un proceso interpersonal en el que expresan algo de si
mismos, a traves de signos verbales o no verbales con la intencion de influir de
algn modo en la conducta del otro (Berlo, 1984). La comunicacion es un proceso
de interaccion de mensajes entre dos o mas interlocutores en un contexto

determinado y segun sus necesidades e intenciones comunicativas.

En el contexto de la institucion educativa, la comunicacion es un proceso social

de intercambio de mensajes entre todo el personal de la institucion educativa.

El estudio considera la comunicacion como un instrumento fundamental usado
para la interaccion humana entre los miembros de la institucion educativa. Este
instrumento debe de ser conocido en su maxima dimension por los miembros de

la comunidad educativa de modo que dinamicen su accionar institucional.

Los medios esenciales que utiliza el directivo de la institucion educativa para
comunicarse son: reuniones, despachos, diadlogos personales informales, chat,
teléfono, correo electronico, documentos escritos (circulares, instrucciones,
cartas personales) y similares. Estos medios sirven de canal para concretizarse

las intenciones comunicativas entre los miembros de la institucién educativa.

Para una comunicacién adecuada es necesario que los interlocutores posean la
capacidad de escucha con la finalidad de comprender el mensaje. La capacidad
de escucha es uno de los habitos de las personas altamente efectivas. Saber
escuchar significa poseer capacidad de escucha hacia el interlocutor; este es una

actitud del ser humano que le permite ser comunicativo por antonomasia.
1.1.4.4. La toma de decisiones

La decision es un concepto referido al proceso complejo de interacciones entre
diferentes subsistemas en los que aparece la multiracionalidad (Sfez, 1984). La
toma de decisiones desde la perspectiva organizacional es concebida como un

aspecto importante del proceso de la gestién y la administracién de una
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organizacion (Stoner et al., 2003). Es el proceso para identificar y solucionar un

curso de accion con la finalidad de resolver un problema en especifico.

Para el estudio, la toma de decisiones es un proceso sistemético de seleccion de
la mejor opcidn y accion pertinente para mejorar segun la eficiencia y eficacia la
capacidad del personal y contribuir al cumplimiento de metas para el desarrollo.
Ademas, la toma de decisiones consiste en aplicar una técnica adecuada para

resolver un caso problematico en un contexto determinado.

La toma de decisiones es fundamental para el desarrollo de la organizacion y la
conducta de los miembros de la misma, permitiendo suministrar los medios para

el control y la coherencia en los procesos sistematicos (Kast, 1979).

La toma de decision es un proceso sistematico e inteligente de seleccion de la
mejor opcidn para ejecutar las acciones en funcion a metas, respecto a la gestion
escolar que aplica el personal de la institucion educativa. Ademas, es un proceso
psicoldgico que evidencia la capacidad y el talento del personal directivo frente

al accionar de los elementos de la institucion educativa.

Es importante destacar que en toda organizacion se debe generar la toma de

decisiones para proyectar las acciones y el aseguramiento de la calidad.

La toma de decisiones viene a ser un proceso de responder a un problema,
procurando y seleccionando una solucién o accién que ira a crear valor para los
accionistas de la organizacion (Fichman, 2005). Un aspecto de importancia en el
proceso de la toma de decisiones es la informacion de la que dispone el decisor.
Para el decisor, las decisiones pueden tomarse en un contexto de certidumbre,

incertidumbre o de riesgo (Dixon, 1970).

Para la toma de decisién, en el caso de certidumbre, que es el mas inusual en las
organizaciones, se conoce todos los datos necesarios para tomar la decision. En
el caso de la incertidumbre, los datos de las alternativas son incompletos, por lo
que la decision se basa en supuestos. Pero, existe riesgo si se conocen las

probabilidades asociadas a un resultado satisfactorio para cada alternativa.

En sintesis, la toma de decisiones viene a ser un mecanismo de la gestién de un

proceso, en el marco de una organizacion social.
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1.1.4.5. Las relaciones interpersonales

El hombre por antonomasia es un ser de carécter social, motivo por el cual
interacciona con sus semejantes en el contexto de la sociedad. El carécter social
que ostenta le permite al hombre establecer relaciones interpersonales a todo

nivel, incluso con seres no racionales.

Las relaciones interpersonales es un tema de importancia en el contexto de las

organizaciones sociales y mas aun en el caso de las instituciones educativas.

La Real Academia de la Lengua Espafiola en su pagina oficial define el término
relacion del modo siguiente: conexion, correspondencia, trato, comunicacion de
alguien con otra persona. Asimismo, define la palabra interpersonal como

adjetivo que existe o se desarrolla entre dos 0 mas personas.

La relacion interpersonal viene a ser una interaccién reciproca entre dos 0 mas
personas (Bisquerra, 2003). Se trata de relaciones sociales que, como tales, se

encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la interaccién social.

Las relaciones interpersonales es un conjunto de vinculos e interacciones entre
los seres humanos, determinadas por factores como la etapa de la vida y el rol o
papel desempefiado en un ambito social especifico o contexto laboral.

En el marco de las relaciones interpersonales, la organizacion es el entorno en el
cual los seres humanos desarrollan el didlogo referente a la dualidad entre su
emotividad y su racionalidad, en el cual se manifiesta como ser humano con sus
sentimientos y emociones y se hace un ser social (Montoya, 2006); en la
organizacion pueden obtener reconocimientos y ciertos objetos materiales que

pueden proporcionarle una sensacién de satisfaccion y bienestar.

En el contexto de la organizacion social, los seres humanos se socializan,
comparten experiencias, definen pautas de comportamiento y perciben e
interpretan el ambiente de trabajo. La estructura social de la organizacion se
configura a partir de los procesos de interaccion social y de las relaciones

interpersonales que mantienen a los individuos entre si (Torres et al., 2008).

Para la investigacion, las relaciones interpersonales vienen a constituir un

proceso de interaccion humana y social reciproca entre todo el personal de la
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institucion educativa; proceso social, en el que resalta la préactica de valores que
permiten el desarrollo humano y social del personal de la institucion educativa.

Las relaciones interpersonales es sindnimo de la comunicacién social en términos
generales, porque la comunicacion es el modo de como interactuamos con

nuestros pares; por lo tanto, es un componente histérico y cultural.
1.2. Antecedentes
1.2.1. De carécter internacional

En un estudio, el clima organizacional en la FAREM es de optimismo en mayor
medida, considerado como medianamente favorable y desfavorable; el liderazgo
practicado es poco participativo, sin disposicién en mantener buen clima
organizacional en el equipo de trabajo; el nivel de desempefio laboral en la facultad
es bajo, aunque las tareas se realizan y ejecutan en el tiempo requerido, donde la toma
de decisiones se ejecuta mayormente de modo individual, careciendo de un plan de
capacitacion; y los trabajadores docentes y administrativos de la facultad consideran
que el mejoramiento el clima organizacional incidiria de manera positiva en el

desemperio laboral y las relaciones interpersonales (Zans, 2017).

En una investigacion, el colegio estudiado denota ciertas dificultades respecto al
liderazgo y algunos problemas de clima organizacional que deben ser intervenidos de
manera prioritaria; la comunidad educativa registra una inconformidad mayoritaria en
la forma en que se ejerce el liderazgo, bien sea por ausencia del mismo o por ejercerse

de formas no deseadas (Contreras y Jiménez, 2016).

En un estudio de disefio causa-efecto se concluyo que el liderazgo que los supervisores
aplican con el equipo de trabajo interviene positivamente en la motivacién laboral,
puesto que cada uno de los integrantes demuestra compromiso con la organizacion y

deseos de elevar efectivamente su desempefio (Avenecer, 2015).

En un estudio se sabe que el clima laboral del area administrativa, es satisfactorio,
enfatizando la buena comunicacion y relacion entre compafieros, y con jefes; la
comunicacion ascendente y descendente no es la adecuada, lo que permite una
valoracion a mediano plazo para nutrir este aspecto; y finalmente, la remuneracion del

personal deberia mejorar, brindando oportunidad de desarrollo personal en un marco
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de superacion e igualdad de oportunidades (Sierra, 2015).

Es importante destacar que en el contexto de las organizaciones; y en particular de las
instituciones educativas se comenta de la importancia del tema liderazgo; en efecto,
esto es asi porque en la historia de las organizaciones sociales, como politicas y sobre
todo de indole militar; éstas se gestaron con la concurrencia de un lider; de ahi la
importancia de la figura de un lider en la gestion educativa; quien pone de manifiesto
su cualidad personal y su funcion social dentro de una organizacion social o en el caso

especifico de una comunidad educativa.

En un estudio se refiere que no existe una correlacion entre la motivacion hacia el
trabajo, el liderazgo transformacional y el desempefio laboral docente, pero se
evidencio la correlacion entre la motivacion interna, el desempefio laboral docente y

los componentes de la motivacion interna (Constanza, 2014).

En un estudio se sabe que el liderazgo del director no ha generado una construccion
atractiva, un discurso, un marco orientador que impulse la accién docente hacia
buenas préacticas de ensefianza; asimismo, el liderazgo pedagogico del director lo ha
delegado hacia el jefe de la UTP, quien ha implementado unas précticas, pero no desde

un ejercicio participativo (Gonzéles, 2013).

En una investigacion se sabe que no se presentd en ninguno de los grupos una relacion
directa entre el liderazgo situacional y los estilos democrético, autocratico, Laissez
Faire, ni transformacional; solo se presentd con el cuarto nivel del modelo de
inteligencia emocional; sin embargo, si se present6 con el liderazgo nivel 5y con los

dos estilos de liderazgos emergentes: Wu-Wei y Chung Yung (Velasco, 2013).

En unatesis se sabe que el liderazgo se asocia a la figura del director y del jefe técnico,
0 sea una concepcion de liderazgo centrada en los directivos escolares, lo cual deja
fuera otras posibles fuentes de liderazgo y no permite trabajar con las concepciones

mas modernas sobre liderazgo distribuido (Horn, 2013).

En una investigacion se concluyo que, el clima organizacional en el hospital no es
satisfactorio, siendo la variable de liderazgo la que mejor calificacidon obtuvo. Es mas,
el personal considera que las autoridades no contribuyen en la realizacion personal y
profesional, porque no existe retribucion con reconocimiento por el buen desempefio

por parte de las autoridades a sus actividades laborales; sin embargo, existen
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oportunidades de mejora en la percepcion que tienen sobre sus lideres, ya que piensan
que tienen preocupacion para la comprension del trabajo (Cortés, 2009).

Los estudios precitados refieren que los temas, el liderazgo directivo como el clima
organizacional en el contexto de la gestion educativa son factores importantes que
influyen de modo directo e indirecto en el proceso de la gestion institucional; en
algunos casos son positivos o favorables de modo que, contribuyen al desarrollo
positivo de estas; por el contrario, de ser negativas o desfavorables denigran a la
marcha institucional; por tanto, en el marco de la gestion educativa en lo posible se
debe generar un liderazgo directivo 6ptimo y un ambiente social de trabajo favorable,

que contribuyan al desarrollo de las personas y consecuentemente de la organizacion.
1.2.2. De caracter nacional

En una investigacion de tipo descriptivo se sabe que el 56.9% percibe un clima
organizacional como medianamente favorable, el 20.8% como favorable y el 3.1%
como muy favorable; un 19.2% como clima desfavorable; asimismo, mas del 50% de
las enfermeras perciben una tendencia hacia un alto liderazgo transformacional en sus

jefes y supervisores (Zuta, 2020).

En una tesis se sabe que, el nivel del clima organizacional y la satisfaccion laboral en
los trabajadores la Institucién Pablica Peruana es positivo; el clima organizacional
percibido por los trabajadores es muy favorable; el nivel de satisfaccion laboral es
alto; y existe una relacion positiva significativa entre las dimensiones comunicacion
y responsabilidad (Cabrera, 2018).

Los estudios referidos por lo general revelan que el clima organizacional en las
instituciones precitadas es catalogado desde medianamente favorable hacia favorable,
lo que implica que este aspecto de la gestion institucional se desarrolla en un ambiente

de armonia y de condiciones de convivencia optimas.

En un estudio se sabe que existe una relacion entre clima organizacional y desempefio
laboral en institutos superiores tecnolégicos de Huancayo, segun la prueba de Chi

cuadrada y el coeficiente de contingencia (Bobadilla, 2017).

En un estudio se sabe que el estilo de liderazgo que predomina en la gerencia de
Informatica de la Municipalidad Provincial de Santa es intermedio, entre autoritario y
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democréatico, medianamente centrado en las tareas y las relaciones y con un nivel de
intolerancia regular; el desempefio laboral de los trabajadores del &rea se encuentra en
un nivel medio; y el estilo de liderazgo se relaciona significativamente con el

desempefio laboral. (Blas, 2017).

Otro estudio descriptivo correlacional revela que existe una correlacion significativa
entre los estilos de liderazgo adoptados y el desempefio laboral de los trabajadores de
la empresa Hipermercados Tottus S.A. de San Luis, 2017 (r=0,786, p=0,000)
(Huahualuque, 2017).

En una tesis de grado se refiere que existe una relacion directa entre liderazgo y
motivacion de los colaboradores de la Institucion Educativa Particular Editum-
Huancayo 2017, segun la correlacion Spearmann rs=0,636; significa que a mayor
percepcion de liderazgo incrementa la motivacion de los colaboradores
(Ccarhuaypifia, 2017).

En otro estudio se concluye que en el area de Recursos Humanos del Gobierno
Regional Puno se tiene un clima organizacional de nivel intermedio; los indicadores:
trabajo en equipo, relaciones laborales, compromiso organizacional y motivacion se
hallan moderados; el comportamiento organizacional y liderazgo son deficientes; no
existen buenas relaciones laborales con el jefe del &rea, generando un clima
organizacional inapropiado, impidiendo cumplir las metas establecidas (Huancapaza
y Llanos, 2017).

El estudio considera que, el clima organizacional es la percepcion de los trabajadores
de la institucion educativa, quienes efecttan una descripcion de los maltiples factores
y estimulos que actdan sobre los mismos en el contexto del trabajo educativo y que
definen su situacion laboral; esta atmosfera psicoldgica de la institucion es definida

como clima organizacional.

Otro estudio desarrollado Ultimamente revela que, el estilo de liderazgo sobre el
desempefio laboral del personal del area de contabilidad de la empresa El Rocio S.A.
tiene una relacion escasa entre si, segun el coeficiente de determinacion R 2 =0.1751,
es decir, el desempefio laboral depende poco del estilo de liderazgo en area de
contabilidad (Esparza, 2016).

En una investigacion, el estilo de liderazgo que predomina en las instituciones
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educativas secundarias en estudio es el democratico, segin la prueba de analisis de
varianza con valor de la “F” calculada de 82,617, valor superior al valor de la “F”
tabulada de 3,074; las medias de los estilos de liderazgo autoritario, democratico y
liberal son diferentes; y las diferencias de medias significativas muestran valores
positivos del estilo democrético: 5,265 respecto al estilo autoritario y 4,206 con
relacion al estilo liberal (Gutiérrez, 2016).

Por otro lado, en un estudio casi reciente se sabe que, el liderazgo directivo en base a
su indicador caracteristico personal es percibido por los colaboradores con tendencia
positiva; es decir, el 48% de los trabajadores manifiestan que el personal directivo casi

siempre muestra un caracter para hacerse respetar en la organizacion (Arévalo, 2016).

El estilo de liderazgo que mas prevalece en los nifios y nifias de 5 afios de edad en la
I.E.1 N° 208 Barrio Laykakota de la ciudad de Puno es la transformacional, debido a
que los nifios de la referida institucion muestran carisma inspiracional, influencia
idealizada conductual — atribuida, motivacion inspiracional y estimulacion intelectual,

respectivamente (Yupanqui, 2016).

El estilo de liderazgo transformacional de acuerdo a lo manifestado por los autores es
entendido como aquel estilo que motiva a las personas a hacer mas de lo que ellas
mismas esperan y como consecuencia de la propia motivacion o automotivacion se

producen cambios sustanciales en la organizacion.

En un estudio se concluye que, el estilo de liderazgo se relaciona directamente con la
satisfaccion laboral en el Club Campestre Puma de Piedra S.A.C. en la cuidad de
Andahuaylas en el afio 2015, porque se obtuvo un valor de significancia de 0,00 el
cual es menor a 0,05 con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,594 el cual
significa, que existe una correlacion positiva media, aceptando asi la hipétesis general

de la investigacion (Olivares, 2015).

En otro estudio se da cuenta que existe relacion significativa entre la variable
liderazgo transaccional y la variable comportamiento organizacional; lo mismo
sucede con las dimensiones: direccion por excepcion pasiva, direccion por excepcion
activa y direccion por contingencia, todas ellas con la variable comportamiento

organizacional (Quesada, 2014).

Los diversos estudios precitados de manera relativa hacen referencia a las variables
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liderazgo y clima organizacional, motivo o temas de este estudio. Las conclusiones
advertidas en los estudios en mencion, de modo general revelan que existe el
predominio de los estilos de liderazgo: Autoritario, democratico y liberal; y es que
estos dependen del contexto social donde se aplican; por otro lado, el tema de clima
organizacional o laboral se hallan en un nivel favorable, lo que implica que exista

armonia y comprension en estas organizaciones
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Identificacion del problema

En la actualidad, uno de los asuntos de discusion en el contexto de las organizaciones y
particularmente de las instituciones educativas es la interrelacion del personal que los

integran; es decir, la relacién entre directivos y los trabajadores de las mismas.

En una empresa, organizacion o institucion educativa en su dindmica organizacional y
funcional coexisten variedad de culturas y caracteres propios a cada persona, éstas
repercuten directa e indirectamente en el desempefio de sus labores; sin embargo, en estas

organizaciones existen una convivencia social escasamente armoniosa.

A nivel de Latinoamérica, en la Gltima centuria casi todas las organizaciones vienen
atravesando cambios estructurales y de funcionamiento; sin embargo, en el caso de las
organizaciones educativas se observa un avance minimo y poco significativo, motivo por
el cual el tema de gestion y liderazgo directivo educativo continda siendo un problema a

resolver, tanto por el estado como por la propia sociedad.

Las instituciones educativas de gestion publica en el Pert del nivel de educacion béasica
(inicial, primaria y secundaria) en su mayoria poseen una serie de dificultades en la
gestion institucional, debido a casos como: desempefio directivo con rasgos de
administracion tradicional basado en el autoritarismo, clima organizacional poco
favorable debido presuntamente a la incompatibilidad de caracteres existente en el
personal, infraestructura educativa poco adecuado para las actividades académicas,
escases de material didactico, estudiantes en condiciones fisicas y psiquicas poco
favorables para el proceso de aprendizaje, docentes escasamente motivados para el

24

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

ejercicio de la funcion docente, debido entre otros factores al reducido sueldo que reciben
del Estado peruano producto de sus labores; en fin, casos diversos.

El Ministerio de Educacion del Per( desde el afio 2012 viene impulsando la mejora de la
gestidn escolar de las instituciones educativas del nivel de educacion basica a través de la
aplicacion de la norma técnica, Marco de Buen desempefio del Directivo; sin embargo, la
gestion del director de la institucion educativa continta siendo tradicional; es decir,
eminentemente administrativa y no de gestion pedagdgica.

En una entrevista no formal efectuada en mayo del 2018 a un grupo de docentes de dos
instituciones educativas, una del nivel primaria y otra de educacion secundaria de la
localidad de Laraqueri, distrito de Pichacani, provincia de Puno, respecto al nivel de
gestién educativa que desarrollan los directores de estas instituciones; los docentes en su
mayoria opinaron que califican de nivel regular, el liderazgo directivo, lo que implica que

aun existen deficiencias en la gestion de la institucion educativa.

El liderazgo es entendido como una facultad humana, integrada por conocimientos,
habilidades y actitudes que posee el lider para influir en el modo de pensar y de actuar de
los miembros de la organizacion, el lider es un ser social con rasgos de motivador, que
apelando a la motivacion hace posible el logro de metas a nivel personal y de la

organizacion en su conjunto.

El liderazgo directivo en una institucion educativa en la actualidad continda siendo
tradicional e incipiente, porque poco o nada favorece a la buena gestion institucional,
motivo por el cual las instituciones educativas continlan rezagados, respecto a su
desarrollo; entonces, urge implementar politicas y acciones que permitan su mejora, sobre
todo relacionado al buen desempefio directivo, porque este aspecto constituye un factor
fundamental para la gestion educativa de calidad.

El clima organizacional en la mayoria de las instituciones educativas de gestion publica
del &mbito de la region Puno es poco favorable, debido a factores de indole interno y
externo que inciden en su dinamica; motivo por el cual es necesario incidir en el tema,

tanto en su estudio como en la formulacion de propuestas para su mejora.

El clima organizacional es un tema de importancia en el marco de la gestion de la
institucion educativa. Es un conjunto de propiedades del entorno laboral, susceptibles de

ser medidos, percibidos directa o indirectamente por los trabajadores que viven y trabajan
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en dicho entorno y que influyen en su comportamiento y desempefio laboral.

En el contexto de la gestion de las instituciones educativas, los temas de liderazgo
directivo y el clima organizacional desde antafio a la fecha constituyen motivos de
investigacion por los especialistas y académicos como lo es este caso. Estos estudios en

su mayor parte revelan conocimientos de caracter exploratorio y descriptivo

El estudio pretende recabar la informacion respecto a liderazgo directivo y el clima
organizacional en el contexto de las instituciones educativas de gestion publica o estatal
del nivel de educacion bésica regular (educacion inicial, educacion primaria y educacién
secundaria) de uno de los distritos de la provincia y region de Puno; motivo por el cual en

esta ocasion se planteo su estudio.

2.2. Enunciados del problema

El problema de investigacion se enuncia a continuacion.
2.2.1. Problema general

¢Cual es el grado de relacion entre liderazgo directivo y clima organizacional en las

instituciones educativas del distrito de Laraqueri — Pichacani?
2.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cuél es el nivel de liderazgo directivo en las instituciones educativas del distrito

de Laraqueri - Pichacani, desde la percepcion de los docentes?

b) ¢Cual es el estilo de liderazgo predominante en las instituciones educativas del

distrito de Laraqueri - Pichacani, desde la percepcion de los docentes?

c) ¢Cudl es el nivel de clima organizacional en las instituciones educativas del

distrito de Laraqueri — Pichacani, desde la percepcidn de los docentes?

2.3. Justificacion

La gestion educativa en el contexto de las instituciones educativas del nivel basico de la
region de Puno y del pais, a la fecha continta con ciertas dificultades en su dinamica de

funcionamiento, motivo por el cual se plantea este estudio.
La gestion educativa es una funcién dirigida a generar y sostener en el centro educativo
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tanto las estructuras administrativas y pedagogicas como los procesos internos de
naturaleza democratica, equitativa y eficiente, que permitan a los estudiantes desarrollarse
como personas plenas, responsables y eficaces (Ministerio de Educacion, 2002). La
gestidn educativa es una funcién exclusiva del director, quien conduce la gestion de la

institucion educativa con liderazgo directivo.

El liderazgo directivo como el clima organizacional son temas de coyuntura en el contexto
de la gestion de las instituciones educativas del nivel de educacion basica como del nivel

de educacion superior; motivo por el cual es importante este estudio.

El liderazgo viene a ser el conjunto de habilidades y destrezas que posee el lider; este
rasgo le permite interaccionar con los miembros de la organizacion de manera fluida y
coordinada; y sobre todo ejercer influencia en los mismos con el propdsito de lograr las

metas y los objetivos; y en base al trabajo en equipo.

El liderazgo directivo constituye uno de los pilares fundamentales para el ejercicio de la
funcidn directriz de la institucion educativa, en torno al cual se debe planificar, organizar,

dirigir y controlar la gestion educativa institucional.

El Ministerio de Educacién Perl reconoce el papel fundamental que desempefia el
director escolar, tanto en la conduccion de la escuela como en la toma de decisiones en
diversos ambitos. Por ello, el director es la maxima autoridad y representante legal de la
institucion educativa, y responsable de la gestion en los ambitos pedagdgico, institucional
y administrativo (Ministerio de Educacién, 2003).

El liderazgo directivo y pedagdgico esta centrado en la organizacion de buenas précticas
pedagdgicas y en la contribucién al incremento de los resultados del aprendizaje de los
estudiantes (Bolivar, 2010). Los directivos que adoptan el estilo de liderazgo pedagdgico
se involucran més en el desarrollo del curriculo escolar, priorizan el desarrollo profesional
de los docentes, monitorean y acompafian el trabajo pedagogico en aula; y evaltian los
aprendizajes de los estudiantes, considerando los resultados logrados en la formulacién

de las metas educativas de la institucién educativa (Murillo, 2008).

El Ministerio de Educacion del Perd, como ente rector del sistema educativo peruano es
responsable de dar los lineamientos para el desarrollo del acompafiamiento pedagégico
de modo que esté articulado a las demandas socioeducativas de cada region,
contribuyendo de esta manera al logro de los aprendizajes de los estudiantes y al

27

repositorio.unap.edu.pe
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

fortalecimiento de la gestion pedagogica de las instituciones educativas y los servicios
educativos escolarizados y no escolarizados de los ambitos focalizados.

El clima organizacional es otro de los temas de importancia en el marco de la gestion
educativa, motivo por el cual el estudio considera como otra de las variables de estudio.
El clima organizacional consiste en una percepcién comudn o una reaccién comun de
individuos ante una situacion. Se refiere a un estado psicoldgico individual de reaccion,
como la satisfaccion o lo contrario frente al contexto, definido como el conjunto objetivo

de circunstancias del entorno (Denison, 1991).

El estudio se desarroll6 con el propdsito de establecer el grado de relacion entre liderazgo
directivo y clima organizacional en las instituciones educativas de gestion pablica del
distrito de Laraqueri, provincia y region de Puno; y en funcién a los resultados se

proponen planteamientos tedricos y metodoldgicos.

En el aspecto tedrico, la investigacion tuvo por finalidad contribuir a la generacién de
nuevos conocimientos, respecto a liderazgo directivo y clima organizacional, temas que

son fundamentales en materia de la gestion educativa.

En el aspecto metodoldgico, el estudio tuvo el proposito de contribuir a la generacién de
estrategias metodologicas en base a los planteamientos tedricos en relacion a liderazgo
directivo y clima organizacional, los cuales en un futuro no muy lejano tengan a bien de
aplicarse en la gestion de las instituciones educativas del nivel basico del ambito distrital
de Laraqueri y por ende de la regién de Puno.

2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Establecer el grado de relacion entre liderazgo directivo y clima organizacional en las
instituciones educativas del distrito de Laraqueri - Pichacani.

2.4.2. Objetivos especificos

a) ldentificar el nivel de liderazgo directivo en las instituciones educativas del

distrito de Laraqueri - Pichacani, desde la percepcion de los docentes.

b) Determinar el estilo de liderazgo predominante en las instituciones educativas del

distrito de Laraqueri - Pichacani, en la percepcién de los docentes.
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c) ldentificar el nivel de clima organizacional en las instituciones educativas del

distrito de Laraqueri - Pichacani, desde la percepcion de los docentes.
2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipdtesis general

El grado de relacion entre liderazgo directivo y clima organizacional en las
instituciones educativas del distrito de Laraqueri — Pichacani es positivo debil.

2.5.2. Hipdtesis especificas

a) El nivel de liderazgo directivo en las instituciones educativas del distrito de
Laraqueri - Pichacani, desde la percepcion de los docentes es regular.

b) El estilo de liderazgo predominante en las instituciones educativas del distrito de

Laraqueri — Pichacani, desde la percepcién de los docentes es autoritario.

c) El nivel de clima organizacional en las instituciones educativas del distrito de

Laraqueri - Pichacani, desde la percepcidn de los docentes es regular.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar del estudio

El contexto geogréafico donde funciona las instituciones educativas del nivel inicial, nivel
primario y nivel secundario estan ubicadas en las zonas urbanas y rurales del distrito de

Pichacani con su capital distrital Laraqueri, provincia y region de Puno (Peru).

Las actividades econdmicas principales que predominan en este distrito es la actividad
pecuaria, donde los lugarefios se dedican a la crianza de animales como alpacas, ovejas,
vacas y en menor cantidad a la crianza de caballos, por otro lado, en menor porcentaje se

dedican al comercio, al transporte y la mineria, asi como la actividad del sector publico.

En la localidad de Laraqueri-Pichacani existen instituciones publicas como: Comisaria
de la Policia Nacional, Municipalidad Distrital, Centro de Salud, Banco de la Nacion e
instituciones educativas de diferentes niveles y un Instituto Superior Tecnoldgico; asi

como empresas privadas de caja de créditos, tiendas comerciales, hoteles y restaurantes.

La localidad de Laraqueri, distrito de Pichacani, se encuentra situado a 37 kildmetros de
la ciudad de Puno, el espacio distrital tiene los siguientes limites: por el Norte con el
distrito de Puno, por el Sur con el distrito de Acora, por Este con el distrito de Plateria y
por el Oeste con el distrito de San Antonio de Esquilache, abarca un espacio de 1,633.48
Km2, se encuentra ocupada por tres centros poblados como Pichacani, Huaccochullo y

Huarijuyu; quince comunidades y cuatro parcialidades campesinas.

Los habitantes de la poblacion de Laraqueri en su gran mayoria son aimara hablante por
herencia histdrica de las primeras culturas se asentaron en la meseta el imperio Kolla. Los

pobladores profesan la religion catolica, asi lo demuestra en las diferentes festividades

30

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

del pueblo y su fiesta patronal lo conmemora en honor a la Virgen de Asuncién del 15 de
agosto de cada afo. Desde tiempos antiguos y hasta la actualidad, vienen practicando
muchas costumbres entre ellas tenemos: la Ch"alla a la Pacha Mama, a los apus por la
proteccién contra todos los males, el wilancho donde sacrifican a una alpaca u oveja,

como ofrenda a la madre Tierra para su fertilidad.

La musica y sus danzas son manifestaciones socioculturales muy importantes de la
poblacion; a través del cual expresan, el sentir y la idiosincrasia de los pobladores, su
danza mas representativa es el q"ajelo o karabotas, representando a un jinete arisco que
domina a su pareja haciéndole galanterias con el latigo en la mano al compas del chillido

de su charango.

Los padres y madres de familia en el ambito distrital generalmente son jovenes, cuyas
edades oscilan entre 25 a 35 afios, pertenecen a estratos sociales bajos; registrandose un
alto indice de desempleo, por ello los jefes de familia migran a las regiones aledafias de

Tacna y Moquegua, abandonando a la familia por tiempos prolongados.

Durante todo el afio se registra un clima frigido y ventoso con presencia de heladas
inesperadas, existiendo muy pocas tierras cultivables de pan llevar, en su gran mayoria
las grandes extensiones de terreno lo utilizan para pastar el ganado vacuno, ovino, caballar
y al pacuno. Existen recursos internos de agua renovable como ojos de agua y manantiales
que proveen a la poblacion, por otro lado, existe la problematica de la contaminacién
ambiental con desechos y basura de manera permanente en perjuicio del medio ambiente.
En cuanto a la seguridad ciudadana se resalta que es una zona muy tranquila libre de
violencia y delincuencia a excepcion en los dias de fiesta, registrandose robos y actos

vandalicos de personas foraneas que visitan el lugar.
3.2. Poblacion

La poblacion de estudio conforma todo el personal docente y directivo de las instituciones
educativas de gestion publica de los niveles de educacion inicial, educacion primaria y
educacion secundaria de la localidad de Laraqueri, distrito de Pichacani, provincia de

Puno, conforme al Cuadro de Asignacion de Personal de 2018 de la UGEL Puno.

La poblacion de estudio constituye personas (docentes) de las instituciones educativas de
gestion publica de los niveles: inicial, primaria y secundaria del ambito distrital de

Laraqueri-Pichacani. ElI 100% de los directivos y los docentes de estas instituciones
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educativas de los niveles de educacion inicial, primaria y secundaria viven en la ciudad
de Puno; sin embargo, se trasladan diariamente hacia la localidad de Laraqueri para

desarrollar su jornada laboral.
3.3. Muestra

La muestra de estudio constituy6 124 docentes de las instituciones educativas de gestion
publica del distrito de Laraqueri - Pichacani (Puno). Esta muestra de estudio fue

distribuida por niveles de educacién basica:
- Educacion inicial: 11 docentes.

- Educacion primaria: 56 docentes.

- Educacion secundaria: 57 docentes.

El tipo de muestreo asumido fue el no probabilistico o intencional, obedeciendo al criterio
metodologico de fécil acceso a la informacion por la investigadora.

3.4. Método de investigacion
La investigaciéon asumié el método descriptivo en funcion a los objetivos del estudio.

El estudio es de tipo no experimental. La investigacion no experimental o bésica consiste
en observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural para después analizarlos,

sin manipular las variables (Hernandez et al., 2010).

La investigacion es de tipo basico porque permite buscar nuevos conocimientos y campos
de estudio sin fines practicos, en ese sentido tiene la finalidad de recoger los datos de la

realidad para luego enriquecer el conocimiento teorico-cientifico.

El disefio de la investigacion es descriptivo correlacional. Este tipo de disefio tiene como
propdsito conocer la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables

en un contexto en particular (Hernandez et al., 2010).

El esquema del disefio de la investigacion es el siguiente:

01, X
m/ r

S 02,Y
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Leyenda:

m : Muestra

O1 : Recoleccion de datos, variablel
02 : Recoleccidn de datos, variable2
X : Variable 1

Y : Variable 2

r - Relacion

3.5. Descripcidn detallada de métodos por objetivos especificos

3.5.1. Descripcion de variables analizadas en los objetivos especificos

Tabla 1

Detalle de métodos por objetivos

n q Objetivos especificos Técnicas e Prueba Escalas de
Variables Métodos A L .
y general Instrumentos  estadistica  medicion
OEA1. Identificar el nivel
de liderazgo directivo en
las instituciones
educativas del distrito de
Laraqueri - Pichacani, Técnica:
o écnica:
desde la percepcion de Escalas:
Encuesta -
los docentes. . Descriptiva 1.Nunca
. ; Instrumento: B .
1. Liderazgo - OE2. Determinar el L (Distribucion 2.Casi nunca
L Descriptivo . ; Cuestionario
directivo estilo de liderazgo de liderazao de 3.Algunas veces
predominante en las directivo g frecuencias) 4.Casi Siempre
instituciones educativas o 5.Siempre
del distrito de Laraqueri - (Lewin, 1939)
Pichacani, desde la Niveles:
percepcion de los 1. Deficiente
docentes. 2.Regular
3.Bueno
OES3. Identificar el nivel ~ Técnica: 4.Muy bueno
de clima organizacional  Encuesta - S.Excelente
A . Descriptiva
. en las instituciones Instrumento: TR
2. clima - . o L (Distribucion
. Descriptivo  educativas del distrito de ~ Cuestionario
organizacional o : . de
Laraqueri - Pichacani, de clima f .
o - recuencias)
desde la percepcion de organizacional
los docentes. (Brunet, 2004)
OG. Establecer el grado
de relacién entre
Descriotivo liderazgo directivo y Correlacion
1y2 pt clima organizacional en de Rho de
correlacional A
las instituciones Spearman

educativas de Laraqueri
—Pichacani.
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3.5.2. Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, instrumentos e

insumos

Como materiales de procesamiento de informacion se usé el equipo de computo, de

logistica; asimismo el equipo humano (investigadora, asesores y sujetos de estudio).

Considerando el objetivo general y especificos de la investigacion para recolectar los
datos se uso la técnica de encuesta; y a traves de sus instrumentos: cuestionario de
liderazgo directivo para la variable 1 (fuente: Lewin, 1939), instrumento que consta
de 33 items, considerando las dimensiones: estilo de liderazgo Autoritario, estilo de
liderazgo Democratico y estilo de liderazgo Liberal (ver anexo 1); y el cuestionario
de clima organizacional para la variable 2 (adaptado de Brunet, 2004), instrumento
que consta de 50 items, considerando las dimensiones: Gestion (1°-10°), Motivacion
(11° - 20°), Comunicacion (21° - 30°), Toma de decisiones (31° - 40°) y Relaciones
interpersonales (41° - 50°). Ver anexo 2.

3.5.3. Aplicacién de la prueba estadistica inferencial y correlacional

El estadistico que se aplico para analizar los resultados de cada variable de estudio es
descriptivo (distribucién de frecuencias); mientras que para establecer la relacion de
las variables de estudio: liderazgo directivo y clima organizacional se uso el disefio

descriptivo correlacional con la prueba de Correlacion de Rho de Spearman.
La formula de la prueba de Correlacion de Rho de Spearman que se aplico fue:

6%;d,>

rp=1-————
R n(n2-1)

3.5.4. Planteamiento de la hipoétesis estadistica

Ho: El grado de relacion entre liderazgo directivo y clima organizacional en las

instituciones educativas del distrito de Laraqueri — Pichacani no es positivo.

Ha: El grado de relacion entre liderazgo directivo y clima organizacional en las

instituciones educativas del distrito de Laraqueri — Pichacani es positivo.

Nivel de Significancia, la probabilidad de significancia o error que se asumié fue del
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5%, equivalente a o. = 0,05 de error.

Las escalas para determinar el grado de relacion entre variables: liderazgo directivo y
clima organizacional, segun el Coeficiente de Correlacion de Spearman, p (rho) fue:

Tabla 2

Escalas de correlacion de Spearman

Rango Grado de relacién
-0,91a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11a-0,50 Correlacion negativa media
-0,01a-0,10 Correlacion negativa débil
0,00 No existe correlacion
+0,01 a +0,10 Correlacion positiva débil
+0,11 a +0,50 Correlacion positiva media
+0,51 a +0,75 Correlacion positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+0,91 a +1,00 Correlacion positiva perfecta

El Coeficiente de correlacion de Spearman, “p” puede tomar un valor entre +1 y -1,
donde un valor de +1 en p significa una Correlacion positiva perfecta de rango; un
valor 0 en p significa que no hay correlacion de rangos; y un valor de -1 en p significa
una Correlacion negativa perfecta entre los rangos. Si el valor de p se acerca a 0, la

correlacion entre los dos rangos, es mas débil.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se presentan en las tablas y las figuras, asimismo la interpretacion y la

discusion conforme al objetivo general y especificos 1, 2 y 3 respectivamente.

4.1.Grado de relacion entre liderazgo directivo y clima organizacional en las

instituciones educativas del distrito de Laraqueri — Pichacani

Para establecer el grado de relacion entre las variables de estudio liderazgo directivo y
clima organizacional, en primer término, se hizo el cruce de datos, mediante las
operaciones numeéricas en base a la estadistica descriptiva, cuyos resultados se ilustran en

la tabla siguiente:

Tabla 3

Sistematizacién de los resultados de las variables liderazgo directivo y clima

organizacional

Clima organizacional

Deficiente Regular Bueno L1 Excelente Total
Bueno
L. f 0 0 0 0 0 0
Deficiente % 0 0 0 0 0 0.0
Regular f 0 42 0 0 0 42
% 0 137 19,3 6,3 2,7 42,0
Liderazgo Bueno f 0 0 58 0 0 58
directivo % ,0 16,0 17,9 20,3 3,8 58,0
Muy f 0 0 0 24 0 24
bueno % ,0 10,3 8,8 1,4 3,5 24,0
Excelente f 0 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 ,0 0,0
f 0 40 46 28 10 124
Total % 0,0 40,0 46,0 28,0 10,0 124,0
0 , , , , , \
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4.1.1. Prueba de la hipdtesis estadistica, segun el objetivo general del estudio

Ho: El grado de relacion entre liderazgo directivo y clima organizacional en las
instituciones educativas del distrito de Laraqueri — Pichacani no es positivo.

Ha: El grado de relacion entre liderazgo directivo y clima organizacional en las
instituciones educativas del distrito de Laraqueri — Pichacani es positivo.

Nivel de Significancia del 5%, equivalente a o = 0,05 de error.
Prueba estadistica : Correlacion de Rho de Spearman

Tabla 4

Grado de relacion entre liderazgo directivo y clima organizacional en las

instituciones educativas del distrito de Laraqueri-Pichacani

Rho de Spearman Liderazgo Clima
directivo organizacional
Liderazgo Coeficiente de 1,000 ,563**
directivo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 124 124
Clima Coeficiente de ,563** 1,000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 124 124

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4 se observa la correlacion de Rho de Spearman, respecto de los resultados

de las variables liderazgo directivo y clima organizacional.

Dado a que el valor-p (0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05) se rechaza
la hipdtesis Nula (Ho) y se acepta la hipotesis Alterna (Ha) de la investigacion; por
tanto, existe un grado de relacion positiva considerable determinada por el Rho=
,563** con un valor de p=,000 en (p < 1,000) correlacién de Spearman entre liderazgo
directivo y clima organizacional en las instituciones educativas del distrito de

Laraqueri-Pichacani.
4.1.2. Discusion (objetivo general)

Los resultados del estudio, respecto del objetivo general revelan que existe un grado

de relacion positiva considerable entre liderazgo directivo y clima organizacional en
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las instituciones educativas en mencién; lo que significa que, los referidos temas
motivo del estudio guardan correspondencia, porque la distribucién de las frecuencias
absolutas de ambas variables del estudio es homogénea. Esto implica que, el ejercicio
del liderazgo directivo en nivel bueno de los directores de las instituciones educativas

guarda correspondencia con el nivel bueno de clima organizacional en las mismas.

El estudio considera el liderazgo como una accion de influencia interpersonal ejercida
en una situacion social, dirigida a traves del proceso de comunicacion humana a la

consecucion de uno o diversos objetivos en beneficio del equipo u organizacion.

El liderazgo es la capacidad de influir en un grupo para el logro de las metas (Robbins,
1999). En el marco del liderazgo directivo, el director de la institucién educativa debe
estar preparado de modo eficiente para desempefiarse en la gestion educativa; sin
embargo, requiere fortalecer sus capacidades profesionales para desempefarse
adecuadamente en los mismos (UNESCO Peru, 2011).

La gestion educativa en estos tiempos de permanente revolucién y de la globalizacion
de los conocimientos y la tecnologia requiere de la concurrencia del personal
directivo, docentes, padres de familia, alumnos y aliados; quienes deben de trabajar

como equipo institucional, generando un clima organizacional favorable o bueno.

Los resultados del estudio coinciden de modo parcial con los de Huahualuque (2017),
quien informa que existe una correlacion significativa entre los estilos de liderazgo
adoptados y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Hipermercados
Tottus S.A. de San Luis, 2017 (r=0,786, p=0,000). Bobadilla (2017) refiere que existe
relacién entre clima organizacional y desempefio laboral en los institutos superiores
tecnoldgicos de Huancayo. Ccarhuaypifia (2017) informa que existe una relacion
directa entre liderazgo y motivacion de los colaboradores de la Institucion Educativa

Particular Editum-Huancayo 2017, segun la correlacién Spearman rs=0,636.

Asimismo, concuerda con los de Olivares (2015), quién concluyd que el estilo de
liderazgo se relaciona directamente con la satisfaccion laboral en el Club Campestre
Puma de Piedra S.A.C. de Andahuaylas en el 2015, con un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0,594. Quesada (2014) manifiesta que existe relacion significativa
entre liderazgo transaccional y comportamiento organizacional; asimismo las

dimensiones: direccion por excepcién pasiva, direccion por excepcion activa y
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direccion por contingencia se relacionan con el comportamiento organizacional.

El liderazgo directivo es un tema de importancia en el contexto de la gestion de las
instituciones educativas, debido a que por liderazgo se entiende como la capacidad de
motivar, movilizar direccionalmente hacia una meta al equipo humano; implica

ademas poner de manifiesto las habilidades sociales en su maxima plenitud.

El liderazgo directivo en el contexto de la institucion educativa implica una serie de
acciones de interinfluencia entre los miembros que integran las mismas, que en base

al trabajo conjunto contribuyan al desarrollo y logro de las metas institucionales.

En las leyes N° 28044 y N° 29944, referidas a la gestion de las instituciones
educativas del Peru, se advierte que el director de la institucion educativa es la méxima
autoridad y representante legal de la misma; es responsable de los procesos de gestion
educativa, pedagdgica, administrativa y comunitaria, debiendo lograr &ptimas
condiciones para el adecuado desempefio profesional de los docentes y para que los
estudiantes logren las competencias necesarias por grado y edad.

En el contexto de la gestién de las instituciones educativas se hace necesario del
ejercicio del liderazgo del director y deméas miembros de la misma; como también de
la practica habitual de un adecuado clima organizacional entre los mismos; estos

factores de la gestién educativa se consideran de importancia para este proceso.

Para Hughes (2007), el liderazgo es el proceso de influir en un grupo organizado hacia
el cumplimiento de sus metas, mientras que para Velasquez (1996) viene a ser la

expresion directiva de impacto e influencia en la conducta de otros.

En el marco del liderazgo directivo, los lideres como los seguidores deben poseer un
guion o estereotipo sobre cuales asumir las conductas esperadas; y en buena cuenta

todos deben ser considerados lideres (Wofford, Godwin y Wittington,1998).

De acuerdo a la literatura, el liderazgo es fundamentalmente un proceso atributivo,
producto de un proceso de percepcion social, siendo la esencia del mismo el ser

percibido como lider por los otros de la organizacion (Lord y Maher, 1991).

De acuerdo a los planteamientos tedricos expuestos lineas arriba, respecto a liderazgo
es importante destacar que, este aspecto de la gestion constituye un proceso dinamico

y complejo de interinfluencia entre los integrantes de la organizacion; aqui los
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integrantes ejercen liderazgo social, en funcion a los intereses de la organizacion.

En el campo de la educacion, el desempefio del liderazgo directivo como el adecuado
clima organizacional son factores que contribuyen a la gestion y al desarrollo de la

institucion educativa, motivo por el cual se debe promover su practica institucional.

Es importante destacar que el liderazgo directivo se ejerce en el campo de la gestion.
Gestionar es una accion integral, que implica un proceso de trabajo con la intervencion
de un equipo humano, caracterizado por el liderazgo; labor en el que se coordinan
perspectivas, acciones y esfuerzos de modo participativo para concretizar los
objetivos asumidos institucionalmente (Villamayor y Lamas, 1998).

La gestion educativa viene a ser un proceso dindmico de puesta en practica de los
elementos de la administracion: planeamiento, organizacion, direccion y control,
respectivamente; en el marco de las normas legales y las expectativas y metas de la

institucion educativa, los que desarrollan los miembros de la comunidad educativa.

La gestion educativa surgio a partir de la practica, incidiendo en lo académico, este
hecho marca diferencia con el concepto tradicional de la administracion educativa, la
cual implica la gerencia y direccién de la institucién educativa, pero a nivel de la
empresa privada; sin embargo, la gestién educativa implica un proceso de desarrollo

de caracter humano, académico e institucional.

En el marco de la gestidn de la institucion educativa, el director, los docentes y demas
miembros de la misma debera asumir el ejercicio adecuado y pertinente del liderazgo,
aspecto importante que permitira el desarrollo integral de la institucion educativa.

En la actualidad, el contexto social o Ilamada también sociedad del conocimiento o
era digital exige a los gestores educativos mayor dinamismo y liderazgo para afrontar
los cambios vertiginosos y el avance de la ciencia y la tecnologia en materia educativa,
de modo que directivos, docentes, padres de familia, alumnos y aliados deben asumir
un trabajo a nivel de equipo, incidiendo en un clima organizacional favorable o

positivo a fin de contribuir al desarrollo de la institucion educativa.

4.2.Nivel de liderazgo directivo en las instituciones educativas del distrito de

Laraqueri - Pichacani, desde la percepcion de los docentes

Los resultados del nivel de liderazgo directivo en las instituciones educativas en mencion;
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y respecto del objetivo especifico 1 del estudio se presenta en las tablas siguientes:

Tabla 5

Nivel de liderazgo directivo en instituciones educativas de Laraqueri

Nivel N° %
Excelente 00 00
Muy Bueno 24 19
Bueno 58 47
Regular 42 34
Deficiente 00 00
Total 124 100

60
50
40
30
20

10 0
A

0
A

Excelente Muy Bueno Regular  Deficiente
Bueno

H BN N° %

Figura 1. Nivel de liderazgo directivo en instituciones educativas de Laraqueri

En la tabla 5 y figura 1, respectivamente se presenta los resultados del estudio, respecto
del nivel de liderazgo directivo en las instituciones educativas de gestion publica (niveles:
inicial, primaria y secundaria) del distrito de Laraqueri — Pichacani (Puno). De acuerdo a
la informacion se sabe que, 58 docentes (47%) refieren que el nivel de liderazgo directivo
es Bueno; 42 docentes (34%) que es Regular y 24 docentes (19%) que es Muy bueno,

respectivamente.

Los resultados del estudio permiten aseverar que, el nivel de liderazgo directivo en las
instituciones educativas del distrito de Laraqueri — Pichacani es Bueno desde la
percepcién de los docentes de las mismas; lo que significa que, el trabajo y la funcion de
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direccion en estas instituciones educativas se encuentran en un nivel aceptable.
a) Discusion (objetivo especifico 1)

Los resultados del estudio coinciden en cierto modo con los de Arévalo (2016), quién
precisa que el liderazgo directivo en base a su indicador caracteristico personal es
percibido por los colaboradores con tendencia positiva; asimismo, Avenecer (2015)
precisa que el liderazgo que los supervisores aplican con el equipo de trabajo interviene
positivamente en la motivacion laboral, puesto que cada trabajador demuestra

compromiso con la organizacion y deseos de mejorar su desempefio.

Para Daft (2006), el liderazgo viene a ser la relacion de influencia que ocurre entre lideres
y sus seguidores, mediante la cual las dos partes pretenden llegar a cambios y resultados

reales que reflejen los propdsitos que comparten.

El liderazgo es el arte de influir y conducir a los miembros de la comunidad educativa en
el trabajo institucional, ejerciendo una influencia de modo positivo en las actitudes y los
comportamientos de estos, incentivandoles al trabajo en equipo para el logro de metas en

comun en beneficio del desarrollo de la institucion educativa.

Desde hace tiempo atrés, las investigaciones acerca de las politicas educativas; y en
particular del liderazgo directivo de la institucion educativa vienen indagando los factores
que inciden en los resultados de aprendizajes de los estudiantes, fin dltimo de la

educacion; entonces, es tarea de la sociedad intelectual investigar este tema.

En el contexto de las organizaciones, el liderazgo es la relacion de influencia que ocurre
entre lideres y sus seguidores, mediante la cual las dos partes pretenden llegar a cambios
y resultados que reflejen los propositos que comparten (Daft, 2006).

El liderazgo implica el ejercicio de la ciudadania en el marco de los derechos y deberes.
El liderazgo permite a los hombres a profundizar su comprension de la realidad y volverse
mas capaces de participar en el acontecer social; y existe liderazgo cuando las personas
dejan de ser victimas de las circunstancias y participan activamente en la creacion de

nuevas circunstancias (Senge, 1990).

El liderazgo escolar se ha convertido en una prioridad de los programas de politica
educativa a nivel internacional, pues desempefia una funcion decisiva en la mejora de los

resultados escolares al influir en las motivaciones y capacidades de los docentes, asi como
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en el entorno y ambiente escolares (Bolivar, 2010).

Es importante destacar que el liderazgo directivo viene a ser un factor imprescindible para

mejorar la gestion de la actividad educativa en el contexto de las instituciones educativas

del nivel basico de la region Puno y del pais; en ese sentido, se debe promover el ejercicio

del liderazgo en el personal de las instituciones educativas.

Las instituciones educativas en la actualidad, de acuerdo al avance de la ciencia, la

tecnologia y las demandas sociales requieren de la concurrencia de personas capaces de

transformar e innovar la gestion institucional, motivo por el cual, quienes asumen la

funcion de director deben demostrar sélida capacidad de liderazgo.

Tabla 6

Nivel de liderazgo directivo en instituciones educativas del nivel inicial, Laraqueri

Nivel N° %

Excelente 00 00
Muy Bueno 02 18
Bueno 05 46
Regular 04 36
Deficiente 00 00
Total 11 100

50
40
30
20
10

46
36
18
0 I 0
A A %

5 4

2 N°
— » &
Excelente Muy Bueno Regular Deficiente

Bueno

| | N°

%

Figura 2. Nivel de liderazgo directivo en instituciones educativas inicial, Laraqueri
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En la tabla 6 y figura 2 respectivamente se presenta los resultados acerca del nivel de
liderazgo directivo en las instituciones educativas de gestion publica del nivel inicial del
distrito de Laraqueri — Pichacani (Puno). Segun la data se sabe que, 5 docentes (46%)
refieren que el nivel de liderazgo directivo es Bueno; 4 docentes (36%) que es Regular y

2 docentes (18%) que es Muy bueno, respectivamente.

El resultado advierte que, el liderazgo directivo es de nivel bueno en estas instituciones
educativas, es decir, existe liderazgo del director.

Tabla 7

Nivel de liderazgo directivo en instituciones educativas del nivel primaria, Laraqueri

Nivel N° %
Excelente 00 00
Muy Bueno 10 18
Bueno 26 47
Regular 20 35
Deficiente 00 00
Total 56 100
47
- 35
40
30
2 oty — %
10 0 - 0 N°
. -_— -_—
Excelente  Muy Bueno  Regular  Deficiente
Bueno
H u N° %

Figura 3. Nivel de liderazgo directivo en instituciones educativas del nivel primaria,

Laraqueri

En la tabla 7 y figura 3, respectivamente se presenta los resultados del nivel de liderazgo
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directivo en las instituciones educativas de gestion publica del nivel primaria del distrito
de Laraqueri — Pichacani (Puno). Segln la data se sabe que, 26 docentes (47%) refieren
que el nivel de liderazgo directivo es Bueno; 20 docentes (35%) que es Regular; y 10

docentes (18%) que es Muy bueno, respectivamente.

Del resultado se deduce que, el liderazgo directivo es de nivel bueno u 6ptimo en estas

instituciones educativas, es decir, prevalece el liderazgo del director.

Tabla 8

Nivel de liderazgo directivo en instituciones educativas del nivel secundaria, Laraqueri

Nivel N° %
Excelente 00 00
Muy Bueno 09 16
Bueno 27 48
Regular 21 36
Deficiente 00 00
Total 57 100

48
36
50
;‘2 16 ,-
20 U P %
o ' v

R A S
&F @@ < &

[ | N° %

Figura 4. Nivel de liderazgo directivo en instituciones educativas del nivel secundaria,

Laraqueri

En la tabla 8 y figura 4, respectivamente se presenta los resultados del nivel de liderazgo

directivo en las instituciones educativas de gestion publica del nivel secundaria del
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distrito de Laraqueri — Pichacani (Puno). De acuerdo a la informacién se sabe que, 27
docentes (48%) refieren que el nivel de liderazgo directivo es Bueno; 21 docentes (36%)

que es Regular; y 09 docentes (16%) que es Muy bueno.

De acuerdo a la data se advierte que, el liderazgo directivo es de nivel bueno u 6ptimo en
estas instituciones educativas, es decir, el liderazgo del director de las instituciones

educativa secundaria del distrito de Laraqueri es de nivel 6ptimo o satisfactorio.

4.3. Estilo de liderazgo predominante en las instituciones educativas del distrito de

Laraqueri-Pichacani, desde la percepcién de los docentes

Los resultados del estilo de liderazgo (Lewin, 1939) predominantes en instituciones
educativas en mencion; y respecto del objetivo especifico 2 del estudio se presenta en la

tabla siguiente:

Tabla 9

Estilo de liderazgo predominante en instituciones educativas, Laraqueri

Estilo N° %

Autoritario 42 34
Democratico 68 55
Liberal 14 11
Total 124 100

70
60
50
40
30
20
10

Liberal
Democratico

Autoritario
N° %

m Autoritario ® Democratico Liberal

Figura 5. Estilo de liderazgo predominante en instituciones educativas, Laraqueri
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Conforme a los resultados presentados en la tabla 9 y figura 5, respectivamente acerca del
estilo de liderazgo predominante en las instituciones educativas del distrito de Laraqueri
- Pichacani, desde la percepcion de los docentes; se sabe que 68 docentes (55%) refieren
que el estilo de liderazgo predominante es democratico; 42 docentes (34%) el estilo

autoritario; y 14 docentes (11%) el estilo liberal.

Segun los resultados presentados se advierte que, el estilo de liderazgo predominante en
las instituciones educativas del distrito de Laraqueri - Pichacani, desde la percepcion de
los docentes es democratico, este hecho implica que la mayoria de los directores de las
mismas se caracterizan por poseer rasgos psiquicos, tipicos de este tipo de liderazgo en

el prevalece por el ejemplo, el didlogo y la concertacion.
a) Discusidn (objetivo especifico 2)

El liderazgo directivo se ha convertido en un tema de estudio a nivel global, porque es
una funcion decisiva en la mejora del proceso de aprendizaje de los escolares, al margen
de influir en las motivaciones y el desempefio de capacidades de los docentes de las

instituciones educativas; motivo por el cual su estudio de importancia.

El liderazgo democratico implica fomentar el trabajo en equipo, el didlogo, los acuerdos
por consenso, el cumplimiento de las obligaciones de todos los miembros del equipo, no

se actua de manera individual, sino se hace en y con el equipo humano.

En el marco de la literatura especializada respecto a estilos de liderazgo, se destacan tres
estilos: autoritario, democratico y liberal (Lewin, 1939); estos en la actualidad son los

mas habituales o de aplicacién comun en las instituciones educativas.

Los resultados del estudio concuerdan en cierta forma con los de: Blas (2017), quien
refiere que el estilo de liderazgo que predomina en la gerencia de Informatica de la

Municipalidad Provincial de Santa es intermedio, entre autoritario y democrético.

El estilo de liderazgo que predomina en las instituciones educativas secundarias en

estudio es el democratico, seglin la prueba de andlisis de varianza, cuyo valor de la “F”

calculada es de 82,617 (Gutiérrez, 2016).

El lider democratico realiza énfasis en el desempefio de las personas, motivo por el cual
este tipo de lider asume que la mayoria de la gente es honesta, de alta confianza, y trabaja

en equipo para lograr objetivos comunes (Warrick, 1981). El lider democratico promueve

47

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

la participacion, basado en la motivacion y la recompensa.

Es importante destacar que, el lider democratico se caracteriza por fomentar la
participacion democratica y desinteresada de la comunidad educativa en la toma de

decisiones y contribuyendo asi a la solucion de los problemas de la entidad.

De acuerdo a estudios diversos realizados a la fecha; y respecto del campo de la
educacion, se advierte que el estilo de liderazgo democratico es el mas usual, porque en
las labores pedagogicas y administrativas, segun evidencia empirica, es la que produce
mayor grado de satisfaccion; asimismo es el mas usual sobre todo para el desarrollo del
proceso de ensefianza y de aprendizaje en aula, porque este estilo inspira motivacion y

confianza en los estudiantes de la institucion educativa.

El estilo de liderazgo democratico, practicado por el director y el personal de la institucion
educativa favorece al desarrollo institucional, enfatizando la igualdad de oportunidades
como un valor. El desarrollo de la democracia en la gestiéon educativa dependera de los
diferentes puntos de vista de los miembros de la comunidad educativa en relacién con
esta igualdad. El liderazgo democrético en la institucién educativa significa asumir la

tarea educativa con responsabilidad social.

4.4 Nivel de clima organizacional en las instituciones educativas del distrito de

Laraqueri-Pichacani, desde la percepcion de los docentes

Los resultados del nivel de clima organizacional en las instituciones educativas en
mencién; y respecto del objetivo especifico 3 del estudio se presentan en las tablas

siguientes:

Tabla 10

Nivel de clima organizacional en instituciones educativas, Laraqueri

Nivel N° %

Excelente 10 08
Muy Bueno 28 23
Bueno 46 37
Regular 40 32
Deficiente 00 00
Total 124 100
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Figura 6. Nivel de clima organizacional en instituciones educativas, Laraqueri

En la tabla 10 y figura 6, respectivamente se presenta los resultados del estudio, respecto
del nivel de clima organizacional en las instituciones educativas de gestién publica
(niveles: inicial, primaria y secundaria) del distrito de Laraqueri — Pichacani (Puno). De
acuerdo a la informacion se sabe que, 46 docentes (37%) refieren que el nivel de clima
organizacional es Bueno; 40 docentes (32%) que es Regular; 28 docentes (23%) que es

Muy bueno; y 10 docentes que es excelente, respectivamente.

De acuerdo a lo descrito en el parrafo antecesor se sabe que, el nivel de clima

organizacional en las instituciones educativas en mencion es Bueno.
a) Discusion (objetivo especifico 3)

Los resultados, respecto de la variable de estudio clima organizacional concuerdan
relativamente con las investigaciones de: Zans (2017), quién refiere que el clima
organizacional en la FAREM es de optimismo en mayor medida, considerado como
medianamente favorable. Por su parte, Sierra (2015) manifiesta que, el clima laboral del
area administrativa, es satisfactorio, enfatizando la buena comunicacion y relacion entre
compafieros, y con jefes. Asimismo, Cabrera (2018) indica que, el nivel del clima
organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de una institucion puablica
peruana en estudio es de rango positivo.
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El clima organizacional viene a ser un componente multidimensional de elementos: el
ambiente fisico, la estructura organizacional, el ambiente personal, el ambiente social y

el comportamiento organizacional (Goncalves, 1999).

El clima organizacional es definido como como un conjunto de apreciaciones que los
miembros de la organizacion tienen de su experiencia y con el sistema organizacional a
las percepciones vividas, respecto del trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las
relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones

formales que afectan al trabajo (Rodriguez, 1992).

El clima organizacional es la percepcion de los trabajadores de la institucion educativa,
quienes efectlan una descripcion de los multiples factores y estimulos que se encuentran
actuando sobre los mismos en el contexto del trabajo; y que definen su situacién laboral,

esta atmosfera psicoldgica de la institucion es clima organizacional.

El clima organizacional se relaciona con la moral y la satisfaccion de las necesidades de
los participantes y puede ser saludable o enfermizo, caliente o frio, negativo o positivo,
satisfactorio o insatisfactorio; dependiendo del sentimiento de los miembros de la

organizacion (Chiavenato,2006).

El clima organizacional o clima laboral viene a ser un conjunto de propiedades del entorno
de trabajo que son susceptibles de ser medidas percibidas directa o indirectamente por los
trabajadores que laboran en dicho entorno y que influye en su comportamiento y
motivacion (Acosta y Venegas, 2010).

El clima organizacional esta vinculado a dimensiones o aspectos referidos al clima laboral
como: motivacion, establecimiento de metas, estructura organizacional, recompensas,
comunicacion, liderazgo, conflictos, capacitacion, satisfaccion, entre otros similares que
determinan el comportamiento del talento humano de la organizacion; en el caso

particular, del personal de la institucion educativa.

El clima organizacional en la mayoria de las instituciones educativas de gestion publica
del ambito de la region Puno es favorable en el nivel de regular hacia bueno, debido a
factores internos y externos que inciden en su dindmica; sin embargo, es necesario incidir
en el tema motivo de este estudio, sea a nivel tedrico como en la formulacion de
propuestas metodoldgicas para la mejora continua de los temas en mencion, de modo que

contribuya a una gestion educativa de calidad.
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Tabla 11

Nivel de clima organizacional en instituciones educativas del nivel inicial, Laraqueri

Nivel N° %
Excelente 01 09
Muy Bueno 02 18
Bueno 05 45
Regular 03 28
Deficiente 00 00
Total 11 100
45
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Figura 7. Nivel de clima organizacional en instituciones educativas del nivel inicial,

Laraqueri

En latabla 11y figura 7, se presentan los resultados del nivel de clima organizacional en
las instituciones educativas de gestion publica del nivel inicial del distrito de Laraqueri —
Pichacani (Puno). La data advierte que, 5 docentes (45%) refieren que el nivel de clima
organizacional es Bueno; 3 docentes (28%) es Regular; 2 docentes (18%) es Muy bueno;

y 1 docente (9%) es excelente.

En sintesis, en la mayoria de las instituciones educativas del nivel inicial del referido

distrito, el clima organizacional es bueno u éptimo.
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Tabla 12

Nivel de clima organizacional en instituciones educativas del nivel primaria, Laraqueri

Nivel N° %
Excelente 04 07
Muy Bueno 13 23
Bueno 21 38
Regular 18 32
Deficiente 00 00
Total 56 100
38
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Figura 8. Nivel de clima organizacional en instituciones educativas del nivel primaria,

Laraqueri

En la tabla 12 y figura 8, respectivamente se presenta los resultados del estudio, respecto
del nivel de clima organizacional en las instituciones educativas de gestion publica del
nivel primaria del distrito de Laraqueri — Pichacani (Puno). De acuerdo a la informacion
se sabe que, 21 docentes (38%) refieren que el nivel de clima organizacional es Bueno;
18 docentes (32%) que es Regular; 13 docentes (23%) que es Muy bueno; y 4 docentes

(7%) que es excelente, respectivamente.

En la mayoria de las instituciones educativas del nivel primaria del referido distrito, el

clima organizacional es bueno u 6ptimo, segun la opinion de los encuestados.
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Tabla 13

Nivel de clima organizacional en instituciones educativas del nivel secundaria,

Laraqueri
Nivel N° %
Excelente 04 07
Muy Bueno 13 23
Bueno 23 40
Regular 17 30
Deficiente 00 00
Total 57 100
40
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Figura 9. Nivel de clima organizacional en instituciones educativas del nivel

secundaria, Laraqueri

En la tabla 13 y figura 9, respectivamente se presenta los resultados del estudio, respecto
del nivel de clima organizacional en las instituciones educativas de gestion publica del
nivel secundaria, del distrito de Laraqueri — Pichacani (Puno). De acuerdo a la
informacion se sabe que, 23 docentes (40%) refieren que el nivel de clima organizacional
es Bueno; 17 docentes (30%) que es Regular; 13 docentes (23%) que es Muy bueno; y 4

docentes (7%) que es excelente.

En conclusion, segun los resultados advertidos se sabe que, el nivel de clima
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organizacional es bueno en la mayoria de las instituciones educativas de gestion pablica

del nivel secundaria del distrito de Laraqueri — Pichacani (Puno).
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CONCLUSIONES

- El grado de relacion entre liderazgo directivo y clima organizacional en las
instituciones educativas del distrito de Laraqueri-Pichacani es positivo considerable
con valor de significancia de 0,563 de Correlacién Rho de Spearman; por tanto, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Implica que a buen nivel

liderazgo directivo corresponde buen nivel de clima organizacional.

- El nivel de liderazgo directivo en las instituciones educativas del distrito de Laraqueri
— Pichacani, desde la percepcion de los docentes es bueno en 47%, regular en 34% y
muy bueno en 19%, respectivamente. El nivel bueno de liderazgo directivo significa
que, los directores de las referidas instituciones educativas poseen un desempefio

directivo aceptable u éptimo.

- El estilo de liderazgo predominante en las instituciones educativas del distrito de
Laraqueri - Pichacani, desde la percepcién de los docentes es democréatico en 55%, es
autoritario en 34% vy liberal en 11%, respectivamente. El estilo de liderazgo
democratico que predomina en las instituciones educativas en mencion significa que

existe dialogo, concertacion, trabajo en equipo y responsabilidad compartida.

- El nivel de clima organizacional en las instituciones educativas del distrito de
Laraqueri — Pichacani, desde la percepcion de los docentes es bueno en 37%, regular
en 32% y muy bueno en 23%, respectivamente. El nivel bueno de clima organizacional
significa que, en la mayoria de estas instituciones educativas existe armonia,

democracia y comprensién entre los miembros de las mismas.
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RECOMENDACIONES

- A'los miembros de la comunidad educativa de las instituciones educativas del distrito
de Laraqueri — Pichacani (Puno) imbuirse acerca de liderazgo directivo (autoritario,
democratico y liberal) y clima organizacional, el cual le permita ejercer su funcién

directivo y docente respectivamente con eficiencia, eficacia y efectividad.

- A los directores y docentes de las instituciones educativas de gestion publica de los
niveles de educacion inicial, primaria y secundaria del &mbito del distrito de Laraqueri
— Pichcani (Puno) que organicen y ejecuten talleres de fortalecimiento de capacidades
en temas de liderazgo directivo y clima organizacional, dirigido a estudiantes y padres

de familia a fin de mejorar la cultura organizacional.

- A los miembros de la comunidad educativa de las instituciones educativas del distrito

de Laraqueri — Pichacani que ejerzan liderazgo en un clima organizacional positivo.
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Anexo 1. Cuestionario de liderazgo directivo

CUESTIONARIO DE LIDERAZGO DIRECTIVO

Instrucciones:
Estimado sefior (a) docente lea los siguientes enunciados y luego marque en el cuadrilatero con
una X la alternativa que considere pertinente.

TESIS EPG UNA - PUNO

No CATEGORIAS
1%2] (3]
ITEMES § . § . E’
28{<{8{3
- ™ < [To)
1 | Un mando que mantiene relaciones amistosas con su personal le cuesta imponer
disciplina.
2 | Los empleados obedecen mejor los mandos amistosos que a los que no lo son.
3 | Las comunicaciones personales deben reducirse a un minimo por parte del jefe.
El mando ha de mantener los minimos contactos y comunicaciones personales
con sus subordinados.
4 | Un mando debe hacer sentir siempre a su personal que él es el que manda.
5 | Un mando debe hacer reuniones para resolver desacuerdos sobre problemas
importantes.
6 | Un mando no debe implicarse en la solucién de diferencias de opiniones entre
sus subordinados.
7 | Castigar la desobediencia conforme a los reglamentos es una de las formas mas
eficientes para mantener la disciplina.
8 | Es conveniente explicar el porqué de los objetivos y de las politicas de la
empresa.
9 | Cuando un subordinado no esta de acuerdo con la solucién que su superior da a
un problema, mejor es pedir al subordinado que sugiera una mejor alternativa y
atenerse a ella.
10 | Cuando hay que establecer objetivos, es preferible que el mando lo haga solo.
11 | Un mando debe mantener a su personal informado sobre cualquier decision que
le afecte.
12 | El mando debe establecer los objetivos, y que sean los subordinados los que se
repartan los trabajos y determinen la forma de Ilevarlos a cabo.
13 | Usted considera que octubre es el mejor mes para hacer ciertas reparaciones. La
mayoria de los trabajadores prefiere noviembre. Usted decide gue serd octubre.
14 | Usted considera que octubre es el mejor mes para hacer las reparaciones en la
planta. Un subordinado dice que la mayoria prefiere noviembre. La mejor
solucion es someter el asunto a votacidn.
15 | Para comunicaciones diarias de rutina, el mando debe alentar a sus subordinados
a gque se pongan en contacto con él.
16 | En grupo rara vez se encuentran soluciones satisfactorias a los problemas.
17 | Sidos subordinados estan en desacuerdo sobre la forma de ejecutar una tarea, lo
mejor que puede hacer el mando es llamar a los dos a su despacho y buscar una
solucién entre los tres.
18 | Los empleados que demuestren ser competentes no deben ser supervisados.
19 | Cuando se discuten asuntos importantes, el supervisor no debe permitir al
subordinado que manifieste sus diferencias de opiniones, excepto en privado.
20 | Un mando debe supervisar las tareas de cerca, para tener oportunidad de
establecer contactos y la direccién personal.
21 | Sidos subordinados estan en desacuerdo sobre la forma de ejecutar una tarea, el
mando debe pedirles que se retnan para que resuelvan sus diferencias y que le
avisen del resultado.
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TESIS EPG UNA - PUNO

22

Un buen mando es aquél que puede despedir facilmente aun subordinado cuando
lo crea necesario.

23

Lo mejor que puede hacer un supervisor al asignar un trabajo es solicitar a
subordinado que le ayude a preparar los objetivos.

24

Un mando no debe preocuparse por las diferencias de opinién que tenga con su
personal. Se atiene al buen juicio de sus subordinados.

25

Un subordinado debe lealtad en primer lugar a su mando inmediato.

26

Cuando un subordinado critica a su jefe, lo mejor es discutir dichas diferencias
en forma exhaustiva.

27

Al supervisor le basta obtener datos de cada unidad bajo su supervision para
comparar resultados y detectar facilmente las deficiencias.

28

Cuando se fijan objetivos, un mando no debe confiar mucho en las
recomendaciones de sus subordinados.

29

Cuando se tienen que fijar objetivos, el supervisor debe fijarlos de preferencia a
través de una discusion amplia con los subordinados inmediatos.

30

Son los subordinados mismos quienes deben procurarse adecuada informacion
para su autocontrol.

31

No conviene promover reuniones de grupo pequefio con el personal. Es
preferible realizar asambleas para comunicar las decisiones importantes.

32

Para ventilar los problemas de trabajo en asambleas son preferibles los grupos
pequefios, coordinados por el mando.

33

El jefe se preocupa s6lo de los resultados, sin entrometerse nunca a examinar los
métodos y procedimientos que emplea su personal.

Fuente: (Lewin, 1939)

Muchas gracias por su colaboracion.

FICHA DE CALIFICACION

Instrucciones:
1. En el cuadro siguiente coloque un circulo en los items marcados como: 4. Casi siempre
0 5. Siempre, respectivamente; de ser lo contrario 1. Nunca, 2. Casi nunca y 3. Algunas

veces, no coloque el circulo.

Luego sume el namero de circulos colocados de cada columna; asi se podra observar la

mayor frecuencia del estilo de liderazgo.

Estilo 1 Estilo 2 Estilo 3
1 2 3
4 5 6
7 8 9
10 11 12
13 14 15
16 17 18
19 20 21
22 23 24
25 26 27
28 29 30
31 32 33
Total= Total= Total=
Leyenda:

Estilo 1 : autoritario
Estilo 2 : democratico
Estilo 3 : laissez faire o liberal.

Vea ;cudl predominay en qué proporcion?
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Anexo 2. Cuestionario de clima organizacional

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Instrucciones:

Estimado (a) docente, lea atentamente el contenido del cuestionario y atendiendo a como
se siente usted, respecto a los distintos aspectos encuestados correspondientes al Clima
laboral en su Institucion Educativa; responda marcando con una X en alguna de las
opciones siguientes:

1. Deficiente

2. Regular

3. Bueno

4. Muy Bueno

5. Excelente
1. DATOS:

Condicion laboral Sexo Nivel educativo
Directivo () Masculino () Educacion inicial ()
Docente () Femenino () Educacion primaria ()

Educacion Secundaria ()

2. CUESTIONARIO:

CATEGORIAS
DIMENSIONES E ITEMS
o % 3
g |8|o|@|5
z |2/ 8/3 ¢
0O | |o|=2|d
i o ™ < To)
MOTIVACION

1. Demuestro empefio para el desarrollo de la institucién educativa.

2. Existe suficiente recompensa y reconocimiento frente a labores sobresalientes.

3. Siento que existe lealtad e identificacion del personal con la institucién educativa.

4. Existe favoritismo en el otorgamiento de recompensas al personal.

5. Me siento motivado, competente y capaz de cumplir mis funciones.

6. Los recursos materiales con los gue cuento son suficientes para desempefiar mi trabajo.

7. Existe una politica institucional de estimulos y sanciones bien definidas.

8. Existe una politica institucional de desarrollo de capacidades profesionales del personal.

9. Las labores sobresalientes del personal son estimuladas por la autoridad edil.

10. Cuando cometo errores involuntarios en mi labor docente, trato de enmendarlos.

COMUNICACION
11. Existe libertad de expresién para manifestar lo que pienso y siento.
12. Trato de imponer mis ideas frente a los demas de la institucion.
13. Espero vy recibo instrucciones de las autoridades para desempefiar mi trabajo.
14. El director promueve una comunicacidn abierta y asertiva en la institucion.
15. Recibo informacién de cémo desempefio mi trabajo (retroalimentacion).
16. Siento que mis sugerencias son valiosas y atendidas.
17. El director por lo general no toma en cuenta las sugerencias del personal.
18. Poseo capacidad de escucha frente a los comparieros de trabajo.
19. Entre todo el personal de la institucion existe por lo general contradicciones.
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20. Existe difusion, respecto de los instrumentos de gestion institucional.
TOMA DE DECISIONES
21. Las autoridades demuestran por lo general una acertada toma de decisiones.
22. Tengo autonomia suficiente para desempefiar mi trabajo.
23. En mi ausencia hay flexibilidad para que otros asuman mis tareas.
24. La institucion educativa me da oportunidades para desarrollar mi carrera profesional.
25. Cuando tomo la iniciativa, trato de hacer bien las actividades.
26. Cuando se presenta crisis en la institucién, trato de rehuir.
27. Frente a las acciones rutinarias trato de ser creativo e innovador.
28. El sistema de control es importante para el desarrollo de la institucion.
29. Siento satisfaccion frente a los logros de la institucion, asimismo asumo sus
problemas.
30. Cuando algun compaiiero de trabajo tiene dificultades en su labor, coopero con ello.
RELACIONES INTERPERSONALES
31. Las relaciones entre autoridades, docentes y otros de la institucién son armoniosas.
32. Soy tolerante frente a la opinién de mis compafieros de trabajo.
33. Considero gue la mayoria del personal docente es fria y reservada.
34. Contribuyo a la mejora de las relaciones interpersonales.
35. Siento que los intereses personales hacen dafio a la institucidn educativa.
36. Me incomodo facilmente, cuando existe imposicidn de ideas.
37. El ambiente laboral es positiva en la institucion.
38. Estoy plenamente integrado en mi trabajo.
39. Considero que en la institucion se fomenta el trabajo en equipo.
40. Me relaciono con facilidad con mis compafieros de trabajo y otras personas.

Fuente: (Brunet, 2004).

Muchas gracias por su colaboracién al estudio.
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Anexo 3. Operacionalizacion de las variables

TESIS EPG UNA - PUNO

Variable Dimensiones Indicadores Escalas
1. Estilo de Liderazgo 1. Ejerce poder individualista y autoritario en la conduccion
autoritario de la organizacion. 5. Siempre
2. Impone disciplina en la institucion. 4. Casi
3. Asume una decision autoritaria. siempre
4. Ejerce control autdnomo sobre el personal. 3. Aveces
5. Imponen autoridad, sin tolerancia. 2. Casi nunca
2. Estilo de Liderazgo 6. Toma decision en funcién a la opinion de la mayoria. 1. Nunca
democratico 7. Participa de reuniones democraticas para resolver
1. Liderazgo €asos.
directivo 8. Difunde informacion de interés general. NIVEL:
9. Emplea el didlogo como instrumento de coordinacion. 5. Excelente
10. Delega funciones en los subalternos. 4. Muy Bueno
3. Estilo de Liderazgo 11. Otorga amplia libertad a los miembros de la institucion 3. Bueno
liberal para la toma de decisiones. 2. Regular
12. Resuelve casos, antes que el personal directivo. 1. Deficiente
13. Se atienen al buen juicio de sus subordinados.
14. L os subordinados ejercen poder.
15. Se interesan solo por los resultados y no por los
procesos.
1. Gestion 1. Existe difusién de las politicas, normas administrativas
y académicas. 5. Siempre
2. Inspira liderazgo, motivacion y trabajo en equipo. 4. Casi
3. Ejerce la gestion educativa de modo transparente. siempre
4. Difunde las funciones y obligaciones del personal de IE. 3. A veces
5. Respeta y hace cumplir los derechos del personal de la 2. Casi nunca
1. Nunca
2. Motivacion 6. Acepta el reconocimiento de la institucion por los logros
alcanzados.
7. Muestra satisfaccion por el desarrollo institucional. NIVEL:
8. Acepta sanciones frente a los errores en su desempefio 5. Excelente
laboral. 4. Muy Bueno
9. Demuestra entusiasmo y ganas de superaciéon 3. Bueno
2, Clima profesional e institucional. 2. Regular
organizacional 10. Asume retos y riesgos en favor de la institucion. 1. Deficiente

3. Comunicacion

4. Toma de decisiones

5. Relaciones
interpersonales

11. Se comunica asertivamente en la institucion educativa.
12. Sugiere oportunamente acerca de las falencias en la
gestion de la institucion.

13. Genera dialogo horizontal.

14. Posee capacidad de escucha.

15. Comunica a tiempo los aciertos y desaciertos en la
gestion institucional.

16. Delega adecuadamente
responsabilidades en la institucion.
17. Toma decisiones oportunas en la gestion institucional.
18. Contribuye a la mejora de la calidad de gestion
institucional.

19. lIdentifica problemas y asume las soluciones
pertinentes.

20. Demuestra habilidades y destrezas personales y
profesionales en la gestion de la institucion educativa.

21. Interacttia en el marco de la democracia.

22. Demuestra tolerancia frente a la adversidad.

23. Participa de una adecuada relacion interpersonal en la
comunidad educativa.

24. Practica valores éticos morales.

25. Demuestra identidad personal y social con la
institucion educativa y la comunidad local.

las  funciones y
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