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RESUMEN

En la presente investigacion se ha logrado establecer que el Consejo de Usuarios
constituye un mecanismo de participacion de la sociedad civil, interesada en contribuir a
la mejora de la actividad reguladora de los servicios de telecomunicaciones, energia y
mineria, saneamiento e infraestructura de transporte. Las consultas, aportes y propuestas
de los Consejos de Usuarios se dirigen al Consejo Directivo del OSIPTEL,
OSINERGMIN, SUNASS y OSITRAN, dada que la labor que realizan es de caracter
consultivo y no es de cardcter vinculante. Los miembros del Consejo Directivo son
elegidos por un periodo de dos afios. Asimismo, se determin6 que el ejercicio del cargo
de consejero es ad honorem y su contribucién al OSIPTEL, OSINERGMIN, SUNASS y
OSITRAN no genera la obligacion de pago de honorario, dietas o retribuciones de tipo
alguno. La probleméatica abordada fue analizar la razonabilidad juridica de las funciones
del Consejo de Usuarios de OSIPTEL, OSINERGMIN, SUNASS y OSITRAN como
participacion ciudadana dentro de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversidn Privada en los Servicios Publicos Ley 27332 en la region de Puno y dentro de
esta problematica se recomienda proponer una propuesta de cambio normativo. La
metodologia aplicada fue: (a) enfoque cualitativo, (b) método descriptivo, dogmatico, y
hermenéutico, y, (c) instrumentos como ficha de resumen bibliogréfico y ficha de

observacion.

Palabras Clave: Consejo de usuarios, organismos reguladores, razonabilidad

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

ABSTRACT

In the present research it has been established that the Users' Council constitutes
a mechanism for the participation of civil society, interested in contributing to the
improvement of the regulatory activity of telecommunications, energy and mining,
sanitation and transport infrastructure services. The consultations, contributions and
proposals of the User Councils are addressed to the Board of Directors of OSIPTEL,
OSINERGMIN, SUNASS and OSITRAN, given that the work they carry out is of an
advisory nature and is not binding. The members of the Board of Directors are elected for
a period of two years. Likewise, it was determined that the exercise of the position of
director is ad honorem and his contribution to OSIPTEL, OSINERGMIN, SUNASS and
OSITRAN does not generate the obligation to pay fees, allowances or compensation of
any kind. The problem addressed was to analyze the legal reasonableness of the functions
of the User Council of OSIPTEL, OSINERGMIN, SUNASS and OSITRAN as citizen
participation within the Framework Law of the Regulatory Bodies of Private Investment
in Public Services Law 27332 in the region of Puno and within this problem it is
recommended to propose a proposal for regulatory change. The applied methodology
was: (a) qualitative approach, (b) descriptive, dogmatic, and hermeneutical method, and,

(c) instruments such as bibliographic summary sheet and observation sheet.

Keywords: User Council, Regulatory Bodies, Reasonableness.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En América Latina la participacion ciudadana en los procesos democraticos,
responde a los problemas de gobernabilidad, esto debido principalmente por la corrupcion
que existe en los sistemas gubernamentales. Desde los tres niveles de gobierno, el
autoritarismo y el centralismo no han alcanzado cambios en los ciudadanos y su calidad
de vida, al contrario, la forma de gobernar de las autoridades de turno ha generado abusos
y violacién de los derechos humanos, en especial en los gobiernos militares y dictatoriales
de la década de los afios 60 y 70; sin embargo, con el gobierno militar del Presidente Juan
Velasco Alvarado empezaron los cambios hacia la accion gubernamental. En efecto, al
finalizar el gobierno de Juan Velasco a finales de los setenta se dio un paso a los gobiernos

democréticos y con ello comienza la evolucion de la participacion ciudadana.

Es por ello, que con el reinicio de los gobiernos civiles la expresion gubernamental
de los afios 80 no ayudo en el fortalecimiento del Estado, generandose en el pais un
debilitamiento de nuestra economia. Es en el gobierno de Alberto Fujimori, una persona
por ese entonces desconocida pero que genera confianza en la poblacion, comienza un
luz de cambio en la forma de gobierno que hasta ese entonces era desastrosa; sin embargo,
fue en este gobierno que la participacién ciudadana en la res publica, se vuelve fragil y se
empiezan a debilitar las instituciones publicas, ya que Fujimori hegemoniza el poder por
intereses propiamente personales y empieza a expandirse una red de corrupcién en la
politica nacional, el sector empresarial y en los representantes de la sociedad civil, esto
con la finalidad de controlar el poder y ocultar el saqueo econdémico de las arcas del

Estado.

11
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Derrocado el gobierno de Fujimori, se abre paso a un gobierno de transicién
liderado por Valentin Paniagua Curazao, quien empieza a fortalecer los mecanismos de
concertacion y transparencia gubernamental y es en este gobierno que se organiza la mesa
de concertacion para la lucha contra la pobreza, la comision de la verdad y la iniciativa
nacional anticorrupcion (INA), se reapertura la participacion ciudadana, que es el punto
de partida de lucha contra la corrupcion y el centralismo. Este esfuerzo fue
complementado por el gobierno del ex Presidente Alejandro Toledo Manrique, en cuyo

gobierno se aprobo la Ley N° 27783 “Ley de Bases de la Descentralizacion”.

A razén de esta experiencia politica iniciada en el gobierno de Paniagua y luego
continuada por los gobiernos de Toledo y Garcia, la participacion ciudadana fue
creciendo representativamente. La expresion colectiva cred una expectativa democratica
y coordinada y es precisamente la que se da a través la participacion ciudadana como un
proceso de democracia directa, popular y voluntaria, en el que se convoca a la ciudadania

para discutir y determinar la ruta en la toma de decisiones.

El presente trabajo desarrolla la participacion ciudadana del Consejo de Usuarios
de OSIPTEL, OSINERGMIN, SUNASS y OSITRAN dentro de la Ley N° 27332 “Ley
marco de los organismos reguladores de la inversion privada en los servicios publicos”,
se compone de cuatro capitulos. El primero desarrolla la revision de la literatura que
comprende el marco tedrico y los antecedentes. El Segundo aborda el planteamiento del
problema que contiene la descripcion y formulacion del problema. El tercero consiste en
el marco metodoldgico que se presenta en el enfoque y la forma en que se realiz6 la
recoleccion de datos. El cuarto sobre los resultados y la discusion y por ultimo las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

12
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1.1. OBJETIVO GENERAL

Describir la razonabilidad juridica de la participacion ciudadana en las funciones
de consejo de usuarios de los Organismos reguladores, OSIPTEL, OSINEGMIN,
SUNASS y OSITRAN dentro de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la

Inversién Privada en los Servicios Publicos Ley N° 27332.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir el desarrollo normativo y organizacion de los consejeros de usuarios de
los Organismos reguladores, OSIPTEL, OSINEGMIN, SUNASS y OSITRAN dentro de
Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios

Publicos Ley N° 27332.

Describir la razonabilidad juridica de las actividades ejecutadas dentro de
normativa del consejo de usuarios de los Organismos reguladores, OSIPTEL,
OSINEGMIN, SUNASS y OSITRAN dentro de la Ley Marco de los Organismos

Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos Ley N° 27332.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los esfuerzos recientes y crecientes de los paises latinoamericanos para promover
la participacién ciudadana en la gestion publica, especialmente en las Ultimas dos
décadas, han sido descritos y analizados por diferentes autores, ademas de evaluar los
avances y aportes de la incorporacion de procesos de participacion ciudadana en la gestion
publica, han llamado la atencidn sobre sus limitaciones, paradojas y contradicciones; se
puede resumir en contraste entre lo que (Ruano, 2010) denomina “fascinacion por la
participacion” y los pobres resultados concretos de su implementacion debido a la poca

intervencion real de la ciudadania (Canto, 2008)

13
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La participacion ciudadana se define como el conjunto de mecanismos o sistemas
por medio del cual los ciudadanos pueden participar o influir en la toma de decisiones

publicas, o incluso incidir en las mismas.

En los organismos reguladores como OSIPTEL, OSINERGMIN, SUNASS y
OSITRAN, el mecanismo de participacion de la sociedad civil es el Consejo de Usuarios,
creado con el animo de contribuir a mejorar la actividad regulatoria de los servicios de
telecomunicaciones, energia y mineria, saneamiento e infraestructura de transporte; sin
embargo, las consultas, las propuestas y los aportes del Consejo de Usuarios que se
dirigen al Consejo Directivo son de caracter consultivo y no vinculante, lo que conlleva
a que sus decisiones no tengan la obligacion de cumplirlas, transgrediendo el principio de

participacion ciudadana.

El funcionamiento del Consejo de Usuarios se encuentra regulado en
las resoluciones de Consejo Directivo N° 118-2013-CD/OSIPTEL, 234-2019-OS/CD,
030-2019-SUNASS-CD y 022-2016-CD-OSITRAN, cada uno publicado en el Diario
Oficial “El Peruano”, estableciéndose en los articulo 5°, 6°, 8° y 6° sus funciones, por
otra parte, los miembros del Consejo de Usuario son elegidos por un periodo de dos afios
y su labor es no retributiva, lo que implica que no existe un compromiso con la sociedad
y no exista comportamientos basicos de eficiencia y eficacia que dignifiquen el ejercicio
de la funcidon publica, siendo necesario generar mayores niveles de confianza y

gobernabilidad democratica, logrando un Estado al servicio del ciudadano.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.4.1. Problema general

¢Son razonables las funciones del Consejo de Usuarios de OSIPTEL,

OSINERGMIN, SUNASS y OSITRAN como proceso de participacion ciudadana dentro
14
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de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios

Publicos Ley N° 273327

1.4.2. Problemas especificos

¢Cuél ha sido el desarrollo de la razonabilidad juridica de las funciones del
consejo de usuarios de OSIPTEL, OSINERGMIN, SUNASS y OSITRAN dentro de la
Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios

Publicos Ley N° 273327

¢Como hasido el proceso de participacion ciudadana de los consejeros de usuarios
de OSIPTEL, OSINERGMIN, SUNASS y OSITRAN en la region de Puno dentro de Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Pablicos

Ley N° 273327

1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El presente trabajo nos permitié investigar la razonabilidad juridica, que la
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico, en adelante la (OCDE),
define al Analisis de Impacto Regulatorio (regulatory impact assessment) en adelante
(RIA), como “el proceso de analisis para examinar y medir, ex ante, los beneficios, costos
y posibles efectos de la regulacion nueva o existente”. Por otra parte, se investigo el
caracter racional del aspecto juridico respecto de las decisiones del gobierno sobre los
servicios publicos, tales como como un informe analitico que ayudara al gobiernos a
tomar decisiones sobre los servicios como problemas publicos de las funciones del
Consejo de Usuarios de OSIPTEL, OSINERGMIN, SUNASS y OSITRAN; con
implicancia directa en la sociedad como afectacion sobre la sociedad civil, ha motivado
que todos somos de manera constante consumidores o usuarios de algin producto o
servicio; por cuanto todos nos constituimos como usuarios de los servicios publicos, y

15
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por esta razén es que se debe amparar a la sociedad civil mediante la Ley 27332,
principalmente bajo el derecho a la participacion ciudadana. Es por ello que este trabajo
va permitir describir ampliamente la razonabilidad juridica del principio de legalidad y
necesidad, principio de efectividad y proporcionalidad de consejo de usuarios de
SUNASS dentro de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada
en los Servicios Publicos Ley N° 27332 en la region de Puno (Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, Ley N.°

27332, 2020)

El resultado del presente trabajo de investigacion sobre la razonabilidad juridica
y cambio normativo de las funciones del Consejo de Usuarios de OSIPTEL,
OSINERGMIN, SUNASS y OSITRAN como participacion ciudadana dentro de la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos
Ley N° 27332 en la region de Puno, da como resultado que no es operativo en la solucion
de problemas y demandas, ni de los usuarios y/o beneficiarios; siendo la Ley casi
inaplicable respecto del Consejo de Usuarios; dando la impresion de una satisfaccién
formal mas no pragmatica de su operatividad de la norma en analisis. Y este estudio sirva
para que otros trabajos de investigacidn arrimen a un mejor disefio normativo de la Ley
(Ley marco de los organismos reguladores de la inversion privada en los servicios

publicos - Ley N.° 27332, 2020).

o Tedrica. Por ser informacién primaria de los aspectos no investigados
sobre la razonabilidad juridica de las funciones del Consejo de Usuarios del OSIPTEL,
OSINERGMIN, SUNASS, OSITRAN, los contenidos ayudaran a reflexionar y

desarrollar criticas sobre las competencias de los Organismos Reguladores.
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o Préactica. Permite conocer la razonabilidad juridica de las funciones del
Consejo de Usuarios de OSIPTEL, OSINERGMIN, SUNASS, OSITRAN,
contribuyendo a la mejora de la actividad regulatoria.

o Legal. Proporciona informacion para el cambio normativo de las
funciones del Consejo de Usuarios de OSIPTEL, OSINERGMIN, SUNASS y OSITRAN
dentro del marco de la ley de la materia.

o Social. Servird de referente como propuesta a favor de la actividad

regulatoria en beneficio de la poblacion.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A nivel internacional

Diaz (2017) en su articulo titulado “Participacion ciudadana en la gestion y en las
politicas publicas” sefiala: en el Resumen: “Desde que se empezd a incorporar la
participacién como componente de las politicas publicas se le han atribuido capacidades
para desarrollar gestiones mas justas, eficaces y legitimas. La evidencia muestra
resultados mixtos, pero la participacion ciudadana es una realidad que requiere una
inversion de recursos y parece haber llegado para quedarse. Este articulo examina las
principales implicaciones técnicas y politicas de la participacion ciudadana, cosas que
deben equilibrarse, y sistematiza cinco dimensiones, cuyo entrelazamiento crea
posibilidades para configurar las practicas que los gobiernos ofrecen a los ciudadanos. y
la politica inclusiva. El enfoque total incluye la necesidad de desarrollar la capacidad
analitica para delimitar la practica y mejorar el disefio de la provisién institucional
participativa.” Y en la Metodologia: “A manera de resumen podemos decir que los
instrumentos para incorporar la participacion no son neutros; conllevan determinadas
concepciones de las relaciones gobierno-sociedad y se disefian y activan con base en
maneras especificas de concebir la regulacion (Lascoumes & Le Gales, 2007). Los
instrumentos y mecanismos tienen una importancia estratégica (Ebdon & Franklin, 2006)
y en la practica deberian estar consistentemente articulados al engranaje mayor de
supuestos y objetivos que motivan el involucramiento de la ciudadania” por lo tanto en
sus Conclusion: “La tesis desarrollada en este articulo es que la falta de alcance y

resultados participativos muchas veces se debe a la insuficiente atencion prestada al
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disefio técnico de las estrategias participativas y elementos de politica publica. Muchas
veces la participacion se integra como una rutina en el proceso administrativo, sin definir
claramente los objetivos que se logran a través de este compromiso, y por tanto sin

planificar sistematicamente estrategias y mecanismos para activarlo” p. 371

Afez et al., (2003) en la investigacion titulada “El Estado venezolano y la
participacion ciudadana, sefialaron en el Resumen: “El objetivo del trabajo es conocer
cémo el Estado venezolano promueve, define y crea mecanismos de participacion
ciudadana. En este sentido, se estudid la normativa nacional y autondémica y algunos
enfoques teoricos sobre esta materia. Los resultados muestran que el Estado venezolano
manejo el concepto de participacion ciudadana bajo la democracia representativa de
acuerdo a sus necesidades de legitimidad politica y cre6 mecanismos formales que
limitaron las iniciativas comunitarias; situacion que cambi6 con la aprobacién de la
Constitucion Bolivariana de Venezuela (CBV) en 1999, debido a la ausencia de
comunidades organizadas y su visibilidad en la gestion publica” y en las Conclusiones:
“La participacion ciudadana en Venezuela es un postulado constitucional que debe ser
incluido en los diferentes niveles administrativos de la administracion publica y que
permite a las organizaciones sociales convertirse en actores principales de un proyecto

social donde priman la igualdad y la justicia social” p.

Maldonado (2004) en la investigacion titulada “Formacion del ciudadano
participativo” sefala en el Resumen: “Se investigd la formacion del ciudadano
participativo en el contexto escolar, en la conviccion de que la escuela tiene una
importante responsabilidad en la constitucion de las bases para una cultura democratica.

Por lo tanto, debe promover valores que se centren en la convivencia humana, lo que
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significa desarrollar una nueva cultura, lo que significa enfocarse en el desarrollo de la
interdependencia de los nifios. En la investigacion guiada por el disefio fenomenolégico,
se reconoci6 que el desarrollo de la ciudadania participativa acorde a la reforma educativa
no fue considerado en la implementacion del proceso de aprendizaje de la educacion
bésica, porque siguid desarrollandose en el marco de lo tradicional, un modelo que
impulso el desarrollo de la reforma educativa” y en sus Conclusiones: “La formacion de
ciudadanos inclusivos prevista por la reforma educativa no se tiene en cuenta al aplicar el
proceso educativo a la educacion basica, porque sigue desarrollandose en modelos

tradicionales que no permiten el desarrollo de la interdependencia de los estudiantes.”

Welp (2013) en el articulo titulado “La participacion ciudadana en la encrucijada.
Los mecanismos de democracia directa en Ecuador, Perti y Argentina” sefiala en el
Resumen: “A partir de un estudio comparativo en Argentina, Ecuador y Perd, el articulo
analiza en qué medida la consulta popular, la incidencia ciudadana y la descentralizacién
contribuyen al fortalecimiento de la "democracia delegativa”, es decir, el poder ejecutivo
basado en el apoyo y la oposicion populares. otros poderes del Estado o, por el contrario,
mejorar la calidad de la democracia mediante la introduccion de mecanismos de control
y participacion ciudadana en la toma de decisiones.” y en sus Conclusion: “Como
conclusion general, podemos afirmar que MDD abre la puerta para que la participacion

ciudadana desarrolle escenarios complejos y a menudo, de dos caras.”

2.1.2. A nivel nacional

Quintana, (2011) en su articulo titulado “Analisis de Impacto Regulatorio en la
Regulacion Peruana de Servicios Publicos” sefiala en el Resumen: “En este articulo, el
Dr. Quintana desarroll6 aspectos del analisis de impacto regulatorio como una

herramienta necesaria para mejorar la calidad de la regulacion y aumentar la sofisticacion
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de su implementacion en los servicios publicos.” Para la Metodologia: “Se puede
comparar la forma mas comin de asignar importancia al andlisis de costo-beneficio
(CBA), pues requiere una evaluacién cuidadosa de los costos de cada regulacion frente a
los beneficios que se esperan para seleccionar la alternativa que se espera proporcione el
mayor beneficio. En otras palabras, el CBA tiene como objetivo seleccionar opciones
regulatorias que brinden beneficios potenciales a la sociedad que superen con creces sus
costos potenciales.” Y como Conclusion: “El AIR se utiliza para optimizar la eficacia y
eficiencia de las medidas regulatorias y que a su vez alcance sus objetivos establecidos al
menor costo posible y con el menor impacto negativo. Por lo tanto, se considera una

herramienta para el aseguramiento de la calidad regulatoria.”

Flores Santos, (2017) en la investigacion titulada “Facultad de los organismos
reguladores para determinar una indemnizacion en favor de usuarios afectados por
servicios deficientes” sefiala en el Resumen: “El presente estudio de investigacion tiene
génesis en el problema que sufren los usuarios al no ser satisfechos en sus intereses,
debido a que las empresas prestadoras de servicios publicos muchas veces brindan un
servicio deficiente y a consecuencia de esto, ocasionan dafios a los usuarios. Dichas
empresas estan bajo la supervision del Estado, a través de los Organismos Reguladores,
fueron creados para regular el comportamiento de los agentes econémicos, asimismo
resguardar el derecho fundamental de acceso a los servicios publicos de todos los
ciudadanos, se deben tomar las acciones necesarias” Para la Metodologia: “Fue
cualitativo documental, porque tiene como objetivo la descripcidn de un fenémeno factico
social por lo tanto no estad basado en mediciones, estadisticas, etc.; sino en analisis de
documentos, y en sus Conclusiones: “La formula legal que se presenta en esta

investigacion puede ser utilizada como el texto legal para el cambio normativo que
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respalde la otorgacién de la facultad de determinar indemnizaciones en favor de usuarios
que recibieron servicios deficientes; asimismo, el otorgar a los Organismos Reguladores
la facultad de determinar una indemnizacion en favor de usuarios que recibieron servicios
deficientes, traeria consigo beneficios para los propios usuarios, como son la proteccién

de sus derechos, en especial el derecho fundamental de acceso al servicio publico”

2.2. MARCO CONCEPTUAL

a. Ciudadano: “Es aquella persona que se considera miembro de la
sociedad, se considera miembro de un territorio determinado, est4 dotada de derechos
civiles y politicos y cuyas caracteristicas se rigen por la Ley” (Ellacuriaga, 2017).

b. Calidad: “Es la propiedad que posee un servicio o un producto, capaz de
satisfacer las necesidades requeridas por los clientes o superar sus expectativas. Es como
un estado de animo, no necesariamente un producto de calidad comparable al otro”
(Pérez, 2013).

C. Consejo de Usuarios: “Es el mecanismo de participacion de agentes
interesados en la actividad reguladora, en la prestacion de servicios bajo el &mbito de
competencia de OSIPTEL, OSINERGMIN, SUNASS y OSITRAN, teniendo su labor
caracter consultivo. Tiene por objetivos de acuerdo a Ley: a) Representar los intereses de
los usuarios de los servicios de saneamiento y b) Fomentar la participacion de los usuarios
en las consultas, propuestas y opiniones”. (OSINERMING, 2019)

d. Control gubernamental: “Es el control, vigilancia y control de las
actividades y resultados de la administracion publica, prestando atencion a la eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y distribucion de los fondos y recursos del
Estado y en la ejecucion de las leyes, evaluacion de los sistemas de administracion,

gestion y control en base a normas y lineamientos politicos y planes de accion con el fin
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de mejorarlos mediante la adopcidn de las medidas preventivas y correctivas adecuadas”.

(OSINERMING, 2019)

“El control gubernamental constituye un proceso integral y permanente” sefialada
en la (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica - Ley N.° 27785, 2018).

e. Control social: El control social se define como los derechos y
obligaciones de todo ciudadano en forma individual y colectivamente, de fiscalizar y
controlar las actividades de la administracion y asi controlar a la sociedad, considerandose

una forma de participacion ciudadana.

El costarricense Gonzélez, R. (s/f) define la participacion ciudadana como: “un
proceso gradual mediante el cual los ciudadanos se involucran individual o
colectivamente en la toma de decisiones, la supervision, el control y la accion en los
asuntos publicos y privados, influyéndolos politica, econdémica, social y ambientalmente

para que se puedan desarrollar plenamente como hombres y como sociedad”.

f. Organismos reguladores: Son organismos publicos descentralizados
vinculados a la Presidencia del Consejo de Ministros y que tienen rango de derecho
publico en el territorio nacional e independencia administrativa, funcional, técnica,

econdmica y financiera.

Dentro de sus respectivos ambitos de competencia, los Organismos Reguladores

ejercen las siguientes funciones:

- Funcion supervisora
- Funcion reguladora

- Funcién Normativa
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- Funcidn fiscalizadora y sancionadora

- Funcién de solucién de controversias

- Funcidn de solucién de los reclamos de los usuarios de los servicios que
regulan

- Funcidn supervisora especifica

g. Participacion privada: Es lo que logramos a nivel personal, en cuanto al
cumplimiento de ciertas obligaciones y responsabilidades, como pagar impuestos,

respetar la ley, tener un trabajo, participar en la vida econémica, entre otros.

h. Participacion social: Es lo que hacemos en nuestra area geogréafica
inmediata, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de una comunidad en

particular.

I Participacion Politica: Lo que se logra cuando nos involucramos a través
de nuestros representantes. La participacion ciudadana bajo connotacidon politica también

puede verse desde tres ejes:

- Como derecho: es el poder de participar en actividades sociales para
influir en nuestro futuro.

- Como deber: el deber de ocuparse de los asuntos publicos.

Como mecanismo: Es la herramienta a través de la cual podemaos ejercer

nuestros derechos y obligaciones.
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]. Denuncia: Es una forma de comunicacion a la autoridad competente,

sobre un hecho presuntamente contrario a ley y que se origine en una entidad del estado.

k. Interés publico: Nos beneficia a todos y equivale al interés general de la
comunidad. En ese aspecto, (Ferndndez, 1981) enfatiza que “El Estado no puede tener
mas que intereses publicos”; razén por la cual éste esta comprendido en un régimen de

Derecho Publico.

El interés pablico es un principio politico de la organizacion estatal y un concepto
juridico. En el primer caso opera como una proposicion ético-politica fundamental que
informa todas las decisiones gubernamentales; en tanto que en el segundo actlia como una
idea que permite determinar en qué circunstancias el Estado debe prohibir, limitar,

coactar, autorizar, permitir o anular algo (Congreso, 2004).

I Responsabilidad civil: Normas con caracter punitivo, las cuales ejercen
obligacion para resarcir el dafio causado, esto se daba cuando no existia un vinculo ya sea

de naturaleza o monetario (Pérez, 2013) .

m. Responsabilidad penal: Es la que proviene del dafio sufrido, como una
consecuencia juridica, luego de haberse cometido un hecho tipificado como delito, cabe
mencionar que este hecho tiene que ser contrario al orden juridico, bajo las siguientes

caracteristicas, antijuridico y punible (Pérez Arias).

n. Responsabilidad administrativa funcional: Esta responsabilidad es

incurrida por servidores y funcionarios publicos, cuando van en contra del ordenamiento
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juridico administrativo, conforme lo sefiala la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica - Ley N.° 27785 (Congreso, 2002).

2.3. MARCO TEORICO

2.3.1. El principio de razonabilidad a partir de la Teoria General del Derecho

Nos parece acertado tener en cuenta la distincion entre reglas y principios que
realiza (Alexy, 2007), que sefiala que existen dos tipos de normas que integran los
sistemas juridicos, es decir, las reglas y los principios. Una regla puede significar lo
siguiente: una especificacion que define claramente algo, un mandato claro y bien

articulado. Asimismo, las normas que pueden o no ser cumplidas.

Estos principios son reglas que le instruyen a hacer algo lo mejor que pueda. Para
ello, se afirma que el principio es optimizar una instruccion que tiene caracteristicas de
diferente grado de pertinencia. Puesto que, la medida a cumplirse se encuentra a las

posibilidades facticas y juridicas (Bernal, 2008).

De este modo, las reglas y los principios se aplican por medio de la subsuncién y
la ponderacién, los cuales, segin Alexy (2007), son dos operaciones fundamentales de

aplicacion juridica. Los principios con la ponderacién y las reglas con la subsuncion.

Ahora bien, corresponde abordar el principio de razonabilidad, para ello, es
necesario sefialar, que el modo de resolver los conflictos entre los distintos principios o
fines constitucionales recibe el nombre de ponderacion, muchas veces también Ilamado

razonabilidad o proporcionalidad. (Prieto, 2014).

(Quintana, 2011) sefiala que la referencia a la ponderacion, razonabilidad o

proporcionalidad cumple una funcion argumentativa en la interpretacién de los principios
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fundamentales afectados en un caso concreto para determinar el significado preciso de

las disposiciones constitucionales que los contienen.

A fin de reforzar lo expuesto, es pertinente acotar lo sefialado por la doctrina, el
principio de proporcionalidad es un concepto juridico que aparece con mayor frecuencia
en la motivacion de las decisiones de los Tribunales Constitucionales, y en especifico, del
nuestro; sobre todo, utilizado en las sentencias del control de constitucionalidad que
versan sobre actuaciones por parte de los poderes publicos que interfieren en el &mbito

de los derechos fundamentales (Bernal, 2010).

En esa misma vertiente, para reforzar lo afirmado, Pedro Grandez Castro sefiala
“el principio de proporcionalidad no solo es un principio de indudable relevancia

constitucional”.

Con respecto a la idoneidad, el Tribunal Constitucional en el expediente N° 0012-

2006-PI/TC sefala:

“32. (...) Examen de idoneidad: este examen a su vez, exige, en primer término,
la identificacion de un fin de relevancia constitucional, y, una vez determinado tal fin
verificar la medida legislativa es idonea o adecuada para lograr tal fin. (....). La idoneidad
consiste en la relacion de causalidad, de medio a fin, entre el medio adoptado, a través de
la intervencidn legislativa, y el fin propuesto por el Legislador. Se trata de un analisis de

una relacion medio — fin”

La aplicabilidad se enfoca en verificar si la iniciativa legislativa bajo

consideracion es un medio ideal para lograr ese objetivo.

En relacion a la necesidad, el Tribunal Constitucional en la sentencia recaida en

el expediente N° 0012-2006-PI/TC sefiala:
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“109.- (...) El principio de necesidad significa que, para que una injerencia en los
derechos fundamentales sea necesaria, no debe existir ningun otro medio alternativo que

revista (...)”

Examinar la necesidad significa que la iniciativa debe ser comparada con otras

alternativas que atiendan a un fin constitucional.

Considerando lo anterior, es pertinente citar lo dicho por el Tribunal

Constitucional sobre la proporcionalidad en el expediente N° 003-2005-PI/TC:

“72. El subprincipio de proporcionalidad, en sentido estricto, significa que para
que la intervencion del legislador en el derecho fundamental de la libertad personal sea
considerada legitima, el grado de cumplimiento del fin constitucionalmente legitimo debe

ser al menos igual al grado de afectacion a la libertad personal (...).”

Una medida legislativa se considera proporcionada en su verdadero sentido, si el

beneficio de ella es mayor o al menos igual al dafio resultante de la aplicacién de la ley.

Por tanto, el principio de razonabilidad o proporcionalidad es una forma de
resolver los conflictos entre principios juridicos. En el caso pertinente, se aplica el test de

proporcionalidad establecido por el Tribunal Constitucional.

2.3.2. El principio de razonabilidad en la jurisprudencia del Tribunal Constitucional

Peruano.

El Tribunal Constitucional desarrolla el “principio de razonabilidad como parte
esencial del Estado de Social de Derecho”, y tiene su reconocimiento en el articulo 200

(Gltimo parrafo) de la Constitucion Politica del Perd.
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En la sentencia recaida en el expediente N° 006-2003-Al/TC, el Tribunal

Constitucional sefiala lo siguiente:

“9. El principio de razonabilidad implica encontrar justificacion logica en los
hechos, conductas y circunstancias que motivan todo acto discrecional de los poderes
publicos. Este principio adquiere mayor relevancia en el caso de aquellos supuestos

referidos a restringir derechos (...)”.

En este extremo, el TC sostiene que “el principio de razonabilidad implica un
razonamiento l6gico, por el cual se evita que el juzgador tome una decisién arbitraria ante

conflictos”.

Marcial Rubio Correa menciona que “la razonabilidad no dependera de lo que una
persona pueda considerar correcto ni tampoco de lo que beneficie a una persona a un
grupo pequefio. Sera razonable lo que la sociedad generalmente acepta como correcto o
un grupo social especifico en su conjunto y tiene que ver con valores y principios
aceptados en la sociedad como validos. Asimismo, la razonabilidad exige imparcialidad

y justificacion técnica para fundamentar las decisiones.

Finalmente, este principio involucra que se apliquen las mismas normas y se
generen iguales consecuencias en las situaciones analogas, pues donde hay la misma

razoén hay el mismo derecho”.

En la sentencia recaida en el expediente N° 0261-2003-AA/TC, el TC sefial6 lo

siguiente:

“3.2 (...) la regla de proporcionalidad. Para tal efecto, debe tenerse en cuenta la
armonia y correspondencia en relacion con la situacién de hecho y la finalidad perseguida.

En consecuencia, la diferenciacion sera valida si demuestra ser proporcional a la situacion
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de hecho y a la finalidad perseguida. Mas aun, a la base objetiva y razonable de la
diferenciacion debe afiadirse la racionalidad. Esta debe ser entendida como la necesidad
de acreditar la adecuacion del medio empleado por la ley con los fines perseguidos por
ella. (.....). A manera de colofén cabe sefialar que la nocidon de igualdad ante la ley no se
rifie con la existencia de normas diferenciadoras, a condicién de que se acredite: (....) d)
razonabilidad, es decir, su admisibilidad desde la perspectiva de los preceptos, valores y
principios constitucionales; e) racionalidad, es decir, coherencia entre los supuestos de
hecho y la finalidad que se persigue; y f) proporcionalidad; es decir, que la consecuencia
juridica diferenciadora sea armonica y correspondiente con los supuestos de hecho y

finalidad”.

El TC afirmo que el principio de proporcionalidad y el principio de razonabilidad
tienen ciertas similitudes y cuando un juez o una autoridad administrativa toma una

decision, existe cierta convergencia entre los dos principios.

Por otra parte, el TC, en el expediente N° 2192-2004-AA/TC ha indicado lo

siguiente:

El principio de razonabilidad o proporcionalidad es consustancial al Estado Social
y Democrético de Derecho, y esta definido en los 3° y 43° de la Constitucion, y expresado
claramente en su articulo 200°, dltimo parrafo. Aunque la doctrina generalmente
distingue entre el principio de proporcionalidad y el principio de razonabilidad, como
estrategias para resolver conflictos de principios constitucionales y dirigir al juzgador a
tomar una decision que no sea arbitraria sino justa; puede establecerse, prima facie, una
similitud entre ambos principios, en la medida que una decisidn que se adopta en el marco
de convergencia de dos principios constitucionales, cuando no respeta el principio de

proporcionalidad, no sera razonable. En este sentido, el principio de razonabilidad
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requiere evaluar el resultado del razonamiento del juzgador expresado en su decision,
mientras que el procedimiento para llegar a este resultado seria la aplicacién del principio
de proporcionalidad con sus tres subprincipios: de adecuacion, de necesidad y de

proporcionalidad en sentido estricto o ponderacion.

Asimismo, el TC en el expediente N° 2235-2004-AA/TC ha desarrollado:

“6. (...) Por virtud del principio de razonabilidad se exige que la medida restrictiva
justifique en la necesidad de preservar, promover o proteger un fin constitucionalmente
valioso. Es la proteccion de fines constitucionalmente relevantes la que, en efecto justifica
una intervencion estatal en el seno de los derechos fundamentales. Desde esta perspectiva,
la restriccion de un derecho fundamental satisface el principio de razonabilidad cada vez

que esta persiga garantizar un fin legitimo y, ademas, de rango constitucional.”

En tal sentido, Pedro Grandez sobre la razonabilidad precisa: “es estricto, se
integra al principio de proporcionalidad. Uno de los presupuestos de este es la exigencia
de determinar la finalidad de la intervencion en el derecho de igualdad. Por esta razon, lo
especifico, del principio de razonabilidad ya estd comprendido como un presupuesto del

principio de proporcionalidad”.

En conclusion, podemos concluir que mediante la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional y lo afirmado por la doctrina, el principio de razonabilidad se encuentra

inmerso en el principio de proporcionalidad.

Sentencia recaida en el expediente N° 00535-2009-PA/TC, el TC preciso lo

siguiente:

“13. (...) este Colegiado considera que el establecimiento de disposiciones

sancionatorias, tanto por entidades publicas como privadas, no puede circunscribirse a
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una mera aplicacion mecanica de las normas, sino que se debe efectuar una apreciacion
razonable de los hechos en cada caso concreto. (...). El resultado de esta valoracion

llevard a adoptar una decision razonable y proporcional.

14. (...) se debe tener en cuenta el principio de proporcionalidad, el cual esta
estructurado por tres subprincipios: i) el de idoneidad o de adecuacion; ii) el de necesidad,
y iii) el de proporcionalidad en sentido estricto. Esto supone que el Tribunal debera
evaluar todas las posibilidades facticas (idoneidad y necesidad), a efectos de determinar
si, efectivamente, en el plano de los hechos, no existia otra posibilidad menos lesiva para

los derechos en juego que la decisidn adoptada.

18. (...) el andlisis de la razonabilidad de una medida implica determinar si se ha

dado:

a. La eleccion adecuada de las normas aplicables al caso y su correcta
interpretacion, tomando en cuenta no solo una ley particular, sino el ordenamiento

juridico en su conjunto.

b. La compresion objetiva y razonable de los hechos que rodean al caso, que
implica no solo una contemplacion en “abstracto” de los hechos, sino su observacion en
directa relacion con sus protagonistas, pues solo asi un “hecho” resultard menos o mas

tolerable, (...).

c. Una vez establecida la necesidad de la medida de sancién, porque asi lo ordena
la ley correctamente interpretada en relacion a los hechos del caso que han sido conocidos
y valorados en su integridad, entonces el tercer elemento a tener en cuenta es que la medida
adoptada sea la mas idonea y de menos afectacion posible a los derechos de los implicados

en el caso”.
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Teniendo en cuenta lo sefialado se concluye que el principio de proporcionalidad

acoge al principio de razonabilidad de manera intrinseca.

2.3.3. Teorias sobre la participacion ciudadana

Segun (Guillen et al., 2009). la participaciéon ciudadana es definida como: “...la
intervencion de las Instituciones organizadas en la esfera de los publico para resolver
problematicas de su comunidad. Mediante el mecanismo del Presupuesto Participativo, con
el cual lograran tener una democracia, planificacion concertada y por altimo fiscalizar la

rendicion de cuentas de los proyectos de inversién publica ejecutados”.

Segun (Nufiez, 2016). La Participacion de la sociedad es “...comprendida como
una evolucién social deducido de la actuacién intencionada de personas y conjunto de
personas, en funcion de atraer muchos temas dentro del “entorno de cuestiones precisas de
relaciones sociales y de poderio”; segiin Céspedes, solo se ha limitado en el entorno votante

y no en la participacion de las decisiones en el sector...” (p.122).

Segun Alburqueque (2002). La Participacion ciudadana es ““...un concepto de
sociedad civil como grupo grande, variado, conocido, y autonomia democrética en toda la
parte social..., en donde se incluye, a los empleados, negociantes, emprendedores, mujeres,

campesinos, y muchos otros actores” (p.5).(UNASUR, 2014)

Segun Malacalza (2014), Reforma Politica y Participacién Ciudadana. Argentina,
Fundacion Sergio Karakachoff y Fundacion Friedrich Ebert, 2014.45p. “... La
participacion verdadera se da en el momento que la seccion de un pueblo puede, mediante
su accionar, alcanzar verdaderamente en la esencia de las determinaciones politicas...”

(Guillen et al., 2009)
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Segun Sol Arriaza (2012) “...La participacion ciudadana no ha podido lograr hasta
ahora un lugar y observacion en la educacion politica del territorio. La diferencia social,
esta en base sobre todo en una dificil igualdad, generando discrepancias y también

eliminandose mutuamente entre las instituciones de la sociedad frente al Estado...”

De estas teorias relacionadas con la participacion ciudadana he tomado la primera
de (Guillen et al., 2014). Donde indica que la participacion ciudadana es definida como:
“...la intervencion de las Instituciones organizadas en la esfera de los publico para resolver

problematicas de su comunidad”.

2.3.3.1. Intervencion de Instituciones Organizadas.

Segun Guillen et al., (2014). Sostiene que “La intervencion de Instituciones
Organizadas se suele entender como una accién organizada de un conjunto de individuos
para resolver probleméticas de su comunidad no resueltas, quienes buscan el Desarrollo
social y Desarrollo Econémico en donde participan por lo menos tres actores claves de
intervencion: el Estado definiendo politicas sociales, algunas formas organizadas de la
sociedad civil - como las ONG - a través de acciones publicas sociopoliticas, y el mundo
académico con la construccion de discursos y teorias que de alguna manera orientan las

practicas de intervencion social” (p.11)

a. Resolver Probleméaticas de la comunidad

Segin Guillen et al., (2014). Sostiene que “Resolver Problematicas de la
comunidad se dan en circunstancias que no permiten el crecimiento un determinado lugar.
Por pactar temas publicos, el gobierno tendra el compromiso y el deber de resolver las
problematicas mediante las acciones de las entidades publicas conjuntamente con las
Instituciones organizadas. Estas, instituciones, pueden laborar para la satisfaccion de los

asuntos sociales. Actualmente hay varias instituciones no gubernamentales que poseen
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como fin el luchar por las problematicas sociales mediante las campafias, y planes de

crecimiento, etc.” (p.13)

b. Desarrollo Social

Segln Guillen, et al. (2014). Sostiene que “...el desarrollo social puede controlar
las inequidades sociales sean vigiladas por el gobierno y las instituciones organizadas de
tal forma que la organizacion social de un gobierno no sea un obstaculo para la entrada

del pueblo a los servicios sociales basicos...” (p. 25)

c. Desarrollo Econémico

Segan Guillen et al. (2014). Sostiene que “...que ademas de la presencia en el
grado de realizacion, la figura estructural como la educacion de la ciudadania, sefiales de
muerte, esperanza de vida, etc. Podemos encontrar el concepto de desarrollo también las

ideas més intangibles como la libertad politica, la seguridad social, etc.” (p.48)

2.3.3.2. Presupuesto Participativo

Segln Guillen et al. (2014). “...es una forma de gobierno publico donde existe
Democracia y Planificacién Concertada que intenta romper con la tradicién autoritaria y
patrimonialista de las politicas publicas, recurriendo a la participacion de la poblacién en
diferentes fases de la preparacién e implementacion, con un énfasis especial en las
prioridades para la distribucion de los recursos de inversion y posterior rendicion de

cuentas a los ciudadanos.” (p.25)

a. Democracia

Segun Guillen et al. (2014). Sostiene que “...... es la forma como una institucion

social puede tener libertad, consideracion y union de los ciudadanos para estructurarse de

35

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

una forma en que todos los ciudadanos puedan participar y den sus opiniones para mejorar

su sociedad con el fin de un bien comun en un lugar donde haiga cultura politica y ética.”

(p.1)

b. Planificacién Concertada

Segln Guillen, et al. (2014). Sostiene que “...es una herramienta de proyecto
estratégico que se hace de forma participativa y establece una forma de accion de las

instituciones del gobierno y un cuadro orientado a la accion del grupo privado.

El proyecto se pone a llamar sacrificios y en dirigir recursos, de forma individual
e institucional para llegar a una percepcion en comun de crecimiento edificada en base a

acuerdos de todos los agentes y ciudadanos de un lugar definido.” (p.13)

¢. Rendicién de Cuentas

Segln Guillen, et al. (2014). Sostiene que “...es la claridad, considerado como
algo necesario, pero no es suficiente, para que las autoridades sean controladas por las
acciones tomadas con nuestros recursos, es decir, que la obligacion publica les pueda ser

asignada.” (p.36)

2.3.3.3. Vigilancia Ciudadana.

Segln Guillen, et al. (2014). “Es la capacidad y el derecho que tenemos de tener
un control ciudadano en las decisiones de las instituciones y funcionarios publicos que
afectan la vida de la comunidad mediante una Gobernanza Participativa. Es también, un
mecanismo de control para evitar la corrupcion gue se traduce en un conjunto de acciones
que lleva a cabo la poblacion para velar por el cumplimiento de sus deberes y derechos.
La base de la vigilancia esta en la participacién consciente de la poblacion y en el

desarrollo de sus capacidades organizativas para estos fines. Hay normas y leyes que
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establecen mecanismos de participacion ciudadana para que la poblacién tenga acceso a
mirar y fiscalizar la gestion publica. La fiscalizacion de los bienes y servicios publicos es
una forma de defender los derechos ciudadanos ante el poder que ejerce el Estado en la

sociedad y poder medir la Voluntad Politica que tienen nuestros Gobernantes.” (p.10).

a. Control Ciudadano

Segln Guillen et al., (2014). Sostiene que “...es cuando se ejecuta el control social

a la calidad de los servicios publicos...” (p.10)

b. Voluntad Politica

Segln Guillen et al., (2014). Sostiene que “...es la suma de intereses que tiene un
pueblo en comun; la voluntad general. Ademas, la distingue de la voluntad particular, que
son los intereses que podemos tener td o yo, o intereses particulares de una determinada

faccion politica, la cual por ningln motivo debe representar la voluntad de un gobierno.”

(p.17)

c. Gobernanza Participativa

Segln Guillen et al., (2014), Sostiene que “...surgio por la necesidad de nuevas
herramientas de tomar decisiones en conjunto con la ciudadania a nivel local, regional, y
central fortaleciendo los lazos sociales y politicos, para llegar a tener vinculos sostenibles

entre la ciudadania, las instituciones publicas y privadas para el control de las mismas.”

(p.2)
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2.3.4. Organismos Reguladores de los Servicios Publicos

2.3.4.1. De su naturaleza juridica

La Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos (Ley N.° 27332) desarrolla los cuatro organismos reguladores, y en su
articulo 2° sefiala lo siguiente: “los reguladores son organismos publicos descentralizados
adscritos a la Presidencia del Consejo de Ministros, con personeria de derecho publico

interno y con autonomia administrativa, funcional, técnica, econémica y financiera"

Los organismos reguladores originalmente pertenecian al ministerio responsable
de la regulacion del servicio publico. En cierto sentido, la situacion era negativa porque
se limitaba la autonomia del regulador al subordinarlo a los intereses del ministerio que
dicta la politica del sector. Posteriormente fue transferido a las autoridades reguladoras
dependientes del Ministerio de Economia y Finanzas. Posteriormente, se encuentran a
cargo de la Presidencia del Consejo de Ministros; ya que no existian intereses
directamente relacionados a la actividad regulada. A pesar de ello, esto no excluye de
participacion a los Ministerios del Sector de la actividad regulada, sino que ellos estan
encargados de la designacion de los Directores del Organismo proponiendo al menos a

uno de sus integrantes. (Dands, 2004)

Segun Maldonado (2004), cuando menciona el pronunciamiento del Tribunal
Constitucional en las Sentencias N° 005-2003-Al del 3 de octubre de 2003 y N° 0008-
2003-Al/TC del 11 de noviembre de 2003, “la naturaleza de los organismos reguladores
estd comprendida desde una posicion de indole funcional y tutelar del mercado, que

coincide con el grado minimo de intervencion del Estado en la economia”.

Los organismos reguladores fueron creados para buscar decisiones despolitizadas

y principalmente para aislarlas de la influencia de los actores econdmicos, aun después
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de la creacion de los organismos reguladores, han existido varias propuestas a lo largo de
los aflos para darle valor constitucional, como organismos constitucionalmente

autébnomos, pero actualmente no se ha logrado tal cambio.
2.3.4.2. La necesidad de regular los servicios publicos

La intervencion de los organismos reguladores en la prestacion de los servicios
publicos es muy importante, pues la regulacién del mercado es una de las razones de su

aparicion, estas son las razones de su regulacién, a razon de:

a. Guiados por la universalidad de los servicios publicos.

b. Modificacién estructural de la industria.

c. Proteccion de los intereses de los usuarios o consumidores.
d. Supervision a las empresas privatizadas.

e. Impulso de la innovacion.

f. Aseguramiento de las reglas ecuanimes entre las empresas reguladas.
2.3.4.3. Objeto de ser regulado por los Organismos Reguladores

Contiene elementos que los organismos reguladores tienen capacidad para

regular:

a. Estandares Técnicos y operativos.
b. Estandares de calidad del producto y servicio.

c. Las tarifas.
2.3.4.4. Los organismos reguladores de servicios publicos y sus funciones
La Ley Marco de Organismos Reguladores en su articulo 3° desarrolla las

Funciones de los Organismos Reguladores frente los servicios publicos:
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a. Funcion supervisora.

b. Funcion reguladora.

c. Funcion Normativa.

d. Funcion fiscalizadora y sancionadora.
e. Funcion de solucion de controversias.

f.  Funcidn de solucion de los reclamos de los usuarios de los servicios que regulan.

2.3.4.5. Los organismos reguladores en nuestro pais

Los cambios politicos hechos en nuestro pais, han conllevado a dividir los
servicios publicos por sectores y en la actualidad estan vigentes cuatro organismos
reguladores de los servicios publicos (Telecomunicaciones-OSIPTEL, energia-
OSINERGMIN, saneamiento- SUNASS, concesiones obras publicas de transporte-

OSITRAN).

Los Organismos Reguladores fueron creados de acuerdo a la necesidad del
momento, por esta razon hay diferencias entre ellos. La Ley Marco de Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en servicios publicos (Ley N° 27332) que
actualmente los rige intent6 establecer normativa basica comdn, es decir en los aspectos

de organizacion y funcionamiento tendrian una estructura muy similar.

a. Organismo supervisor de la inversion en energia y mineria (OSINERGMIN)

Inicialmente creada bajo la denominacién de Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia (OSINER), por Ley N° 26734, publicada el 31 de diciembre de
1996, inicia sus actividades el 15 de octubre de 1997, y posteriormente es fusionado con

la Comisidn de Tarifas de Energia ordenado por la Ley Marco, finalmente se le confiere
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la competencia de fiscalizacion minera cambidndole la denominacion a Organismo

Supervisor de la Inversidn en Energia y Minera (OSINERGMIN).

La Mision de OSINERGMIN esta indicada en su web institucional de la siguiente

manera:

Regular, supervisar y fiscalizar los sectores de energia y mineria con autonomia,
capacidad técnica, reglas claras y predecibles, para que las actividades en estos sectores
se desarrollen en condiciones de seguridad y se disponga de un suministro de energia

confiable y sostenible. (OSINERG, 2022)

En la actualidad OSINERGMIN, tiene las funciones de fiscalizacion, supervision
y cumplimiento de la calidad y eficiencia del servicio que el usuario requiere de las

empresas formales eléctricas y de hidrocarburos.

El organismo regulador tratado en el presente apartado es el encargo de supervisar
lo respectivo al cuidado del medio ambiente, también en el &mbito minero, realizando
actividades de fiscalizacion conferidas por Ley de Fiscalizacion de la Actividades
Mineras (Ley N° 27474), vigilar lo respectivo a la seguridad e higiene minera, a la
conservacion y proteccion del ambiente, empero no se encuentra en su competencia la

fiscalizacion la pequefia mineria y mineria artesanal.

b. Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)

En el afio 1992, se crea la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS), mediante Decreto Ley N° 25965. Su origen se remonta a la necesidad de
fiscalizacion de la actividad prestacional del servicio de agua potable y alcantarillado

(SUNASS, 2022).
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Respecto a su funcidén normativa estd encargada de elaborar normas, establecer

procedimientos y vigilar la prestacion del servicio con calidad.

Dentro de su funcioén fiscalizadora, la SUNASS tiene la facultad de requerir
informacidn a las empresas prestadoras de servicios, como también imponer sanciones y

medidas correctivas y el cobro de derechos, tasas, multas, penalidades.

c. Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones

(OSIPTEL)

En fecha 11 de julio de 1991, con Decreto Legislativo N° 702, inicia sus
actividades el 26 de enero de 1994 con su primer Consejo Directivo. OSIPTEL cuenta
con Reglamento General establecido por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, publicado
el 2 de febrero del 2001 en el diario oficial ElI Peruano. Esta entidad reguladora se

encuentra adscrito al Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

OSIPTEL es el encargado de vigilar todo lo referente a este servicio, incluyendo
que debe tener como objetivo incrementar la competencia entre empresas prestadoras, de
esta forma incrementar el acceso universal a dicho servicio, y no solo eso, sino también

que este servicio sea eficiente y de calidad.

OSIPTEL tiene la tarea de impulsar la libre y leal competencia entre las empresas
prestadoras, crear politicas de interconexion para garantizar un servicio de telefonia de

calidad, caso contrario establecer las sanciones pertinentes.

La solucion de reclamos de los usuarios insatisfechos por el servicio prestado,

resuelve en segunda y Gltima instancia administrativa.
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d. Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso

Pablico (OSITRAN)

En 1998 se crea la Ley N° 26917 de Supervision de la Inversion Privada en
Infraestructura y Promocién de los Servicios de Transporte Aéreo. OSITRAN es creado
para regular y supervisar lo referente a las entidades prestadoras del servicio, uso y
explotacion de la infraestructura en transporte, esto es infraestructura aeroportuaria,
portuaria, férrea, red vial nacional y regional y otras infraestructuras puablicas de
transporte, excluyendo a la infraestructura de uso de transporte publico. Actualmente,

OSITRAN se encuentra adscrito al Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

OSITRAN tiene las funciones de administrar, fiscalizar y supervisar los contratos
de concesion, interpretar los titulos sobre actividades de explotacion, emite opiniones
técnicas de los contratos de concesion, asi como su renegociacion y renovacion del plazo

de vigencia.

2.3.5. Los organismos reguladores de los servicios publicos en el Pera y su

organizacion interna

La Ley N° 27332 en su organizacion interna unifica algunos criterios a las
entidades reguladoras. En consecuencia, los organismos reguladores independientemente

de ciertas diferencias particulares, cuentan con los siguientes 6rganos internos:

2.3.5.1. Consejo Directivo

De acuerdo a la ultima actualizacion de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos Ley 27332 (2019) sefiala que: “El Consejo
Directivo es el 6rgano de direccibn maximo de cada Organismo Regulador. Estara

integrado por cinco (5) miembros designados mediante resolucion suprema refrendada
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por el Presidente del Consejo de Ministros, por el Ministro de Economiay Finanzas'y por
el ministro del sector al que pertenece la actividad econémica regulada. Por excepcion, el

Consejo Directivo del OSINERGMIN tendré seis (6) miembros”

“El Presidente del Consejo Directivo ejercera las funciones ejecutivas de
Direccion del Organismo Regulador, ademéas de ser el Titular de la entidad
correspondiente. En caso de remocidn de dicho cargo, el Presidente del Consejo de
Ministros informara, dentro de 10 dias habiles, a la Comision Permanente del

Congreso de la Republica las razones que originaron tal decision”

Lo integrantes del Consejo Directivo estaran designados por un periodo de cinco

afios, prorrogables, y estara conformado por:

a. “Dos miembros a propuesta de la Presidencia del Consejo de Ministros,
uno de los cuales sera el representante de la sociedad civil. Uno de los miembros
propuestos por la Presidencia del Consejo de Ministros preside el Consejo Directivo
y tiene voto dirimente.

b. Un miembro a propuesta del ministerio del sector al que pertenece la
actividad econdmica regulada. En el caso del OSINERGMIN el Ministerio de
Energia y Minas propone a dos (2) miembros, uno de los cuales debe ser profesional
especializado en mineria.

C. Un miembro a prepuesta del Ministerio de Economia Finanzas; y,

d. Un miembro a propuesta del Instituto de Defensa de la Competencia y de
la Propiedad Intelectual”. (Ley N° 27332 Ley Marco de los Organismos

Reguladores de los Servivios Publicos, 2019, Art. 6)

“Los miembros del Consejo Directivo solo podran ser removidos por haber
cometido alguna falta grave, esta debe estar debidamente comprobada y fundada, existira
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una previa investigacion donde se le otorgara 15 dias habiles para presentar los descargos
correspondientes. Si se considera conveniente la remocion, esta se realizard mediante una
Resolucion Suprema, refrendada por el Presidente del Consejo de Ministros, el Ministerio
de Economia y Finanzas y el Ministerio del Sector respectivo a la actividad econémica
regulada.” (Ley N° 27332 Ley Marco de los Organismos Reguladores de los Servivios

Publicos, 2019) Art. 6.

En la norma antes indicada (Ley N° 28337) también se encuentran establecidas
cuales son las causales de vacancia en el articulo 6, numeral 6 (Numeral adicionado por

el articulo 4 de la Ley N° 28337 publicada el 16 de agosto de 2004)

“Articulo 6.- Del Consejo Directivo

Son causales de vacancia del cargo de miembro del Consejo Directivo de los

Organismos Reguladores, las siguientes:

a. Fallecimiento;

b. Incapacidad permanente;

C. Renuncia aceptada;

d. Impedimento legal sobreviniente a la designacién;

e. Remocidn por falta grave; y,

f. Inasistencia injustificada a tres (3) sesiones consecutivas o cinco (5) no

consecutivas del Consejo Directivo, en el periodo de un (1) afio, salvo licencia

autorizada.”

En caso de vacancia, el Sector al que corresponda designara un reemplazante para
completar el periodo correspondiente”. (Ley N° 27332 Ley Marco de los

Organismos Reguladores de los Servivios Publicos, 2019)
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Asimismo, el articulo 7 (modificado por el articulo 5 de la Ley N° 28337) impone
los requisitos para ser miembro del Consejo Directivo. (Ley N° 27332, Ley Marco de los

Organismos Reguladores de los Servivios Publicos, 2019) Art 6.

“Articulo 7.- Requisitos para ser miembro del Consejo Directivo.

Para ser miembro del Consejo Directivo se requiere:

a. Ser profesional con no menos de diez (10) afios de ejercicio.

b. Contar con reconocida solvencia e idoneidad profesional. Este requisito se
acreditara demostrando no menos de tres (3) afios de experiencia en un cargo de
gestion ejecutiva, entendiéndose por tal la toma de decisiones en empresas
publicas o privadas; o cinco (5) afios de experiencia en materias que configuran el
objeto de competencia del organismo regulador; v,

C. Acreditar por lo menos estudios completos a nivel de maestria en materias
relacionadas a la actividad objeto de competencia del organismo regulador”. (Ley
N° 27332 Ley Marco de los Organismos Reguladores de los Servivios Publicos,

2019)

El articulo 8 también establece que no es compatible para ser designado como

miembro del Consejo Directivo por las siguientes causales:

“Articulo 8.- Incompatibilidades para ser designado como miembro del Consejo

Directivo

No pueden ser miembros del Consejo Directivo:

a. Los titulares de méas del uno por ciento (1%) de acciones o participaciones

de empresas vinculadas a las actividades materia de competencia de cada
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Organismo Regulador. Asimismo, los directores, representantes legales o
apoderados, empleados, asesores 0 consultores de tales empresas o entidades;
b. Los que hayan sido sancionados con destitucion en el marco de un proceso

administrativo o por delito doloso;

C. Los inhabilitados por sentencia judicial o por resolucién del Congreso de
la Republica;
d. Los directores, gerentes y representantes de personas juridicas declaradas

judicialmente en quiebra y las personas declaradas insolventes;

e. El Presidente y los Vicepresidentes de la Republica, los Ministros de
Estado, los representantes al Congreso, los Vocales de la Corte Suprema de
Justicia de la Republica, los titulares y los miembros del 6rgano colegiado de los
organismos constitucionalmente auténomos, el Contralor y el Subcontralor
General de la Republica, el Presidente Ejecutivo de EsSalud, los Viceministros y
los Directores Generales de los ministerios o funcionarios de rango equivalente,
mientras ejerzan el cargo y hasta un (1) afio después de cesar en el mismo;

f. Las personas que prestaron servicios a las entidades reguladas o
mantuvieron con ellas relacion comercial, laboral o de servicios, bajo cualquier
modalidad en el periodo de un (1) afio anterior a su designacién, con la Unica
excepcion de quienes solo tuvieron la calidad de usuarios”. (Ley N° 27332 Ley

Marco de los Organismos Reguladores de los Servivios Publicos, 2019)

2.3.5.2. Tribunal de Solucién de Controversias

“Los Organismos Reguladores contardn con un Tribunal de Solucion de
Controversias como ultima instancia administrativa. Lo resuelto por el Tribunal
es de obligatorio cumplimiento y constituye precedente vinculante en materia

administrativa. El Tribunal de cada Organismo Regulador estara conformado por
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5 miembros designados por resolucion suprema refrendada por el Presidente del
Consejo de Ministros, por el Ministro de Economia y Finanzas y por el Ministro

del sector al que pertenece la actividad econdémica regulada.

El Tribunal de Solucidn de controversias estara conformado en la siguiente forma:

a. Dos miembros a propuesta de la Presidencia del Consejo de Ministros, uno
de los cuales sera el representante de la sociedad civil. Uno de los miembros
propuestos por la Presidencia del Consejo de Ministros preside el Tribunal y tiene
voto dirimente.

b. Un miembro a propuesta del Ministerio de Economia y Finanzas;

C. Un miembro a propuesta del sector al que pertenece la actividad
econOmica regulada y

d. Un miembro a propuesta del Instituto de Defensa de la Competencia y de
la Propiedad Intelectual” (Ley N° 27332 Ley Marco de los Organismos

Reguladores de los Servivios Publicos, 2019, Art. 9).

“La designacion de los miembros del Tribunal de Solucién de Controversias es
también por un periodo de 5 afios. También se aplican los articulos 6 numeral 4
respectivos a la remocion de un miembro, articulo 6, numeral 6 respecto a las causales de
vacancia, articulo 7 que presenta los requisitos aplicables a los miembros del Tribual de
Solucién de Controversias y el articulo 8 relacionado a los impedimentos para ser
designados como miembros.” (Ley N° 27332 Ley Marco de los Organismos Reguladores

de los Servivios Publicos, 2019)

Es importante sefalar que la referida Ley Marco, ordena que los miembros del
Tribunal de Solucién de Controversias no tengan la facultad, simultdneamente, de ser
miembro del Consejo Directivo de la entidad.
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Esta Ley Marco, anteriormente no incluia al Consejo de Usuarios como un 6rgano
de los Organismos Reguladores. Esta inclusion fue hecha en el afio 2004 por la Ley N°
28337, reglamentada por el Decreto Supremo N° 042-2005-PCM, nuevo reglamento de
la Ley N° 27332. “Su propdsito es crear un mecanismo para la participacion de los actores
econdmicos que estan interesados en las actividades regulatorias de cada sector. Teniendo
en cuenta las caracteristicas propias de los mercados regulados por cada ente regulador,

ya sean servicios nacionales, regionales o locales.”

“El Reglamento General de cada Organismo regulador establecera la estructura,
distribucion geografica, conformacion, procedimiento para la designacion y/o
eleccion de los miembros, debido a que se debe garantizar la participacion de las
Asociaciones de Consumidores y de los usuarios de la infraestructura en general.
El mandato de los miembros de los Consejos de Usuarios sera de dos afios. Cabe
recalcar que los miembros son un cargo ad-honorem, que no genera una
obligacion de pago de alguna retribucion. Existe la posibilidad de que, mediante
acuerdo del Consejo Directivo de cada ente regulador, se pueda financiar a los
Consejos de Usuarios, pudiendo destinar un porcentaje de las multas impuestas
por el Organismo Regulador” (Flores Santos, Facultad de los organismos
reguladores para determinar una indemnizacion en favor de usuarios afectados por

servicios deficientes, 2017).

“Los Consejos de Usuarios son competentes para:

a. Emitir opinion con respecto a las Funciones de los Organismos
Reguladores.
b. Participar en las audiencias publicas que se realicen referidas al marco

regulatorio de cada sector.
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2.3.6.

C. Realizar eventos académicos, en coordinacion con los Consejos
Directivos, respecto a los aspectos regulatorios de cada sector.

d. Recibir y presentar al Consejo Directivo del Organismo Regulador las
consultas de los usuarios de la infraestructura con relacion a las politicas y normas
del Organismo Regulador.

e. Proponer lineas de accion que se consideren convenientes para mejorar la
calidad de la prestacion de los servicios bajo el ambito de competencia del
Organismo Regulador.

f. Otras que sean previstas en el reglamento de la presente Ley” (Ley N°
27332 Ley Marco de los Organismos Reguladores de los Servivios Publicos,

2019, Art. 9-B).

El aporte de regulacion

En el presente subcapitulo, en el articulo 10 de la Ley N° 27332, indica lo

siguiente:

“Los Organismos Reguladores recaudaran de las empresas y entidades bajo su
ambito, un aporte por regulacion, el cual no podra exceder del 1% (uno por ciento)
del valor de la facturacion anual, deducido el Impuesto General a las Ventas y el
Impuesto de Promocion Municipal, de las empresas bajo su ambito. Este aporte
sera fijado, en cada caso, mediante Decreto Supremo aprobado por el Consejo de
Ministros, refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros y por este
motivo, las empresas prestadoras de servicios publicos por esta parte el Ministro
de Economia y Finanzas” (Ley N° 27332 Ley Marco de los Organismos

Reguladores de los Servivios Publicos, 2019, Art. 10).
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2.3.7. Marco legal de los organismos reguladores en el Peru

La Ley N° 27332, es una norma que unifica los estandares para todos los
organismos reguladores, pero es importante sefialar que cada regulador cuenta con
normas diferentes debido a que se ocupan de servicios publicos distintos, por lo que

desarrollaremos las normas de cada organismo regulador:

2.3.7.1. OSINERGMIN

a. “Ley del Organismo Supervisor de Inversion en Energia (31 de diciembre
de 1996)
b. Reglamento General del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia,

norma reglamentaria de la Ley N° 27332 (09 de mayo de 2001)

C. Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional del Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia (16 de abril de 2002)

d. Ley que traslada competencias de supervision y fiscalizacion de las
actividades mineras al OSINEGMIN (24 de enero de 2007)

e. Ley que establece competencias del Organismo Supervisor de la Inversion
en Energia y Mineria (12 de junio de 2012)

f. Resolucion N° 272-2012-OS-CD  que aprueba el “Reglamento del
procedimiento Administrativo Sancionador de OSINERGMIN (23 de enero de
2013)

g. Aprobacién del listado de Funciones Técnicas bajo la competencia del
Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria - Decreto Supremo

N° 088-2013-PCM (10 de agosto del 2013)

51

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

h. Resolucién N° 171-2013-OS-CD que aprueba el "Reglamento de
Supervision y Fiscalizacion de las Actividades Energéticas y Mineras de
OSINERGMIN™" (28 de agosto del 2013)

I. Reglamento y Descripcion de Motivos. Aprobacion del nuevo Reglamento
de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras
a cargo de OSINERGMIN, adecuado a las disposiciones de la Ley N° 27444
modificada por el Decreto Legislativo N° 1272 (18 de marzo de 2017)

]. Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) del Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (08 de junio de 2017)” (Flores
Santos, Facultad de los organismos reguladores para determinar una

indemnizacion en favor de usuarios afectados por servicios deficientes, 2017)
2.3.7.2. OSIPTEL

a. “Ley N° 27336 - Ley de Desarrollo de Funciones y Facultades del
OSIPTEL (27 de julio del 2000
b. Decreto Supremo N° 042-2005-PCM. Reglamento de la Ley N° 27332 (08

de junio del 2005)

C. Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones (28 de abril de
1993)
d. Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de

Telecomunicaciones (03 de julio de 2007)

e. Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA del Organismos
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - Decreto Supremo N°
017-2009-PCM (12 de marzo del 2009)” (Flores Santos, Facultad de los
organismos reguladores para determinar una indemnizacion en favor de usuarios

afectados por servicios deficientes, 2017)
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2.3.7.3. OSITRAN

a. “Decreto  Supremo N° 012-2015-PCM, Decreto que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de OSITRAN vy su anexo. (27
de febrero de 2015)

b. Ley N° 29754, Ley que otorga competencia a OSITRAN en el Tren
Eléctrico (27 de junio del 2011)

C. Decreto Supremo N° 044-2006-PCM y modificatorias, Reglamento
General del OSITRAN (24 de julio de 2006)

d. Decreto Supremo N° 042-2005-PCM, Reglamento de la Ley Marco de los
Organismos Reguladores. (08 de junio del 2005)

e. Ley N°27838, Ley de Transparencia Yy simplificacion de los
procedimientos regulatorios de tarifas. (03 de octubre de 2002)

f. Decreto Supremo N° 035-2001-PCM, Reglamento para la Contratacion de
Empresas Supervisoras por parte del OSITRAN. (09 de abril de 2001)

g. Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores. (2 de julio de
2000)

h. Ley N° 26917, Ley de Creacion de OSITRAN (22 de enero de 1998)

i. Texto Unico de Procedimientos Administrativos del OSITRAN - TUPA -
Decreto Supremo N° 36-2005-PCM (11 de mayo de 2005)” (Flores Santos,
Facultad de los organismos reguladores para determinar una indemnizacion en

favor de usuarios afectados por servicios deficientes, 2017)
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2.3.7.4. SUNASS

a. “Decreto Legislativo N° 1280.- Decreto Legislativo que aprueba la Ley
Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento (29 de
diciembre de 2016).

b. Decreto Supremo N° 19-2017-VIVIENDA. - Decreto Supremo que
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.
(26 de junio de 2017).

C. Decreto Supremo N° 21-2017-VIVIENDA. - Decreto Supremo que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 29740, Ley Complementaria del articulo 1
de la Ley N° 28870, Ley para Optimizar la Gestion de las Entidades Prestadoras
de Servicios de Saneamiento (16 de julio de 2017).

d. Ley N° 29740.- Ley complementaria del articulo 1 de la Ley N° 28870,
Ley para Optimizar la Gestion de las Entidades Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (9 de julio de 2011).

e. Ley N° 28870.- Ley para Optimizar la Gestion de las Entidades
Prestadoras de Servicios de Saneamiento (2 de agosto de 2006).

f. Decreto Legislativo N° 1284.- Decreto Legislativo que crea el Fondo de
Inversion Agua Segura (29 de diciembre de 2016).

g. Decreto Legislativo N° 1285.- Decreto Legislativo que modifica el articulo
79 de la Ley N° 29338, Ley de Recursos Hidricos y establece disposiciones para
la adecuacion progresiva a la autorizacion de vertimientos y a los instrumentos de

gestion empresarial (29 de diciembre de 2016).
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h. Decreto Legislativo N° 1286.- Decreto Legislativo que modifica el
Decreto Legislativo N° 776, Ley de Tributacion Municipal (29 de diciembre de
2016).

I Decreto Legislativo N° 1287.- Decreto Legislativo que modifica la Ley
N°29090, Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones (29 de
diciembre de 2016).

J. Decreto Supremo N° 007-2017-VIVIENDA. - Decreto Supremo que
aprueba la Politica Nacional de Saneamiento (30 de marzo de 2017).

k. Ley N° 30045. Ley de Modernizacion de los servicios de saneamiento (18
de junio de 2013). DEROGADA. Excepto el articulo 3°.

l. Decreto Ley N°25965. Crean la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento (19 de diciembre de1992).

m. Decreto Supremo N° 017-2001-PCM. Aprueban el Reglamento General
de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (21 de febrero de
2001).

n. Decreto Supremo N° 023-2002-PCM. Modifican el Reglamento General
de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (14 de abril de
2002).

0. Aprueban directiva sobre el Procedimiento para el ingreso de Personal a la
SUNASS. Resolucion de Gerencia General N° 104-2008-SUNASS-GG (6 de
octubre de 2008).

p. Decreto Supremo N° 006-2017-PCM.- Decreto Supremo que aprueba la
Politica Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor (27 de enero de 2017)”
(Flores Santos, Facultad de los organismos reguladores para determinar una

indemnizacion en favor de usuarios afectados por servicios deficientes, 2017).
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

3.1. METODOLOGIA
3.1.1. Enfoque de investigacion

La metodologia empleada en esta investigacion sirvié para recoger la informacion,
el procesamiento de los resultados, discusion y asi poder arribar a las conclusiones. El

enfoque es cualitativo, el cual facilito el analisis sobre la razonabilidad juridica.

Los datos fueron sistematizados de la siguiente manera: (a) descripcion del objeto
de investigacion y (b) explicacion del problema de investigacion, que consistio en la
evaluacion de la razonabilidad juridica del consejo de usuarios en los organismos
reguladores. Estos fueron los fundamentos metodoldgicos que sustentaron la
investigacién, o fundamentos relacionados con la organizacion y sistematizacion de los

datos recolectados y almacenados en los instrumentos de investigacion.

Debemos destacar el enfoque investigativo que logro la sistematizacion y
procesamiento de informacién importante. En general, se puede considerar que la
investigacion cualitativa se enfoca en un determinado problema o lo aborda desde el punto
de vista de la interpretacién -es decir, de la hermenéutica- por lo que un fenémeno,
problema, persona o grupo es objeto de andlisis interpretativo, “el investigador estudia de
cerca el fendmeno, persona o grupo sin llevar una contabilidad numérica de los datos

obtenidos” (Olvera, 2014).

No hay que olvidar que el proceso de desarrollo de la investigacion es flexible, es

decir, los medios utilizados para resolverlo. Las situaciones son polifacéticas, entre ellas
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las estrategias son abiertas y estructuradas, ya que cada fenédmeno objeto de estudio es

especial, necesita interpretacién para comprender su alcance.

Cabe sefialar que los métodos en el campo de la investigacion estan en constante
evolucion y cambio, por lo que es imposible establecer ciertos métodos como reglas
generales, pero los juristas han ido desarrollando técnicas y herramientas durante afios.
Entre los métodos cabe destacar el dogmatico, es el Unico que logré desarrollarse
ampliamente y de alguna manera trato de explicar el fenémeno juridico en casi todas sus

dimensiones. (Nufiez, 2016)

3.2. AMBITO DE ESTUDIO

El ambito temético del trabajo investigativo se circunscribe al estudio la
razonabilidad juridica de la participacion ciudadana en las funciones del Consejo de
Usuarios de los organismos reguladores OSIPTEL, OSINERGMIN, SUNASS Y
OSITRAN siendo estas nuestras unidades de estudio, conciben caracteristicas que
permiten su contextualizacion en el ambito doctrinal, normativo y jurisprudencial a través
de la recopilacion de informacion contenida en fuentes documentales, que seran

instrumentos que acrediten los objetivos de la investigacion.

3.2.1. Ubicacion Geogréfica

El presente estudio investigativo, tiene su ubicacion geografica el departamento

de Puno, circunscrito en la jurisdiccion de los organismos reguladores.

3.2.2. Periodo del Estudio

El periodo temporal de estudio para la investigacion esta comprendi6 dentro de la
vigencia de la Ley N° 27332 - Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion

Privada en los Servicios Publicos.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

3.3. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS
3.3.1. Método en la Investigacion Juridica

El metoddlogo Palacios et al. (2016) sefialan que “en la investigacion juridica, el
método de investigacion juridica es la estrategia global para el descubrimiento de nuevos

planteamientos tedricos doctrinarios en torno a las normas y sistemas juridicos.”

Es decir, el método es el camino para alcanzar un objetivo, en otras palabras, es
el conjunto de procedimientos que permiten investigar y obtener el conocimiento o

perfeccionar los ya consolidados.
3.3.1.1. Método de Observacion

Este método nos permiti6 contrastar los datos extraidos a través de la observacion
de fuentes de caracter documental, en aras de desarrollar tanto el objetivo general como
los objetivos especificos de investigacion planteados, utilizando para ello la técnica de

Observacion Documental.

3.3.1.2. Método - Dogmatico Juridico

“La dogmatica juridica se encarga de estudiar a fondo las instituciones juridicas,
pero de modo abstracto, siendo una investigacion formal basada en el aspecto normativo,
siendo asi se puede decir que, en esencia, se trata del estudio de las normas juridicas y

todo lo relacionado a ellas, siempre desde la sede tedrica”. (Tantalean 2016)

En ese sentido el estudio normativo o dogmatico, como sefiala Diaz (1998)
“describe analiza, interpreta y aplica normas juridicas; para ello, conoce y estudia las

normas juridicas, elabora conceptos y métodos para construir instituciones y un
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ordenamiento dinamico, ayuda a la produccién y creacion de otras nuevas normas, las
interpreta y aplica, contribuye a regular con ellas comportamientos humanos y a resolver

conflictos de efectividad”. Citado por (Tantalean 2016)

En el presente trabajo el objeto de descripcidn, andlisis e interpretacion se
encuentra en las funciones del Consejo de Usuarios de los organismos reguladores,
OSIPTEL, OSINEGMIN, SUNASS Y OSITRAN dentro de la Ley N° 27332 “Ley marco
de los organismos reguladores de la inversion privada en los servicios publicos”, lo que
nos transborda a analizar la dogmatica juridica desde el ambito de la doctrina, y
legislacion respecto a su aplicacion. Ademas, nuestro estudio se encuentra caracterizado
por el analisis critico de la Ley N° 27332, de alli a que a lo largo de la investigacion se
realizd la busqueda de informacion referente a nuestra problematica a través de fuentes
bibliograficas que nos permitieron analizar la participacion ciudadana y las funciones del
Consejo de Usuarios, a la vez que se consultoé informacion circunscrita a la legislacion

nacional

3.3.1.3. Método Exegético

Este método nos permitié realizar la interpretacion de rigor juridico sobre Ley N°
27332 “Ley marco de los organismos reguladores de la inversion privada en los servicios
publicos”, toda vez que se pudieron interpretar juridicamente las disposiciones referentes
a las funciones del Consejo de Usuarios, a la vez que se extrajo informacidn referente a
los organismos reguladores, en aras de contrastar la informacion obtenida y desarrollar
idoneamente la contextualizacion de la problematica, haciendo uso de la Observacion
Documental del contenido plasmado en fuentes bibliograficas que fueron consultadas

para la realizacién de nuestro Marco Teorico. Es asi que nuestra interpretacion
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desarrollada a lo largo del presente trabajo de investigacion se deriva del empleo de la

técnica de recopilacion y analisis documental de fuentes de informacién

3.3.2. Tecnicas e Instrumentos de la Investigacion

3.3.2.1. Técnicas

El metod6logo Arazamendi (2014), respecto a las técnicas de investigacion sefiala
que estas son “los diversos procedimientos metodoldgicos, estrategias y analisis

documentales para acopiar y procesar la informacion”.

En ese sentido, la técnica empleada en esta investigacion fue la Observacion
Documental, la cual nos permitio realizar el estudio de la Ley N° 27332 “Ley marco de
los organismos reguladores de la inversion privada en los servicios ptblicos”, asi como
el de llegar a conclusiones derivadas de las fuentes documentales que fueron consultadas

a lo largo de nuestro Marco Tedrico.

3.3.2.2. Instrumentos

Piscoya Hermoza (2009) refiere que para la investigacion y la validacion de sus
instrumentos es sustancial establecer la adecuacion de estos a la naturaleza de lo que se

pretende investigar para medir la confiabilidad y validez de los mismos.

En la presente investigacion se empled la Ficha de Analisis lo que permitié la

interpretacion respecto a los objetivos planteados en la investigacion.

3.4. UNIDADES DE ESTUDIO

Al tratarse de una investigacion cualitativa, la presente abarca las siguientes

unidades de estudio:

- Razonabilidad juridica
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- Participacion ciudadana
- Consejo de Usuarios

- Organismos reguladores

61

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1

DESCRIPCION DEL DESARROLLO NORMATIVO Y
ORGANIZACIONAL DEL CONSEJO DE USUARIOS DE LOS ORGANISMOS
REGULADORES, OSIPTEL, OSINERGMIN, SUNASS Y OSITRAN DENTRO
DE LEY MARCO DE LOS ORGANISMOS REGULADORES DE LA

INVERSION PRIVADA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS LEY N° 27332

4.1.1. Consejo de Usuarios del OSIPTEL

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones -
OSIPTEL, es un organismo publico especializado, regulador y descentralizado adscrito a
la Presidencia del Consejo de Ministros, que cuenta con autonomia técnica,
administrativa, econémica y financiera.

Fue creado el 11 de julio de 1991 mediante Decreto Legislativo N° 702, e inicio
sus actividades con la instalacion de su primer Consejo Directivo el 26 de enero de 1994.

Reglamento General (Decreto Supremo N° 008-2001-PCM) fue publicado en el

diario El Peruano el 2 de febrero de 2001.
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Figura N° O1.
Estructura Organica de OSIPTEL

S 0SIPTEL

ESTRUCTURA ORGANICA APROBADA e
Consejo Directivo
R e S e Presidencia
i Organo de Control ProcuraduriaPublica
i Institucional
: Gerencia General
Tribunal de Sol. de
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G. Administraciony G. Asesoria Legal
Tribunal Finanzas
Administrativo de
Reclamos de -
ki 6. de Tecnologias de la sr‘es“]’;]egj“e"m‘e"“ Y
= Informacidn,
Cuerpos Colegiados Comunicaciones y
Estadisticas
Centro de Arbitraje G. de  Comunicacion
Corporativa
Consejode Usuarios
I
Secretaria Técnica
I
: ] : G.de Oficinas
G. Politicas Gerencia de Gerencia de
Regulatoriasy Fiscalizaciony Protecciony Desconcsniriciess
Competencia Supervision Servicio al Usuario |
Oficinas
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Fuente: OSIPTEL
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Figura N° 02.
Cuadro Organico

Secretaria
Técnica

/

Presidencia

CUADRO ORGANICO DE CUADROS

UNIDAD ORGANICA: Secretaria Técnica de Organos Colegiados
SHLE CARGO DE
CARGOS ESTRUCTURALES CODIGOS | CLASIFICACION | TOTAL
ORDEN CONFIANZA
251 Secretario Técnico 01907143 SP-DS 01
252 Secretaria de Gerencia 01907146 SP-AP 01
253 Secretario Técnico Adjunto- TSC 01907145 SP-ES 01
254 Secretario Técnico Adjunto- TRASU 01907145 SP-ES 01
255 Secretario Técnico Adjunto- CCO 01907145 SP-ES 01
256-258 | Especialista Legal 01907145 SP-ES 03
259-260 |Especialista Legal / Econémico 01907145 SP-ES 02
261-262 | Especialista Legal TRASU 01907145 SP-ES 02
263-268 | Analista Legal 01907145 SP-ES 06
269 | Secretaria 01907146 SP-AP 01
270 Secretaria Asistente 01907146 SP-AP 01
TOTAL UNIDAD ORGANICA 20
Fuente: Ositran
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En principio, el Consejo de Usuarios del OSIPTEL, se encuentra dentro del cargo

estructural de secretaria técnica.

La Unidad Orgéanica de Secretaria Técnica de Organos Colegiados, abarca
distintos cargos estructurales, de los cuales no enfocamos en el cargo de secretaria técnica,
en razdén a que este drgano planea, organiza y ejecuta las actividades administrativas de
los 6rganos colegiados siguientes: 1) Cuerpos Colegiados, 2) Tribunal de Solucion de
Controversias - TSC, 3) Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de Usuarios —
TRASU, 4) Centro de Arbitraje y 5) Consejo de Usuarios, previa aprobaciéon de la
Presidencia del Consejo Directivo. También se debe indicar que el ndmero total de
Consejo de Usuarios que ha contado durante su funcionamiento el OSIPTEL, fueron 09,
siendo los siguientes: Consejo de Usuarios (2005 - 2007), (2007 - 2009), (2009 - 2011),
(2011 - 2013), (2013 - 2015), (2015 - 2017), (2017 - 2019), (2019 - 2021), de los cuales

la que esta vigente a la fecha, es el Consejo de Usuarios por el periodo del (2021 al 2023).
Las Funciones del Consejo de Usuarios de OSIPTEL son:

a. “Emitir opinién sobre los proyectos de normas y medidas regulatorias

emitidas por el OSIPTEL, asi como sobre las diferentes funciones del Regulador.

b. Participar en audiencias publicas en las que se discutan propuestas
normativas.
C. Coordinar con el Regulador la realizacién de eventos sobre temas

relacionados a proteccion al usuario.

d. Presentar consultas vinculadas a los derechos de los usuarios 0 normas

emitidas por el Regulador.
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e. Hacer propuestas destinadas a mejorar la calidad de la prestacion del
servicio publico de telecomunicaciones”. (Reglamento de los Consejos de Usuarios del
Organismo Supervisor de Inversion Privada de Telecomunicaciones - OSIPTEL, 2013,

Art. 5)

4.1.1.1. Organizacion Normativa

a. Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los
Servicios Publicos.

b. Decreto Supremo N° 003-2007-PCM (Publicada el 14 de enero de 2007).

c. Modificacion del reglamento de la Ley N° 27332 — Ley Marco de los Organismos
Reguladores, a fin que el proceso de eleccion de los miembros del Consejo de
Usuarios, garantice la participacion de asociaciones de consumidores y/o
usuarios.

d. Decreto Supremo N° 042-2005-PCM (Publicada el 11 de junio de 2005).

e. Se aprueba el Reglamento de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversién Privada en los Servicios Publicos.

f. N° 118-2013-CD/OSIPTEL. Se aprueba el Reglamento de los Consejos de
Usuarios del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones.

g. N°059-2015-CD/OSIPTEL. Se modifica el Reglamento de Consejo de Usuarios,
del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, el
articulo 6°, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo No 118-2013-

CD/OSIPTEL, de fecha 22 de agosto de 2013.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 118-2013-CD/OSIPTEL de fecha

22 de agosto de 2013, se aprueba el Reglamento de Consejos de Usuarios del Organismo
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Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones. Estando establecida las
funciones del Consejo de Usuarios en el (articulo 5) del cual guardan similitud con el
(articulo 9-B) de la Ley N° 27332, donde el literal a), b), c), d) e) y f) del precitado
articulo, componen 02 elementos fundamentales, 1) la intervencion de instituciones
organizadas, ajustandose en el literal a), b), C), f) y 2) la vigilancia ciudadana, en el literal

d) y e). Siendo asi, que el OSIPTEL busca la inclusion de estos 02 elementos.

Mediante Resolucién de Presidencia N° 00028-2021-PD/OSIPTEL se aprueba el
Plan Estratégico Institucional del OSIPTEL para el periodo 2020-2024, y estando en el
marco de sus facultades, establece 07 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), de los
cuales se plantea el objetivo 04 (Empoderar a los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones) y para su cumplimiento se requiere Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI), en ese sentido el Consejo de Usuarios cumple con la accién
estratégica de orientacidn y capacitacion en base a la necesidades de los usuarios a nivel

regional y grupos de intereses.

4.1.2. Consejo de Usuarios de OSINERGMIN

El Organismo  Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
(OSINERGMIN) es una instituciéon publica adscrita a la Presidencia del Consejo de
Ministros del Perly esta encargada de supervisar que las empresas eléctricas, las de
combustibles y las del régimen general de Mineria del Pert cumplan las normas legales

de las actividades que desarrollan.
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Figura N° 03.
Estructura Organizacional de OSINERGMIN
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Fuente: Osirnerming

Segln la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversién Privada en los Servicios Publicos y la Ley Modificatoria N° 28337, se crearon

los Consejos de Usuarios para los diferentes Organismos Reguladores, cuyo objetivo es
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constituirse en mecanismos de participacion de los agentes interesados en la actividad

regulatoria de cada sector involucrado.

También, se debe precisar que el Consejo de Usuarios del OSINERGMIN, se

encuentra dentro del cargo estructural de secretaria técnica.

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones, el Consejo de Usuarios
de OSINERGMIN es incluido como mecanismo de participacion en el (articulo 66) del

citado reglamento.

“Las Funciones del Consejo de Usuarios de OSINERGMIN son:

- Emitir opinion respecto de las funciones supervisora, reguladora,
normativa, fiscalizadora, y sancionadora, de solucion de controversias y solucion

de reclamos a que se refiere el Articulo 3 de la Ley No. 27332.

- Participar en audiencias publicas convocadas en relacion al marco

regulatorio de los sectores bajo el ambito de OSINERGMIN.

- Realizar eventos académicos en coordinacién con el Consejo Directivo de
OSINERGMIN, respecto a los aspectos regulatorios de cada sector para orientar

y capacitar a los usuarios de los servicios de energia.

- Recibir las consultas que les sean presentadas por los usuarios respecto a

las politicas y normas de OSINERGMIN y tramitarlas ante el Consejo Directivo.
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- Proponer lineas de accion o anteproyectos de normas que consideren
convenientes para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios y actividades

bajo el &mbito de OSINERGMIN.

- Otras que sean asignadas por norma expresa”. (Reglamento del Consejo

de Usuarios de OSINERGMIN, 2019, Art. 6)

4.1.2.1. Organizacion normativa

a. Ley 27332 - Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién
Privada en Servicios Publicos.

b. Decreto Supremo N° 054-2001-PCM - Reglamento de la Ley 27332. Se
aprueba el Reglamento de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en los Servicios Publicos.

C. Resolucién de Consejo Directivo N° 234-2019-OS/CD. Se aprueba el
Reglamento del Consejo de Usuarios de OSINERGMIN.

d. Resolucidn de Consejo Directivo 234-2019-OS/CD. Se adjunta los Anexos
en el portal institucional de OSINERGMIN (www. osinergmin.gob.pe).

e. Resolucién de Consejo Directivo 234-2019-OS/CD. Se adjunta la
Exposicion de Motivos en el portal institucional de OSINERGMIN (www.
osinergmin.gob.pe).

f. Resolucién de Consejo Directivo 059-2021 OS/CD. Se modifica el
Reglamento del Consejo de Usuarios de OSINERGMIN, los articulos 6, 8, 15, 22,

23, 24 y 30 del mencionado reglamento.
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Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 234-2019-OS/CD de fecha 17 de
diciembre de 2019, se aprueba el Reglamento de Consejos de Usuarios del Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria. Estando establecida las funciones del
Consejo de Usuarios en el (articulo 6) del cual guardan similitud con el (articulo 9-B) de
la Ley N° 27332, donde el literal a), b), ¢), d) y e) del precitado articulo, componen 02
elementos fundamentales, 1) la intervencion de instituciones organizadas, ajustandose en
el literal a), b), C) y 2) la vigilancia ciudadana, en el literal d) y e). Siendo asi, que el

OSINERGMIN busca la inclusién de estos 02 elementos.

Con Resolucion de Consejo Directivo N° 089-2021-OS/CD se aprueba el Plan
Estratégico Institucional del OSINERGMIN para el periodo 2021-2025, y estando en el
marco de sus facultades, establece 06 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), de los
cuales se plantea el objetivo 04 (Fortalecer la comunicacion y relacionamiento de los
grupos de interés) y para su cumplimiento se requiere Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI), en ese sentido el Consejo de Usuarios cumple con la accién
estratégica del uso de instrumentos de comunicacion y relacionamiento efectivo
implementado, en beneficio de los grupos de interés. También se debe indicar que el
namero total de Consejo de Usuarios que ha contado durante su funcionamiento el
OSINERGMIN, fueron 08, siendo los siguientes: Consejo de Usuarios (2005 - 2007),
(2007 - 2009), (2009 - 2011), (2011 - 2013), (2013 - 2015), (2015 - 2017), (2017 - 2019),
de los cuales la que esta vigente a la fecha, es el Consejo de Usuarios por el periodo del

(2021 al 2023)
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4.1.3. Consejo de Usuarios de la SUNASS

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) es un
organismo publico regulador, creado por Decreto Ley N° 25965, y adscrito a la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), con personeria juridica de derecho publico
interno y autonomia administrativa, funcional, técnica, econémica y financiera, dentro de
sus funciones buscan garantizar la prestacién de los servicios de saneamiento, en el
ambito urbano y rural, en condiciones de calidad, a fin de contribuir a la salud de la
poblacién y a la preservacion del medioambiente. También se debe indicar que SUNASS,
cuenta con 05 consejos de usuarios descentralizados, de los cuales se dividen en Norte,
Sur, Oriente y Unicamente Lima, describiéndose cada uno de la siguiente forma, el CU
Norte cuenta con los siguientes periodos: (2006 - 2008), (2008- 2010), (2011 - 2013),
(2013 - 2015), (2015 - 2017), (2017 - 2019), (2019 - 2021), de los cuales la que esta
vigente a la fecha, es el Consejo de Usuarios por el periodo del (2021 al 2023); el CU Sur
cuenta con los siguientes periodos: (2007 - 2009), (2009- 2011), (2011 - 2013), (2013 -
2015), (2015 - 2017), (2017 - 2019), (2019 - 2021), de los cuales la que esta vigente a la
fecha, es el Consejo de Usuarios por el periodo del (2021 al 2023); el CU Oriente cuenta
con los siguientes periodos: (2007 - 2009), (2009- 2011), (2011 - 2013), (2013 - 2015),
(2015 - 2017), (2017 - 2019), (2019 - 2021), de los cuales la que esta vigente a la fecha,
es el Consejo de Usuarios por el periodo del (2021 al 2023); el CU Centro cuenta con los
siguientes periodos: (2007 - 2009), (2009- 2011), (2011 - 2013), (2013 - 2015), (2015 -
2017), (2017 - 2019), (2019 - 2021), de los cuales la que esta vigente a la fecha, es el
Consejo de Usuarios por el periodo del (2021 al 2023); vy, el CU Lima cuenta con los

siguientes periodos: (2005 - 2007), (2007- 2009), (2009 - 2011), (2012 - 2014), (2014 -
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2016), (2016 - 2018), (2018 - 2020), de los cuales la que esta vigente a la fecha, es el

Consejo de Usuarios por el periodo del (2020 al 2022).
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Figura N° 04.
Estructura Organizacional
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Conforme se puede observar la Superintendencia Nacional de Servicios de

Saneamiento (SUNASS) es un organismo publico regulador, creado por Decreto Ley N°
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25965, y adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), con personeria
juridica de derecho publico interno y autonomia administrativa, funcional, técnica,
econdmica y financiera.

El Consejo de Usuarios del SUNASS, se encuentra dentro del cargo estructural de
secretaria técnica, que recae en la Direccion de Usuarios, que designa a la persona que
cumpla con su funcién.

Sus funciones buscan garantizar la prestacion de los servicios de saneamiento, en
el ambito urbano y rural, en condiciones de calidad, a fin de contribuir a la salud de la
poblacion y a la preservacion del medioambiente; sin embargo, el Consejo de Usuarios
no se desarrolla en su Manual de Organizacion y Funciones.

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones, el Organo Consultivo es
quien incluye el Consejo de Usuarios de SUNASS, en su (articulo 21) del citado
reglamento.

El Consejo de Usuarios realiza las siguientes funciones, con el objetivo de
representar los intereses de los usuarios en las consultas sobre las politicas y normas que
aprueba la SUNASS y de fomentar su participacién para recoger consultas, propuestas y
opiniones sobre la prestacion de los servicios de saneamiento:

- “Emitir opinion respecto de las funciones supervisora, reguladora,

normativa, fiscalizadora y sancionadora, asi como de solucién de controversias y

atencion de reclamos bajo el ambito de competencia de la SUNASS.

- Participar en las audiencias publicas que se realicen referidas al marco

regulatorio de competencia de la SUNASS.

- Realizar eventos académicos, en coordinacion con los érganos respectivos

de la SUNASS, sobre los aspectos regulatorios bajo el ambito de competencias de

la SUNASS.
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Recibir y presentar al Consejo Directivo de la SUNASS las consultas de
los usuarios, con relacion a las politicas y normas que aprueba el organismo
regulador.

Proponer lineas de accion que se consideren convenientes para mejorar la
calidad de la prestacion de los servicios.

Absolver las consultas y solicitudes de opinion.

Aprobar el Plan Anual de Actividades y rendir cuentas de su ejecucion
ante la Gerencia General de la SUNASS.

Otras funciones previstas en leyes y reglamentos de la materia”.
(Reglamento de funcionamiento de los Consejos de Usuarios de SUNASS, 2019,

Art. 8)

4.1.3.1. Organizacion normativa

a. Ley N.° 27332 — Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversién Privada en los Servicios Publicos.

b. Decreto Supremo N.° 042-2005-PCM

C. Se aprueba el Reglamento de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos.

d. Decreto Supremo N.° 145-2019-PCM

e. Se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS.

f. Resolucion de Consejo Directivo N.° 030-2019-SUNASS-CD

g. Se aprueba el Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios
de la SUNASS.
h. Para los procesos electorales se aplican las disposiciones establecidas

mediante la Resolucion de Gerencia General N.° 023-2020-SUNASS-CD —
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Reglamento para el Proceso de Eleccion de Miembros de los Consejos de

Usuarios de la SUNASS.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 030-2019-SUNASS-CD de fecha
09 de octubre de 2019, se aprueba el Reglamento de Consejos de Usuarios de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento. Estando establecida las
funciones del Consejo de Usuarios en el (articulo 8) del cual guardan similitud con el
(articulo 9-B) de la Ley N° 27332, donde el literal a), b), c), d) e) f) y g) del precitado
articulo, componen 02 elementos fundamentales, 1) la intervencion de instituciones
organizadas, ajustandose en el literal a), b), C) y 2) la vigilancia ciudadana, en el literal

d), e), f) y g). Siendo asi, que el SUNASS busca la inclusion de estos 02 elementos.

Con Resolucion de Consejo Directivo N° 13-2021-SUNASS-CD se aprueba el
Plan Estratégico Institucional del SUNASS para el periodo 2020-2024, y estando en el
marco de sus facultades, establece 05 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), de los
cuales se plantea el objetivo 04 (Fortalecer la gestion institucional) y para su
cumplimiento se requiere Acciones Estratégicas Institucionales (AEI), en ese sentido el
Consejo de Usuarios cumple con la accion estratégica de orientacion y capacitacion

mediante un plan de comunicaciones implementado para los usuarios.

4.1.4. Consejo de Usuarios del OSITRAN

OSITRAN es el Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico, creado en enero de 1998, es un organismo publico,
descentralizado, adscrito a la PCM, con autonomia administrativa, funcional, técnica,

econdémica y financiera; y dentro de sus funciones generales, esta supervisar, regular,
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normar, fiscalizar, sancionar, solucionar controversias y atender reclamos, respecto de
actividades o servicios que involucran la explotacion de la infraestructura de transporte
de uso publico como carreteras, aeropuertos, puertos, vias férreas — incluida la prestacion
de servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros en las lineas del Metro de
Lima y Callao — asi como la Hidrovia Amazonica. También se debe indicar que
OSITRAN, cuenta con 04 consejos Nacionales de usuarios, siendo para Aeropuertos,
Puertos, Red Vial y Ferroviario; describiéndose cada uno de la siguiente forma; el CU de
Aeropuertos cuenta con los siguientes periodos: (2016 - 2018), (2018- 2020), (2020 -
2022), de los cuales la que esta vigente a la fecha, es el Consejo de Usuarios por el periodo
del (2022 al 2024); el CU de Puertos cuenta con los siguientes periodos: (2015 - 2017),
(2017- 2019), (2019 - 2021) , de los cuales la que esta vigente a la fecha, es el Consejo
de Usuarios por el periodo del (2021 al 2023); el CU de Red Vial cuenta con los siguientes
periodos: (2015 - 2017), (2017- 2019), (2019 - 2021), de los cuales la que esta vigente a
la fecha, es el Consejo de Usuarios por el periodo del (2021 al 2023); vy, el CU de
Ferroviarios cuenta con los siguientes periodos: (2016 - 2018), (2018 - 2020) (2020 —
2022), de los cuales la que va estar vigente, es el Consejo de Usuarios por el periodo del

(2022 al 2024), dado que aun se encuentra en proceso de seleccion
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Figura N° 05.
Estructura Organizacional de OSITRAN
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Figura N° 06.
Nivel del Consejo de Usuarios del OSITRAN

Tribunal de
Solucion de
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Consejo Directivo |- - - -
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Asesoria Legal

l

Gerencia de Gerencia de
Supervision Regulacion

Fuente: OSITRAN

En principio, los Consejos de Usuarios de Aeropuertos, de Puertos, de la Red
Vial y Ferroviarios del OSITRAN, se encuentra dentro del cargo estructural del 6rgano
consultivo y esta adscrito a la Presidencia. Creado para fomentar la participacion de los
agentes interesados en la actividad regulatoria de la infraestructura de transporte de uso

publico.

Las Funciones del Consejo de Usuarios de OSITRAN son:
- “Opinar sobre las funciones supervisora, reguladora, normativa,
fiscalizadora y sancionadora, asi como de solucion de controversias y atencion de
reclamos que tiene a su cargo el OSITRAN.
- Participar en las audiencias publicas sobre el marco regulatorio a cargo del

OSITRAN.
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- Realizar eventos académicos, sobre temas regulatorios, en coordinacién
con OSITRAN.

- Recibir y presentar al OSITRAN las consultas de los usuarios.

- Proponer lineas de accion para mejorar la calidad de los servicios en las
infraestructuras de transporte supervisadas por el OSITRAN”. (Reglamento de

funcionamiento de Consejo de Usuarios de OSITRAN , 2016)

4.1.4.1. Organizacion normativa

a. Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2016-CD-OSITRAN, se aprueba
el Reglamento de Funcionamiento de Consejos de Usuarios de OSITRAN

b. Resolucion de Consejo Directivo N° 0027-2020-CD-OSITRAN. Se
modifica el articulo 8° del Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios
de OSITRAN

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones, el Organo Consultivo es
quien incluye el Consejo de Usuarios de Aeropuertos, de Puertos, de la Red Vial y
Ferroviarios del OSITRAN, como mecanismo de participacion, en su (articulo 80) del
citado reglamento.

Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2016-CD/OSITRAN de fecha 22 de
abril de 2016, se aprueba el Reglamento de Consejos de Usuarios del Organismo
Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico. Estando
establecida las funciones del Consejo de Usuarios en el (articulo 6) del cual guardan
similitud con el (articulo 9-B) de la Ley N° 27332, donde el literal a), b), c), d) y e) del
precitado articulo, componen 02 elementos fundamentales, 1) la intervencion de
instituciones organizadas, ajustandose en el literal a), b), C) y 2) la vigilancia ciudadana,

enel literal d) y e). Siendo asi, que el OSITRAN busca la inclusion de estos 02 elementos.
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Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0067-2020-CD-OSITRAN se
aprueba el Plan Estratégico Institucional del OSITRAN para el periodo 2019-2023, y
estando en el marco de sus facultades, establece 07 Objetivos Estratégicos Institucionales
(OEL), de los cuales se plantea el objetivo 05 (Fortalecer la proteccion de los derechos de
los usuarios de la infraestructura de transportes de uso publico) y para su cumplimiento
se requiere Acciones Estratégicas Institucionales (AEI), en ese sentido el Consejo de
Usuarios cumple con la accidn estratégica, teniendo participacion de sus usuarios y los

miembros de consejo.

4.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2

La razonabilidad juridica de las actividades ejecutadas dentro de normativa
del Consejo de Usuarios de los organismos reguladores, OSIPTEL, OSINEGMIN,
SUNASS y OSITRAN dentro de la ley marco de los organismos reguladores de la

inversion privada en los servicios publicos Ley N° 27332.

4.2.1. Actividades del OSIPTEL

- Durante el periodo 2015-2017 en la region Sur, Norte y Centro, el Consejo de
Usuarios solo realizo talleres, reuniones y Seminarios, plasmando en la practica
unicamente el literal C) del articulo 9-B (Competencias del Consejo de Usuarios) de la

Ley N° 27332.

- Durante el periodo 2017-2019 en la region Sur, Norte y Centro, el Consejo de
Usuarios solo se realizd Talleres, reuniones y Seminarios, plasmando en la practica
unicamente el literal C) del articulo 9-B (Competencias del Consejo de Usuarios) de la

Ley N° 27332.
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- Durante el periodo 2019-2021 en la region Sur, Norte y Centro, el Consejo de
Usuarios solo se realizd Talleres, reuniones y Seminarios, plasmando en la préactica
unicamente el literal C) del articulo 9-B (Competencias del Consejo de Usuarios) de la

Ley N° 27332.

De acuerdo a los informes, se puede apreciar que los talleres realizados por el
Consejo de Usuarios de OSIPTEL en los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021
fueron efectuados en coordinacion con el Consejo Directivo con el fin de contribuir con
el mejoramiento de la calidad de los servicios de Telecomunicaciones, de tal forma que

si se cumple con lo estipulado en el literal C) del articulo 9-B de la Ley 27332.

4.2.2. Actividades del OSINERGMIN

- Durante los afios 2014 al 2021, el Consejo de Usuarios no plasmo en la
practica el articulo 9-B (Competencias del Consejo de Usuarios) de la Ley N° 27332, en
razén de que sélo se tuvo en funcionamiento el Consejo de Usuarios por menos de un
mes.

- No existe actividades realizadas por el Consejo de Usuarios durante el
periodo de tiempo requerido, puesto que sélo se tuvo en funcionamiento el Consejo de
Usuarios del 2017 al 2019 por menos de un mes. En ese sentido, no ha existido actividad
sobre el cual informar anualmente; del mismo modo se pone a conocimiento que no se

aplica ningun literal del articulo 9-B de la Ley N° 27332.

4.2.3. Actividades de la SUNASS
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- Durante el afio 2021 en la regidn Centro y Oriente, el Consejo de Usuarios
solo se realizo Talleres, reuniones y Seminarios, plasmando en la practica Unicamente el
literal C) del articulo 9-B (Competencias del Consejo de Usuarios) de la Ley N° 27332.

- Durante el afio 2020 en la region Sur, Centro, Oriente y Norte, el Consejo
de Usuarios solo se realizo Talleres, reuniones y Seminarios, plasmando en la practica
unicamente el literal C) del articulo 9-B (Competencias del Consejo de Usuarios) de la
Ley N° 27332.

De acuerdo a los informes, se puede apreciar que los talleres realizados por el
Consejo de Usuarios de SUNASS en el afio 2020 y 2021 fue efectuado en coordinacion
con el Consejo Directivo, enmarcandose dentro de los objetivos y la politica institucional
que conlleva al cumplimiento con lo estipulado en el literal C) del articulo 9-B de la Ley

27332.

4.2.4. Actividades del OSITRAN
- Durante el periodo 2018-2020, el Consejo de Usuarios (Aeropuertos) solo
se realizo Talleres, reuniones y Seminarios, plasmando en la practica inicamente el literal

C) del articulo 9-B (Competencias del Consejo de Usuarios) de la Ley N° 27332.

- Durante el periodo 2017-2019, el Consejo de Usuarios (Puertos) solo se
realiz6 Talleres, reuniones y Seminarios, plasmando en la practica Unicamente el literal

C) del articulo 9-B (Competencias del Consejo de Usuarios) de la Ley N° 27332.

- Durante el periodo 2017-2019, el Consejo de Usuarios (Red Vial) solo se
realizd Talleres, reuniones y Seminarios, plasmando en la practica tnicamente el literal

C) del articulo 9-B (Competencias del Consejo de Usuarios) de la Ley N° 27332,
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De acuerdo a los informes, se puede apreciar que los talleres realizados por el
Consejo de Usuarios de OSITRAN siendo en los afios (aeropuertos) 2018 y 2020,
(puertos) 2017 y 2019, (red vial) 2017 y 2019 fueron efectuados en coordinacion con el
Consejo Directivo, de tal forma que si se cumple con lo estipulado en el literal C) del

articulo 9-B de la Ley 27332.

4.3. OBJETIVO GENERAL - DISCUSION

Razonabilidad juridica de las actividades ejecutadas dentro de normativa del
Consejo de Usuarios de los organismos reguladores, OSIPTEL, OSINERGMIN,
SUNASS y OSITRAN dentro de la ley marco de los organismos reguladores de la

inversion privada en los servicios publicos ley N° 27332 en la region de Puno.

En aplicacion de la teoria de la participacion ciudadana, los cuatro organismos
reguladores cumplen las mismas funciones, sin embargo, organizativamente son
diferentes.

OSIPTEL busca empoderar a los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones mediante la proposicién de estrategias de orientacion y capacitacion
en base a las necesidades de los usuarios a nivel regional y grupos de interés (Consejos
de Usuarios, asociaciones de consumidores y otros stakeholders)

El OSINERGMIN busca Fortalecer la comunicacion y relacionamiento de los
grupos de interés mediante Instrumentos de comunicacion y relacionamiento efectivo
implementado, en beneficio de los grupos de interés.

En SUNASS se busca fortalecer la Gestion Institucional mediante un plan de

comunicaciones implementado para los usuarios.
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El OSITRAN busca fortalecer la proteccion de los derechos de los usuarios de la
Infraestructura de Transporte de Uso Publico mediante un Consejos de usuarios (CU)
fortalecidos con alta participacién en beneficio de los usuarios y un Consejos de Usuarios
(CU) fortalecidos con alta participacion de sus miembros

Los reguladores solo han hecho cursos y no han cumplido con su finalidad
normativa

OSIPTEL (el Consejo de Usuarios, region Centro, Sur y Norte en el periodo 2015
- 2021), solo se dedico a realizar Talleres, reuniones y Seminarios, plasmando en la
practica inicamente el literal C) del articulo 9-B (Competencias del Consejo de Usuarios)
de la Ley N° 27332, mas no, se desarroll6 las deméas competencias que confiere la norma.

Se puede apreciar que los talleres realizados por el Consejo de Usuarios de
OSIPTEL en los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 fueron efectuados en
coordinacion con el Consejo Directivo con el fin de contribuir con el mejoramiento de la
calidad de los servicios de Telecomunicaciones, de tal forma que si se estaria cumpliendo
con lo estipulado en el literal C) del articulo 9-B de la Ley 27332.

OSINERGMIN (el Consejo de Usuarios en el periodo 2014 - 2021) no desarrollo
ninguna competencia que le confiere la norma (Competencias del Consejo de Usuarios)
de la Ley N° 27332.

No existe actividades realizadas por el Consejo de Usuarios durante el periodo de
tiempo requerido, puesto que sélo se tuvo en funcionamiento el Consejo de Usuarios
2017-2019 por menos de un mes. En ese sentido, no ha existido actividad sobre el cual
informar anualmente; del mismo modo se pone a conocimiento que no se aplica ningln
literal del articulo 9-B de la Ley N° 27332

En SUNASS (el Consejo de Usuarios, regiéon Centro, Oriente, Sur y Norte en el

periodo 2020 - 2021), solo se dedicd a realizar Talleres, reuniones y Seminarios,
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plasmando en la practica unicamente el literal C) del articulo 9-B (Competencias del
Consejo de Usuarios) de la Ley N° 27332, mas no, se desarroll6 las demés competencias
que confiere la norma.

Se puede apreciar que los talleres realizados por el Consejo de Usuarios de
SUNASS en el afio 2020 fue efectuado en coordinacion con el Consejo Directivo,
enmarcandose dentro de los objetivos y la politica institucional que conlleva al
cumplimiento con lo estipulado en el literal C) del articulo 9-B de la Ley 27332.

En OSITRAN (el Consejo de Usuarios de Aeropuertos, Puertos, Red Vial y
Ferroviario en el periodo 2017 - 2020), se dedicd a realizar Talleres, Reuniones,
Seminarios, y proponer lineas de accion, plasmando en la practica el literal C) y E) del
articulo 9-B (Competencias del Consejo de Usuarios) de la Ley N° 27332, mas no, se
desarroll6 las demas competencias que confiere la norma.

Se puede apreciar que los talleres realizados por el Consejo de Usuarios de
OSITRAN siendo en los afios (aeropuertos) 2018 y 2020, (puertos) 2017 y 2019, (red
vial) 2017 y 2019 fueron efectuados en coordinacién con el Consejo Directivo, de tal
forma que si se estaria cumpliendo con lo estipulado en el literal C) del articulo 9-B de la

Ley 27332.
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V. CONCLUSIONES

El desarrollo de los cuatro organismos reguladores a nivel normativo coinciden
en las funciones del Consejo de Usuarios, de acuerdo a la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos ley N° 27332 y el
reglamento de cada organismo regulador, se diferencia en que, cada organismo regulador
desarrolla actividades como talleres, reuniones, seminarios; y, algunos la proposicion de
lineas de accion que se consideren convenientes para mejorar la calidad de la prestacion
de los servicios bajo el &ambito de competencia de cada organismo regulador Y, a nivel
organizacional coinciden en que toda actividad de desarrollo es en coordinacion con el
Consejo Directivo y se diferencian en que cada organismo regulador se encuentra en
diferentes cargos estructurales, algunos son parte de secretaria técnica y otros son parte
del o6rgano consultivo, adscritos a la Presidencia. Es importante para la participacién
ciudadana que cada organismo regulador tenga una planificacion concertada y sola pueda
ubicarse en un solo cargo estructural, para asi resolver las problematicas de la sociedad
civil, porgue los cuatro organismos reguladores cuentan con funciones que no las

cumplen, en conciencia no hay un mayor acercamiento de participacién ciudadana.

Las actividades ejecutadas por los cuatro organismos reguladores no es razonable
porque la norma establece mas competencias, de los cuales todas ellas se deberia cumplir,
es mas en todos sus periodos solamente se dedicaron a realizar talleres o reuniones;
entonces eso no ayuda al desarrollo de cada organismo regulador con el acercamiento de
la sociedad civil, pero, es importante resaltar sobre la teoria de la participacion ciudadana
que las Instituciones organizadas en la esfera de los poderes publico para resolver
problematicas de su comunidad es mediante el mecanismo del Presupuesto Participativo,

que lograran tener una democracia, planificacion concertada y por ultimo fiscalizar la
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rendicion de cuentas de los proyectos de inversion publica ejecutados. Asi mismo debe
haber una vigilancia ciudadana, mediante el control ciudadano, verificando la voluntad

politica, para obtener una gobernanza mas participativa en la gestién publica.

La razonabilidad juridica de la participacion ciudadana en los organizamos
reguladores legalmente es adecuada, pero en la ejecucion de sus funciones no tiene
justificacion légica porque no cumple con las demés competencias que le confiere la

norma a cada organismo regulador.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Proponer cambios legislativos a las funciones de los Consejos de Usuarios
de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios

Publicos Ley N° 27332.

SEGUNDA. - Proponer que las propuestas, consultas y aportes de los Consejos de
Usuarios del OSIPTEL, OSINERGMIN, SUNASS y OSITRAN, sean de caracter

vinculante.

TERCERA. - Proponer que el ejercicio del cargo de consejero sea retribuido, el mismo

que estard sujeto a mayor responsabilidad y compromiso.
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NCd Presidencia del Superintendencia
G Consejo de Nacional de Servicios

Ministros de Saneamiento

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Puno, 24 de febrero de 2022

CARTA N° 001-2022-SUNASS-RT-ODSPUNO

Sr.:
CRISTHIAN ALEXIS COILA MAMANI
Ciudad.-

Referencia: Solicitud de acceso a la informacién pablica, de fecha 10.02.2022

Me dirijo a Ud. con relacion al documento de |a referencia mediante el cual solicitd la sigulente
informacién: “Informes al Consejo Directivo de SUNASS de las acciones que realiza el Consejo
de Usuarios los afios 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2018, 2020 y 2021 ™

Al respecto, es preciso mencionar lo siguiente:

| El actual Reglamento de funcionamiento de los consejos de usuarios esta vigente desde el
12 de octubre de 2019, por lo que las disposiciones del articulo 13 estan vigentes desde la
fecha mencionada. Asi, corresponde indicar lo siguiente:
a. Enel portalinstitucional de la Sunass estan disponibles los planes de las actividades
de los consejos de usuarios y su ejecucion correspondiente al 2020 (actividades
ejecutadas) y plan de 2021
b. Elinforme de ejecucion de las actividades correspondiente al afio 2021 esta en
proceso de elaboracién, por lo que cuando esté disponible se publicara en el portal
institucional de la Sunass.

I El articulo 13 del Reglamento de funcionamiento de los consejos de usuarios contiene
disposiciones para transparentar el accionar de los consejos de usuarios que, puntualmente
en el inciso b), dispone la publicidad del PAA y del informe de ejecucion en el portal
institucional de la Sunass. Este Glitimo, de acuerdo con las disposicionos del articulo 12 del
mencionado reglamento, es informado periédicamente por el coordinador del CU a la
Gerencia General de la Sunass. Por lo que, desde la vigencia del actual Reglamento de
funcionamiento de los consejos de usuarios no se cuentan con informes al Consejo Directivo
de la Sunass sobre el actuar de los CU, sino informes dirigidos a la Gerencia General, los
cuales estan disponibles en el portal institucional en los siguientes enlaces;

a. Ejecucion de actividades del CU Norte en el 2020: hitps://www sunass.gob.pe/wp-

content/uploads/2021/03/1 INFORME-001-SUNASS

b. Ejecucion de actividades del CU Sur en el 2020: hitps unass.gob. pe/wp-
content/uploads/2021/03/1 -Informe Actividades-ejecutad

¢. Ejecucién de actividades del CU Oriente en el 2020: hitps://www sunass.qob pe/wp-
content/uploads/2021/03/1 -Informe jes-e 5-

d. Ejecucion de actividades del CU Centro en el 2

content/uploads/2021/03/1.-Informe Actividade

Av. Bl Sof N 943
Teidtones: 051-291029
punodsunass.gob. pe
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Presidencia del Supernntendencia
Consejo de Nacional de Servicios
Ministros de Saneamianto

YAifo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Respecto de las actividades del CU Lima, periodo 2018-2020, no se ejecutaron actividades
en el afto 2020 (mandato concluido en marzo) por lo cual, no se llevé a cabo el proceso
electoral hasta contar con el nuevo marco normativo que permitiera que este se lleve a cabo
de forma virtual; por lo que luego de la instalacion del CU Lima periodo 2020-2022 en
octubre del 2020, se aprob6 su respectivo Plan Anual de Actividades
(https:/Mww.sunass.gob.pe/wp-content/uploads/2021/03/Informe-01-2021-CU-LIMA-_-
PAA-2021.pdf), cuyo informe de ejecucion de 2021 esta en proceso de elaboracion

Atentamente,

N ——Y

Luz Delia Yana Calatayud

Responsable(e) de Acceso a la Informacién Piblica
SUNASS - 0DS Puno

Av. El Sol N° 943
Teiéfonos: 051-291029
puno@sunass.gob.pe
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Do 3 Deaiinal aros
G
INFORME
Magdalena del Mar, 17 defebrero de 2022 Expediente 202200024204
G5E-15-2022
Asunto : Solicitud de Accesoa la Informacikan Plblica sobre infarmes

relativos al Consejo de Usuarnios

Referendia : SAIP con registro 202 2000 24204
1.  Antecedentes
1.1, Mediante Resalucidn N2 06-2022-05/GG se designd a la suscrita coma “Encamgado de

1.2

3.1

Proporcionar la Informacion Pablica” de la Gerencia de Supervision de Energia.

Mediante e documenta de la referencia, el ciudadano Javier Fineda Anceo salicita lo
siguiente:

“Enelmarcode una investigadon sobre Conselos de Usuarios en Organismos
Regulndores pora o Focwhitod de Derecho solicito o sigwente informacidn:
ElReglomento de Consejo de Uswarios del Osinergmin estoblece ensw ort. 23
e) Informar anualmente ol Consejo Directivo de Osinergmin sobre los
coordingcipnes realizadas con el CLIO.

Asl, solicito los informes ol Consejo Directive del Osinergmin de los occlones
que realiza el Consejo de wsuorios los ofios 2004, 2015 2016 207, 2018,
2009, 2020y 2021

Objeta

El presente informe tiene por abjeto analizar |a solicitud presentada v atenderla de
acuerdo al marco normativo vigente.

Andlisis

El Decreto Supremao W' 021-2018-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N® 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, establece lo siguiente:

“Artieuls 10 - Infarmaddn de accese puiblics

Las entidades de o Administrocién Piblico tiemen o obligacidn de proveer ko
infarmacidn requerida si s reflere a lo contenids en decumenios esoriios,
fotografias, grobacknes, soporie maognético o digital, o en cualquwler otro formato,
shemgre que hapa side creada w obbenida porella o que se encuentre &n su posesin
o bajo s entral _©

“Articula 11 - Denegatorio de acceso

— L soleitud de injormacidn na implier b ebligoeidn de la entidades de b
Administrackdn Publica de crear o producls Informackin con lo gue ne cuente o no
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3.2

33

3.4,

3.5

temga ebligackdn de contar al momente de efectuarse e pedide. En este arso, o
entided de o Administrocién Riblico deberd comunicar por escrite que o
densgataris g8 kr salicitug 1 debe alainexistencis de dolas 8n tu poder reipect o a8
la informacldn selicl toda "

La solicitud presentada hace referencia al inciso e) del articulo 23 “Funciones de la
Secretarnia Técnica® del Reglamento del Consejo de Usuarios “e) Informar anualmente al
Conzejo Directivo de Osinergmin sobre las coordinaciones realizadas con el CUOY,

De la revision efectuada, la referencia legal se encuentra desactualizada pues dicha
disposicion estaba contenida en el Reglamento del Corsejo de Usuarios aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N® 234-2019-05/CD, publicada el 18 de
diciembre de 2019, el cual fue modificado por elarticulo 1 de la Resolucion N* 059-2021-
05-C0, publicada &l 27 marzo 2021, elimindndose dicha dispoasician,

Como puede apreciarse, la mencionada disposicion estuvo vigente desde el 19 de
diciembre de 2019 hasta el 27 de marzo de 2021,

Enelperiodo de tempa mencionada, el Consejo de Usuarios de Osinergmin se desamalla
de la siguiente manera:

a. ElConzejo de Usuarios de Osinergmin comespondiente al periodo 2017-2019, culming
sus funciones el 16 de enero de 2020,

b, Mediante Resolucion W' 0E3-2019-05/PRES de fecha 24 de setiembre de 2019, se
realizd la cormvocatoria para elecciones del Consejo de Usuarios para el periodo 2020-
2022 v mediante Resolucion de Presidencia N® 120-2019-05 PRESde 27 de diciembre
de 2019, se convocd por segunda vez a elecciones para el Consejo de Usuarios 2020
= 2022, sin embargo, mediante Resoluciones de los respectivos Comités Electorales
W* 015 2019-CECL v N* Q02-2000-CE-CLIO, ambos procesos se dedararon desiertos,

€. Mediante Resolucion N* 60-202 1-05/PRES de fecha 06 de julio del 2021, se convocod
a elecciones Corsejo de Usuarios de Osinergmin, para ¢l periodo 2021-2023, Este
proceso culmind conla designacion de los nuevos miembros,

Como puede apreciarse, durante & tlempa de vigencia del inciso e del articulo 23
“Funciones de la Secretaria Técnica” del Reglamento del Consejo de Usuarios Y e Informar
anualmente al Consejo Directivo de Osinergmin sobre las coordinadiones realizadas con
el CUD®, sdlo tuvimos en funconamiento el Consejo de Usuarios 2017-2019 por menos
de un mes, En ese sentido, no ha existido un Cansejo de Usuarios de Osinergmin en
actividad sobre el cual informar anualmente,

Portanto, la informacion solicitada con el documento de la referencia, para el periodo del
19 de diciembre de 2019 hasta el 27 de marro de 2021, no existe,

Adicionalmente, conside ando que la solicitud de la referencia se refiere alos afos 3014
a 2021, cabe sefialar que el Reglamento del Consejo de Usuarios anterior a la Resolucion
de Consejo Directivo N' 2 34- 301 9-05,/CD fue aprobado mediante Resolucidn de Corsejo
Directivo N° 113-2006-05/CD v posteriormente por Resolucion de Corsejo Directivo
N*153-2015-05/C0. Dichos reglamentos anteriores no contem plaban la existencia de una
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Secretaria Técnica. Por tal maotivo, la informacion solicitada correspondiente al periodo
del afo 2014 al 18 de diclembre de 2019, no existe,

4,  CONCLUSIONES

4,1, 5eacuerdo a lo dispuesto en el articulo 13 del Texto Unico Ordenada de la Ley N2 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica aprabado por Decreto Supremo
W' O31-2009-0U5, la solicitud de informaciin no implica la obligacion de las entidades de
la Administracidn Pablica de crear o produdrinformacion conla gue no cuente o no tenga
obligacion de contar al momento de efectuarse el pedido. En este caso, laentidad de la
Administracion Publica deberd comunicar por escrito que la denegatoria de la solicitud se
debe a la inexistencla de datos ensu poder respecto de la informacidn solicitada,

4.2, Elciudadanosolicita informacion generada desde el afio 2014 hasta el afio 2021, envirtud
de lo dispuesto en el inciso ) del articulo 23 “Funciones de la Secretaria Técnica® del
Reglamento del Consejo de Usuarios aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N*
234- 201 9-05/C0; “e} Informar anualmente al Consejo Directivo de Osinergmin sobre las
coardinaciones realizadas conel CUDY,

4.3. El periodo de vigencia de dicha disposicion fue del 19 de diciembre de 2019 hasta el 27
de marzo de 2021, En dicho periodo, no existio un Consejo de Usuarios en actividad
suficiente para emitirse un informe anual,

4.4, Conrelacian al periodo del 2014 al 18 de dicembre de 2019, & Resoluddn de Comsejo
Directivo M 234-2019-05/CD no habia sido emitida v el reglamento vigente en ese
periodo no contemplaba una Secretaria Técnica.

5. RECOMENDACION
Comunicar al ciudadano la denegatoria de su solicitud debido a la inexistencia de la
infarmacidn solicitada, por los argumentos expuestos en el presenteinforme.

Atentamente,

Especialista Legal Senior

ERI GSE

ANERCS:

RCD 115200605/ 0D

RCD 153201505/ 00

RCD 234-2019-05/ D

RCD 059202 LOSD
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