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RESUMEN
La investigacion tiene como objetivo general identificar las aplicaciones y herramientas
tecnoldgicas, empleadas durante la educacion remota por los docentes y estudiantes de
las IES publicas en la ciudad de Puno — 2021; La hipotesis general establece que las
aplicaciones y herramientas empleadas por los docentes y estudiantes de las IES publicas
de Puno - 2021 es el WhatsApp, Messenger y Microsoft PowerPoint y Prezi. El objetivo
general fue identificar las aplicaciones y herramientas tecnoldgicas empleadas durante la
educacién remota por los docentes y estudiantes de las IES publicas en la ciudad de Puno
- 2021. En el primer objetivo especifico se encontré que: Microsoft Word como
procesadores de textos; YouTube y Facebook como redes sociales; WhatsApp vy
Facebook Messenger como mensajeria de texto, por Gltimo a Google Meet como
videoconferencia; en el segundo objetivo se encontré que: las plataformas virtuales
empleadas con mayor frecuencia de uso son Classroom, Moodle y Campus Virtual; en el
tercer objetivo especifico se encontrd que los dispositivos electrénicos mas usados por
docentes y estudiantes son: laptops y celulares en docentes; celulares, Tablet y laptops en
estudiantes; el buscador mas utilizado por docentes y estudiantes es Google Chrome; el
servicio de conectividad mas usado por docentes es el fijo doméstico, en el caso de los
estudiantes para tener conectividad optan por el Wi-Fi; como servicio de correo
electrénico mas utilizado es el Gmail; en el cuarto objetivo especifico se encontré que:
PDF y Microsoft, Power Point, son los archivos de almacenamiento utilizados por los

docentes y estudiantes; finalmente como programa de antivirus son el Avast y McAfee.

Palabras Clave: Tecnologias de la informacion y comunicacion, aplicaciones,

herramientas tecnologicas, educacion remota, proceso educativo.
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ABSTRACT
The general objective of the research is to identify the technological applications and tools
used during remote education by teachers and students of public HEIs in the city of Puno
- 2021; The general hypothesis establishes that the applications and tools used by the
teachers and students of the public HEIs of Puno - 2021 are WhatsApp, Messenger and
Microsoft PowerPoint and Prezi. The general objective was to identify the technological
applications and tools used during remote education by teachers and students of public
HEIs in the city of Puno - 2021. In the first specific objective, it was found that: Microsoft
Word as word processors; YouTube and Facebook as social networks; WhatsApp and
Facebook Messenger as a text message, finally to Google Meet as a video conference; In
the second objective, it was found that: the virtual platforms most frequently used are
Classroom, Moodle and Virtual Campus; In the third specific objective, it was found that
the electronic devices most used by teachers and students are: laptops and cell phones in
teachers; cell phones, tablets and laptops in students; the search engine most used by
teachers and students is Google Chrome; The connectivity service most used by teachers
is the domestic landline, in the case of students to have connectivity they opt for Wi-Fi;
The most widely used email service is Gmail; in the fourth specific objective it was found
that: PDF and Microsoft, Power Point, are the storage files used by teachers and students;

Finally, as an antivirus program, they are Avast and McAfee.

Keywords: Information and communication technologies, applications, technological

tools, remote education, educational process.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Como bien sabemos en nuestro pais por la presencia de la COVID-19 las
actividades educativas se suspendieron y pasaron a ser remotas o virtuales a partir del
2020, por ello el Estado dispuso: “Declarese el Estado de Emergencia Nacional por el
plazo de quince (15) dias calendario, y dispdngase el aislamiento social obligatorio
(cuarentena), por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a

consecuencia del brote del COVID-19” (El Peruano, 2020, pag. 11).

Posteriormente implementaron otras estrategias en las Instituciones Educativas
para seguir con las atenciones pedagdgicas tanto a nivel privado como publico, como se

decretd en el diario El Peruano (2020):

Disponer el inicio del afio escolar a través de la implementacion de la estrategia
denominada “Aprendo en casa”, a partir del 6 de abril de 2020 como medida del
Ministerio de Educacion para garantizar el servicio educativo mediante su prestacion a
distancia en las instituciones educativas publicas de Educacion Basica, a nivel nacional,
en el marco de la emergencia sanitaria para la prevencion y control del COVID-19. Esta
estrategia se regulara conforme a las disposiciones que para tal fin se emitan y funcionara
de manera complementaria una vez que se inicie la prestacion presencial del servicio

educativo. (pag. 10)

Es asi que las Instituciones Educativas conjuntamente con los docentes optaron
por el uso de las TICs y la educacion remota para dicha atenciéon a los estudiantes, con el

fin de mantener seguros a toda la poblacion.
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En Per(, como en la mayoria de paises del mundo, se opt6 por la suspension del
servicio educativo presencial, a fin de evitar que las Instituciones Educativas sean fuentes
de contagio entre los alumnos. Asi, la Unica opcion disponible fue la educacion virtual.

(Gémez & Escobar, 2021)

Como se sabe el uso de las TICs en el pais estaba en un proceso lento de
implementacién en el campo educativo, es ahi donde se logré ver como perjudicé la
presencia de la COVID-19 en las Instituciones Educativas Pablicas, a un afio de la

declaratoria de emergencia.

Jorge & Marylia (2020), afirmaron lo siguiente: los medios o recursos mas
empleados para comunicarse docentes-estudiantes son el aplicativo denominado
WhatsApp y el teléfono celular. Ahora bien, el uso de estos diferentes medios de
comunicacion varia significativamente segin la zona de residencia, en las zonas rurales,
algo més del 60% de docentes que se comunicaron con sus estudiantes la semana anterior
lo hizo a traveés del teléfono; mientras que, en las zonas urbanas, alrededor de un 70% de
docentes se comunicé con sus estudiantes la semana anterior via WhatsApp. (Seccion de

discusién, parrafo 8)

El estudio titulado: “Aplicaciones y herramientas tecnoldgicas empleadas durante
la educacion remota por los docentes y estudiantes de las IES publicas de la ciudad de
Puno - 2021”, tiene como pregunta general: ¢Cuales son las aplicaciones y herramientas
tecnoldgicas empleadas durante la educacién remota por los docentes de las IES publicas
en la ciudad de Puno - 2021? Es por ello, que se planted el siguiente objetivo general:
Identificar las aplicaciones y herramientas tecnoldgicas empleadas durante la educacion
remota por los docentes y estudiantes de las IES publicas en la ciudad de Puno - 2021. La

investigacion se divide en cuatro capitulos:
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En el primer capitulo, se justifica la investigacion considerando los objetivos
generales y los objetivos especificos. En el segundo capitulo, se citan las referencias
tedricas y los antecedentes que sustentan el trabajo de investigacion para los objetivos
propuestos. En el tercer capitulo, se explica el tipo de investigacion, disefio de
investigacion, poblacion, muestra, instrumentos y técnicas de recojo de informacion. En
el cuarto capitulo, se precisan y analizan los resultados obtenidos, a su vez se contrasta
con los objetivos planteados el cual se discute con las hipétesis y la teoria planteada. En
el quinto capitulo, se detallan las conclusiones, recomendaciones y la bibliografia

consultada, finalmente se anexa los instrumentos utilizados para el recojo de informacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Esta investigacion pretende determinar cudles son las aplicaciones y
herramientas tecnoldgicas que emplearon los docentes y estudiantes de las IES
publicas de la ciudad de Puno, durante la educacion remota en el afio 2021, como se
tiene en conocimiento, la educacion presencial en el Perl se suspendié por la
emergencia sanitaria declarada por el gobierno del Peri a consecuencia de la
COVID-19, originando que los docentes empiecen a aplicar poco a poco las
herramientas tecnoldgicas o las Ilamadas Tecnologias de Informacion
Comunicacién, ya sea para la elaboracion de las sesiones de clase, durante el proceso
de retroalimentacion docente-estudiante, en la realizacion de informes mensuales,
para reuniones de coordinacion con los estudiantes y/o padres de familia, entre

comparieros de trabajo y otras actividades de las instituciones.

Las herramientas digitales han sido claves durante la cuarentena pues nos
permiten continuar en contacto y mantener a flote la economia del pais a pesar del

distanciamiento. Tenemos en cuenta que la cuarentena indefinida, ocasionada por el
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Covid-19, trajo consigo muchos retos para las organizaciones y emprendedores. Lo
mismo ocurrié en el campo educativo para las actividades remotas (Continental,

2021).

Por otro lado, EI Comercio (2020) afirmé que “las aplicaciones mas usadas
para Illamadas online y videollamadas, las que mayor incremento han tenido han sido
Google Meets (+21,000%), BlueJeans (+19,000%) y Zoom (+10,000%), en

comparacion a la semana previa a la declaratoria de emergencia nacional” (parr. 4).

Es por ello, que las distintas actividades educativas por la modalidad de
educacidn a distancia requieren siempre el uso de las TICs en el campo educativo, en
actividades como; trdmites virtuales, matricula virtual, entrega de informes, encargo
de actividades, asi como reuniones a traves de videollamadas haciendo uso de las
distintas aplicaciones o herramientas tecnoldgicas para alcanzar su cometido, que es
la formacién de los estudiantes. Por otro lado, las TICs fueron utilizadas para
informarse del acontecer local, regional, nacional e internacional, de igual manera
para, capacitarse, educarse, prepararse para un buen desempefio profesional durante

la educacion remota.

En ese aspecto, se presume que el uso de las aplicaciones y herramientas
tecnoldgicas fue constante en los docentes de la IES publicas de la ciudad de Puno
durante la educacion remota del 2021, dado que hoy en dia existen muchas
herramientas para impartir educacion tales como: Software, internet, procesadores de
texto, plataformas educativas, aplicaciones, servicio de correo electrénico, redes

sociales, entre otros.

Pasaron afios entre maestros, padres y administradores, negando a los

estudiantes el uso de teléfonos celulares en las escuelas y colegios, creyeron que era
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un enemigo. Los consideraron incapaces de cosechar beneficios. Sin embargo, ahora,

este instrumento determina la formacion del alumno (Paquiyauri, 2020).

Por otra parte, Takehara (2020) sefiala que las consecuencias de ocasionadas
por la emergencia nacional a causa de la pandemia, ha recaido en los docentes,
porque las estrategias que se han ideado como complementarios momentaneos por
los especialistas del Ministerio de Educaciéon, como, por ejemplo: la estrategia
denominada “Aprendo en casa” debe pasar a ser pensada como permanente en una
I6gica de teleducacion. Se hace necesario, como lo ha sefialado Martin Vegas,
asistencia técnica, pero también una asistencia socioemocional a los docentes que

han atendido las consultas, demandas de los estudiantes y padres de familia.

Como sabemos tanto docentes y estudiantes necesitan tener acceso a internet,
una computadora o celular para recibir sus lecciones de forma virtual, a cargo de sus
profesores; pero existe una brecha digital en cuanto a estas herramientas de trabajo,
es por ello que limita a la poblacion de escasos recursos, sin embargo, esto se
convierte en una oportunidad para que el pais ingrese y se adapte a la educacion

digital.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General
e ;Cuales son las aplicaciones y herramientas tecnoldgicas empleadas durante la
educacién remota por los docentes y estudiantes de las IES publicas en la ciudad

de Puno - 20217

1.2.2. Problemas Especificos

e Cuales son las aplicaciones tecnoldgicas empleadas durante la educacion remota

por los docentes y estudiantes de las IES publicas en la ciudad de Puno - 2021?
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e Cuaéles son las plataformas virtuales empleadas durante la educacion remota por
los docentes de las IES publicas en la ciudad de Puno - 20217

e Cuéles son los equipos, sistema de recuperacion de informacion y servicios de
conectividad empleadas durante la educacion remota por los docentes y
estudiantes de las IES publicas en la ciudad de Puno - 2021?

e ;Cudles son los archivos de almacenamiento digital o programas utilizados
durante la educacion remota por los docentes y estudiantes de las IES publicas

en la ciudad de Puno - 2021?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipotesis General

e Las aplicaciones y herramientas empleadas por los docentes y estudiantes de las

IES publicas de Puno es el WhatsApp, Messenger, Microsoft PowerPoint y Prezi.

1.3.2. Hipotesis Especificas

e Los docentes y estudiantes de las IES publicas de Puno en el 2021, emplean el
servicio de video conferencia Zoom vy la aplicacién de mensajeria instantanea
WhatApp durante la educacion remota.

e Los docentes y estudiantes de las IES publicas Puno en el 2021 emplean como
plataforma virtual la aplicacion Google Classroom.

e Los docentes y estudiantes de las IES publicas de Puno en el 2021 usan laptops,
teléfonos maviles, Internet Explore, Google Chrome, servicio de conectividad por
cable de red o Wi-Fi durante la educacion remota.

e Los docentes y estudiantes de las IES publicas de Puno en el 2021 utilizan,

Microsof Word, Exel y Google Docs, como archivos de almacenamiento digital.
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La sociedad atraviesa por una serie de transformaciones que han creado la
necesidad individual y colectiva de utilizar las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, debido al auge que tienen en la vida del ser humano, particularmente
en la educacion; por esto, la presente investigacion permitira conocer cuéles son las
herramientas y programas mas utilizados por los docentes y estudiantes de la ciudad
de Puno durante el 2021, cuando se implemento la educacion remota, a causa de la
COVID - 19.

Asi mismo, se definird cuél es la interaccion del maestro - alumno en la
educacion a distancia, obteniendo asi nuevas realidades comunicativas. A su vez, el
estudio proporcionara un marco empirico para el seguimiento del uso de las TICs en
la educacion remota en otras instituciones similares y se convertira en un documento
de valor y gestion basadas en condiciones reales.

Con la integracion de las TICs en los sistemas educativos, se abren nuevas
oportunidades al mundo digital, que permiten a los docentes tener acceso a todo tipo
de informacidn necesaria en todo momento, asi como la comunicacion entre docentes
para intercambiar ideas en el trabajo.

La investigacion pretende beneficiar, en primer lugar, a los sujetos de estudio
(docentes y estudiantes); los docentes obtendran informacion acerca de su
desempefio en el manejo de las TICs y los recursos tecnoldgicos que mayormente
emplean en la didactica de clase, de igual manera estos conoceran el impacto de la
ensefianza virtual en el aprendizaje de los estudiantes, los mismos que apreciaran el
uso de herramientas tecnoldgicas.

De igual manera, la investigacion sensibilizard a todas las comunidades

educativas del pais que aspiran lograr un salto cualitativo o una educacién donde sea
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comun utilizar las TICs y a su vez proporcionara una informacion actualizada tanto
a los lectores y a futuros investigaciones en este campo.

Por dltimo, sabemos que muchos docentes son reacios a los cambios y a las
capacitaciones, estos resultados de investigacion, motivarén al sector profesional a
seguir apostando por los cambios, para asi poder lograr una satisfaccion laboral

profesional y crecimiento institucional.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

e Identificar las aplicaciones y herramientas tecnologicas empleadas durante la
educacion remota por los docentes y estudiantes de las IES publicas en la ciudad

de Puno - 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos

Identificar las aplicaciones tecnoldgicas empleadas durante la educacion remota

por los docentes y estudiantes de las IES publicas en la ciudad de Puno - 2021.

o Identificar las plataformas virtuales empleadas durante la educacién remota por
los docentes y estudiantes de las IES publicas en la ciudad de Puno - 2021.

¢ Identificar los equipos, sistema de recuperacion de informacion y servicios de
conectividad empleados durante la educacion remota por los docentes y
estudiantes de las IES publicas en la ciudad de Puno - 2021.

¢ Identificar los archivos de almacenamiento digital o programas utilizados durante

la educacién remota por los docentes y estudiantes de las IES publicas en la ciudad

de Puno - 2021.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel internacional
> Romero (2014), en su tesis titulada: “El analisis de hipermediaciones en la
educacidn virtual a distancia, un estudio de caso: el programa educativo
de bachillerato digital de la ciudad de México”, para optar grado de

Maestro en Comunicacion. Estableci6 las siguientes conclusiones:

e En el caso de la presente investigacion, sobre “el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion en la educacion a
distancia”, que este caso fue realizado en la Universidad Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo, en su modalidad a distancia, con sede en
Uruapan, Michoacan, las vertientes que pueden retomarse son diversas
para los investigadores que deseen investigar acerca del tema. Las
nuevas tecnologias han evolucionado la manera de comunicacion e
informacidn en la sociedad, lo que repercute, por ende, en la educacion.

e Los ambientes de aprendizaje ya no responden a una didactica
tradicionalista, la revolucion tecnoldgica ha traido consigo grandes
cambios en materia educativa, por consecuencia, se tienen diversas
opciones para mantener de manera colectiva o autodidactica una
preparacion académica, que rompe esquemas retrogrados; no obstante,
las necesidades se han modificado a un ritmo vertiginoso. Es tal el

alcance de los dispositivos electronicos y el software en ellos, que hace
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cambios en los ambientes de aprendizaje, destroza barreras de espacio
y tiempo, uniendo a la comunidad estudiantil. Sus bondades y
desventajas serdn definidas por el sujeto que las utilice, el qué
herramientas, como, cuando y con qué finalidad hara uso de ellas. Las
brechas tecnoldgicas y la asignacion de analfabetismo a quien
desconozca su manejo, son ya una realidad, por ello se busca la
capacitacion de las personas para que hagan uso benéfico de los
servicios que ofrecen.

e La brecha digital fue tan notorio en nuestro pais antes de la pandemia
y sobre todo en el sector educacién o en el grupo de profesionales en
educacion o profesores al igual que en los estudiantes; pero gracias a la
crisis sanitaria que vive aun el mundo se dinamizo el ingreso al campo
virtual de todo la sociedad y por ende del sector educacion; sin duda se
dio un gran paso para alcanzar la virtualidad en el campo educativo pero
las brechas aun continuaran por distintas razones como la desigualdad
econdmica, desconocimiento en el manejo de herramientas
tecnoldgicas, acceso a herramientas tecnolégicas, etc. Por otro lado, se
avizora que la educacion del futuro sera completamente virtualizada, y

para ello no queda otro que adecuarnos a estas innovaciones.

2.1.2. A nivel nacional
» Coronado (2015) desarrollo la investigacion titulada “Uso de las tic y su
relacién con las competencias digitales de los docentes en la institucion
educativa N° 5128 del distrito de Ventanilla — Callao”, y concluyo que:
e Después del analisis realizado podemos observar que existe relacién

entre el uso de canales de comunicacion y las competencias digitales.
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En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, afirméndose que existe una correlacion directa, moderada y
significativa entre el uso de canales de comunicacion y las
competencias digitales de los docentes.

e Que, los docentes en general no se capacitan en el uso y manejo de las
tecnologias de la informacion, fundamentalmente para incorporarlas en

el desarrollo de sus clases, como complemento de su trabajo docente.

El manejo, y la aplicacion de las TIC, es ya una competencia en la labor
profesional de los docentes hoy en dia en nuestro pais; es decir docente
que no se adecua o0 se capacitan en esta area obviamente quedara relegado
frente a quienes estan pendientes y optan estar a la par con el desarrollo

tecnoldgico aplicado al campo educativo.

> Apaza & Aquino (2019) en su tesis titulada, “Uso del tic en las clases por
los docentes de educacion fisica en el sector Manchay y distrito
Pachacamac — Lima”, para optar el titulo de segunda especialidad
profesional en Tecnologias de Informacién y Comunicacion, establecid las
siguientes conclusiones:
¢ Los docentes del &rea de educacion fisica muestran una clara evidencia
de ausencia de conocimiento de las principales aplicaciones de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, tanto a nivel de
desarrollo conceptual como de uso e importancia que puedan tener con
relacion al area de su desempefio profesional.
e Las principales aplicaciones de mensajeria instantanea son de uso de

los docentes de educacion fisica, pero solamente a nivel de sus teléfonos
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moviles y no asi a través de las computadoras desde las cuales se puede

diversificas con otros comandos y herramientas virtuales.

2.1.3. Anivel regional
> Atauchi (2015), en su investigacion titulada “Nivel de uso de las tic por
docentes de las instituciones educativas del distrito de Desaguadero-
20157, para optar el titulo de segunda especializacién en: Tecnologia
Computacional e Informéatica Educativa, llego a las siguientes
conclusiones:
e Los docentes utilizan las TIC en el trabajo en equipo en su formacion
profesional en un nivel deficiente y regular (cuadro N° 03 y gréfico N°
02), debido a que utilizan el correo electrénico, chatean con sus colegas
0 amistades, pero no utilizan el foro virtual, tampoco publican sus
investigaciones realizadas en Wikipedia.
e Los docentes utilizan las TIC como estrategia de ensefianza aprendizaje
en su formacién profesional en un nivel deficiente y regular (cuadro N°
04 y grafico N° 03), debido a que ellos utilizan el Word, Excel y Power
Point, pero no participan en proyectos colaborativos, no elaboran una

pagina web que les permita optimizar su ejercicio profesional.

Como se menciona en las conclusiones el nivel de uso de las herramientas
tecnoldgicas por parte de los docentes en el desarrollo de sus actividades
es deficiente y regular, no participan en foros sincrénico, no tienen una
pagina web, menos una plataforma educativa, el cual permita optimizar el
ejercicio profesional es realmente un reto para el sector educacion en
nuestro pais y creo si se inicid con ese reto gracias a la emergencia

sanitaria.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Educacion remota

La educacion a distancia se entiende como el desarrollo de diferentes
programas de formacion que tienen como contexto de ensefianza y
aprendizaje el ciberespacio. No es necesario el encuentro cara a cara entre
docentes y alumnos, pudiendo establecer relaciones interpersonales de

caracter pedagogico (Villarroel et al., 2021).

Tener una educacion a distancia cambia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, cambia en el docente y estudiante, no existe una interaccion
directa en tiempo real para que el docente guie el trabajo del estudiante, no
existe coincidencia fisica en cuanto al lugar y al tiempo, dando lugar a una
mayor independencia y autorregulacion por parte del estudiante. La
educacién a distancia adopta diversas caracteristicas en funcion de la
intermediacion, del tiempo y del canal que se vaya a utilizar (Juca Maldonado,

2016).

El concepto de educacion a distancia ha cambiado con la llegada de la
comunicacion digital y las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
permitiendo mejores y mas rapidos medios de difusion del conocimiento. La
red de sistemas de comunicacion permite que las personas y grupos tengan
comunicaciones rapidas y confiables, lo que a su vez permite una mayor

comunicacion entre ellos (Juca Maldonado, 2016).
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Dimensiones de las variables: Educacién Remota

2.2.1.1. Educacién virtual

Los conceptos de educacion virtual y e-learning han creado
mucho debate en la industria de la educacion. En primer lugar, virtual se
refiere a algo que no esté realmente alli, no existe alli, sino que solo existe

dentro de la computadora (Martinez Uribe, 2008, pag. 11).

A continuacion, en la tabla 1, se muestra algunas diferencias que

hay entre la educacion virtual y remota (Alfonso, 2003, pag. 8)

Tabla 1.

Diferencias entre educacion a distancia y presencial

Educacion presencial

Educacion a distancia

En el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje 'y docente-educativo, el
educando y el profesor se encuentran en la
misma dimension espacio-temporal.

La expresion verbal y gestual del profesor
son los medios de comunicacion por
excelencia. Precisamente por ello se les
Ilama presenciales porque restringen la
comunicacion a "un aqui" y a ""un ahora".

La voz del profesor y su lenguaje
extraverbal se sustituyen por otros medios
que van desde las grabaciones sonoras y
visuales hasta los procedimientos
informaticos y de telecomunicaciones que
permiten la transmision de informacion en
un espacio y en un tiempo que pueden ser
diferentes. Aqui los medios utilizados no
son simples ayudas didacticas, sino que

El educando y el profesor pueden no
encontrarse en la misma dimension
espaciotemporal durante la transmision
de la informaciéon y apropiaciéon del
conocimiento. Asimismo, para que se
establezca la comunicacién requerida es
necesario recurrir a la utilizacion de
elementos mediadores entre el docente y
el alumno.

La utilizacion de medios visuales y
sonoros es poco frecuente en el
desarrollo de la llamada clase
convencional y solo sirven como puntos
de apoyo didactico que complementan la
accion del profesor.

La relacion directa o presencial posibilita
que la comunicacion, en base del
didlogo, se pueda producir "aqui" y
"ahora", de manera inmediata.

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadament

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

constituyen los vectores del conocimiento

que complementan al profesor.

La relacion no presencial de los que se En general, la autonomia y la
comunican conforma un didlogo que por construccion del conocimiento por
no establecerse "aqui" ni "ahora", se esfuerzo propio y en base a los intereses
denomina "dialogo diferido”; en este, el y necesidades del educando, estan
emisor debe enviar un mensaje completo restringidas.

y esperar un tiempo para recibir una

respuesta de forma similar a lo que sucede

con una carta, aunque no siempre es asi.

Promueve el desarrollo de las

posibilidades

de aprendizaje segun las potencialidades

bioldgicas del alumno en correspondencia

con sus intereses individuales y sociales.

Nota: *Esta tabla muestra las diferencias que existe entre la educacion presencia

y educacién a distancia. Fuente: Alfonso (2003, pag. 8)

Seguidamente, en la tabla 2, se muestra algunas diferencias entre el ambiente

presencial y a distancia (Martinez, 2008, pag. 13)

Tabla 2.

Diferencias entre el ambiente del aprendizaje tradicional (presencial) y el virtual

(a distancia)

Dimensiones Ambiente de aprendizaje tradicional Ambiente de
(presencial). aprendizaje virtual
(a distancia).

Tiempo Alumnos y docentes conviven por 90 Alumnos
minutos, una o dos veces por semana. conectados en linea

_ en el momento
Alumnos realizan sus tareas en forma elegido por ellos

independiente. mismos

Alumnos realizan
sus tareas en forma
independiente.
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Lugar Alumnos y docentes estan fisicamente Alumnos
en el aula. conectados en
linea, desde su
Alumnos completan tareas en casa. casa, trabajo o
laboratorios de
cémputo.
Alumnos
completan tareas
en casa 0
laboratorios de
cémputo
Espacio El docente ensefia en la clase. Alumnos usan
maodulos de
Alumnos usan sus apuntes para ensefianza en linea,
completar sus tareas fuera de clase. que les sirve para
completar sus
tareas.
Interaccion Alumnos interactlan cara a caradurante Comunicacion a
la clase. través de medios
electrénicos: e-
Alumnos reciben respuestas mail, pizarra
inmediatas a sus preguntas. electrénica.
Interaccion individual limitada entre el Alumnos pueden
docenteyalgunos alumnos. preguntar en linea,
las respuestas no
son inmediatas.
Tecnologia Un proyecto/actividad permite al Alumnos acceden
docente demostrar lo que quiere al material y a la
ensefiar. Los alumnos estan presentes y tecnologia de
repiten las tareas desarrolladas por los informacion y
docentes. comunicacion a
través del Browser
WEB e Internet.
Control del Alumnos: Alumnos:
alumno
No controlan el orden en que los Controlan su
materiales son presentados. propio orden para
acceder a los
No pueden salir del tema durante la materiales.
leccion.
Son libres de
revisar  cualquier
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leccion o  sus

Pueden pedir repeticion de conceptos
P P ptos y componentes.

topicos, pero casi nunca hay repeticion
Pueden repetir su

leccion 0
cualquiera de sus
secciones.

Nota: *Esta tabla muestra las diferencias entre el ambiente del aprendizaje
tradicional y el virtual en el tiempo, lugar, espacio, interaccion, tecnologia y

control del alumno. Fuente. Martinez (2008, pag. 13)

Por otro lado, el diario El peruano (2020) define los siguientes
conceptos:
e Medio 0 mecanismo para el desarrollo de trabajo remoto
Cualquier equipo o medio informatico, de telecomunicaciones y
analogos (internet, telefonia u otros), asi como de cualquier otra naturaleza

que resulte necesario para la prestacion del servicio no presencial.

e Trabajo remoto

Prestacion de servicios subordinada y flexible con la presencia
fisica del profesor en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario,
utilizando cualquier medio o0 mecanismo de comunicacion o
telecomunicacion que posibilite realizar las labores fuera del centro de
trabajo.

e De la prestacion del servicio no presencial

El trabajo remoto para brindar el servicio no presencial, se
desarrolla considerando las actividades organizadas de acuerdo al

Curriculo Nacional de Educacion Basica - CNEB, por ciclo, grado y area
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curricular, segn el modelo de servicio que implementa cada IE, con los
materiales educativos 2020 distribuidos por el MINEDU, alinedndolos al
material interactivo que se presente en la plataforma virtual u otros medios
de comunicacion o telecomunicacion, que para tal efecto implementa el
MINEDU en coordinaciéon con las UGEL y DRE, en el marco de la
estrategia “Aprendo en casa” u otra que para tal fin implemente el

MINEDU. (parr. 11)

Importancia de la educacion virtual en Peru

La educacion virtual ofrece muchas ventajas y aunque estas no
siempre son apreciadas por padres, docentes y alumnos, ya sea por la
desconfianza, falta de informacion, capacitacién adecuada en el uso de la
tecnologia de la informacion, cuestiones culturales, entre otros aspectos.
El afio 2020, fue un verdadero desafio su implementacion de forma
intempestiva y obligatoria en todos los rincones del planeta. Poniendo en
evidencia las desigualdades entre naciones y clases sociales dentro del
mismo pais. En este sentido, se verifican resultados diferentes entre las
grandes ciudades y los pequefios conglomerados. (CEGEP, 2021, parr.

1)

Otro punto importante a tomar en cuenta dentro de la educacion
virtual es que los estudiantes deben de conocer y manejar mas
aplicaciones, plataformas, redes sociales, entro otros, catalogados como
nativos digitales. Por otra parte los docentes por ser de moyor edad son

considerados como inmigrantes digitales, lo que quiere decir que
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tuvieron que adaptarse a los nuevos cambios que hubo a travez del tiempo

en la tecnologia. (Prensky, 1892, pags. 6-7)
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1) Aplicaciones tecnoldgicas

Para esta investigacion, las aplicaciones tecnoldgicas son los
programas informaticos con los que se realizan las actividades docentes y
de aprendizaje de caracter interactivo y colaborativo. Se caracteriza por
permitir el estudio, intercambio, modificacion y construccion de
contenidos. Entre ellos: buscador, procesador de textos, correo electrdnico,
chat, foro, Facebook Messenger, wiki, etc. “Es una herramienta disenada
para desarrollar una funcién especifica en una plataforma concreta: movil,

tablet, tv, pc, entre otros” (LOpez, 2019, parr. 1).

2) Herramienta tecnoldgica

Esta transformacion digital permitié, por lo menos la educacion
media y superior, visibilizar probleméticas no resueltas, comprensién de
los temas, calidad en la ensefianza, aprendizaje acelerado de las
herramientas tecnoldgicas, asertividad en la comunicacion, excelente
relacion grupo-profesor, empatia, vocacion y, sobre todo, contar con los
instrumentos aptos. (Diez & Gajardo, 2021)

Para aclarar un poco méas y comprender el proposito de esta
investigacion cito lo siguiente:

¢ Qué es hardware y software? Los dispositivos tecnoldgicos como
computadores o smartphones estan compuestos por hardware y software.
Hardware es el conjunto de componentes fisicos de los que esta hecho el
equipo y software es el conjunto de programas o aplicaciones,
instrucciones y reglas informaticas que hacen posible el funcionamiento

del equipo (GCF Global, s.f.). Entonces una herramienta tecnoldgica tanto
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en los componentes fisicos o equipos electronicos (hardware) y a su vez
los programas, aplicaciones, herramienta, procesadores, servidores de
correos electronicos, buscadores, internet (software), que usan tanto

docentes como estudiantes.

Dimensiones de las variables: Aplicaciones y herramientas tecnolégicas

2.2.2.1. Plataformas virtuales

“Una plataforma virtual es un sistema que permite la ejecucion de
diversas aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la
posibilidad de acceder a ellas a través de Internet”. (Pérez Porto &

Gardey, 2021)

Revisando la revista de la plataforma virtual de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, Titulada, La plataforma virtual como
herramienta didactica dinamiza la lectura y la escritura, menciona lo

siguiente:

Las plataformas virtuales educativas han recibido diferentes
denominaciones, entre las mas comunes se encuentran el aula virtual,
plataforma virtual de aprendizaje y entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje (EVE/A). Sin embargo, e independientemente de su
denominacion, todas hacen referencia a una misma realidad y se han
definido como: Una aplicacion informética disefiada para facilitar la
comunicacion pedagdgica entre los participantes en un proceso
educativo, sea este completamente a distancia, presencial, o de una
naturaleza mixta que combine ambas modalidades en diversas

proporciones.
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Un EVE/A sirve para distribuir materiales educativos en formato
digital (textos, imagenes, audio, simulaciones, juegos, etc.) y acceder a
ellos, para realizar debates y discusiones en linea sobre aspectos del
programa de la asignatura, para integrar contenidos relevantes de la red
0 para posibilitar la participacion de expertos o profesionales externos en

los debates o charlas. (N&jar & Garcia, 2014, péarr. 19)

Plataforma virtual didactica

La plataforma virtual es una herramienta que facilita y
ciertamente motiva a estudiantes y docentes a participar en debates que
promuevan la construccion de una sociedad del conocimiento, donde se
vea reflejado el esfuerzo del estudiante por comprender lo que lee y los
comentarios que sus estudiantes hacen en sus comentarios, ignorando las
diferencias e inquietudes sobre la valoracion que les dan los profesores.
Ademas, se puede decir que el habito lector aumenta significativamente
en los estudiantes que no participan regularmente en actividades de
lectura y escritura porque no han leido el texto antes, es decir, ha
aumentado el interés por la lectura, la comprensién y la escritura. (Najar

etal., 2014, pag. 201)

La plataforma virtual es una herramienta que definitivamente
facilita y motiva a estudiantes y docentes a participar en discusiones que
propician la construccion social de conocimiento, en donde se ve
reflejado el esfuerzo del estudiante por comprender lo que lee y los
comentarios que sus comparieros realizan acerca de sus comentarios en
el foro, dejando de lado las diferencias y el interés por la valoracion que
el docente le otorgue. Ademas, se puede afirmar que los habitos de
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lectura aumentaron significativamente en aquellos estudiantes que no
solian participar en las actividades de lectura y escritura porque no
realizaban la lectura del texto con anterioridad, es decir, se aumento el
interés por leer, comprender y escribir (N4jar & Garcia, 2014, pags. 189-
191). Existen dificultades en algunas regiones del mundo para acceder a
las tecnologias de la informacién y comunicacion, y para la utilizacion

de estas plataformas. A este fendomeno se le conoce como brecha digital.

¢ Qué plataformas de educacion virtual se utilizan en Peru?

El Ministerio de Educacion implemento la educacion virtual en
todo el pais, en todos los niveles. Esto se hizo en el contexto de la
circulacion del virus COVID -19 en el pais. En realidad, la Resolucién
Ministerial ordend el trabajo remoto a los docentes y la continuidad del
ciclo lectivo mediante el uso de herramientas informaticas. (CEGEP,

2021)

Existe una oferta importante de plataformas educativas en Per(

que ofrecen soluciones a los centros educativos. Algunos ejemplos son:

a) Ediciones Corefo: ofrece una plataforma que considera la trilogia
docente — alumno — escuela. La principal ventaja es que se puede
acceder desde cualquier dispositivo aun sin disponer de conexion a
internet. Ofrece actividades para los alumnos y la posibilidad de que
los docentes realicen el seguimiento en forma continua.

b) Aulas Virtuales Pera: La oferta de servicios es muy amplia, entre
los que se destacan la implementacion del aula virtual, su gestion, y

el disefio de cursos. En este caso se permite acceder a un demo
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gratuito. Las aulas virtuales permiten realizar el seguimiento
mediante evaluaciones, la creacion de grupos de chat, compartir
pantalla, diapositivas, entre otros recursos pedagdgicos.

c) Moodle: Herramienta de disefio de cursos online, flexible, dispone
de diversos sistemas de evaluacion, registro de la actividad de los
estudiantes, App para Android e 10S, entre otras prestaciones.

d) Chamilo: Es un campus virtual que puede ser utilizado por docentes
y entidades educativas. Es un software de sencilla y agradable
interfaz con el usuario, con bajos requerimientos de recursos, dispone
de facilidades para el trabajo en grupo, sistemas de calificaciones,
controles de ausentismo, evaluacion y correccion en linea, chats, etc.

e) Blackboard: Ofrece soluciones gratuitas y con algin costo. Esta
orientado a grandes instituciones educativas y se destaca porque
dispone de herramientas educativas para no videntes.

f) Big Blue Button: Este software esta destinado a la creacion de video
conferencias y es de uso gratuito. También permite la integracion con
otras plataformas, lo cual enriquece las posibilidades de disefio de las
herramientas de ensefianza.

g) Canvas: Se caracteriza por ser un software de uso gratuito para
docentes y alumnos, de cddigo abierto. También ofrece mayores
prestaciones mediante el pago de un costo minimo por alumno.

h) Zoom: Por excelencia ha sido uno de los softwares mas usados en
2020 para las videoconferencias en vivo. Provee de herramientas para
compartir pantalla, como asi también permitir el uso de pizarra, chat,

etc.
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i) 7.0G Suite for education: Ofrece versiones gratuitas y de pago,
permitiendo la grabacion de las reuniones y su integracion con las
plataformas de Google.

j) E - Capacita Peru: Ofrece diferentes recursos como el chat, foros,
evaluaciones, tareas, complemento con sitios de videoconferencia,
disefio de la plataforma totalmente personalizado para cada

institucion, compatibilidad con Moodle, etc (CEGEP, 2021).
2.2.2.2. Procesadores de texto

Los procesadores de texto son aplicaciones informéticas con la
finalidad de crear, editar, modificar, modificar e impresién de
documentos de texto de cartas, informes y articulos de todo tipo, revistas,
libros y muchos maés; El texto se puede almacenar, compartir e impreso.

(Biblioteca/CRAI de la Universidad Pablo de Olavide, 2020, pag.5)
Ejemplos de procesador de texto:

Microsoft Word, WordPerfect y OpenOffice.org Writer son
algunos de los procesadores de texto mas populares. Es interesante
resaltar el hecho de que, por ejemplo, Word se incluye dentro de un
paquete de programas llamado Microsoft Office que se enmarca en la
categoria ofimatica. Con ellos se pueden realizar y trabajar con textos,
hojas de célculo, presentaciones de diapositivas, bases de datos o correos
electronicos. De ahi que este tipo de conjuntos sean vitales para las

labores administrativas de muchas empresas. (Pérez & Merino, 2021)
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2.2.2.3. Programas de videoconferencia

Una videoconferencia es un servicio multiple que permite la
interaccion entre distintas personas o grupos de trabajo. Basicamente
consiste, en interconectar mediante sesiones interactivas a un nimero
variable de interlocutores, de forma que todos pueden verse y hablarse

entre sf.

En funcion de la tecnologia utilizada, la videoconferencia
permite, ademas el uso de otras herramientas como la realizacion de
presentaciones en formato Power Point, el intercambio mediante la

pizarra electronica, etc. (Chacon, 2003)

Algunos programas de videoconferencia
Segun Ranchal (2020), las diez aplicaciones de videoconferencia

mas usadas en los dltimos afios son:

a) Google Hangouts — Meet — Duo.

b) Jitsi.

c) LiveWebinar

d) FaceTime

e) Cisco Webex

f) Zoom

g) Microsoft Skype — Skype Meet Now

h) Tox

i) FreeConference

j) Viber

k) Whatsapp y Line
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La invasion de las aplicaciones de Videoconferencia

La situacion provocada por la pandemia del COVID-19 ha
acelerado en varios afios el cambio de paradigma de la forma de
interactuar del ciudadano, en todas y cada una de sus actividades, a nivel
profesional y personal, obligando a muchos paises que aun no tenian sus
estructuras disefiadas para ello, a abordarlo de manera urgente.

Trayendo consigo la globalizacion, favoreciendo en distintos
puntos como: En la educacién a distancia, convirtiendo en una
herramienta fundamental integrando a profesores y estudiantes para
diversificar los procesos de ensefianza aprendizaje. Permitiendo que los
estudiantes al conectarse mediante videoconferencias puedan
comunicarse con comparieros de todo el mundo para intercambiar ideas,
conocimientos y cultura. La formacion superior puede salir de los limites
del campus universitario, para acercarse a otras instituciones y centros de

ensefianza. (Adame, 2013, pag. 30)

2.2.2.4. Redes sociales

Las redes sociales son comunidades formadas por diferentes
usuarios y organizaciones que se relacionan entre si en plataformas de
Internet. “En redes sociales como Facebook, Twitter, Google +,
Linkedin, Instagram o TikTok se pueden formar grupos y compartir
informacion y elementos multimedia como imégenes o videos. Esto,

segun los intereses de los usuarios” (Peir0, Redes sociales, 2017).

La red social actia como un punto de encuentro donde es posible
acceder a informacion, compartir impresiones, consultar archivos y

recursos disponibles en tiempo real, como Facebook, Hi5, Twitter, My
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Space, etc. Pero lo que es mas Util que intercambiar fotos, videos o
mensajes es crear una red social diferente, que tenga como objetivo

apoyar y difundir diferentes temas. (Nass de Ledo, 2011)

“Una red social es un vehiculo para las comunicaciones. Es un
apoyo a nuestra propia red social fisica, amplificandola y haciéndola

legar a otros nodos que a su vez tendran mas nodos” (Gallardo, 2016).

¢Para qué sirven las redes sociales?

Como bien sabemos, existen una multitud de redes sociales con
diferentes funcionalidades cada una de ellas. Es importante mencionar
que, aunque hay redes sociales con el objetivo de que el usuario destine
su tiempo de ocio a utilizarlas, existen otras con fines laborales.

Junto a esto, también hay redes sociales que persiguen organizar
a sus usuarios para colaborar y ayudar en alguna causa benéfica o
solidaria. En relacion a esto, las redes sociales sirven principalmente para
poner en contacto de forma digital a diferentes personas o instituciones.
“Las redes sociales permiten romper una barrera tan importante como es
la geografica, facilitando la mensajeria instantanea, llamadas a través de
internet o llamadas de video entre personas separadas por miles de
kilometros de distancia” (Peird, Redes sociales, 2017).

Ventajas de las redes sociales en la formacidon académica

En la investigacién que hicieron (Limas & Vargas, 2020),
docentes de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, en
estudiantes de la ya mencionada universidad, mencionan las siguientes
ventajas:

e Facilita el didlogo y la comunicacion entre comparieros.
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e Facilita la comunicacion con el docente.

e Incrementa la colaboracion entre comparieros en el desarrollo e
actividades.

e Ayuda en el aprendizaje de temas especificos.

e Ayudaen la interaccion y el debate sobre temas del curso.

e Sepublicay comparte recursos y/o contenidos a fines a los temas del
curso.

e Facilitan la investigacion en los temas y, por tanto, la elaboracion de

las actividades el curso.

e Proporcionan contenidos e informacion valiosa para la elaboracion
de las actividades curso.

e Dan acceso a cualquier hora.

Principales tipos de redes sociales

En la red existen diferentes tipos de redes sociales, cada tipo
ofrece unos servicios concretos. A continuacion, te mencionamos las

redes sociales mas utilizadas segun (Flores et al., 2009, pags. 9-10):

a) Facebook: Es en la actualidad, el portal mas representativo y usado a
nivel mundial donde se pueden tejer redes sociales. Dentro de
Facebook, podemos subir imagenes, videos, crear grupos, utilizar sus
diversas aplicaciones, entre otros aspectos mas que hacen de esta
plataforma, la méas exitosa.

b) Crazy Combi: Juego que fue exitoso a nivel mundial que en so6lo
cinco dias alcanz6 120 mil usuarios y, actualmente, bordea los dos

millones 300 mil.
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c) Hib5: Es la red social mas usada a nivel nacional hasta la fecha, con
4,4 millones de usuarios registrados.

d) Sonico: Es una de las redes sociales mas representativa, desarrollado
por personas de América Latina (Argentina). Al igual que las
principales redes sociales del mundo, permite compartir informacién
e interactuar con nuestros amigos.

) Flickr: Es otra plataforma web donde podemos almacenar, ordenar y
buscar fotografias y videos en linea. Su enfoque es el de permitir al
usuario almacenar exclusivamente fotos y videos. Flickr,
actualmente, cuenta con mas de 3 mil millones de iméagenes, y se
plantea la premisa de que, cada minuto, se agregan a Flickr alrededor

de 5000 iméagenes.

2.2.2.5. Aplicaciones de mensajeria

Las aplicaciones de mensajeria instantanea son plataformas que
permiten enviar mensajes a través de Internet en tiempo real, de forma
asincrdnica o sincronica. “Se pueden utilizar tanto para la comunicacion
personal como profesional. WhatsApp, Telegram y Facebook
Messenger son algunos ejemplos populares, presentes en la rutina de la

mayoria de personas en todo el mundo” (Silva, 2021).
Tipos de Aplicaciones de mensajeria

a) Telegram: Aplicacion de mensajeria instantanea aparecida en agosto
de 2013. Puede ejecutarse en cualquier plataforma (iOS, Android,
Windows Phone, y en ordenadores Windows, OSX y Linux). Su

funcionamiento se basa en la nube. Es decir, todos los mensajes se
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2.2.2.6.

almacenan en un servidor para poder reanudar una conversacion
desde cualquier dispositivo.

b) Whatsapp Whatsapp: Servicio de mensajeria instantanea fundado en
2009 por dos exempleados de Yahoo!. En la actualidad, cuenta con
mas de 500 millones de usuarios en todo el mundo, principalmente
en Europa, India y Latinoamérica.

c) Hangout: Originalmente, Google poseia tres aplicaciones de
mensajeria instantanea: Google Chat, Google Voice y Google+
Hangouts, que empleaban XMPP. En la préctica, el empleo de XMPP
por parte de Google supuso un gran impulso para la red de servidores
Jabber. Sin embargo, en marzo de 2013, Google unificd estas
aplicaciones en Hangout.

d) Facebook Messenger: Aplicacién de mensajeria instantanea asociada
a la mayor red social del mercado. Actualmente cuenta con mas de
1350 millones de miembros registrados.

e) Snapchat: Es una aplicacion de mensajeria instantanea desarrollada
por unos estudiantes de la universidad de Stanford como proyecto de

fin de carrera en abril del 2011. (Paniagua, 2015)
Sistema de recuperacion de informacion

Los sistemas de recuperacion de informacion o buscadores, son
una fuente de acceso a la informacidn que se encuentra distribuida en el
mundo de la web, asi como los servicios que en esta se brindan, su
importancia y necesidad en el mundo de la navegacién por internet esta
determinada debido a que son principalmente rastreadores de

informacidn que luego es almacenada y posteriormente accesible a través
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de interfaces y funcionalidades de blsqueda y ordenada segln algoritmos
matematicas empleados para calcular la relevancia de los resultados

(Rodriguez et al., 2016).
Algunos Navegadores de internet

a) Google: Como hemos dicho, Google, es un auténtico reclamo para
los usuarios. Millones de personas lo utilizan cada dia. Destaca por
su potencia, rapidez y efectividad. Ademas, hay otro tipo de servicios
que se han ido creando a raiz de su éxito y que son muy valorados
por el publico. Por ejemplo, Google Maps 0 Google Sites.

b) Yahoo: Durante afios ha sido el perfecto rival de Google a la hora de
llamar la atencion de los usuarios. Sin embargo, Google ha
conseguido acaparar casi todo el mercado. No obstante, Yahoo tiene
su publico y también se utiliza de forma frecuente.

c) Bing: Este buscador es la aportacion de Microsoft al sector. Segun la
compafiia, acelera y facilita las busquedas que realizan los usuarios.
Nacid con el objetivo de hacer sombra a Google, ademas de aportar
a los usuarios fiabilidad y rapidez en sus busquedas.

d) Kiddle: Este sistema esta orientado hacia los mas pequefios de la casa.
Un motor de busqueda disefiado y organizado para los nifios. Es muy
seguro y afiade filtros de seguridad para evitar la aparicion de
contenido poco recomendable para los usuarios que se incluyen en
esa franja de edad.

e) Lycos: Uno de los buscadores mas veteranos que ademas ofrece otra
serie de servicios. Por ejemplo, la posibilidad de crear una cuenta de

correo electronico gratuita. A pesar de haber resistido todo este
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tiempo en el mercado, no ha evolucionado demasiado en cuanto a
disefio y funcionamiento. Esté disponible para realizar bisquedas en
varios idiomas.

f) Startpage: Se trata de un buscador de origen holandés cuyo maximo
credencial es potenciar la privacidad de sus usuarios. Protege la
informacion personal de todos aquellos que lo utilizan. Esto es
posible debido a que ha eliminado las cookies de seguimiento durante
las busquedas que realizan los individuos que lo utilizan. Es una de
las opciones mas valoradas teniendo en cuenta la maxima privacidad
que ofrece.

g) Yandex: Este buscador es el mas utilizado en Rusia. En esta zona
geogréfica es un claro competidor con respecto a Google. Funciona
de manera similar a este, aunque ofrece més funciones. Por ejemplo,
dispone de una funcidn turbo para acelerar la carga de las paginas que
responden a las busquedas de los usuarios o activa la opciéon de modo
protegido para aquellos que van a realizar alguna transaccion
comercial.

h) Exalead: Este curioso buscador fue creado para que los usuarios lo
utilizasen como motor de busqueda de su escritorio. ES una opcion
interesante y Util, ya que permite encontrar archivos o datos
destacados de forma sencilla y rapida.

i) Seznam: Este sistema de busqueda es el mas utilizado en la Republica
Checa. Es un buscador local, ya que su algoritmo se basa en las

busquedas relacionadas en este idioma. Incluye funcionalidades
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gratuitas como mapas Y la posibilidad de crear correos electrénicos
gratis.

j) Vivaldi: Buscador que no lleva demasiado tiempo en el mercado. Se
cred en 2016 y permite afadir extensiones al igual que lo hace
Google. Es un buscador que permite personalizar la apariencia y el
disefio acorde con los gustos de los usuarios. En este aspecto esta por
encima del resto de sus competidores.

k) Baidu: Aungue no es muy conocido fuera de China, Baidu es el
principal motor de busqueda del gigante asiatico. Se encuentra entre
las webs mas visitadas a nivel mundial y cotiza en bolsa. Tiene un
disefio y funcionamiento parecido al de Google y, por tanto, muestra
resultados de diferente tipo como iméagenes, videos, noticias, etc.

(Peiro, 2021)
2.2.2.7. Servicio de correo electrénico

El correo electronico es un instrumento fundamental para nuestro
dia a dia. Ofrece un gran abanico de posibilidades tanto a usuarios
particulares como a empresas. Es un medio a través del cual podemos
comunicarnos con otros usuarios en cualquier parte del mundo, enviar
archivos o informes facilmente. Como sabemos tenemos a nuestra
disposicion muchas opciones para ello. Hay muchos proveedores que
podemos utilizar. Cada uno de ellos puede contar con funciones o
caracteristicas diferentes. En este articulo vamos a mostrar una lista de

proveedores de correo electrénico. (Jiménez, 2021)

Por otro lado, Avila (2017) precisa el siguiente concepto:
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El correo electrénico es un servicio de mensajeria digital que se
realiza a traves de redes de computadoras. Para referirse al correo
electronico se utiliza el anglicismo e-mail, que proviene de la
construccion inglesa electronic mail. En la actualidad, el e-mail es un
medio de comunicacion ampliamente utilizado, gracias a su eficiencia 'y
bajo costo. Este medio de comunicacion ha reemplazado, en gran
medida, el servicio de correo postal tradicional, principalmente por la
rapidez con que se envia y se recibe; ademas puede enviarse a cualquier
parte del mundo y recibirse en cuestion de milisegundos; esta es su

principal ventaja. (pags. 2-5)
Crear un e-mail con el nombre de dominio

Aunqgue la mayoria de nosotros conocemos los proveedores de
email de Google (Gmail), Microsoft (Outlook) y también Yahoo!
(Yahoo! Mail), existen muchos otros proveedores de email que son muy
utilizados, ademas, existen algunos que estan orientados especificamente
a proteger la seguridad y privacidad de los usuarios, por lo tanto, si
utilizamos estos proveedores de email seguros y privados, tendremos una

seguridad adicional a la hora de enviar emails. (Jiménez, 2021)
2.2.2.8. Sistema de almacenamiento de informacién — archivos

Los sistemas de almacenamiento de informacion se implementan
en dispositivos de hardware cuyas caracteristicas definitorias los hacen
mas adecuados para almacenar copias de seguridad, brindar acceso a
datos, transportar informacién y otras funciones. (Gonzales, 2022, parr.

5)
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2.2.2.9. Programas de proteccion de software

Si un equipo electrénico laptop, computadora, celular, no esta
protegido con un programa de proteccion o antivirus, puede que se dafien
tus archivos guardados o también el equipo mismo y te ocasionen

perjuicios econémicos y hasta de tiempo.

Como plantea Arantdén (2008) en su articulo sobre virus y

antivirus afierma lo siguiente:

Un virus es una especie de programa informatico; una secuencia
de instrucciones codificadas en un lenguaje de programacion especifico
(cédigo malicioso), creada intencionadamente con un fin concreto (gastar
bromas, recopilar y enviar informacion a terceras personas 0 empresas,
robar informacion sensible o simplemente bloquear la red o causar dafios
en los equipos); que suelen introducirse en los equipos informaticos de

manera involuntaria (sin el consentimiento del usuario). (pag. 38)
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Tabla 4.

Suites y programas antivirus comerciales mas conocidos

EMPRESA CARACTERISTICAS DIRECCION

Panda internet Security Es una suite de seguridad. www.pandasecurity.es

2008 Incluye entre otras
aplicaciones Antispyware
y firewall.

Norton Internet Security Suite de seguridad, que www.symantec.es
2008 incluye Antisware,

firewall y otras

aplicaciones avanzadas.

Kaspersky Internet Suite comercial similar a www.bitdefender.es
Security 7 las anteriores.

Bitdefender Internet Completa suite (antivirus, www.mcafee.com/es
Security 2008 antispyware, firewall)

McAfee Internet Suite  antivirus, con www.mcafee.com/es
Security Suite 2008 diversas funcionalidades

Nota: Esta tabla muestra los tipos de antivirus, caracteristicas y pagina web de

ubicacion. Fuente: Arantdn (2008)

Los antivirus son programas cuyo objetivo es combatir y eliminar
virus informaticos. La efectividad de los antivirus va a depender
ampliamente, tanto del antivirus del que se trate, como de su
configuracién y lo que es mas importante, de mantener una base de
definiciones de virus completamente actualizada. La tarea principal de
estos programas es detectar virus y luego realizar las acciones elegidas
por el usuario sobre ellos. Un antivirus no es la solucién definitiva. Con

esto no se decir que no minimice los riesgos de infeccion, pero si que no
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todos los virus se pueden detectar a tiempo, que no todos los virus se
pueden desinfectar, y por tanto muchas veces no podremos recuperar los

datos. (Alvares & Ramon, 2007)
2.2.2.10. Proceso Educativo

Se entiende que el proceso educativo es un trabajo sinérgico de la
comunidad educativa que gestiona la corresponsabilidad dindmica y la
adecuacion de los elementos administrativos, de planificacion y
curriculares para el desarrollo integral de la sociedad Representacion de
las personas, nifios y nifias y agentes de cambio social (Macgue, 2017,

parr. 2).

El proceso de ensefianza y aprendizaje consta de cuatro
componentes: docente, estudiante, contenido y variables ambientales
(caracteristicas de la escuela/clase). Cada una de estas influencias lo es
en mayor o menor grado, dependiendo de como se relacionen en un

contexto particular. (Gomez, 2017, péarr. 1-11)

El profesor como tutor en el proceso educativo

El docente como auxiliar en el proceso educativo, se ha olvidado
el modelo en el que el “docente” acapara y solo transmite conocimientos.
En adelante, es visto como un asesor o coordinador que dirige, dirige y
restaura procesos en lugar de imponerlos. En este modelo de ensefianza
y aprendizaje, es fundamental que los docentes virtuales presenten una
amplia gama de caracteristicas y rasgos para orientar y potenciar un

proceso de aprendizaje dinamico. (Moreira & Delgadillo, 2015, pag. 123)
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2.2.2.11. Tecnologias de informacion y comunicacion

Las TIC son herramientas que permiten el desarrollo de una nueva
modalidad en la educacion, es innovadora como respuesta a los retos del
futuro, su uso puede hacer posible la creacion de nuevas estrategias de
aprendizaje y la creacion de nuevos softwares que permitan mayor
interactividad entre los elemento participantes de la educacion a
distancia, asi como la competencia entre las instituciones educativas,
como en los actores educativos y porque no decir también en el avance

de la educacion en el pais. (Martinez, 2008)

Por otro lado, Huidobro (2007) se entiende un término dilatado
empleado para designar lo relativo a la informatica conectada a Internet,
y especialmente el aspecto social de éstos. Ya que Las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion designan a la vez un conjunto de
innovaciones tecnoldgicas, pero también las herramientas que permiten
una redefinicion radical del funcionamiento de la sociedad, un buen
ejemplo de la influencia de los TIC sobre la sociedad es el gobierno

electronico.
Elementos de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
Segun Martinez (2008), los elementos son los siguientes:

a. El hardware o microelectronica: se refiere a los componentes
fisicos y accesorios del ordenador (PC) que en el grafico esta

representados por:
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o EI CPU (Central Process Unit-Unidad Central de Proceso), que
es la parte del ordenador que gestiona las 6rdenes de los usuarios,
accede a los datos y presenta resultados.

e La unidad de memoria, que permite almacenar y recuperar
informacion. Son de dos tipos la memoria: RAM (Random
Access Memory), es la responsable de albergar programas y
datos y ROM que agiliza el intercambio de informacion entre la
memoria principal y el CPU. Ademas, estan las memorias
externas al ordenador: discos duros, CDROM, disquetes, DVD,
etcétera.

e Los periféricos de entrada representados por el teclado, el ratén
(mouse) el escaner, los lectores de tarjeta, que permiten la
introduccion de la informacion en el ordenador

e Los periféricos de salida representados por el monitor, la
impresora, los altavoces que permiten al usuario ver los
resultados de célculos o manipulaciones de datos realizadas por
el ordenador.

El software: Es el conjunto de programas informaticos o

instrucciones escritas en un lenguaje que puede interpretar el

ordenador, que utilizan cdédigos de nimeros. Es el elemento clave
que permite la compenetracion entre el hombre y la maquina.

La infraestructura de telecomunicaciones: Se ocupa de la

transmision de informacion, estas infraestructuras convergen en una

red que en la actualidad es Internet.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

a) Acompaiiante
“Es una persona adulta que contribuye con sus competencias y bagaje
experiencial al itinerario de crecimiento personal y social de las personas y
grupos en el proceso educativo” (Garcia & Rafael, 2015).
b) Alfabetizacion digital
“Uso apropiado de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones digitales para indagar, identificar, acceder, fragmentar,
procesar, gestionar, integrar, sintetizar, analizar y evaluar la informacion”
(Avello et al., 2013).
¢) Aulavirtual
“Espacio de aprendizaje en linea donde alumnos y tutores interactdan.
Al igual que un aula fisica se reline un grupo para trabajar sobre un tema
especifico” (Grau, 2015).
d) Chatear
“Hacer referencia a una comunicacion escrita que se desarrolla en tiempo
real a través de Internet” (Pérez & Merino, 2014).
e) Brecha digital
“Se entiende como la inclusion o exclusion de los beneficios de la
sociedad de la informacién” (Camacho, 2005).
f) Educacion a Distancia
“Es un sistema de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla parcial o
totalmente a través de las tecnologias de la informacidén y comunicacién
(TIC), bajo un esquema bidireccional entre profesor y alumnos” (Imaginario,

2019).
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g) Videoconferencia

“Es la comunicacion que se desarrolla entre dos 0 mas personas en
directo. Se realiza a traves de audio y video, también es conocida como

videollamada” (Peird, 2021).

h) Estudiante virtual
“Se le nombra asi a la persona que realiza estudios a distancia por
medios telematicos (teleconferencia, videoconferencia, internet, entre otros.)”

(Roquet, 2008).

i) Alfabetizacion digital
“Acceso y dominio de la informacion independientemente del medio
y/o soporte en el que ésta se encuentre” (Garcia, 2017).
j) Emergencia sanitaria
“Adoptar acciones destinadas a prevenir situaciones y hechos que

conlleven a la configuracion de estas” (BDO PERU, 2020).
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. AMBITO DE INVESTIGACION

Para esta investigacion se eligi6 la capital de la region de Puno,
exclusivamente el ambito urbano y en ello los colegios publicos emblematicos como
son las siguientes Instituciones: Institucion Educativa Emblematica Glorioso Colegio
Nacional San Carlos, Institucion Educativa Emblematica Santa Rosa y la Institucién

Educativa Emblematica Maria Auxiliadora, durante el afio escolar 2021.

El ambito de la investigacidn segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010)
“puede ser un grupo, una colectividad, una comunidad en la que sus miembros
compartan una cultura determinada (forma de vida, creencias comunes, posiciones
ideoldgicas, ritos, valores, simbolos, practicas e ideas; tanto implicitas o subyacentes

como explicitas 0 manifiestas)”. (pag. 503)
3.2. METODO DE LA INVESTIGACION

e Enfoque cuantitativo
El método de la investigacidn tiene un enfoque cuantitativo, debido a que
se usa la recopilaciéon y el andlisis de datos para responder preguntas de
investigacion, probando la hipotesis preparada previamente, también con base en
la medicion de variables y herramientas de investigacién, con el uso de
descripcion e inferencia estadistica descriptiva, en procesamiento estadistico y
prueba de hipdtesis; formulacion de hipdtesis, disefio formal del tipo de

investigacion, etc. (Naupas, et al., 2014, pag. 97)
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3.3. DISENO DE INVESTIGACION

Esta investigacion por los fines que persigue se elegird el método cuantitativo,
el cual tiene dos tipos de disefio: Investigacion experimental e investigacion no
experimental, es por ello que se optara por el segundo, subdividiéndose en dos tipos;
disefios transeccionales y longitudinales, por lo cual se determind escoger el primero,
dividiéndose en exploratorio, descriptivo y correlacional, optando finalmente por el

descriptivo.

e Disefio no experimental.

Este disefio se realiza sin manipulacion deliberada de las variables
independientes, se basa esencialmente en categorias, conceptos, variables,
eventos, fendmenos o contextos que ocurrieron u ocurrieron sin la participacion
del investigador.

¢ Investigacion transeccional o transversal.

La investigacion recolecta datos en un solo momento y en un tiempo
unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado. Es como paralizar el tiempo por un momento.

e Disefios transeccionales descriptivos.

Este disefio tiene como fin indagar la incidencia de los niveles de una o

mas variables en una poblacion. El estudio es Unicamente descriptivo y cuando

establecen hipotesis, éstas son también descriptivas (Hernandez et al., 2014).
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3.4. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion corresponde a una investigacion descriptiva.

e Descriptivo

“La investigacion descriptiva se efectla cuando se desea describir, en

todos sus componentes principales, una realidad”. (Guevara et al., 2020). Este tipo

de investigacion utiliza el méetodo de analisis, se logra caracterizar una situacion

concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades (Supo & Hugo, 2014).

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Lapoblacién

3.5.2.

Segln Supo & Hugo, (2014) “Esta constituida por las unidades de
estudio, de analisis o unidades de investigacion que puede comprender las
siguientes unidades: personas, objetos, instituciones, eventos, documentos,

etc.” (pag. 341).

Es por eso que la poblacion esta constituida por 282 docentes y 2310
estudiantes que pertenecen a 3 colegios emblematicos de la ciudad de Puno,
IES Maria Auxiliadora, IES Glorioso Colegio Nacional San Carlos y IES

Santa Rosa.
La muestra

La seleccion de la muestra se respalda en el estudio de Naupas et al,.
(2014) que afirma que “es el subconjunto, o parte del universo o poblacion,
seleccionado por métodos diversos, pero siempre teniendo en cuenta la
representatividad del universo”, para lo cual se aplicara la siguiente formula:

3 N.Z%.p.q
"~ e2.(N—-1)+Z2.p.q

n
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Donde:
n: Es el tamario de la muestra.
N: Es el tamafio de la poblacion.
Z: Es el nivel de confianza (1.96), es decir, 95% de confianza.
e: Es la precision o el margen de error (5% de error).
p: Es la probabilidad de éxito (0.5).
g: Es la probabilidad de fracaso (0.5).
e Calculo de la muestra en docentes:
N= 282
Z =1.96 (95% de confianza)

E = 0.05 (5% de error)

Reemplazando los valores:

~ 282.(1.96)2.(0.5). (0.5)
"= (0.05)2. (282 — 1) + (1.96)2 (0.5). (0.5)

270.8328

m = 16629
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n = 162,86
e Calculo de la muestra en estudiantes:
N= 2300
Z =1.96 (95% de confianza)

E =0.05 (5% de error)

Reemplazando los valores:

~ 2310.(1.96)2. (0.5). (0.5)
"= 0.05)2. (2310 — 1) + (1.96)2. (0.5). (0.5)

2218.524
6.7329

n = 329.50

La muestra seleccionada fue de tres Instituciones Emblematicas,
especificamente estudiantes de tercero, cuarto y quintos afios y también los
docentes de tales grados, en total fueron 330 estudiantes y 163 docentes.

3.6. TECNICAS DE INVESTIGACION
3.6.1. Encuesta

Segun (Lbpez & Sandra, 2015, pag. 8) “se considera como una técnica

de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad
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es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se

derivan de una problematica de investigacion”

Por lo que la investigacion cuenta con varias preguntas divididas en

apartados, en la cual se basa a un nimero determinado de personas.
3.6.2. Cuestionario

Dentro de las técnicas que se utilizan en este estudio, es el
cuestionario, que estd compuesto por preguntas y la enumeracion de tablas,
aqui no existen preguntas correctas o incorrectas, debido a que todas las
respuestas llevan a un resultado diferente dependiendo del tipo de

investigacion (Arias, 2020).

El cuestionario se aplicd en docentes y estudiantes del nivel
secundario, la denominacion de esta sera “Aplicaciones y herramientas
tecnoldgicas empleadas durante la educacion remota por los docentes y
estudiantes de las IES publicas de la ciudad de Puno — 2021. El cual fue
disefiado por la investigadora a partir de la exploracion sistematica de la
literatura, tomando como base la teoria de las herramientas tecnologias

aplicadas al campo educativo de manera remota.

3.6.3. Instrumento de acopio de informacién

La técnica que se utilizo en la presente investigacion es la encuesta, la
cual también es considerada como instrumento para la recoleccion o acopio
de la informacion necesaria para concluir con la investigacion, este
instrumento se aplicé mediante un cuestionario tanto a docentes y estudiantes
de las Instituciones Educativas, pertenecientes al nivel secundario, en donde

la denominacién de esta investigacion fue titulada: “Aplicaciones vy
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herramientas tecnoldgicas empleadas durante la educacién remota por los
docentes y estudiantes de las IES publicas de la ciudad de Puno - 2021”. Para
llegar a cada docente y estudiante que demandaba la investigacion, se
coordind con los auxiliares y/o encargados de las Instituciones Educativas,
para que se logre compartir el enlace del cuestionario, debido a que son las
personas que mantienen una comunicacion mas directa, con los docentes y

los estudiantes.

En docentes:

Las preguntas contardn con seis alternativas de respuesta cada una,
dentro de las cuales las pregunta 1,2,3,5,7,8,9,10,11,12,13 y 14 son preguntas
de seleccién multiple, es decir los encuestados pueden seleccionar una 0 mas
alternativas que consideren validas, a excepcion de la pregunta 4 que tendra
la escala de probabilidad de: nunca, a veces, casi siempre, siempre. Ademas,
la pregunta 6 tendrd la escala ordinal de Si, No, A veces (pregunta
dicotémica); aqui el docente debera seleccionar una opcion. Este instrumento
denominado “Aplicaciones y herramientas” incluird cuatro categorias las

cuales son: aplicaciones, herramientas, programas y servicios de red.

A continuacién, se menciona la clasificacion de las categorias, ademas

de sefialar las preguntas pertenecientes a cada una de ellas.

» Aplicaciones: preguntas 1.2.3

» Herramientas: preguntas 4,5,6 y 7

» Programas-Interactividad: preguntas 8,9,10 y 11
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 Servicio de red: preguntas 12,13,14 y 15

A continuacidn, se menciona la clasificacion de las categorias, ademés de

sefialar las preguntas pertenecientes a cada una de ellas.

En estudiantes:

Las preguntas contardn con seis alternativas de respuesta cada una,
dentro de ellas la pregunta 1,2,3,5,7,8,9,10,11,12,13 y 14 son preguntas de
seleccion multiple es decir los encuestados pueden seleccionar una 0 mas
alternativas que consideren validas, a excepcion de la pregunta 4 que tendra
la escala de probabilidad de: nunca, a veces, casi siempre, siempre. La
pregunta 6 tendra la escala ordinal de Si, No, A veces (pregunta dicotomica),
aqui el estudiante deberd seleccionar una opcion. Este instrumento
denominado “Aplicaciones y herramientas” incluird cuatro categorias las

cuales son: aplicaciones, herramientas, programas y servicios de red.

» Aplicaciones: preguntas 1.2.3

* Herramientas: preguntas 4,56 y 7

» Programas-Interactividad: preguntas 8,9,10 y 11

+ Servicio de red: preguntas 12,13 y 14

3.6.4. Confiabilidad y validacion por juicio de expertos
La validacion se realiz6 mediante el juicio de expertos, para tal efecto
se consulté a un profesional de Ciencias de la Comunicacion Social, un
profesional de Educacion secundaria y un profesional en Ingenieria de

Sistemas. Atendiendo satisfactoriamente a la evaluacién del instrumento, se
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consideraron las apreciaciones de los tres especialistas para reformular y

mejorar el instrumento realizado.

3.7. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

e De la coordinacion

Una vez recibida el Acta de Aprobacion del Proyecto de Tesis, se elabor6
una solicitud para pedir la autorizacion de la ejecucion del Proyecto de Tesis para
las Instituciones Educativas del nivel Secundario elegidas, el cual se presentd

mediante mesa de partes virtual y correo institucional.

e De laejecucion

Posteriormente, aprobada la ejecucion del trabajo de investigacion por
parte de los directores de las Instituciones Educativas Secundarias se coordind con
los auxiliares de educacion de cada institucidn para aplicar la encuesta virtual o
cuestionario mediante el Formulario de Google para los estudiantes como para los
docentes, recalcando que el cuestionario solo tomara un tiempo maximo de 5

minutos ya que solo consigna 15 preguntas, tanto para estudiantes y docentes.

El cuestionario o Formularios de Google estuvo abierto desde el 15 de
noviembre del 2021 hasta el 10 de diciembre del 2021. Finalmente se concluyo la
aplicacién del instrumento, agradeciendo a los directores por colaborar con el

trabajo de investigacion.
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3.8. PROCESAMIENTO DE ANALISIS DE DATOS

Procesamiento de datos

Primeramente, para construir la base de datos, se vio las respuestas en la
hoja de calculo en Google Drive, para luego descargarla en la hoja de calculo
Microsoft Excel; después se filtrd los datos obtenidos de los estudiantes y
docentes, segun los indicadores planteados en la “Matriz de consistencia”, que se
mencionan a continuacion: Diferencias entre educacion a distancia y presencial,
Moodle, Chamilo, Blackboard, Canvas, Edmodo, Campus virtual, Google
Classroom, Microsoft Word, Google Docs, Excel, Open office, Word Perfec,
Textpad, Bloc de notas, Google Meet, Zoom, Cisco Webex Google Duo, Skype,
Jitsi Meet, Blackboard Collaborate, Microsot Teams, Lifesize, Facebook,
YouTube, Instagram, Tik tok, Twitter, WhatsApp, Facebook Messenger,
Hangouts, Telegram, Mensajes de texto, Google Chrome, Mozilla, Bing, Internet
Explore, Ask, Gmail, Hotmail, Outloock, Yahoo mail, Zoho mail, Institucional,
PDF, Microsoft Word, Avast, Esed nod 32 antivirus, McAfee, Avira, Panda,
Microsoft Power Point, Microsoft Exel, JPG, Bloc de notas, Servicio de
conectividad y Equipo o dispositivo electronico. Teniendo como base de datos 1
archivo obtenido de los docentes y otro de los estudiantes, con el nimero de
participantes y el porcentaje al que representan, para luego juntarlos en Microsoft
Word. Finalmente se presento los resultados en tablas y figuras respondiendo a

los objetivos planteados en la investigacién realizada.

Andlisis de datos

Para interpretar los resultados se utilizo: la estadistica descriptiva porcentual para

responder a los objetivos generales como para los especificos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacidn, se presenta los principales resultados obtenidos por los docentes

y estudiantes, quienes fueron participes en la presente investigacion.

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Tabla 5.

Respecto al objetivo 1: Herramientas empleadas como procesador de textos por

docentes

Opciones de respuestas

(docentes) N° de personas Porcentaje
Microsoft Word 127 78%
Google Docs 31 19%
OpenOffice 5 3%
WordPerfect 0 0%
Texpad 0 0%
TOTAL 163 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.

140 127

N° de personas

31
20 78% .19% 5 39 0 0% 0 0%

Microsoft Google Docs OpenOffice WordPerfect Texpad
Word

Opciones de respuestas

Figural. Herramientas empleadas como procesador de textos por docentes.

Fuente: Tabla 5.
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Tabla 6.

Respecto al objetivo 1: Herramientas empleadas como procesador de textos

Opciones de respuestas

(estudiantes) N de personas Porcentaje
Microsoft Word 253 77%
Google Docs 34 10%
Otros 24 8%
OpenOffice 3 1%
Otros o5 8%
Textpad 3 1%
WordPerfect 12 4%
Textpad 3 1%
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.

300
253

N
(€]
o

N
o
o

N° de personas
= =
o (O]
o o

Ul
o
w
w
N
(€]

12

Opciones de respuestas

Figura2.  Herramientas empleadas como procesador de textos por estudiantes.

Fuente: Tabla 6.

Interpretacion:

. El total de docentes encuestados es de 163 personas que representa
el 100% de la muestra. Donde; el procesador de textos utilizado con mayor

frecuencia por los docentes de las 3 Instituciones Educativas Emblematicas de
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nivel secundario es: Microsoft Word con 78% que representa 127 encuestados y
Google Docs con 19% que representa a 31 encuestados. Notamos que los docentes
manejan mas el Microsoft Word como procesador de textos durante las sesiones
de clase, a diferencia de los demas procesadores de texto que existen.

Antes de la emergencia sanitaria los docentes de nuestro pais y
particularmente de la region estaban incorporando paulatinamente el uso de la
TICs en sus sesiones , pero a partir de la emergencia sanitaria ocasionada por la
COVD-19 se aceler6 su uso en la educacion remota o virtual por ello se
comprueba que: “Los ambientes de aprendizaje ya no responden a una didactica
tradicionalista, la revolucién tecnoldgica ha traido consigo grandes cambios en
materia educativa, por consecuencia, se tienen diversas opciones para mantener
de manera colectiva o autodidactica una preparacion academica, que rompe
esquemas retrogrados; no obstante, las necesidades se han modificado a un ritmo
vertiginoso” Romero Ramos, Carla Edurne (2014).

Esto guarda una estrecha relacion con lo que mencionan (Pérez & Merino,
2021) Microsoft Word, WordPerfect y OpenOffice.org Writer son algunos de los
procesadores de texto mas populares. Es interesante resaltar el hecho de que, por
ejemplo, Word se incluye dentro de un paquete de programas Ilamado Microsoft
Office que se enmarca en la categoria ofimatica. Con ellos se pueden realizar y
trabajar con textos, hojas de calculo, presentaciones de diapositivas, bases de
datos o correos electrénicos. De ahi que este tipo de conjuntos sean vitales para
las labores administrativas de muchas empresas.

Microsoft Word por ser uno de los procesadores de texto mas populares y
conocidos que existen, también es el mas utilizado por los docentes, ya sea por su

facil acceso, disposicion, manejo o porque asi lo requieren otras personas o
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instituciones que estan dentro de las reglas para la redaccion de un documento.
Sin embargo, el nivel de manejo de este procesador puede no ser tan eficiente o
excelente, sino tener un nivel de manejo bésico.

o El total de estudiantes encuestados es de 330 personas que
representa el 100% de la muestra. Donde: el procesador de textos utilizado con
mayor frecuencia por los estudiantes de las 3 Instituciones Educativas
Emblematicas de nivel secundario: Microsoft Word 77% que representa 253
encuestados y Google Docs 10% que representa 34 encuestados. Observamos que
los estudiantes muestran més habilidades con el procesador de texto Microsoft
Word y una minoria opta por el Google Docs, a pesar de tener mas herramientas
de trabajo.

La pandemia provocada por la Covid - 19 ha impulsado que un buen sector
conformado por docentes y el grupo de estudiantes que adn no utilizaban los
procesadores de texto y otras aplicaciones ahora con la educacion virtual,
frecuentemente ya usan procesadores de textos Microsoft Word y Google Docs,

Para los estudiantes Microsoft Word también es considerado como uno de
los procesadores de texto que mas utilizan, tal vez por la relacién tan estrecha que
existe entre el docente y el estudiante, al ver que su profesor solo maneja el
Microsoft Word, el alumno también lo hace o porque el docente pide las
actividades en dicho documento, a pesar de tener otras opciones disponibles en la

Internet.
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Tabla 7.

Respecto al objetivo 1: Redes sociales méas utilizadas por docentes.

Opciones de respuestas N° de personas  Porcentaje
Facebook 87 53%
Youtube 51 31%
Otros 20 12%
Twiter 5 3%
Instagram 0 0%
Tik Tok 0 0%
TOTAL 163 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura 3.  Red social utilizada por docentes.

Fuente: Tabla 7.
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Tabla 8.

Respecto al objetivo 1: Redes sociales més utilizadas por estudiantes.

Opciones de respuestas N° de personas Porcentaje
OTROS 57 17%
Facebook 51 15%
Youtube 51 15%
Facebook y Youtube 43 13%
Facebook, Youtube y Tik tok 22 7%
Youtube y Tik Tok 18 5%
Fac_ebook, Youtube, Instagram, Tik tok y 13 4%
Twitter

Facebook, Youtube, Instagram y Tik tok 12 4%
Intagram 8 2%
Facebook, Youtube e Instagram 7 2%
Facebook e Instagram 6 2%
Facebook y Twitter 6 2%
Tik Tok 5 2%
Ninguno 5 2%
Facebook, Youtube, Instagram y Twitter 4 1%
Youtube, Instagram y Tik Tok 4 1%
Facebook, Tik Tok y Twitter 2 1%
Youtube, Tik Tok y Twitter 2 1%
Youtube e Instagram 2 1%
Youtube y Twitter 2 1%
Instagram y Twitter 2 1%
Twitter 2 1%
Facebook, Instagram, Tik Tok y Twitter 1 0%
Youtube, Instagram, Tik Tok y Twitter 1 0%
Facebook, Instagram y Tik Tok 1 0%
Facebook, Intagram y Twitter 1 0%
Instagram y Tik Tok 1 0%
Tik Tok y Twitter 1 0%

TOTAL 330 100%
Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Interpretacion:

o El total de docentes encuestados es de 163 personas que representa
el 100 % de la muestra. Donde; la red social més utilizada por los docentes de
las 3 Instituciones Educativas Emblemaéticas de nivel secundario: Facebook con
un 53% que representa 87 encuestados y YouTube con un 31% que representa
51 encuestados. Observamos en la figura la presentada que los docentes conocen
més y manejan con mayor facilidad la red social Facebook, ya que es la red social
mas conocida a nivel mundial.

El mantenernos en cuarentena durante el estado de emergencia trajo
consigo en que los docentes interacten activamente por redes sociales como el
Facebook y YouTube, ya que solo podiamos salir de nuestro hogar a hacer
compras exclusivamente de hogar, negandonos la posibilidad de a ver vida social

o recrearse en familia.

Tal como lo afirman (Flores et al., 2009, pags. 9-10) Facebook en la
actualidad, el portal mas representativo y usado a nivel mundial donde se pueden
tejer redes sociales. Dentro de Facebook, podemos subir imagenes, videos, crear
grupos, utilizar sus diversas aplicaciones, entre otros aspectos mas que hacen de
esta plataforma, la mas exitosa.

Entonces llegamos al resultado que los docentes prefieren utilizar la red de
social de Facebook, hoy con la nueva denominacion de “Meta”. Facebook fue una
de las primeras redes sociales mas conocidas, porque mediante esta te puedes
comunicar con otras personas del mundo, subir fotos de las actividades que
realizas, entre otras y ademéas porque cuando adquieres un nuevo equipo
electronico, esta red social ya viene instalada en el dispositivo y por defecto los

docentes lo utilizan.
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o El total de estudiantes encuestados es de 330 personas que
representa el 100 % de la muestra. Donde; la red social mas utilizada por los
estudiantes de las 3 Instituciones Educativas Emblematicas de nivel secundario:
Facebook y Youtube.

Ambas con un 15 % que representa 51 personas respectivamente, pero un
17 % de estudiantes (confunden el WhatsApp como red social). Vemos que los
estudiantes se inclinan mas por manejar a la par las redes sociales de Facebook y
YouTube a diferencia de las otras redes sociales que también brindan los mismos

beneficios.

Podemos notar que los estudiantes prefieren esta red social, por los
beneficios que ofrece, y esto se relaciona con lo que menciona (Nass de Ledo,
2011) La red social actia como un punto de encuentro donde es posible acceder a
informacidn, compartir impresiones, consultar archivos y recursos disponibles en
tiempo real, como Facebook, Hi5, Twitter, My Space, etc. Pero lo que es mas (til
que intercambiar fotos, videos 0 mensajes es crear una red social diferente, que

tenga como objetivo apoyar y difundir diferentes temas.

Mientras YouTube es considerado uno de los recursos mas asistidos y
visitados por el pablico en general a nivel mundial. Su concepto educativo esta
inscrito en la pagina YouTube, con muy buenas intenciones educativas para los
estudiantes, no logra trastocar las tendencias del comportamiento del publico: méas
interesado en la musica y el entretenimiento que en la educacion (Ramirez, 2016,

pag. 544).

Facebook en los estudiantes también es considerado como la red social que
mas utilizan diariamente, a diferencia de las otras redes que existen y esto porque

muchas veces los jovenes de ahora tienen mas posibilidades de hablar con otras
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personas de su misma edad sin temor alguno, a diferencia de lo que podria pasar
si 2 personas hablan en persona. Por otro lado, en la pregunta que se les hace los
estudiantes podian marcar varias alternativas si es que usan paralelamente otras
redes sociales al igual que Facebook, sin embargo, lo marcaron otras opciones, a
pesar de ser considerados como nativos digitales, en donde los estudiantes de
ahora deberian de manejar varias redes sociales a la vez a diferencia de una

persona mayor.

Tabla 9.

Respecto al objetivo 1: Redes sociales més utilizadas por estudiantes.

Opciones de respuestas N° de personas
Facebook, Youtube y Tik tok 22
Facebook, Youtube, Instagram, Tik tok y Twitter 13
Facebook, Youtube, Instagram y Tik tok 12

Facebook, Youtube e Instagram 7
Facebook, Youtube, Instagram y Twitter 4
Facebook, Tik Tok y Twitter 2
Facebook, Instagram, Tik Tok y Twitter 1
Facebook, Instagram y Tik Tok 1
Facebook, Intagram y Twitter 1

TOTAL 63
Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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N° de personas

Opciones de respuestas

Figura5.  Aplicaciones que se usan simultdneamente incluyendo Facebook utilizados

por los estudiantes.

Fuente: Tabla 9.
Interpretacion:

. Como se muestra en la tabla anterior es preocupante que los
estudiantes siendo nativos digitales de esta generacion utilicen insuficientes
aplicaciones simultaneamente en su vida cotidiana, siendo Facebook una de las
redes sociales que prevalece en la seleccién hecha por los alumnos, como
resultado tenemos menos de la mitad de la muestra aplicada sumando tan solo 63

estudiantes, que vendria a ser solo el 19,1% del total de alumnos.
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Tabla 10.

Respecto al objetivo 1: Aplicacion de mensajeria utilizada para chatear por los

estudiantes

Opciones de respuestas N° de personas
Facebook, Youtube y Tik tok 22
Facebook, Youtube, Instagram, Tik tok y

. 13
Twitter
Facebook, Youtube, Instagram y Tik tok 12

Facebook, Youtube e Instagram 7
Facebook, Youtube, Instagram y Twitter 4
Youtube, Instagramy Tik Tok 4
Youtube, Tik Tok y Twitter 2
Youtube, Instagram, Tik Tok y Twitter 1
TOTAL 65

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura6.  Aplicaciones que se usan simultaneamente incluyendo Youtube.

Fuente: Tabla 10.
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Interpretacion:

o En la tabla anterior se puede ver que solo un total de 65 estudiantes
utilizan tres redes sociales paralelamente en su dia a dia, siendo YouTube otra red
social que maés prefieren 0 manejan, la cual fue considerada en la encuesta que
estuvo dirigida a los alumnos, lo que refleja como resultado menos de la mitad de
la muestra aplicada, representando un 20 % de esta. Los resultados no soy muy
alentadores, puesto que el grupo de estudiantes es considerado como una
generacioén joven, que nacieron con un celular en la mano, es decir teniendo un
alcance de facil acceso a un equipo electronico desde que llegaron a la vida, se

podria decir que aprendieron primero a manejar un celular que a caminar primero.

Tabla 11.

Respecto al objetivo 1: Aplicacion de mensajeria utilizada para chatear por docentes.

Opciones de respuestas

(docentes) N° de personas Porcentaje
WhatsApp 163 100%
Messenger 0 0%
Hangouts 0 0%
Telegram 0 0%
Mensajes de texto 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 163 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura7.  Aplicacion de mensajeria utilizada para chatear por docentes.

Fuente: Tabla 11.

Tabla 12.

Respecto al objetivo 1: Aplicacion de mensajeria que utiliza mas para chatear

Opciones de respuestas  N° de personas Porcentaje
WhatsApp 302 92%
Messenger 18 5%
Otros 4 1%
Telegram 4 1%
Hangouts 1 0%
Mensajes de texto 1 0%
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura8.  Aplicacion de mensajeria utilizada para chatear por estudiantes.

Fuente: Tabla 12.
Interpretacion:

. El total de docentes encuestados es de 163, que representa el 100
% de la muestra. Donde; la red social mas utilizada por los docentes de las 3
Instituciones Educativas Emblematicas Publicas de nivel secundario: Las
aplicaciones de mensajeria utilizada por los docentes es de un 100% al WhatsApp
que representa a los 163 docentes encuestados. Observamos que los profesores se
acogieron mejor al manejo del WhatsApp a causa de la pandemia que se Vvivid en
estos Ultimos afios.

La comunicacion que optaron los docentes hacia los estudiantes para
coordinar las reuniones por los diferentes programas de videoconferencia o alguna
informacion importante que se queria transmitir al estudiante fue mediante el

WhatsApp haciendo uso real de las aplicaciones de mensajeria el WhatsApp,
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Facebook Messenger, aplicaciones de mensajeria que los docentes antes de la
pandemia no dominaban.

Estos resultados se corroboran en las las palabras de Jorge & Marylia
(2020) los medios o recursos mas empleados para comunicarse con los estudiantes
son el aplicativo denominado WhatsApp y el teléfono celular. Ahora bien, el uso
de estos diferentes medios de comunicacion varia significativamente segln la
zona de residencia, en las zonas rurales, algo més del 60% de docentes que se
comunicaron con sus estudiantes la semana anterior lo hizo a través del teléfono;
mientras que, en las zonas urbanas, alrededor de un 70% de docentes se comunicd
con sus estudiantes la semana anterior via WhatsApp.

En las zonas urbanas el manejo de una aplicacion para la comunicacion
educativa entre los docentes y estudiantes como se menciona anteriormente es
mas alta a través del WhatsApp, como se sabe esta fue una de las aplicaciones de
mensajeria que los estudiantes ya hacian uso, porque mediante ella se podia crear
grupos entre varias personas y coordinar facilmente por ahi, sin la necesidad de
estar todas las personas presentes fisicamente.

o El total de estudiantes encuestados es de 330, que representa el 100
% de la muestra. Donde; la aplicacion de mensajeria utilizada por estudiantes de
las 3 Instituciones Educativas Emblematicas Publicas de nivel secundario:
WhatsApp con un 92% que representa 302 personas y Messenger con un 5% que
representa 18 personas. Notamos que el WhatsApp es la aplicacion de mensajeria
que mas utilizan los jévenes ya que mediante esta la comunicacién entre un grupo
de personas es mas facil y rapida, ademas que se puede compartir archivos entre

docentes y estudiantes para una mejor retroalimentacion.
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Bajo este angulo (Silva, 2021), sefiala que las aplicaciones de mensajeria
instantanea son plataformas que permiten enviar mensajes a través de Internet en
tiempo real, de forma asincrénica o sincrénica. “Se pueden utilizar tanto para la
comunicacion personal como profesional. WhatsApp, Telegram y Facebook
Messenger son algunos ejemplos populares, presentes en la rutina de la mayoria

de personas en todo el mundo”.

Vemos que los estudiantes prefieren esta aplicacion de mensajeria porque
los mensajes se envian en tiempo real, a diferencia de afios atras que la
comunicacion era por medio de cartas, en donde la respuesta de la otra persona

podia demorar varios dias.

Tabla 13.

Respecto al objetivo 2: Frecuencia de videoconferencia utilizada en sesiones de clases

virtuales por docentes.

Opciones de respuestas  N° de personas Porcentaje
Siempre 109 67%
Casi siempre 36 22%
Aveces 18 11%
Nunca 0 0%
TOTAL 163 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura9. Frecuencia de videoconferencia utilizada en sesiones de clases virtuales por

docentes.

Fuente: Tabla 13.

Tabla 14.

Respecto al objetivo 2: Programas utilizados por los profesores.

Opciones de respuestas N° de personas Porcentaje

Siempre 215 65%
Casi siempre 74 22%
Aveces 40 12%
Nunca 1 0%

TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura 10.  Uso de videoconferencia por profesores segun estudiantes.

Fuente: Tabla 14.

Interpretacion:

o El total de docentes encuestados es de 163 personas que representa
el 100 % de la muestra. Donde; la frecuencia de uso de las video conferencias por
los docentes de las 3 Instituciones Educativas Emblematicas de nivel secundario:
la alternativa “siempre” alberga un 67% que representa a 109 encuestados, “casi
siempre” 22% que representa a 36 encuestados y “a veces” 11% que representa a
18 personas. La utilizacion de las variedades de los programas de video
conferencia se fue dando a causa de la pandemia por la Covid — 19 por lo que la
utilizacion tuvo que ser al maximo como se muestra en la figura anterior.

Bajo este resultado se puede afirmar que la situacién provocada por la
pandemia del COVID-19 ha acelerado en varios afios el cambio de paradigma de

la forma de interactuar del ciudadano, en todas y cada una de sus actividades, a
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nivel profesional y personal, obligando a muchos paises que ain no tenian sus

estructuras disefiadas para ello, a abordarlo de manera urgente.

Trayendo consigo la globalizacion, favoreciendo en distintos puntos como:
En la educacion a distancia, convirtiendo en una herramienta fundamental
integrando a profesores y estudiantes para diversificar los procesos de ensefianza
aprendizaje. Permitiendo que los estudiantes al conectarse mediante
videoconferencias puedan comunicarse con compafieros de todo el mundo para
intercambiar ideas, conocimientos y cultura. La formacidn superior puede salir de
los limites del campus universitario, para acercarse a otras instituciones y centros

de ensefianza. (Adame, 2013, pag. 30)

o El total de estudiantes encuestados es de 330 personas que
representa el 100 % de la muestra. Donde; la frecuencia de uso de los programas
de video conferencias por los docentes segun los estudiantes de las 3 Instituciones
Educativas Emblematicas de nivel secundario es: “siempre” 65% que representa
215 encuestados, casi siempre 22% que representa 74 personas y “a veces” 12%
que representa 40 personas. Confirmamos que los docentes si utilizaron los
programas de videoconferencia para desarrollar las sesiones de clase, el otro
porcentaje se pudo dar a causa de las sesiones asincronicas que se desarrollaron a
lo largo de todo el afio.

Es por ello que podemos inferir que los estudiantes también lo utilizan
porque las videoconferencias ofrecen un servicio multiple que permite la
interaccidn entre distintas personas o grupos de trabajo. Basicamente consiste, en
interconectar mediante sesiones interactivas a un numero variable de

interlocutores, de forma que todos pueden verse y hablarse entre si.
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En funcion de la tecnologia utilizada, la videoconferencia permite, ademas
el uso de otras herramientas como la realizacion de presentaciones en formato

Power Point, el intercambio mediante la pizarra electronica, etc. (Chacon, 2003)

Tabla 15.

Respecto al objetivo 2: Programa de videoconferencia utilizada por docentes.

Opciones de respuestas ~ N° de personas Porcentaje
Google Meet 158 97%
Zoom 5 3%
Cisco Webex 0 0%
Google Duo 0 0%
Skype 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 163 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.

180
160

158

N° de personas
e el
A OO 0 O N B
O O O O o o

N
o

7% is% 00% 00% 00%  00%

o

Google  Zoom Cisco Google  Skype Otros
Meet Webex Duo

Opciones de respuestas

Figura 11.  Programa de videoconferencia utilizada por docentes.

Fuente: Tabla 15.
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Tabla 16.

Respecto al objetivo 2: Programa de video conferencia que se utiliza mas.

Opciones de respuestas N° de personas Porcentaje

Google Meet 322 98%
Zoom 7 2%
Cisco Webex 1 0%
Google Duo 0 0%
Skype 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura 12.  Programa de videoconferencia usado por profesores segln estudiantes.

Fuente: Tabla 16.

Interpretacion:

. El total de docentes encuestados es de 163 personas que representa
el 100 % de la muestra. Donde; la interaccion entre docentes y estudiantes de las

3 Instituciones Educativas Emblemaéticas de nivel secundario; Un 97% de
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docentes manifiestan que interactGan con sus docentes por Google Meet que
representa a 158 encuestados y un 3% menciona que lo hacen por Zoom que
representa a 5 encuestados. Notamos que lo mas utilizado en videoconferencias
fue el Google Meet, debido a muchos factores, entre uno de ellos es la interaccion
ilimitada que se podia tener a un principio a diferencia de Zoom, que solo se podia
interactuar solo 40 minutos, lo que dificultaba una correcta retroalimentacion.

La interaccion entre docentes y estudiantes inicio principalmente por
Google Meet y otros programas de video conferencia, pero ain queda un sector
pequefio que se niega a ser parte de este cambio que provoco la pandemia, sin
embargo, hay un sector que sigue o continla incorporando estas herramientas a

su labor pedagdgica lentamente.

Ademas, los resultados guardan relacion con la lista de programas de
videoconferencias méas buscadas y utilizadas que menciona Ranchal (2020), las
diez aplicaciones de videoconferencia méas usadas en los Gltimos afios son: Google
Meet — Duo, Jitsi. LiveWebinar, FaceTime, Cisco Webex, Zoom, Microsoft

Skype, Meet Now, Tox, FreeConference, Viber, Whatsapp y Line.

o El total de estudiantes encuestados es de 330 personas que
representa el 100 % de la muestra. Donde; la interaccion de los estudiantes con
sus docentes de las 3 Instituciones Educativas Emblematicas de nivel secundario;
Un 98% de estudiantes manifiestan que interactian con sus docentes por Google
Meet que representa a 322 encuestados y un 2% menciona que lo hacen por el
Zoom que representa a 7 encuestados. Se reafirma que la videoconferencia Google
Meet fue una de las preferidas por los estudiantes, debido a que se esta presenta

muchas funciones creativas y educadoras.
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Esta informacion se acredita en la publicacion hecha por el diario El
Comercio (2020) afirmando que “las aplicaciones mas usadas para llamadas
online y videollamadas, las que mayor incremento han tenido han sido Google
Meets (+21,000%), BlueJeans (+19,000%) y Zoom (+10,000%), en comparacion

a la semana previa a la declaratoria de emergencia nacional” (parr. 4).

Tabla 17.

Respecto al objetivo 2: Frecuencia en la utilizacion de video conferencia.

Opciones de respuestas N° de personas  Porcentaje

(docentes)

Sl 153 94%
NO 10 6%
AVECES 0 0%
TOTAL 163 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura 13.  Frecuencia de uso de plataforma educativa en el colegio por docentes.

Fuente: Tabla 17.
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Tabla 18.

Respecto al objetivo 2: Plataforma educativa utilizada por los alumnos.

Opciones de respuestas N° de personas Porcentaje
Sl 243 74%
NO 53 16%
AVECES 34 10%
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura 14.  Frecuencia de uso de plataforma educativa por estudiantes.

Fuente: Tabla 18.
Interpretacion:

. El total de docentes encuestados es de 163 personas que representa
el 100 % de la muestra. Donde; Si utilizan o no una plataforma virtual de las 3
Instituciones Emblematicas de nivel secundario: Un 94% de docentes menciona
que “usan” la plataforma virtual que representa a 154 encuestados y el 6% expresa

que “no usan” la plataforma virtual que representa a 10 personas.
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La preferencia por las plataformas virtuales se relaciona con lo que indica
(N4jar et al., 2014, péag. 201) recalca que las las plataforma virtuales son
herramientas que facilitan y ciertamente motiva a estudiantes y docentes a
participar en debates que promuevan la construccion de una sociedad del
conocimiento, donde se vea reflejado el esfuerzo del estudiante por comprender
lo que lee y los comentarios que sus estudiantes hacen en sus comentarios,
ignorando las diferencias e inquietudes sobre la valoracion que les dan los
profesores. Ademdas, se puede decir que el habito lector aumenta
significativamente en los estudiantes que no participan regularmente en
actividades de lectura y escritura porque no han leido el texto antes, es decir, ha
aumentado el interés por la lectura, la comprension y la escritura.

o El total de estudiantes encuestados es de 330 personas que
representa el 100 % de la muestra. Donde; Si utilizan o no una plataforma virtual
de las 3 Instituciones Emblematicas de nivel secundario: Un 74% de estudiantes
menciona que usan una Plataforma virtual que representa a 243 encuestados y el

16% expresa que no usan una Plataforma virtual que representa a 53 personas.

La informacion que se encontrd, podemos decir que es elegida por lo que busca
conseguir las plataformas virtuales y que coincide con las palabras de (Najar &
Garcia, 2014, parr. 19) una aplicacién informatica disefiada para facilitar la
comunicacion pedagogica entre los participantes en un proceso educativo, sea éste
completamente a distancia, presencial, o de una naturaleza mixta que combine

ambas modalidades en diversas proporciones.

En tanto, un EVE/A sirve para distribuir materiales educativos en formato
digital (textos, imagenes, audio, simulaciones, juegos, etc.) y acceder a ellos, para

realizar debates y discusiones en linea sobre aspectos del programa de la
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asignatura, para integrar contenidos relevantes de la red o para posibilitar la
participacion de expertos o profesionales externos en los debates o charlas. (N4jar

& Garcia, 2014, parr. 19)

Tabla 19.

Respecto al objetivo 2: Tipo de plataforma educativa utilizada por docentes.

Opciones de respuestas N° de personas Porcentaje

Google Classroom 122 75%
Moodle 21 13%
Sin responder 15 9%
Campus virtual 5 3%
Canvas 0 0%
Eduteka 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 163 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas — 2021.
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Figura 15.  Tipo de plataforma educativa utilizada por docentes.

Fuente: Tabla 19.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 20.

Respecto al objetivo 2: Plataforma educativa que utilizan los estudiantes.

Opciones de respuestas  N° de personas Porcentaje
Google Classroom 266 81%
Otros 30 9%
Campus virtual 16 5%
Canvas 12 4%
Moodle 5 2%
Eduteka 1 0%
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura 16.  Tipo de plataforma educativa usada por estudiantes.

Fuente: Tabla 20.
Interpretacion:

o El total de docentes encuestados es de 163 personas que representa

el 100 % de la muestra. Donde; se muestra el tipo de plataforma educativa que
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usan los docentes con mayor frecuencia de las 3 Instituciones Educativas
Embleméaticas de nivel secundario es: Google Classroom con un 75% que
representa a 122 encuestados y Moodle 13% que representa a 21 encuestados.
Observamos que la plataforma mediante la cual los docentes optaron por evaluar
a los estudiantes fue la plataforma educativa Google Classroom, ya sea porque en
esta plataforma se puede agregar varios cursos a la vez o porque la sistematizacion
de los trabajos enviados es mas facil de filtrar.

o Muchos docentes al estar nombrados ya no optaban por capacitarse
sobre todo en el uso de la TICs aplicados al campo educativo incluso decomisaban
celulares en horas de clase por ello Coronado Regis, Jorge Alfredo (2015)
concluyen “ que los docentes en general no se capacitan en el uso y manejo de
las tecnologias de la informacion, fundamentalmente para incorporarlas en el
desarrollo de sus clases, como complemento de su trabajo docente”, ahora vemos
lo contrario los docentes optan por capacitarse en esas areas, se interesan por ello,
hacen uso de ciertas herramientas, aplicaciones , plataformas como Google
classroom, Moodle y el campus virtual en sus instituciones educativas o en las
sesiones virtuales , obviamente queda ain un porcentaje de docentes que no usan
las TICs.

Los resultados se avalan en lo que afirma (Prado et al., 2020) La
plataforma educativa Google Classroom fue creada por Google.org que es
considerado como un entorno de aprendizaje virtual que ofrece un paquete de
aplicaciones disefiadas para transformar la manera en que los educadores y los
alumnos innoven, aprendan y trabajen con las herramientas gratuitas y seguras de

G Suite for Education.
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o El total de estudiantes encuestados es de 330 personas que
representa el 100 % de la muestra. Donde; se muestra el tipo de plataforma a
educativa que usan los estudiantes con mayor frecuencia de las 3 Instituciones
Educativas Emblematicas de nivel secundario es: Classroom 81% que representa
a 266 encuestados y otros 9% que representa a 30 personas. Corroboramos que la

plataforma que se uso fue Google Classroom.

Tabla 21.

Respecto al objetivo 3: Buscador utilizado para sesiones de clases virtuales por docentes

Opciones de respuestas N° de personas  Porcentaje

Google Chrome 158 97%
Internet Explore 5 3%
Mozilla 0 0%
Bing 0 0%
Ask 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 163 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura 17.  Buscador utilizado para sesiones de clases virtuales por docentes

Fuente: Tabla 21.
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Tabla 22.

Respecto al objetivo 3: Buscador que utiliza mas para cumplir con tus actividades.

Opciones de respuestas  N° de personas  Porcentaje

Google Chrome 305 92%
Otros 14 4%
Internet Explore 5 2%
Mozilla 5 2%
Bing 1 0%
Ask 0 0%
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura 18.  Buscador utilizado por estudiantes para cumplir con sus actividades.

Fuente: Tabla 22.
Interpretacion:

. El total de docentes encuestados es de 163 personas que representa
el 100 % de la muestra. Donde; el buscador utilizado con mayor frecuencia
utilizado por docentes para cumplir sus actividades de las 3 Instituciones

Educativas Emblematicas de nivel secundario es: Google Chrome 97% que
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representa a 158 encuestados e Internet Explore 3% que representa a 5
encuestados.

Google Chrome es el buscador al cual recurren mas los docentes, a pesar
de existir otros buscadores con fuentes més veridicas como son la infinidad de
buscadores académicos en las cuales se puede buscar informacion.

Podemos decir que Google Chrome destaca por lo que ofrece y brinda,
siendo asi un recurso indispensable, por lo que coincide con lo que afirma
(Pereiro, 2021) Como hemos dicho, Google, es un auténtico reclamo para los
usuarios. Millones de personas lo utilizan cada dia. Destaca por su potencia,
rapidez y efectividad. Ademas, hay otro tipo de servicios que se han ido creando
a raiz de su éxito y que son muy valorados por el publico. Por ejemplo, Google
Maps o Google Sites.

o El total de estudiantes encuestados es de 330 personas que
representa el 100 % de la muestra. Donde; el buscador utilizado con mayor
frecuencia utilizado por estudiantes para cumplir sus actividades de las 3
Instituciones Educativas Emblematicas de nivel secundario es: Google Chrome
92% que representa a 305 encuestados, otros un 4% que representa a 14
encuestados e Internet Explore 2% que representa a 5 personas. Notamos que el
buscador al que mas acuden los estudiantes al igual que los docentes para buscar
informacidn o educarse es el Google Chrome llegando casi al 100%.

Esto guarda coherencia con lo que significa, lo importante y porque la
preferencia de tal sistema de recuperacion de informacion Google Chrome.
(Rodriguez, Viltres, & Leiny, 2016). Es una fuente de acceso a la informacion
que se encuentra distribuida en el mundo de la web, asi como los servicios que en

esta se brindan, su importancia y necesidad en el mundo de la navegacion por
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internet estd determinada debido a que son principalmente rastreadores de
informacion que luego es almacenada y posteriormente accesible a través de
interfaces y funcionalidades de bdsqueda y ordenada segun algoritmos

matematicas empleados para calcular la relevancia de los resultados.

Tabla 23.

Respecto al objetivo 3: Tipo de servicio de internet usado por docentes.

Opciones de respuestas N° de personas Porcentaje

Fijo - domestico 78 48%
Wi —Fi 49 30%
Smartphone 19 12%
Modem 12 7%
Inalambrico 5 3%
TOTAL 163 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura 19.  Tipo de servicio de internet usado por docentes.

Fuente: Tabla 23.
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Tabla 24.

Respecto al objetivo 3: Tipo de servicio de internet que usan los estudiantes.

Opciones de respuestas  N° de personas Porcentaje

Wi-Fi 104 32%
Otros 80 24%
Smartphone 51 15%
Modem 41 12%
Fijo — Domestico 26 8%
Imalambrico 23 7%
Sin responder 5 2%
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura 20.  Tipo de servicio de internet usado por estudiantes.
Fuente: Tabla 24.
Interpretacion:
. El total de docentes encuestados es de 163 personas que representa

el 100 % de la muestra. Donde; el tipo de internet usan para llevar acabo las clases

virtuales de las 3 Instituciones Educativas Emblematicas de nivel secundario es:
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48% de docentes tienen internet fijo — doméstico que representa a 78 encuestados
y 30 % se conectan por Wi-Fi que representa a 49 encuestados.

Los docentes durante la pandemia fueron beneficiados por el Ministerio
de Educacién con Tablet y muchos invirtieron en comprar una laptop; el acceso
al internet fijo aun es bajo por ello que muchos optan por hacerse compartir el
internet mediante Wi-Fi, asi mismo algunos estudiantes optan por la recarga de
saldo por situaciones econdémicas precarias.

o El total de estudiantes encuestados es de 330 personas que
representa el 100 % de la muestra. Donde; En los estudiantes 32% se conectan por
Wi-Fi que representa a 104 encuestados y un 24 % menciona que tienen otro tipo
de conectividad dentro de ellas las recargas de saldo que representa 80
encuestados.

En cuanto a los dispositivos usados los padres de familia hicieron un
esfuerzo para poderlos dotar de celulares, tables o laptops a los estudiantes al igual
que el ministerio de educacion, por ello usan estos dispositivos

Vemos que entre los estudiantes y docentes hay una brecha digital en
cuanto a lo econdmico, porque los estudiantes no cuentan con los recursos
econdmicos necesarios para tener una buena sefial de internet como se muestra en
la figura anterior solo el 32% de estudiantes tiene una red de internet optima,

mitras que el otro porcentaje varia entre recargas y las cabinas de internet.
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Tabla 25.

Respecto al objetivo 3: Servicio de correo electronico usado por docentes.

Opciones de respuestas N° de personas Porcentaje

Gmail 132 81%
Institucional 31 19%
Outloock — Hotmail 0 0%
Yahoo Mail 0 0%
Zoho Mail 0 0%
TOTAL 163 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura 21.  Servicio de correo electronico usado por docentes.

Fuente: Tabla 25.
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Tabla 26.

Respecto al objetivo 3: Servicio de correo electronico que mas utilizan los estudiantes.

Opciones de respuestas  N° de personas Porcentaje

Gmail 161 49%
Institucional 156 47%
Otros 11 3%
Outloock - Hotmail 2 1%
Yahoo Mail 0 0%
Zoho Mail 0 0%
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura 22.  Servicio de correo electronico utilizado por estudiantes.

Fuente: Tabla 26.
Interpretacion:

o El total de docentes encuestados es de 163 personas que representa
el 100 % de la muestra. Donde; el correo electrénico que usan con mayor

frecuencia los docentes de las 3 Instituciones Educativas Emblematicas de nivel
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secundario es: 81% utiliza el Gmail que representa a 132 encuestados, y el 19%
el correo Institucional que representa a 31 encuestados.

Gmail es el correo que mas utilizan los docentes porque esta plataforma
ofrece més beneficios a diferencia de otras, guardando relacion con lo que
(Jiménez, 2021) explica

El correo electrénico es un instrumento fundamental para nuestro dia a dia.
Ofrece un gran abanico de posibilidades tanto a usuarios particulares como a
empresas. Es un medio a través del cual podemos comunicarnos con otros
usuarios en cualquier parte del mundo, enviar archivos o informes facilmente.
Como sabemos tenemos a nuestra disposicion muchas opciones para ello. Hay
muchos proveedores que podemos utilizar. Cada uno de ellos puede contar con
funciones o caracteristicas diferentes. En este articulo vamos a mostrar una lista
de proveedores de correo electronico.

. El total de estudiantes encuestados es de 330 personas que
representa el 100 % de la muestra. Donde; el correo electrénico que usan con
mayor frecuencia los docentes de las 3 Instituciones Educativas Emblematicas de
nivel secundario es: 49% utilizan Gmail que representa a 161 personas y 47 % el
correo Institucional que representa el 156 encuestados.

En cuanto a los servicios de internet optan por Google Chrome y Gmail ya
que estas tienen mas ventajas en cuanto a controles y funciones, sin embargo, hay
aun un buen nimero de estudiantes que no tienen equipos, servicio de internet el
cual es otro tema de investigacion o tratamiento como la desercion de estudiantes

por varios factores.

Observamos que los estudiantes utilizan el correo electronico Gmail y el

correo institucional separandose en dos grupos presentan casi Similares
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resultados en porcentaje, pues son los correos electronicos mas conocidos. La
informacion encontrada se acredita en la posicion de (Avila, 2017) quien precisa
que el correo electronico es un servicio de mensajeria digital que se realiza a
través de redes de computadoras. En la actualidad, el e-mail es un medio de
comunicacion ampliamente utilizado, gracias a su eficiencia y bajo costo. Este
medio de comunicacion ha reemplazado, en gran medida, el servicio de correo
postal tradicional, principalmente por la rapidez con que se envia y se recibe;
ademaés puede enviarse a cualquier parte del mundo y recibirse en cuestion de

milisegundos; esta es su principal ventaja. (pags. 2-5)

Tabla 27.

Respecto al objetivo 3: Dispositivo electronico usado por docentes en el dictado de clases

virtuales.

Opciones de respuestas N° de personas  Porcentaje

Laptop 56 34%
Laptop y celular 46 28%
Laptop, celular y tablet 21 13%
Laptop, computadora y celular 15 9%
Laptop, computadora, celular y tablet 10 6%
Computadora, celular y tablet 5 3%
Laptop y Tablet 5 3%
Computadora y celular 5 3%
TOTAL 163 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Dispositivo electrénico usado por docentes en el dictado de clases virtuales.

Fuente: Tabla 27.

Tabla 28.

Respecto al objetivo 3: Dispositivos electronicos que se utilizan para asistir a clases

virtuales.

Opciones de respuestas

N° de personas

Porcentaje

Celular

Tablet

Celular y Tablet

Laptop

Laptop y Tablet

Laptop y celular

Laptop, celular y Tablet
Computadora, celular y tablet
Computadora

Computadora y celular
Computadora y Tablet
Laptop, computadora y celular
Tablet y cabina de internet

77
46
46
26
20
20
18
16
16
14
10
5
4

23%
14%
14%
8%
6%
6%
5%
5%
5%
4%
3%
2%
1%
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Cabina de internet 4 1%
Laptop, computadora, celular y 3 1%
Tablet

Celular, tablet y cabina de internet 3 1%
Laptop y computadora 1 0%
Computadora y cabina de internet 1 0%

TOTAL 330 100%
Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas — 2021.
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Interpretacion:

o El total de docentes encuestados es de 163 personas que representa
el 100 % de la muestra. Donde; el equipo electronico que usan con mayor
frecuencia los docentes de las 3 Instituciones Educativas Emblematicas de nivel
secundario es: Laptop 34% que representa a 56 encuestados, laptop y celular 28%
que representa a 46 encuestados y laptop, celular y Tablet 13% que representa a
21 encuestados.

Observamos que los docentes dictan sus sesiones de clases mas de un 30%
a través de la laptop a diferencia de una computadora, celular o Tablet, puesto que
la laptop es el medio electronico mas moderno y muchos mas comodo para los
profesores.

. El total de estudiantes encuestados es de 330 personas que
representa el 100 % de la muestra. Donde; el equipo electronico que usan con
mayor frecuencia los docentes de las 3 Instituciones Educativas Emblematicas de
nivel secundario es: 23% utilizan el celular que representa a 77 encuestados y
Tablet 14% que representa a 46 encuestados. Notamos que los estudiantes utilizan
mas el celular para asistir a las sesiones de clase ofrecidas por los docentes de las
diferentes instituciones, pues existe una brecha econémica muy grande entre
docentes y estudiantes para adquirir un equipo electrénico mas moderno como es
el caso de una laptop, la pandemia provoco en los padres de familia sean
despedidos de sus trabajos o la micro empresa que tenian ya no sea productiva,
por lo que la economia disminuyo ampliamente, imposibilitando al padre de

familia poder adquirir un equipo electronico para la educacion de su hijo.
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Tabla 29.

Respecto al objetivo 4: Herramienta utilizada en sesiones de clases virtuales por

docentes.

Opciones de respuestas N° de personas Porcentaje
PDF 56 34%
Power Point 51 31%
Otros 36 22%
Microsoft Word 20 12%
Prezi 0 0%
Emaze 0 0%
TOTAL 163 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.

I4'/o ll% 2% 2% 0 0% 0 0%
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w
o
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0
Power Otros  Microsoft  Prezi Emaze
Point Word
Opciones de respuestas
Figura 25. Tipo de formato usado por docentes para enviar actividades a los

estudiantes.

Fuente: Tabla 29.
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Tabla 30.

Respecto al objetivo 4: Formato que usualmente se envia las actividades al profesor

Opciones de respuestas N® de Porcentaje
personas

PDF 101 31%
Imagenes (Fotos) 49 15%
PDF y Imagenes (Fotos) 36 11%
PDF y Microsoft Word 32 10%
PDF, Microsoft Word y Imagenes (Fotos) 31 9%
PDF, Microsoft Word, Power Point y Imagenes 23 70
(Fotos)
Microsoft Word 22 7%
PDF, Microsoft Word y Power Point 12 4%
OTROS 7 2%
PDF, Power Point y Imagenes (Fotos) 4 1%
PDF y Power Point 4 1%
Microsoft Word y Iméagenes (Fotos) 3 1%
Microsoft Word, Power Point y Imégenes (Fotos) 2 1%
Power Point 2 1%
PDF, Microsoft Word, Power Point, Imagenes

. 1 0%
(Fotos) y Pressi
PDF, Microsoft Word, Power Point, Imagenes 1 0%
(Fotos) y Video 0
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Interpretacion:

o El total de docentes encuestados es de 163 personas que representa
el 100 % de la muestra. Donde; el formato usado con mayor frecuencia para enviar
actividades a los estudiantes de las 3 Instituciones Educativas Emblematicas de
nivel secundario es: PDF un 72% que representa a 117 encuestados Microsoft
Word 7% que representa a 11 personas.

Los docentes utilizan en su gran mayoria el PDF para la retroalimentacion
con los estudiantes, un formato muy conocido, existiendo otro tipo de formatos
que se pueden usar y, ademas, que ofrecen méas beneficios, sin embargo, vemos
que existe una brecha digital abismal, que denomina a los docentes como
inmigrantes digitales.

Aauchi Chicani y Body Kene (2015) concluyen en su investigacion que :
“Los docentes utilizan las TIC como estrategia de ensefianza aprendizaje en su
formacion profesional en un nivel deficiente y regular (cuadro N° 04 y grafico N°
03), debido a que ellos utilizan el Word, Excel y power point, pero no participan
en proyectos colaborativos, no elaboran una pagina web que les permita optimizar
su ejercicio profesional” , en cambio ahora, hay un buen porcentaje de docentes
como estudiantes que utilizan o usan los archivos PDF, Power Point, Microsoft.

o El total de estudiantes encuestados es de 330 personas que
representa el 100 % de la muestra. Donde; el formato usado con mayor frecuencia
para enviar actividades a los estudiantes de las 3 Instituciones Educativas
Emblematicas de nivel secundario es: PDF un 31% que representa a 101

encuestados e Iméagenes (fotos) 15% que representa a 49 encuestados.
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Vemos que los estudiantes a pasar de ser nativos digitales de la tecnologia,
solo usan el PDF en su gran mayoria, teniendo a su disposicion una infinidad de
formatos que pueden usar y que por falta de desinterés no exploran. Los sistemas
de almacenamiento de informacion se implementan en dispositivos de hardware
cuyas caracteristicas definitorias los hacen mas adecuados para almacenar copias
de seguridad, brindar acceso a datos, transportar informacién y otras funciones.
(Gonzales, 2022, parr. 5). Es la razdn por lo que los estudiantes elijen utilizar un

programa es especial para realizar sus actividades.

Tabla 31.

Respecto al objetivo 4: Formato que usualmente se envia las actividades al profesor

Opciones de respuestas N° de personas
PDF, Microsoft Word y Imégenes (Fotos) 31
PDF, Microsoft Word, Power Point y Imagenes (Fotos) 23
PDF, Microsoft Word y Power Point 22
PDF, Power Point y Imagenes (Fotos) 12
PDF, Microsoft Word, Power Point, Imagenes (Fotos) y Pressi 2
PDF, Microsoft Word, Power Point, Imagenes (Fotos) y Video 2
TOTAL 92

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura 27.  Formato que usualmente se envia las actividades al profesor

Fuente: Tabla 31.
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Interpretacion:

En la tabla anterior podemos ver que los formatos més utilizados por los
estudiantes para enviar sus actividades son el PDF, Microsoft Word, Power Point
e imagenes, a pesar que los estudiantes tienen acceso a la utilizacion y manejo de
otros formatos no lo hacen o porque los docentes ponen como condicion a los

alumnos un tipo de formato determinado.

Tabla 32.

Respecto al objetivo 4: Herramienta utilizada en sesiones de clases virtuales por

docentes.

Opciones de respuestas  N° de personas Porcentaje
PDF 56 34%
Power Point 51 31%
Otros 36 22%
Microsoft Word 20 12%
Prezi 0 0%
Emaze 0 0%
TOTAL 163 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura 28. Herramienta utilizada en sesiones de clases virtuales por docentes.

Fuente: Tabla 32.
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Tabla 33.

Respecto al objetivo 4: Herramienta que utiliza en sus clases virtuales para tomar nota.

Opciones de respuestas  N° de personas  Porcentaje

Blog de notas 127 38%
Microsoft Word 125 38%
Otros a7 14%
WordPad 17 5%
NotePad 13 4%
Scrble 1 0%
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura 29. Herramientas utilizadas por los estudiantes en clases virtuales para

tomar nota.

Fuente: Tabla 33
Interpretacion:

. El total de docentes encuestados es de 163 personas que representa

el 100 % de la muestra. Donde; la herramienta utilizada con mayor frecuencia
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para las clases virtuales de las 3 Instituciones Educativas Emblematicas de nivel
secundario es: PDF un 34% que representa a 56 encuestados y Power Point un
31% que representa a 51 encuestados. Asimismo, vemos que solo 36 personas que
representa el 22% de la muestra, utiliza otras aplicaciones o métodos para dirigirse
a los alumnos, dejando de lado el PDF, en donde solo este grupo de personas esta
innovando a pesar de ser inmigrantes digitales.

Por otro lado, las afirmaciones de Aauchi Chicani y Body Kene (2015)
han sido superadas de acuerdo al resultado que el autor obtuvo, vemos que los
docentes si hacen uso de las herramientas digitales.

o El total de estudiantes encuestados es de 330 personas que
representa el 100 % de la muestra. Donde; la herramienta mas utilizada para la
toma de nota en clases virtuales de las 3 Instituciones Educativas Emblematicas
de nivel secundario es: Microsoft Word 38% que representa a 125 encuestados y
Blog de notas 38% que representa a 125 encuestados.

Observamos que Microsoft Word y el Blog de Notas son los mas
preferidos por los estudiantes para tomar apuntes, compartir y guardar
informacién de las sesiones de clases que se tiene todos los dias, sin embargo, no
buscan otras aplicaciones para explotarlas al maximo para el mejor desarrollo de
la retencion de informacion, solo el 14% de la muestra, va mas alla de lo comun.

Lo que se relaciona con las posiciones de (Pérez & Merino, 2021)
Microsoft Word, WordPerfect y OpenOffice.org Writer son algunos de los
procesadores de texto mas populares. Es interesante resaltar el hecho de que, por
ejemplo, Word se incluye dentro de un paquete de programas llamado Microsoft
Office que se enmarca en la categoria ofimatica. Con ellos se pueden realizar y

trabajar con textos, hojas de calculo, presentaciones de diapositivas, bases de
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datos o correos electronicos. De ahi que este tipo de conjuntos sean vitales para

las labores administrativas de muchas empresas.

Tabla 34.

Respecto al objetivo 4: Herramienta utilizada para informes mensuales por docentes.

Opciones de respuestas  N° de personas Porcentaje
Microsoft Word 143 88%
Excel 10 6%
PDF 5 3%
Otra 5 3%
Programa R 0 0%
Origin 0 0%
TOTAL 163 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura 30.  Herramienta utilizada por docentes para realizar sus informes mensuales.

Fuente: Tabla 34.
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Tabla

Interpretacion:

o El total de docentes encuestados es de 163 personas que representa
el 100 % de la muestra. Donde; la herramienta més utilizada para los informes
mensuales de las 3 Instituciones Educativas Emblematicas de nivel secundario es:
Microsoft Word 88% que representa a 143 encuestados y 6% Excel que representa
a 10 encuestados. Vemos que los docentes conocen mas acerca del Microsoft

Word, pues es el camino mas facil para desarrollar esta actividad.

Desde el punto de vista de (Leonard & Hernandez, 2007, pag. 12) “La
aplicacion Microsoft Word les facilita las opciones y va sefialando los errores que
va cometiendo y la posibilidad para resolverlo” siendo la principal razén porque
los docentes optan por esta opcidn, si bien es cierto al momento de redactar un
documento, siempre se comente algunos errores de ortografia y coherencia,
recomendandonos a corregirlo de manera inmediata con una linea roja debajo de

las palabras mal escritas.

35.

Respecto al objetivo 4: Antivirus usado en computadora, laptop y celulares por docentes.

Opciones de respuestas N° de personas  Porcentaje

Avast 82 50%
McAfee 36 22%
ESED NOD32 Antivirus 25 15%
Otros 20 12%
Avira 0 0%
Panda 0 0%
TOTAL 163 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura 31.  Antivirus usado en computadora, laptop y celulares por docentes
Fuente: Tabla 35.

Tabla 36.

Respecto al objetivo 4: Tipo de antivirus que tiene su computadora, tablet o celular

Opciones de respuestas  N° de personas  Porcentaje

Avast 124 38%
Otros 114 35%
McAfee 41 12%
Panda 19 6%
ESED NOD32 Antivirus 18 5%
Avira 14 4%
TOTAL 330 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora, en las IESP Emblematicas - 2021.
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Figura 32.  Antivirus usado en computadora laptop y celulares por estudiantes.

Fuente: Tabla 36.

Interpretacion:

. El total de docentes encuestados es de 163 personas que representa
el 100 % de la muestra. Donde; el antivirus usado con mayor frecuencia en los
dispositivos electrdnicos de las 3 Instituciones Educativas Emblematicas de nivel
secundario es: Avast un 50% que representa a 82 encuestados, McAfee 22% que
representa a 36 encuestados y ESED NOD32 Antivirus 15% que representa a 15
encuestados

Podemos ver que la informacién obtenida se da para proteger los archivos
y/o documento que son de importancia y que se encuentran guardados en una
laptop u otro instrumento electrénico. La efectividad de los antivirus va a
depender ampliamente, tanto del antivirus del que se trate, como de su
configuracién y lo que es mas importante, de mantener una base de definiciones

de virus completamente actualizada. La tarea principal de estos programas es

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

detectar virus y luego realizar las acciones elegidas por el usuario sobre ellos. Un
antivirus no es la solucion definitiva. Con esto no se decir que no minimice los
riesgos de infeccion, pero si que no todos los virus se pueden detectar a tiempo,
que no todos los virus se pueden desinfectar, y por tanto muchas veces no
podremos recuperar los datos. (Alvares & Ramén, 2007)

o El total de estudiantes encuestados es de 330 personas que
representa el 100 % de la muestra. Donde; el antivirus usado con mayor frecuencia
en los dispositivos electronicos de las 3 Instituciones Educativas Emblematicas
de nivel secundario es: Avast un 38% que representa a 124 personas, otros 35%
que representa a 114 encuestados, McAfee 12% que representa a 41 personas.

Panda internet Security 2008, Norton Internet Security 2008, Kaspersky
Internet Security 7, Bitdefender Internet Security 2008 y McAfee Internet
Security Suite 2008, encabezan la lista de lo que propone (Aranton, 2008), no

coincidiendo con los resultados obtenidos.

El uso de programas de antivirus el Avast, McAfee son los preferidos pero
un gran numero de estudiantes manifiesta que no sabe, no usa o no tiene un
antivirus, motivo por el cual urgen las capacitaciones en el manejo y uso de estos

programas tanto para estudiantes como para docentes.
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Cuarta.

V. CONCLUSIONES

Las aplicaciones tecnoldgicas empleadas durante la educacion remota por
los docentes y estudiantes de IES publicas de la ciudad de Puno durante el
2021, en los procesadores de textos se manejaron con mayor frecuencia:
Microsoft Word y Google Docs; como redes sociales: Facebook y YouTube;
como aplicaciones de mensajeria: WhatsApp y Facebook Messenger; y por

ultimo, como servicio de videoconferencia la aplicacién Google Meet.

Las plataformas virtuales empleadas durante la educacion remota por los
docentes y estudiantes de las IES publicas de la ciudad de Puno en el 2021,
con mayor frecuencia de uso son classroom, Moodle, el campus virtual y

como servicio de videoconferencia Google Meet.

Los dispositivos electronicos usados con mayor frecuencia durante la
educacién remota por los docentes y estudiantes de las IES publicas en la
ciudad de Puno en el 2021 son las laptops y celulares en docentes y
celulares, tablets y laptops en estudiantes; el buscador utilizado es Google
Chrome; el servicio de conectividad usado por docentes son el fijo
doméstico y Wi-Fi; en estudiantes son el Wi-fi y las recargas de saldo; como

servicio de correo electronico en ambos grupos es el Gmail.

El archivo de almacenamiento digital que se utiliz6 ampliamente por los
docentes y estudiantes de las IES publicas en la ciudad de Puno — 2021 fue
el formato de documentos portatiles (PDF), para una retroalimentacion entre

docentes y estudiantes también se utilizo el PDF, y para la toma apuntes por
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parte de los estudiantes fue el blog de notas, finalmente el antivirus mas

usado en ambos sujetos de estudio fue el Avast Antivirus.
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VI. RECOMENDACIONES

e ALASINSTITUCIONES EDUCATIVAS.
Promover capacitaciones permanentes a sus docentes en el manejo, uso, de las
tecnologias de la informacion y comunicacion aplicados al campo educativo para
lograr las competencias digitales y virtualizar la educacion en el Perd.

e A LOSDOCENTES.
Capacitarse o participar en talleres de uso de las herramientas tecnoldgicas
aplicados al campo educativo enriquecer su nivel profesional y crecimiento
personal.

e ALOSESTUDIANTES
Hacer uso de las herramientas tecnoldgicas para aprender e insertarse en el campo
tecnoldgico globalizado y en el mercado laboral actual.

e ALOSBACHILLERES O FUTUROS INVESTIGADORES
Realizar estudios pre investigativos para crecer en el campo de la investigacion
como profesional y asi plantear soluciones a los problemas académicos de nuestro
pais.
Profundizar los estudios o investigaciones descriptivos con un enfoque
correlacional o comparativo con otras realidades de nuestro pais o en otro
momento para conocer los avances o retrocesos en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas en el campo de la educacion.
Realizar investigaciones exclusivamente sobre el uso y manejo de la plataforma
Classroom o sobre el servicio web educativo para conocer el nivel de uso y manejo
por parte de los docentes o sobre las funciones de varias aplicaciones identificadas

en este trabajo.
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Anexo 2. Instrumento de investigacion

W22, 2310 ENCUESTA PARA DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA CIUDAD DE PUNO - 2021

E NCUESTA PARA DOCENTES DE
LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
DE LA CIUDAD DE PUNO - 2021

El objetivo de la presente encuesta es identificar las aplicaciones y herramientas
tecnologicas empleadas durante la educacion remota por los docentes y estudiantes de
las IES puablicas en la ciudad de Puno - 2021.

*Obligatorio
Datos generales
1. Sexo*

Marca solo un évalo.

Varén

Mujer

2. Edad*

3. Institucién Educativa a la que pertenece *

Marca solo un évalo.

Institucion Educativa Emblematica Glorioso Colegio Nacional San Carlos
Institucion Educativa Secundaria José Antonio Encinas Puno

Institucion Educativa Emblematica Santa Rosa
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197722, 23:10 ENCUESTA PARA DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA CIUDAD DE PUNO - 2021

4. Régimen laboral al que pertenece
Marca solo un évalo.

Nombrado
Contratado

FORMULACION DE PREGUNTAS
Lea y responda correctamente:

1. ¢Qué herramienta emplea como procesador de texto? *

Marca solo un évalo.

Microsoft Word
OpenOffice
WordPerfect
Google Docs
Textpad

Otro:

2. ;Cual es la red social que utiliza mas? (Puede marcar mas de uno) *

Marca solo un évalo.

Facebook
Youtube
Instagram
Tik Tok
Twitter
Otro:

3. ¢ Qué aplicacion de mensajeria utiliza mas para chatear? *

Marca solo un évalo.

WhatsApp
Messenger
Hangouts
Telegram
Mensajes de texto
Otro:

hitps //docs. googie comiormea/d’ 14gPmIY SUpcT OxF 4s 1 VOSINP Br_CGBCOSRDpstiwig/oat 27
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117122, 2318 ENCUESTA PARA DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA CIUDAD DE PUNO - 2021

4. ; Utiliza videoconferencia en sus sesiones clase virtual? *

Marca solo un ovalo.

Nunca
Aveces

Casi siempre
Siempre

5. ¢Qué programa de videoconferencia utiliza mas?
Marca solo un ovalo.

Zoom
Google Meet
Cisco Webex

Google Duo

Skype
Otro:

6. ¢ Utiliza alguna plataforma educativa en el colegio? Si su respuesta es NO, *
obvie la siguiente pregunta.

Marca solo un ovalo.

Sl
NO

A veces

7. ¢ Qué tipo de plataforma educativa utiliza?
Marca solo un ovalo.

Campus
VirtualMoodle
Canvas

Google Classroom
Eduteka

Otro:
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117122, 23:10 ENCUESTA PARA DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES PUSBLICAS DE LA CIUDAD DE PUNO - 2021

11. ;Queé dispositivo electronico emplea en sus sesiones de clase virtual? (Puede *
marcar mas de uno)

Selecciona todos los que correspondan.

Laptop
Computadora
Celular

| Tablet
Cabina de internet

Otro:

12. ;En qué formato usualmente envia su material de apoyo a los estudiantes?
(Puede marcar mas de uno)

Marca solo un dévalo.

PDF
Microsoft Word
Power Point

) Pressi

" Imagenes (Fotos)
Otro

13. £ Cual es la herramienta mas utilizada en sus sesiones de clase virtual? *
Marca solo un évalo.

) Power Point

) Prezzi
Microsoft Word
PDF

" Emaze

Otro:
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117122, 2318 ENCUESTA PARA DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA CIUDAD DE PUNO - 2021

8. ;Qué buscador utiliza mas para realizar sus sesiones de clase virtual? *

Marca solo un ovalo.

Google
ChromeMozilla
Bing

Internet Explorer
Ask

Otro:

9. ;Qué tipo de servicio de internet usa?

Marca solo un ovalo.

InalambricoModem
Wi-Fi

(__) Fijo - domeéstico
Smartphone
Otro:

10. ¢ Qué servicio de correo electronico utiliza mas? *

Marca solo un oévalo.

Gmail

Outloock - Hotmail
Yahoo Mail

Zoho Mail
Institucional

Otro:
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117122, 2318 ENCUESTA PARA DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA CIUDAD DE PUNO - 2021

14. ; Qué herramienta utiliza para sus informes mensuales? *
Marca solo un ovalo.

Excel Microsoft
WordPDF
Programa R
Origin

Otro:

15. ¢ Qué antivirus tiene su computadora, laptop o celular? *

Marca solo un évalo.

Avast

Norton
McAfe
eAvira
Panda

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE
LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE
LA CIUDAD DE PUNO - 2021

El objetivo de la presente encuesta es identificar las aplicaciones y herramientas
tecnologicas empleadas durante la educacion remota por los docentes y estudiantes de
Ias IES publicas en la ciudad de Puno - 2021.

*Obligatorio

Datos generales

1. Sexo*

Marca solo un ovalo.

Varén

Mujer

2. Edad*

3. Institucion Educativa a la que pertenece *
Marca solo un ovalo.

Institucion Educativa Emblematica Glorioso Colegio Nacional San Carlos
Institucion Educativa Secundaria José Antonio Encinas Puno

| Institucion Educativa Emblematica Santa Rosa
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4. Grado al que pertenece *

Marca solo un ovalo.

) Tercer grado
) Cuarto grado

) Quinto grado

FORMULACION DE PREGUNTAS Loay responda correctaments:

1. ¢ Qué herramienta emplea como procesador de texto? *

Marca solo un ovalo.

| Microsoft Word
OpenOffice

| WordPerfect
Google Docs

Textpad
Otro:

2. ;Cuales son las redes sociales que mas utiliza? (Puede marcar mas de uno) *

Selecciona todos los que correspondan.

Facebook
Youtube
InstagramTik
Tok Twitter

| Otro:

3. ¢ Que aplicacion de mensajeria utiliza mas para chatear? *

Marca solo un oévalo.

WhatsApp
Messenger
Hangouts

) Telegram
Mensajes de texto
Otro:
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4. ; Tus profesores utilizan programas de videoconferencia en sus clases? *

Marca solo un ovalo.

Nunca
Aveces

Casi siempre
Siempre

5. ;Qué programa de videoconferencia se utiliza mas? *

Marca solo un ovalo.

Zoom
Google Meet

) Cisco

) Webex

~, Google Duo
Skype

6. ¢ Utiliza alguna plataforma educativa en el colegio? Si su respuesta es NO, ¥
obvie la siguiente pregunta.

Marca solo un ovalo.
' Sl

NO

A veces

7. ¢Queé tipo de plataforma educativa utiliza?

Marca solo un ovalo.

Campus Virtual
' Moodie
Canvas
Google Classroom
Eduteka
Otro:
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8. ;Qué buscador utiliza mas para cumplir con tus actividades? *

Marca solo un ovalo.

Google

ChromeMozilla

Bing

Internet Explorer
) Ask

Otro:

9. ¢Queé tipo de servicio de internet usa?

Marca solo un oévalo.

' InalambricoModem
) Wi-Fi
) Fijo - doméstico
| Smartphone
() Otro:
10. ¢ Qué servicio de correo electronico utiliza mas? *

Marca solo un évalo.

) Gmail

! Qutloock - Hotmail
Yahoo Mail
Zoho Mail

| Institucional

) Otro:
11. ¢ Qué dispositivo electronico utiliza para asistir a sus clases virtuales? (Puede *
marcar mas de uno)

Selecciona todos los que comrespondan.

| Laptop
Computadora

| Celular
Tablet
Cabina de internet

Otro:
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12. { En qué formato usualmente envia sus actividades a su profesor? (Puede »
marcar mas de uno)

Selecciona todos los que comrespondan.

PDF
Microsoft Word
Power Point
Pressi

| Imagenes (Fotos)

Oftro:

13. ¢ Cual es la herramienta que utiliza en sus clases virtuales para tomar nota? *

Marca solo un évalo.

WordPad
) Scrble
Microsoft Word
NotePad
Blog de notas
| Otro:

14. ; Qué antivirus tiene su computadora, laptop o celular? *
Marca solo un ovalo.

Avast

Norton

McAfee

Avira

Panda

Otro:

Este contenido no ha skio creado nl aprobado por Google

Google Formularios
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Anexo 3. Evidencias de la investigacion

Realizando las coordinaciones con la Directora Teresa Pilco Montes de Oca del
Glorioso Colegio Nacional San Carlos de Puno.

Segunda visita al Colegio Nacional San Carlos de Puno para coordinaciones con la
directora.
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Entregando la solicitud de permiso para la investigacion en la I.E.S Maria Auxiliadora -
Puno

Entregando la solicitud de permiso para la investigacion en la I.E.S Santa Rosa - Puno
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“A#o del biceatenario del Peri: 200 aios de independencia®

SOLICITO: Autorizacion para realizar Trabajo

de Investigacion
DIRECTOR DE LA IES EMBLEMATICA SANTA ROSA- PUNO

Yo, Yenifer Aquino Gonzales, identificada con
DNI N° 70263144 con domicilio en AV. Alto de
la alianza N° 2390 del Departamento de Puno,
Provincia Puno, Distrito de Puno. Ante Ud.
Respetuosamente me presento y expongo:
Que, habiendo culminado la carrera profesional de Ciencias de la Comunicacion Social en la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno, solicito a Ud. permiso para realizar trabajo de
INVesTigacion en su institucion educativa sobre “APLICACIONES Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS EMPLEADAS DURANTE LA EDUCACION REMOTA POR
LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES DE LAS [ES PUBLICAS DE LA CIUDAD DE
PUNO - 2021. 2l cual requiere la aplicacion de encuestas en docentes y estudiantes de la
instincion que dirige.
Por lo cual siendo Ud. la maxima autoridad, solicito autorizarme en la realizacion de dichas

encuesias que contribuirdn en mi investigacion.

POR LO EXPUESTO:

Pido austed acceder a mi peticion por ser justa y legal.
ADJUNTO:

¥ ACTA DE APROBACION DE PROYECTO DE TESIS

Puno, 15 de noviembre del 2021

\'ENIFER/:\QUIN() GONZALES
DNIN® 70263144
Cel. 989814941

Solicitud enviada al director de la I.E.S Santa Rosa - Puno
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“Adbn del bicentenario ded Fera: 200 afos de independencia™

SOLICITO: Autorizacidn para realizar Trabsjo
de In'.rzsrig.pcil‘in

DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA GLORIOS
COLEGI) NACIOMAL SAN CARLOS - PUNO
Yo, Yenifer Aguine Gonzales, identificsda can
N1 N 0263144 con domicilio en AV, Alto de
la alianza W* 2550 del Diepartamento de Pung,
Previngia Pune, Distrite de Pano. Ance Ud,
Hispeluosumente me pressiie v expongo;
Cue, hohiendo eulminndo s carrera profesional de Clencias de la Comunizacion Sockl o la
Universidnd Macional del Altiplana — Puna, salicito 2 L, permise parn realizar frabajo de
investigneion ea su institucidn educativa sohre “APLICACTONES Y HERRAMIENTAS
TECHNOLOGICAS EMPLEADAS DURANTE LA EDUCACTON REMOTA POR
LOS DOCENTES ¥ ESTUDIANTES DE LAS IES PUBLICAS DE LA CIUDAD DE
PUND < 2021, el cual requiers b aplicscitn de encisstas en decentes v estadiantes de 1o
institugicm que dirige.
Far bo cual siendn Ud, s meéxima autatidad, salicito nutorizarme en la reslizacidn de dichas

encupsias que contribaisin en mi myveshigaciin,

PR LO EXPUESTD:
Fidwa usied aeceder ami peticiin par ser justs v Jepal.
ADTLNTO: I
* AUTA DE APROBACION DE PROYECTO DE TESIS

Pura, 15 de noviembre del 203

el

(o
i

e
YENIFER ACUINCG GONEALES
DI N* 70263144
Cel. 9EE14941
Corren: aquinogonzalesveniferiizmail com

Solicitud enviada a la directora de la I.E.S Glorioso Colegio Nacional San Carlos - Puno
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“Afo del bicentenario del Perii: 200 afios de independencia®

SOLICITO: Autorizacién para realizar Trabajo

de Investigacion

LIC. RUBEN QUISPE SAIRITUPA
DIRECTOR DE LA IES EMBLEMATICA "MARIA AUXILIADORA" - PUNO

Yo, Yenifer Aquino Gonzales, identificada con
DNI N° 70263144 con domicilio en AV. Alto de
la alianza N° 2590 del Departamento de Puno,
Provincia Puno, Distrito de Puno. Ante Ud.
Respetuosamente me presento y expongo:
Que, habiendo culminado la carrera profesional de Ciencias de la Comunicacion Social en la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno, solicito a Ud. permiso para realizar trabajo de
investigacion en su institucién educativa sobre “APLICACIONES Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS EMPLEADAS DURANTE LA EDUCACION REMOTA POR
LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES DE LAS IES PUBLICAS DE LA CIUDAD DE
PUNO - 2021, el cual requiere la aplicacion de encuestas en docentes y estudiantes de la
institucion que dirige.
Por lo cual siendo Ud. la maxima autoridad, solicito autorizarme en la realizacion de dichas

encuestas que contribuirdn en mi investigacion.

POR LO EXPUESTO:
Pido a usted acceder a mi peticion por ser justa y legal.
ADJUNTO:
v ACTA DE APROBACION DE PROYECTO DE TESIS

Puno, 15 de noviembre del 2021

YENIW#J;()IHN() GONZALES
DNIN* 70263144
Cel. 989814941
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