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RESUMEN

La investigacion realizada sobre el crédito financiero y su relacion con el desarrollo
sostenible de las plantas queseras del distrito de Macari, periodos 2016-2019, tuvo
como objetivo general determinar la relacion entre el crédito financiero con el desarrollo
sostenible de las plantas queseras de Macari y los objetivos especificos permitieron
determinar la relacion entre el crédito financiero y el volumen de compras, el volumen de
ventas y la creacion de empleo en el desarrollo de las plantas queseras. Se empleé la
investigacion de tipo correlacional-descriptivo, de nivel basico, longitudinal, las técnicas
de recoleccion de datos usadas fueron la encuesta y ficha de analisis documental con sus
respectivos instrumentos cuestionario y analisis documental. La muestra utilizada fue de tipo
censal. Segun los resultados concluimos que existe una correlacion perfecta entre el
crédito financiero y el desarrollo sostenible teniendo que p valor es >a 0.05 con un nivel
de significancia de 0.00, mientras exista crédito financiero se eleva el desarrollo sostenible
de las plantas queseras. En cuanto a la relacién entre el crédito financiero y el volumen
de compras en el desarrollo sostenible, existe una correlacion directa es decir que mientras
mas alto sea el volumen de compra maés alto es el nivel de poder optar a un crédito
financiero. En cuanto a la relacion entre el crédito financiero y la creacion de empleo se
obtuvo una relacion buena lo que indica que mientras mejor sea el crédito financiero
mejor es la creacion de empleos por las plantas queseras tomandolas como Mypes y
siendo esta una de las fuerzas productivas principales en el Per.

Palabras Clave: Compras, Crédito Financiero, Desarrollo sostenible, Empleo y

Ventas.
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ABSTRACT

The research carried out on financial credit and its relationship with the
sustainable development of cheese plants in the district of Macari, periods 2016-2019,
had the general objective of determining the relationship between financial credit with
the sustainable development of cheese plants in Macari and the specific objectives
allowed to determine the relationship between the financial credit and the volume of
purchases, the volume of sales and the creation of employment in the development of the
cheese plants. Correlational-descriptive, basic level, longitudinal research was used, the
data collection techniques used were the survey and documentary analysis sheet with their
respective questionnaire instruments and documentary analysis. The sample used was
census type. According to the results, we conclude that there is a perfect correlation
between financial credit and sustainable development, having p value > 0.05 with a
significance level of 0.00, as long as there is financial credit, the sustainable development
of cheese plants rises. Regarding the relationship between financial credit and the volume
of purchases in sustainable development, there is a direct correlation, that is, the higher
the volume of purchase, the higher the level of eligibility for financial credit. Regarding
the relationship between financial credit and job creation, a good relationship was
obtained, which indicates that the better the financial credit, the better the job creation by
the cheese plants, taking them as MyPES and this being one of the productive forces.
major in Peru.

Keywords: Purchases, Financial Credit, Sustainable Development, Employment

and Sales.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar el crédito financiero
y su relacion con el volumen de compras, volumen de ventas y la generacién del empleo
para el desarrollo sostenible de las plantas queseras del distrito de Macari, en donde se
consideran al crédito financiero como un préstamo de dinero que se otorga con la
responsabilidad que esto a futuro sea cancelada. Asimismo, el desarrollo sostenible de las
plantas queseras garantizando la mesura entre el crecimiento econémico.

“En el mercado de crédito bancario, las pymes se ven mas afectadas por las
asimetrias de informacion y los altos costos de transaccion que empresas mas grandes.
Una de las principales razones es que por su mismo tamafo la pyme tiende a ser bastante
informal en el manejo de la gerencia y de sus finanzas y no utiliza estados financieros
auditados. Para evitar los altos costos de recopilar informacién, los bancos solicitan
garantias colaterales que disminuyan el riesgo de incumplimiento de los contratos. De
esta forma, el financiamiento no se basa en la viabilidad del proyecto, sino en las garantias
que puede ofrecer la empresa, impidiendo que el sistema asigne recursos de manera
eficiente” (Rojas, 2017)

De acuerdo a Montero (2015), “las micro, pequefias y medianas empresas
representan el 99.6% de las empresas en nuestro pais. El 96.2% son micro empresas, el
3.2% son pequefias empresas, el 0.2% son medianas empresas y el 0.4% son grandes
empresas. Sin embargo, en ventas las grandes empresas representan el 79.3%, la pequefia
y mediana empresa representa el 15.1% y la micro empresa el 5.6%. En estas cifras se
refleja las grandes diferencias entre la gran empresa y la pyme”.

De acuerdo a lo anterior, el sistema financiero no puede canalizar recursos hacia

las Mypes puesto que necesitan que estas empresas presenten garantias para otorgarles
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los créditos correspondientes con la finalidad de mitigar el riesgo. Las entidades del
sistema financiero tienden a evaluar la posibilidad de financiamiento en razon de
garantias por los altos costos de informacion y monitoreo de las Mypes, motivo por el
cual existe un limitado acceso al crédito, las micro y pequefias empresas en este caso la
plantas queseras del distrito de Macari, Provincia de Melgar es por ello que se ha
expresado la siguiente pregunta: ¢Cuél es la relaciéon entre el crédito financiero y el
desarrollo sostenible de las plantas queseras en el distrito de Macari, periodos 2016 al
20197 En el transcurso de la investigacion se ha respondido la interrogante.

El objetivo por cual se realizé el estudio fue para determinar la relacion entre el
crédito financiero y el desarrollo sostenible de las plantas quesera en el distrito de Macari
en los periodos 2016 al 2019.

Se ha estructurado un marco teorico considerando investigaciones cientificas de
cada variable para lograr mayor consistencia en el marco del planteamiento, ademas, se
incluy6 la definicion de nuevos términos, estas palabras fueron segun a la competencia
del tema.

Capitulo I. La introduccion, aqui se expone el planteamiento del problema,
formulacién del problema, hipétesis de la investigacion, justificacion y los objetivos de
este trabajo de investigacion.

Capitulo I1. Se expone la revisién de literatura, el marco tedrico de la
investigacion, la conceptualizacion los términos nuevos

Capitulo I11. Se encuentra los materiales y recursos, ubicacion geogréafica del
estudio, periodo de duracion, técnicas e instrumentos y poblacién y muestra de este
informe de investigacion.

Capitulo IV. Concierne a la presentacion de los resultados y las discusiones.

16
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la economia mundial actual, los créditos financieros juegan un papel muy
significativo en el desarrollo sostenible, permitiendo el crecimiento de pequefias o
grandes empresas, sin embargo, muchas entidades bancarias son burocréticas al
micro y mediano empresarios formales y esencialmente informales, por ende, hay
deficiencias en el ambito empresarial en el pais peruano, asimismo, en la provincia
de Melgar, distrito de Macari, es notable los problemas de este tipo, por ende, se
convierte en un gran desafio en el sector rural, debido al elevado costo operativo de
las empresas micro financieras, muchas veces se ha visto menor interés en las
empresas de las zonas rurales, sin evaluar el potencial y la capacidad que los
empresarios y su mano de obra podrian tener, por otro lado, los requisitos que
demandan estas entidades son inaccesibles para los empresarios de las zonas
rurales, causando pocas ventas de los productos en este caso de los quesos,
asimismo, lanzando baja demanda laboral en la poblacion, ademéas debido a la
distancia del centro operativo de las microempresas del sector una mayor demora
en el tiempo de atencion de los créditos a las empresas de las zonas rurales, puesto
que la gran mayoria de microempresas del sector rural no tienen acceso al
financiamiento o en todo caso cuando lo tienen, las condiciones con las que la
obtienen no son favorables para el microempresario y por ende no se hace un uso
adecuado del crédito financiero como herramienta fundamental para el desarrollo

de las microempresas.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre el crédito financiero y el desarrollo
sostenible de las plantas queseras en el distrito de Macari, periodos 2016 al

2019?

1.2.2. Problemas especificos

P.E.1: ¢Existe relacion entre el crédito financiero y el volumen de compras

en el desarrollo de las plantas queseras?

P.E.2: (Existe relacion entre crédito financiero y el volumen de ventas en

el desarrollo de las plantas queseras?

P.E.3: ¢Existe relacion entre el crédito financiero y la creacion de empleo

en el desarrollo de las plantas queseras?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

El crédito financiero tiene una relaciéon significativa con el

desarrollo de las plantas queseras del distrito de Macari, periodos 2016-2019

1.3.2. Hipotesis especificas

H.E.1: Existe relacion entre el crédito financiero y el volumen de compras

en el desarrollo de las plantas queseras.

H.E.2: Existe relacion entre crédito financiero y el volumen de ventas en el
desarrollo de las plantas queseras.
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H.E.3: Existe relacion entre el crédito financiero y la creacion de empleo en

el desarrollo de las plantas queseras.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion fue desarrollada con la finalidad de determinar la relacion
entre el crédito financiero y el desarrollo sostenible de las plantas quesera en el
distrito de Macari, si bien es cierto el crédito financiero es una herramienta
fundamental para el desarrollo de las microempresas, obtenerlo se convierte en un
gran desafio en el sector rural, debido al elevado costo operativo de las empresas
micro financieras, que implica que se otorguen créditos a una mayor tasa de interés,
se exijan un mayor numero de requisitos y debido a la distancia del centro operativo
de las microempresas del sector una mayor demora en el tiempo de atencion de los

créditos.

En este sentido, la investigacion actual se justifica porque permitird
determinar la importancia del crédito financiero en el desarrollo empresarial de las
Mype y fomentar el uso responsable y asi estas puedan lograr el ansiado desarrollo
que tanto necesitan, en el caso especifico de las plantas queseras del distrito de
Macari, asimismo, tiene justificacion tedrica contribuira en la literatura para las
futuras investigaciones y se justifica desde el punto metodolégico por la aplicacion
de técnicas e instrumentos de investigacion (Cuestionario y ficha de anélisis

documental).
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el crédito financiero y el desarrollo
sostenible de las plantas quesera en el distrito de Macari en los periodos

2016 al 2019.

1.5.2. Objetivos especificos

O.E.1: Determinar la relacion entre el crédito financiero y el volumen de

compras en el desarrollo de las plantas queseras

O.E.2: Determinar la relacion entre crédito financiero y el volumen de

ventas en el desarrollo de las plantas queseras

O.E.3: Determinar la relacién entre el crédito financiero y la creacién de

empleo en el desarrollo de las plantas queseras
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CAPITULO II

REVISION DE LA LITERATURA.

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Con respecto a la revision de la literatura no existen antecedentes de
la investigacion que reflejen el &rea problemética cuestion de estudio, sin
embargo, para subsanar esta limitacién mediante la excepcidn propuesta por
Sampieri (2018), el cual establece el uso de antecedentes més antiguos de 5
afios, los cuales se presentan a continuacion.

Zhunio (2021) “la investigacion se realizd para analizar las nuevas
corrientes econdémicas y sociales en pro de la busqueda de mejores dias y
condiciones de los sectores urbanos y rurales y micro y macroeconémicos
entre los que se puede considerar los modelos econémicos: social, solidario,
popular y popular y solidario, que aplican la conjetura del buen vivir, la
economia del bien comun, el consumidor es responsable, el comercio justo,
las sociedades del conocimiento, como ejes alternos e incluyentes de
desarrollo. Estos modelos distan del modelo tradicional de desarrollo que
basa su medicion solo en el crecimiento econdmico basado en el PIB
(Producto Interno Bruto). El objeto del estudio se sustenta en fundamentar
la contribucion que puede generar la economia popular y solidaria en el
desarrollo del pais como una opcidn viable en donde priman los objetivos
sociales y el ser humano como sujeto y fin y no como objeto en la economia
local. El presente trabajo es de indole analitico descriptivo, debido a la

busqueda de fuentes secundarias de las caracteristicas de la economia
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popular y solidaria como marco tedrico y su importancia en los casos
exitosos del Ecuador y de indole cualitativa para el analisis de indicadores
de este sector”.

Anchatipan (2021) en su proyecto de investigacion tiene como
“objetivo comprender el aporte que tiene la Fundacion Consorcio de
Queserias Rurales y Comunitarias (FUNCONQUERUCOM) en los
procesos de desarrollo local de la Parroquia de Salinas en la provincia de
Bolivar. Para el pleno progreso de este proyecto se definiran diferentes
conceptos como desarrollo, desarrollo territorial, local y comunitario, asi
como economia popular y solidaria esto con el fin de determinar las
dimensiones de analisis que caracterizan al desarrollo. Partiendo de la
interrelacion tanto politica, social-cultural, econ6mica, ambiental y
territorial, se realiza un andlisis de resultados del proceso de desarrollo local,
con un alcance descriptivo no experimental hecho en base a un anélisis
cualitativo, en donde se utilizaron diferentes técnicas de recoleccion de
informacion como: la investigacion telematizada y documental. Los
resultados obtenidos muestran el aporte que ha brindado
FUNCONQUERUCOM en los procesos de desarrollo local de la Parroquia
de Salinas y esto es posible evidenciar en la disminucion de los indices de
pobreza y la mejora de las condiciones de vida a través de la creacion de
fuentes de ingreso sélidas sostenibles en el largo plazo con organizaciones
plenamente constituidas que producen y comercializan productos de calidad
a escala nacional e internacional”.

Chavez (2020) en la presente investigacion se pretende “demostrar

la incidencia de la cadena productiva Pecuario — Queseras en el desarrollo
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econdmico local de la parroquia Salinas, mediante el analisis de los actores
involucrados en impulsar y fomentar el desarrollo y crecimiento de la
parroquia Salinas, a través de su marca “El Salinerito,” el cual ha
evolucionado con el pasar de los afios, gracias a las estrategias implementas
principalmente por el padre Antonio Polo. Es preciso mencionar que Salinas
se ha convertido en una leccién aprendida, gracias a su modelo de gestion,
que se basa en la Economia Popular y Solidaria, lo que ha favorecido al
crecimiento tanto de los habitantes de Salinas como a las queseras
comunitarias. Por otro lado, también se analiza la estructura y
comportamiento de la cadena productiva, con el objetivo de determinar
cuales han sido los elementos y factores primordiales que impulsan el
desarrollo y crecimiento de la parroquia; a través de estrategias internas
basadas en el cooperativismo y en la asociatividad. Todo esto se ve reflejado
en la evolucién de las variables econdmicas, sociales y ambientales de la
parroquia Salinas”.

Allami y Cibils (2011) establecen que, “en argentina, las pequefias y
medianas empresas (PYMES) tuvieron un notable desempefio econémico y
recuperacion el dinamismo que habian perdido en la década anterior. No
obstante, la limitacion de acceso a los mercados de crédito por parte de las
PYMEs en Argentina es un fendbmeno ampliamente reconocido, que
compromete las posibilidades de crecimiento y expansion de estas empresas.
Este trabajo analiza el crédito bancario efectivamente otorgado a las PYMEs
en el periodo 2002 — 2009 en Argentina. Se concluye la necesidad de

intervencion y regulacion del Estado Argentino en el mercado bancario, asi
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como la redefinicidn de las politicas de crédito de entidades publicas y otras
politicas focalizadas para mejorar el financiamiento de estas empresas”.

Bello (2018) “el objetivo principal del trabajo de investigacion ha
sido determinar de qué manera influye el crédito financiero en el desarrollo
de las MYPEs del sector construccion en distrito de Huanuco 2018, para la
cual se ha tenido en cuenta lo siguiente: el trabajo de investigacion,
pertenece al tipo de investigacion descriptivo, de disefio no
experimental/transversal, la poblacion estas constituida por 20 constructoras
y la muestra conformada por el 100% a las se le aplico el cuestionario de
19 preguntas a través de la técnica de encuesta, lo que nos ha permitido
analizar y determinar la influencia del crédito financiero en el desarrollo de
las MYPEs del sector construccion en el distrito de Huanuco. De la encuesta
que se ha aplicado a los empresarios o gerentes de las MYPEs del sector
construccioén en el distrito de Huanuco, la presente investigacién muestra
como resultado que el crédito comercial es el mas solicitado ya que estos
créditos estan dirigidos al financiamiento de la produccion y
comercializacion de bienes y servicios. Se concluye que al mantener un
ingreso financiero estable les ayudaria en el financiamiento de sus compras,
ya que para la ejecucién de la obra a realizar requiere de existencias como
(herramientas y suministros) influye positivamente en el desarrollo de las
MYPEs”.

Guaquipana (2018) “el presente trabajo de investigacion se
desarroll6, a partir, de la necesidad de terminar cual es la contribucion de las
queseras rurales para el desarrollo econémico de la parroquia Guanujo; el

mismo se sostiene, en linea base de 11 queseras ubicadas en diferentes
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comunidades de la parroquia Guanujo. La investigacion permitié evidenciar
la existencia de la certificacion de las 10 queseras de AGROCALIDAD y
MIPRO, a excepcion de una quesera no certificada ubicada en el sector de
Surupogios. Hay que sefialar, que por falta de proveedores de leche y
participacion en el mercado dos instalaciones se encuentran cerradas. El
trabajo se fundamenta en el estudio de las teorias de desarrollo econdmico y
social: y la forma en que estas se relacionan ala trabajo efectuado en las
queseras del sector del objeto de estudio. La comercializacion del producto
se realiza a los intermediarios. La metodologia utilizada para el desarrollo
de la investigacién se basé en métodos que permitieron obtener informacion
relevante, para establecer resultados; las técnicas e instrumentos de
investigacion sirvieron para que representantes de las organizaciones,
MAGAP, AGROCALIDAD y Organizaciones Campesinas de Bolivar den
a conocer el estado en que se encuentran las queseras rurales y cuél es su
aporte al desarrollo econémico del sector; estudio que hasta actualidad no
se habia realizado. Los datos se recogieron en el lugar de los hechos, donde
se contd con la informacidn necesaria para la obtencion de resultados, que
permitio: caracterizar el funcionamiento de las queseras rurales de la
parroquia para el desarrollo econémico del sector y establecer los factores
econémicos de mayor relevancia en el proceso de contribucion econémico
de las queseras rurales de la parroquia Guanujo”.
2.1.2. Antecedente nacional

Jove (2021) “la investigacion se desarroll6 en la cuenca lechera del

distrito de Azangaro, y tuvo como objetivos caracterizar los procesos

productivos, determinar la rentabilidad y determinar el mercado de destino

25

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de quesos. EI método de investigacion fue descriptiva analitica, la
recopilacion de datos, se realizd mediante la aplicacion de encuestas,
entrevista, y observacion a 16 plantas queseras. Se trabajo
con informacion del afio 2019. Dentro de los resultados, se ha identificado
3 segmentos en funcion al volumen promedio de acopio de leche por dia. La
caracterizacion del tipo de infraestructura, equipamiento, tipologia de
quesos y procesos productivos, ha permitido la clasificacion en plantas
queseras artesanales comerciales, a los segmentos 2 y 3, que procesan
volimenes diarios mayores a 500 litros, y como el tipo de plantas queseras
familiares, al segmento 1, que procesan volimenes diarios de leche hasta
499 litros. A nivel de los 3 segmentos, los costos variables representan un
alto porcentaje 97% en promedio y los costos fijos un menor porcentaje 3%
en promedio. El ingreso esta relacionado con la capacidad de procesamiento
de quesos. La rentabilidad de las plantas queseras del segmento 1, resulto
baja con 0.15% y de los segmentos 2 y3, 6.81% y 10.96% respectivamente.
Las plantas queseras entregan sus productos a los intermediarios, que
representan al mercado mayorista; el destino del producto finalmente es
hacia los mercados: local, regional y sur del pais. Los quesos pasteurizados
y de calidad, tienden a ser aceptados por orden de preferencia, el 60% se
comercializa en el mercado de Arequipay Puerto Maldonado, el 35% rentre
Sandia, Mina Rinconada, Macusani, Juliaca y Puno; y el 5 % es expandida
en el mercado local de Azangaro. Concluyendo que las plantas queseras son
artesanales y rentables, en funcién a la capacidad de produccion”.

Coronel (2020) el presente trabajo de investigacion “titulado analisis

de costos y su incidencia en la rentabilidad de la planta quesera del distrito
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de Chungur — 2019, tuvo como objetivo general analizar los costos para
determinar la incidencia en la rentabilidad de una planta quesera en el
distrito de Chugur — 2019. Considerando que los costos consisten en la
medicion en términos monetarios, de la cantidad de recursos usados en las
empresas en un ejercicio econémico y, a mayores costos los resultados
tienden a bajar, a menores costos los resultados tienden a subir, es
importante que la empresa Chugur los analice toda vez que este si afectan
los resultados. La investigacion fue descrita, transversal, las técnicas
utilizadas fueron la entrevista y el analisis documental y sus instrumentos el
cuestionario y la guia de analisis documental respectivamente, la poblacién
estuvo conformada por personas de la empresa y su muestra fueron 3
personas de la poblacidn. El trabajo concluye que el analisis de los costos ha
terminado que esto si inciden en la rentabilidad de una planta quesera en el
distrito de Chugur — 2019, porque estan afectando a los ingresos y esta
conllevando a disminuir la utilidad de la empresa y por ende tanto la
rentabilidad econdmica como de capital han disminuido sus resultados en
comparacion al afio anterior”.

Goicochea (2019) el objetivo de la presente investigacion es
“determinar los factores que inciden en la competitividad de las
microempresas productoras de derivados lacteos, en el distrito de
Bambamarca. Las variables innovacion tecnoldgica, grado de atencion del
gobierno, capital humano y acceso al crédito formal, permitieron
caracterizar el entorno de las empresas, utilizando técnicas cualitativas
basadas en entrevistas con productores de leche, productores derivados

lacteos y directivos de las empresas acopiadoras. La investigacion fue
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exploratoria, descriptiva y de corte transversal. En el presente estudio de
investigacion se consideré una muestra 21 productores de derivados de
lacteos, 63 productores de leche y 02 empresas acopiadoras, (AMIPROLAC
S.A.C.y CORELAC E.I.R.L.). EI método utilizado en la investigacion es la
observacion, entrevista y la encuesta aplicada, eligiendo a los empresarios
y/o gerentes de las organizaciones en estudio. El presente estudio concluye
que las empresas evidencian una gran debilidad en cuanto a los procesos de
actualizacién tecnoldgica, captacion y formacion del capital humano, asi
como la necesidad de estandarizar procedimientos para obtener productos
de mejor calidad. Factores como el crédito, los proveedores y la asistencia
técnica son elementos de entorno que han influido de manera negativa en la
comercializacion de las microempresas. Por lo tanto, se proponen acciones
enmarcadas en la articulacion con otros actores y la promocion de acceso y
recurso financiero, con la finalidad de solventar los problemas observados”.

Delgado y Alvarez (2018) “las micro y pequefias empresas (MYPEs)
desempefian un papel fundamental en la economia ya que contribuyen a la
creacion del empleo, disminuyen la pobreza e incrementan en producto
bruto interno, es por eso que en la actualidad se ha tomado mas énfasis a las
pequefias empresas debido al gran desarrollo que han logrado en los Gltimos
afios, en lo que se refiere al tamafio empresarial por nimero de empresas,
las pequeiias y medianas empresas representan el 99.5% y del total
demostrando la incidencia que tiene en varios campos como generacién de
empleo en un 67%en los diversos sectores que entran a tallar y los efectos
que generan a la economia del pais. El objetivo del trabajo de investigacion

es determinar la relacién entre el crédito financiero y el desarrollo de las
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MYPEs del sector comercio de ropas de la ciudad de Tarapoto, San Martin,
la poblacion esté constituida por 83 MYPEs y la muestra conformada por el
100%. El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal
porque no se realizard manipulacion alguna en las variables del estudio,
ademas de ello los datos seran recogidos en un momento dado. El presente
estudio considera un tipo correlacional porque se permite hallar la relacion
entre el crédito financiero y el desarrollo de las MYPEs del distrito de
morales — Tarapoto, San Martin 2017. Los resultados encontrados en la
investigacion es que existe correlacion significativa positiva media entre
ambas variables de estudio, por lo tanto, los créditos financieros de una u
otra manera contribuyen al desarrollo de las MYPEs, por lo que se concluye
que , se logro determinar que existe relacion significativa entre el crédito
financiero y la creacion de empleo en las MYPEs del sector comercio de la
ciudad de Tarapoto, San Martin , en donde atreves de la investigacion se
obtuvo un resultado de r=0.623 y p=0.000, esto significa de que existe una
correlacion positiva media segun la correlacion de personas, por lo tanto, se
acepta la hipdtesis planteada en donde menciona que ambas variables de
estudio tiene una alta relacion”.

Berberisco (2013) el “objetivo general del presente trabajo de
investigacion fue determinar la influencia de los créditos de las cajas
municipales en el desarrollo empresarial de las MYPEs del sector
metalmecanica en el distrito de Independencia teniendo en cuenta que el
punto critico es el acceso al crédito por un nimero razonable de micro y
pequefias empresas del sector metalmecanica. Este trabajo de investigacion

se desarroll6 bajo el enfoque de investigacion descriptiva, explicativa y
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cuantitativa en donde se ha considerado los aportes e investigaciones de
diferentes personalidades que han facilitado la asimilacién en la
investigacion del tema. El universo estuvo conformado por 31 empresas de
metalmecénica del distrito de Independencia. Los resultados del trabajo de
campo mostraron que las Mypes tienen enormes dificultades para cumplir
con los requisitos que les son exigidos. Por una parte, muestran falencias
técnicas asociadas a la presentacion de las solicitudes de préstamo ante las
entidades financieras; esto incluye el armado del proyecto, el disefio de una
estrategia y la capacidad de reunir la documentacion pertinente. Por otra,
tienen dificultades que se centran en la falta de garantias suficientes, a los
elevados costos del financiamiento y a las exigencias de las entidades
financieras”.

Llamo (2014) la presente investigacion “permitio precisar la
aplicacion de las funciones de gestion empresarial y su influencia en la
competitividad de la cadena productiva de quesos en el distrito de
Bambamarca, se analizo la cadena en base a informacién primaria se aplicd
un cuestionario a proveedores de leche (30 encuestas), propietarios de
plantas queseras (30 encuestas) y comercializadores de quesos (30
encuestas), estos eslabones se caracterizan por el uso de leche producida por
hatos de ganado vacunos criollo y raza Holstein y Brown Swiss, con una
alimentacion en base a pastos naturales, pastos cultivados y residuos de
cosecha. Ademas, no aplican calendario sanitario, factor que origina una
baja calidad de la leche y quesos, mercados que comercializan los diferentes
tipos de quesos. Se precis6 que las diferentes funciones de gestion

empresarial, en los eslabones de la cadena productiva, aplican el23 % los
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propietarios de plantas queseras; existiendo escasa capacitacion en temas de
gestion empresarial, planificacion, control, direccion, organizacion,
originando una baja competitividad; se debe priorizar capacitaciones en
gestion empresarial a los agentes involucrados que tiene la cadena
productiva de quesos para mantener, ampliar y mejorar de manera continua
y sostenida su participacion en diferentes mercados a través de la produccién
de quesos de calidad a precios competitivos, orientado a buscar un
incremento econémico, progreso social y una mejor calidad de vida de la
familia de la zona rural en el distrito de Bambamarca”.

Martinez, (2004), en su tesis Doctoral “Microcrédito y Pobreza:
Proyecto de Desarrollo de Comunidades Rurales Pobres” afirma que la
pobreza es uno de los principales problemas que enfrenta actualmente la
humanidad. En el caso de Venezuela la pobreza ha aumentado de manera
consistente durante las Gltimas tres décadas y actualmente mas de la mitad
de la poblacion esta ubicada debajo de la linea de pobreza. Solucionar este
problema es imperativo por razones de caracter econémico, social y ético, y
debe estar dentro de las prioridades de cualquier gobierno que quiera
mantener la legitimidad y la gobernabilidad. Dentro de los diferentes
programas disefiados con el objetivo de aliviar el problema de la pobreza en
el pais esta el Programa de Desarrollo de Comunidades Rurales Pobres
(PRODECOP). Los objetivos de esta investigacion son analizar los
presupuestos tedricos del PRODECOP para luego llevar a cabo una
evaluacion empirica del programa. La metodologia de la investigacion
consiste en elaborar un marco tedrico, mediante una investigacion

documental, que permita hacer una evaluacion teérica del PRODECOP.
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Posteriormente se recaba informacion mediante encuestas estructuradas y
no estructuradas con el fin de proceder a hacer la evaluacion empirica del
programa. Dentro de los principales resultados obtenidos resaltan el éxito
del PRODECORP en el fortalecimiento de los activos humanos, sociales,
financieros y fisicos de las familias beneficiarias y el extraordinario
crecimiento de las cajas rurales, que se han convertido en un mecanismo de
financiamiento para las familias rurales pobres.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Sistema financiero

Es definido como la constitucion de las empresas que operan en la
intermediacion de la financiacion, en este caso de las MYPES, estas
entidades requieren ser autorizadas por la Superintendencia de Bancos para
ser constituidas, del mismo modo son definidas por (Lopez & Sebastian,
2008) “como un conjunto de instituciones, instrumentos y mercados que
canaliza el ahorro hacia la inversion, mediante la intervencion de
intermediarios financieros.”

Esta intervencion esta constituida por 3 elementos fundamentales
como:
- Instrumentos o activos financieros.
- instituciones o intermediarios financieros.
- Mercados financieros.

Samuelson y Nordhaus (2010), menciona que “el sistema financiero
es un sector muy importante en la economia moderna, ya que a través de ello
se canaliza los recursos monetarios de las personas a los inversionistas,

ademas que un adecuado funcionamiento del sistema financiero contribuye
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al buen crecimiento econémico como sucedié en la mayor parte del periodo
después de la Segunda Guerra Mundial, sin embargo cuando se presenta
problemas, las personas pierden la confianza y esto puede ocasionar
problemas, como la crisis financiera mundial del 2007 — 2009. El sistema
financiero comprende diversas actividades importantes, las finanzas,
mercados, empresa y otras instituciones que toman las decisiones
financieras de la poblacion, empresas y el gobierno”.
2.2.2. Financiamiento

Para Gitman (1992) “el financiamiento viene siendo el conjunto de
recursos monetarios financieros utilizados para llevar a cabo una actividad
econOdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas
tomadas a préstamo que complementen los recursos propios” Hernandez
(2002), “toda empresa, sea publica o privada, para poder realizar sus
actividades requiere de recursos financieros (dinero), ya sea para desarrollar
sus funciones actuales o ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos
proyectos que impliquen inversion, Ilamese a ello financiamiento™.

Lerma, Castro, Morales, y otros (2007) “el financiamiento consiste
en proporcionar los recursos financieros necesarios para la puesta en
marcha, desarrollo y gestion de todo proyecto o actividad econdmica.
Siendo recursos econémicos obtenidos por esta via, recuperados durante el
plazo y retribuidos a un tipo de interés fijo o variable previamente

establecido”.

33

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.3. EIl Crédito

Segun Caro y Vela (2015) “ese proceso que consiste en que una
persona natural o juridica otorgue un financiamiento a otra persona natural
0 juridica, a cambio de devolver el financiamiento con una retribucion
adicional, conocida como Tasa de Interés. A la persona que otorga el
financiamiento se le conoce como el prestamista o acreedor, mientras la
persona que recibe el financiamiento se le conoce como prestamista o
deudor.”

Por otro lado, Rubiano (2013), dice que “la cultura financiera
garantiza que las familias, empresas e individuos sean asertivos en la toma
de decisiones acerca de la inversion y del consumo de productos y/o
servicios financieros de acuerdo a sus expectativas futuras y necesidades.
Por tal razén, la cultura financiera es un aspecto clave para la estabilidad
financiera, ya que mejora las decisiones de inversion y financiacion de las
personas.”
2.2.3.1. Tipos de Crédito

Estan clasificadas se encuentra en la Resolucion SBS N.°
11356-2008 donde indica que son 8 tipos de créditos:
- Créditos corporativos
- Créditos a grandes empresas
- Créditos a medianas empresas
- Créditos a microempresas
- Créditos de consumo resolvente
- Créditos de consumo no resolventes

- Creditos hipotecarios para vivienda
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2.2.3.2. Clasificacion del Deudor

Caro y Zavala (2015) “la normativa que aplica para una
gestion de créditos de las entidades financieras menciona que se
tiene que tomar en cuenta minimo dos criterios de gran
importancia, estos son la capacidad de pago y los antecedentes
crediticios: Capacidad De Pago La capacidad de pago, considera
los aspectos “objetivos™ en la evaluacion crediticia, se determina a
través de varias herramientas de gestion, principalmente el disefio
y analisis del flujo de caja del solicitante del crédito. En ese sentido,
la capacidad de pago, se constituye en el primer criterio
fundamental para el otorgamiento del crédito. Antecedentes
Crediticios Se determinan a través de todas las fuentes de
informacion, que se le conoce como centrales de riesgo, que
muestren si el solicitante del crédito ha cumplido con todos sus
compromisos contractuales, ya sean crediticios, comerciales,
tributarios, etc., con sus acreedores, sin embargo, la verificacion,
contrastacion y visita a la unidad comercial o familiar es una fuente
importante de informacidn que el analista no debe desaprovechar,
ya que una buena comprension de estos hechos enriquece la
evaluacion y permitira tomar la mejor decision conociendo el
riesgo crediticio de manera razonable. Existen otros criterios, los
cuales podemos clasificar por el tipo de deudor, es decir, deudor no
minorista y deudor minorista”.

Segun la Resolucion SBS N° 11356-2008 “Reglamento

para la evaluacion y clasificacion de deudor y la exigencia de
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provisiones”. La cartera de créditos se encuentra conformada por

los siguientes tipos de créditos:

1. Categoria Normal: Es utilizada para deudores de tipo de
crédito corporativo, a grandes empresas y a medianas
empresas, se considerara los siguientes criterios:

- Situacion financiera liquida, con bajo nivel de
endeudamiento patrimonial y adecuada estructura.

- Elflujo de caja estable, y cumple puntualmente con el pago
de sus obligaciones.

- Adicionalmente, se considera los criterios de prudencia:
cuenta con una direccidn calificada, técnica y sistema de
informacion, con sistemas de control interno, registra
tendencia creciente en su actividad. Para deudores de
pequefia empresa, microempresa, se considerard los
siguientes criterios:

- Incumplimiento con el pago de sus créditos de acuerdo
con lo convenido o con un atraso de hasta ocho (8) dias
calendario.

2. Categoria CPP: Es utilizada para deudores de tipo de crédito
corporativo, a grandes empresas y a medianas empresas, se
considerara los siguientes criterios:

- Una buena situacion financiera y de rentabilidad, con
moderado endeudamiento patrimonial,

- Adecuado flujo de caja para el pago de las deudas por

capital e intereses.
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- Atrasos ocasionales y reducidos en el pago de sus créditos
que no exceden los 60 dias. Para deudores que registran un
tipo de crédito a pequefia empresa, microempresa, Se
considerara los siguientes criterios:

- Atraso en el pago de sus créditos de nueve (9) a treinta (30)
dias calendario. Para deudores de créditos hipotecarios
para vivienda, se considerard los siguientes criterios:

- Atraso en el pago de treinta y uno (31) a sesenta (60) dias
calendario

3. Categoria Deficiente: Se consideran los deudores con las
siguientes caracteristicas:

- Una situacion financiera débil,

- Un flujo de caja que no le permite atender el pago de la
totalidad del capital y de los intereses de las deudas.

- Atrasos mayores a sesenta (60) dias y que no excedan de
ciento veinte (120) dias.

- Para deudores de crédito a pequefia empresa,
microempresa, se considerara los siguientes criterios:

- Atraso en el pago de sus créditos de treinta y uno (31) a
sesenta (60) dias calendario.

4. Categoria Dudoso:

- Situacion financiera critica y muy alto nivel de
endeudamiento patrimonial.

- Atrasos mayores a ciento veinte (120) dias y que no

excedan de trescientos sesenta y cinco (365) dias. Para
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deudores que registran un tipo de crédito a pequefia
empresa,
- Microempresa, se considerard los siguientes criterios:
- Atraso en el pago de sus créditos de sesenta y uno (61) a
ciento veinte (120) dias calendario.
5. Categoria Pérdida: Para deudores de crédito corporativo, a
grandes empresas y a medianas empresas, se considerara los

siguientes criterios:

Un flujo de caja que no alcanza a cubrir sus costos.

- Se encuentra en suspensioén de pagos, presumiendo que
también tendrd dificultades para cumplir eventuales
acuerdos de reestructuracion;

- Se encuentra en estado de insolvencia decretada o esta
obligado a vender activos de importancia y de magnitud
significativa.

- Atrasos mayores a trescientos sesenta y cinco (365) dias.

- Para deudores de crédito a pequefia empresa,

microempresa, se considerard los siguientes criterios:

Atraso en el pago de sus créditos de mas de ciento veinte

(120) dias calendario.

2.2.4. Desarrollo Sostenible
Brundtland (1987). Lo define como "aquel desarrollo que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de la futura
generacion para satisfacer sus propias necesidades. Es un proceso de cambio

en el cual la explotacion de los recursos, la direccion de las inversiones, la
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reorientacion de la tecnologia, el desarrollo y el cambio institucional, estan
en completa armonia y realzan el potencial actual. Este reporte fue el
catalizador del desarrollo sostenible e impulsé notablemente la difusion del
concepto del desarrollo a largo plazo”.

2.2.4.1. Los Limites del Crecimiento

Evidentemente, el posicionamiento de los economistas a
favor de una sostenibilidad fuerte o débil, condiciona a éstos a favor
0 en contra del cese del crecimiento econémico. Uno de los
primeros estudios sobre el desarrollo en el que se defendia el cese
del crecimiento, fue el realizado por el Club de Roma, en su primer
informe (Meadows, 1972). Elaborado desde un <“enfoque
multidisciplinar, generé una gran polémica con su planteamiento
de un crecimiento nulo para los paises desarrollados, exaltando la
imperiosa necesidad de buscar modelos alternativos de desarrollo
que tuvieran en cuenta la limitacién de los recursos naturales. En
esta obra, se sentaba la tesis de que el mundo era un sistema cerrado
que podria llegar al colapso. Preveian una fecha, mediados del siglo
XXI, y consideraban, por ello, necesario la “inmediata disminucion
del crecimiento econdmico” que llevase al equilibrio en un periodo
relativamente corto.

El segundo informe del Club de Roma (Merasovic y Pestel,
1975) modero, en cierta medida, su postura, pero siguié incidiendo
en la escasez de los recursos planetarios. Ya no urgia al cese del
crecimiento, pero planteaban que “El crecimiento por el

crecimiento mismo, en el sentido numérico y de tamafio,
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sencillamente no puede continuar por tiempo indefinido”
(Merasovic y Pestel, 1975). El debate suscitado en torno al término
Desarrollo Sostenible, originaria la publicacion en 1987 del
destacado trabajo de la Comision de Medio Ambiente de las
Naciones Unidas, bajo las érdenes de Gro Harlem Brundtland,
entonces presidenta de la Comision Mundial de Medio Ambiente y
Desarrollo, “Nuestro Futuro Comun” (CMMAD, 1988), mas
conocido como “Informe Brundtland”. Esta obra, marcé el punto
de inflexion en el proceso de institucionalizacion del concepto de
desarrollo sostenible que, hasta entonces habia sido, basicamente,
una mera discusion académica y, a partir de ese momento sera
trasladado a la esfera politica.

Ademas, expuso la definicion mas difundida del término
Desarrollo Sostenible: “El Desarrollo Sostenible es el desarrollo
que satisface las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (CMMAD, 1988). Aceptando
el planteamiento expuesto en lineas anteriores, puede afirmarse que
el Desarrollo Sostenible incorporaba implicitamente una
percepcién tridimensional en la que se integraban los vectores
econdmicos, ecoldgicos y sociales.

“En este sentido, fue el Banco Mundial quien enfoco
primeramente el estudio del desarrollo sostenible a través de un
marco triangular, englobando aspectos sociales, econémicos y

ambientales. De acuerdo con esta percepcion, la Unién Europea
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remarco también los tres pilares basicos sobre los que se asienta el
Desarrollo Sostenible en su Estrategia de Desarrollo Sostenible
(CCE, 2001). Como consecuencia de ello, algunos Estados
miembros y algunas regiones de éstos, asumieron también esta
triple dimension en sus propias Estrategias. De las nociones basicas
en torno al Desarrollo Sostenible establecidas hasta el momento, se
desprende que este concepto engloba dos tipos de solidaridad:
intrageneracional e intergeneracional, dado que los actuales niveles
de consumo, que acarrean frecuentemente un elevado derroche de
recursos en los paises industrializados, no pueden ser alcanzados
por la totalidad de la poblacion mundial, y posiblemente tampoco
por las generaciones futuras, sin destruir el capital natural. Del
mismo modo, la equidad intrageneracional englobaria otros dos
tipos de solidaridad: interterritorial e interpersonal, enfatizando no
solo una mayor consideracion de la necesidad de una poblacion
mas homogénea en términos de reparto de recursos, sino también
la necesidad de terminar con la polarizacion entre las regiones del
planeta” (Hediger, 2000)

2.2.4.2. El Desarrollo humano y el desarrollo humano sostenible

A pesar de que el crecimiento econémico sigue siendo uno
de los conceptos fundamentales en las teorias del desarrollo, se ha
dado una profunda transformacion en torno a él a lo largo de las
ltimas décadas. Efectivamente, a partir de los afios setenta, se
empieza a aceptar la idea de que crecimiento econdmico no es

sinonimo de desarrollo, introduciéndose conceptos nuevos como el
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concepto de desarrollo sostenible en un primer momento v,
posteriormente, el concepto de desarrollo humano A Dar (2004).
Este dltimo, se puede considerar una de las aportaciones mas
relevantes en el marco de las 64 teorias heterodoxas del desarrollo
y fue planteado y definido por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) en el afio 1990. En este sentido, Sen
(1981), uno de los principales defensores de esta teoria y principal
colaborador del PNUD en la definicion del Desarrollo Humano,
argumentd, a principios de los afios ochenta, que la causa de la
pobreza no radicaba en la no disponibilidad de recursos suficientes
sino en su falta de accesibilidad.

Con ello, Sen, muestra una vision optimista acerca de la
posibilidad de agotamiento de los recursos naturales, desechando
la idea de que no existan recursos suficientes para satisfacer las
necesidades de la poblacién mundial. Asimismo, bajo el marco de
este nuevo enfoque, han surgido numerosas Organizaciones no
Gubernamentales, que han realizado valiosas aportaciones
trabajando desde la Cooperacion Internacional. Al igual que el
desarrollo sostenible, el desarrollo humano parte de la satisfaccion
de las necesidades basicas como elemento central del desarrollo,
pero subrayando que el desarrollo presenta otras dimensiones,
ademas de las econdémicas. Sus fundamentos, por tanto, son
distintos de los de las teorias del desarrollo ortodoxas, que
persiguen exclusivamente un incremento de la productividad y de

la riqueza. Por el contrario, este nuevo enfoque defiende un
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desarrollo basado en la reduccion de la pobreza, es decir, se esta
hablando de satisfacer las necesidades no de incrementar la riqueza
material. En suma, el desarrollo humano es un concepto amplio e
integral que conlleva “un proceso por el cual se amplian las
oportunidades del ser humano” (PNUD, 1990), entre las que
destaca como principales, disfrutar de una vida prolongada y
saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a los recursos
necesarios para lograr una calidad de vida adecuada. Desde este
enfoque, es posible hablar de desarrollo cuando las personas
adquieren mayores capacidades y no sélo cuando pueden consumir
mas bienes o servicios materiales.

Esta es la razdén que nos permite sefialar, al igual que
Hidalgo (1996) “que estas corrientes heterodoxas plantean un
desarrollo orientado hacia el individuo y la comunidad en particular
y no hacia todo un pais o economia nacional. En concreto, en el
desarrollo humano, se plantea la necesidad de posibilitar el acceso
de la poblacion a unos minimos en educacion, alimentacion y
sanidad. Hay que tener presente que, hasta entonces, la riqueza de
las naciones se habia medido en términos de Producto Nacional
Bruto per cépita, pero la realidad de la década de los cincuenta y
sesenta en la que muchos paises subdesarrollados aumentaron su
renta nacional per capita a niveles similares a los de los paises
desarrollados sin que ello se tradujese en una equiparacion de la
calidad de vida de la mayoria de la poblacion, llevo a replantear

este indicador. Por ello, y en conexion con el concepto de
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desarrollo humano, el PNUD, conjuntamente con Amartya Sen y
Gustav Ranis, propusieron en 1990 el indice de Desarrollo
Humano (IDH), como una sintesis de las condiciones educativas,
sanitarias y econdémicas de la poblacion de los distintos paises. En
el primero de estos informes, se indice que el propoésito del IDH era
dar “una medicion del desarrollo mucho mas amplia que el PNB
por si solo” (PNUD, 1990). Desde entonces, el PNUD publica,
anualmente, los Informes de Desarrollo Humano, en los que se
refleja la situacion comparativa en términos de desarrollo de los
mas de ciento setenta paises que participan en este programa”.

Sin embargo, se puede acusar al concepto de Desarrollo
Humano y a su indicador IDH de no considerar la sostenibilidad
futura del proceso de desarrollo ya que no se incorporan los costes
ambientales del crecimiento en el componente de renta de IDH.
Derivado del concepto de Desarrollo Humano, surge el concepto
de Desarrollo Humano Sostenible, que, al igual que el primero,
también plantea situar al ser humano en el centro de sus
preocupaciones, considerando primordial mejorar las capacidades
del mismo para satisfacer sus necesidades. Sin embargo, en este
enfoque, se incorpora la dimension ambiental, poniéndose de
manifiesto la incompatibilidad del modelo de 66 desarrollo que se
da en los paises ricos con la satisfaccion de las necesidades del
conjunto de la poblacion mundial. Esta incompatibilidad se debe,

principalmente, a la imposibilidad de que el nivel de consumo de
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los recursos naturales de los primeros, se haga extensible al resto
de los paises.
2.2.5. Empresa

“Una empresa, es una unidad econdmico-social integrada por
elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene el objeto de obtener
utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y servicios.
Para esto, hace uso de los factores productivos”. (Duran, 2015).

Las empresas en la legislacién nacional se encuentran reguladas en la
Ley General de Sociedades, Ley N° 26887. Comercialmente se le entiende a
la sociedad como el contrato en que dos 0 méas personas aportan en comun
bienes o industria, para obtener una ganancia y repartirse los beneficios.
Conforme al art. 1° de la ley N° 26887, la sociedad es definida como:
quienes constituyen la sociedad, convienen en aportar bienes o servicios
para el ejercicio en comun de actividades econémicas.

Persona Natural

“Se entiende por persona natural, al ser humano o a la persona
humana. Para ser sujeto de derechos y obligaciones de caracter mercantil,
comercial o societario, se requiere que tenga capacidad juridica” (Apaza,
2009)

Persona Juridica

“Aquellas organizaciones de personas naturales o juridicas, que la ley
les concede existencia legal. No tienen existencia fisica como la persona

natural, son representadas por una 0 mas personas naturales” (Apaza, 2009)

45

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.5.1.

2.2.5.2.

Empresas segun el sector de actividad

Empresas del Sector Primario: También denominado
extractivo, ya que el elemento bésico de la actividad se obtiene
directamente de la naturaleza: agricultura, ganaderia, caza, pesca,
extraccion de aridos, agua, minerales, petroleo, energia eléctrica.
Etc.

Empresas del Sector Secundario o Industrial: Se refiere a
aquellas que realizan algin proceso de transformacién de la materia
prima. Abarca actividades tan diversas como la construccion, la
Optica, la maderera y textil. Etc.

Empresas del Sector Terciario o Servicios: “Incluye a las
empresas cuyo principal elemento es la capacidad humana para
realizar trabajos fisicos o intelectuales. Comprende también una
gran variedad de empresas, como de transporte, bancos, comercio,
seguros, hoteleria, asesorias, educacion, restaurantes” (Ferrer,
2015)

Empresas segun el sector de actividad

“Existen diferentes criterios que se utilizan para determinar
el tamafo de las empresas, como el numero de empleados, el tipo
de industria, el sector de actividad, el valor anual de ventas, etc.
Sin embargo, e indistintamente el criterio que se utilice” (Duran,
2015)

Se clasifican en:

- Grandes Empresas
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2.2.5.3.

2.2.54.

2.2.5.5.

Medianas Empresas

Pequefias Empresas

Microempresas

Empresas segun la propiedad del capital

Se refiere a si el capital estd en poder de los particulares,
de organismos publicos o de ambos (Ferrer, 2015).
Se clasifican en:
- Empresa Privada
- Empresa Pablica
- Empresa Mixta

Empresas segun &mbito de actividad

“Se clasifican de acuerdo con el &mbito geografico donde
actuan en su entorno politico, econdmico o social” (Zevallos, 2011)
Se clasifican en:
- Empresas Locales
- Empresas Provinciales
- Empresas Regionales
- Empresas Nacionales
- Empresas Multinacionales

Empresas segun el destino de los beneficios

Segun el destino que la empresa decida otorgar a los
beneficios econdmicos (excedente entre ingresos y gastos) que

obtenga
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Se clasifican en:

Empresas con Animo de Lucro

Empresas sin Animo de Lucro

2.2.5.6. Empresas segun la forma juridica

“La legislacion de cada pais regula las formas juridicas que
pueden adoptar las empresas para el desarrollo de su actividad. La
eleccion de su forma juridica condicionard la actividad, las
obligaciones, los derechos y las responsabilidades de la empresa.
En ese sentido, las empresas” (Duran, 2015).

Se clasifican en:

- Sociedad Colectiva

- Cooperativas

- Comanditarias

- Sociedad de Responsabilidad Limitada

Sociedad Anénima

2.2.6. Plantas queseras especializadas
Son centros de produccion de queso gue se caracterizan por tener una
mejor infraestructura (piso y area de trabajo), utiliza mejores herramientas
y equipos (ollas de acero), mayor capacidad de produccién y una mejor

calidad de queso.
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h'ﬂ UNIVERSIDAD

2.3. MARCO CONCEPTUAL

AHORRO

“Parte del ingreso de la compafiia que no se destina a gastos, se refiere a

la parte en reserva” (educa, portal de educacion financiera)

AGENTE FINANCIERO

“Los agentes financieros son personas fisicas o juridicas que se dedican a
comercializar productos financieros por cuenta de una entidad de crédito sin ser

parte de la misma” (ley N° 26702)

BANCO

“Es una empresa financiera que se encarga de captar recursos en la forma

de depositos, y prestar dinero y de servicios financieros” (ley N° 26702)

CAPACIDAD DE PAGO

“En general, estimacion del nivel de solvencia o capacidad que tiene una
contraparte para satisfacer sus deudas u obligaciones” (Resolucion S.B.S. n°

14354 - 2009)

CRECIMIENTO

“Es el término que usamos para designar el aumento de tamafio, cantidad
0 en importancia que ha adquirido, asumido, algo, alguien o alguna cuestiéon, es
decir, la palabra puede aplicarse a personas, cosas 0 situaciones y en diversos

ambitos” (Florencia, 2022)
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CRECIMIENTO ECONOMICO:

El crecimiento econémico se refiere al incremento de ciertos indicadores,
como la produccidn de bienes y servicios, el mayor consumo de energia el ahorro,
la inversién, una balanza comercial favorable, el aumento de consumo de calorias
per capita, etc. La mejora de estos indicadores deberia llevar teéricamente a un

alza en los estandares de vida de la poblacion

CREDITO:

“Crédito o contrato de crédito es una operacion financiera donde una
persona presta una cantidad determinada de dinero a otra persona en la cual, este
ultimo se compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo
definido de acuerdo a las condiciones establecidas para dicho préstamo mas los
intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiera” (Morales &

Morales 2014)

CREDITO FINANCIERO:

“Es aquel que se consigue a través de las entidades financieras o bancarias,
es decir, mediante préstamos y lineas de crédito, se otorgue contra la presentacién
de avales y garantias, existe un costo financiero asociado a la disponibilidad del
dinero que son las tasas de interés y otros gastos de indole administrativo”

(Melian, Sanchis & Soler, 2010).

PLANTAS QUESERAS ESPECIALIZADAS:

“Son centros de produccién de queso que se caracterizan por tener una

mejor infraestructura (piso y area de trabajo), utiliza mejores herramientas y
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equipos (ollas de acero), mayor capacidad de produccion y una mejor calidad de

queso” (Valencia 2014)

SOSTENIBLE O SUSTENTABLE:

“El desarrollo sostenible es la capacidad de una sociedad para cubrir las
necesidades basicas de las personas sin perjudicar el ecosistema ni ocasionar

dafos en el medio ambiente.” (Lineaverde))
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

“El distrito de Macari se encuentra en la parte sur-oeste de la provincia de
Melgar, entre las coordenadas 14°46°06°" de latitud sur y 70°54°03”" de longitud
oeste del meridiano de Greenwich, con una extension territorial de 673.78 km2.
Representa el 15.22% de la provincia de Melgar y 0.93% del departamento de Puno,
ubicado en un piso longitudinal que va desde los 3900 a 4300 m.s.n.m. con una
inclinacion de sentido sur-este en la direccién que discurre las aguas del rio
Turmana. Limites: Por el norte: Distrito de Santa Rosa. Por sur: Distrito de Cupi y
Umachiri. Por el este: Distrito de Umachiri y Santa Rosa. Por el oeste: Distrito de

Pallpata Espinar- Cusco” (Macari, 2022)

Figura 1: Ubicacion geogréfica

FUENTE: Inforegion.pe
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ﬂ. UNIVERSIDAD

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
El desarrollo del estudio comprendié un periodo de 12 meses, ejecutada de
la siguiente manera: durante trimestre se realizd la elaboracion, validacion y
aprobacidn del instrumento de investigacion. En el segundo trimestre se realizo la
ejecucion y la aplicacion de instrumentos. Tercer trimestre, se desarrollo el analisis
de datos y procesamiento de informacién. Finalmente, en el cuarto trimestre
redaccion de resultados, tablas y figuras, redaccion de la discusion, conclusiones y

recomendaciones y la presentacion.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1. Técnica e instrumento

Las técnicas de investigacion que se aplicaron para la presente
investigacion sera la observacion documental, encuesta y observacion
directa.

Como instrumentos se aplicard un cuestionario contentivo de 24
items el cual medira las 2 variables, el cual es de autoria propia del
investigador y se divide en 3 dimensiones para la variable 1 y 2 dimensiones
para la segunda variable, se aplico la fiabilidad del Alpha de Cronbach
mediante el estadistico SPSS en su version 25, el cual arrojo como resultado

0.87 de nivel de confiabilidad lo cual es perfecto para su aplicacion.
3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion
La poblacion de la presente investigacion estuvo compuesta por

cuatro plantas queseras del distrito de Macari.
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3.4.2. Muestra

La muestra es de disefio de tipo censal, debido a que se tomara a la

totalidad de la poblacion al considerarla un numero manejable de sujetos,

dado esto la muestra queda definida de la siguiente manera:

Tabla 1: Muestra plantas queseras del distrito de Macari

N° Planta Propietario Identificacion
1 Plantal Vicente Ccama Ccallo 01327310
2 Planta2  Segundino Nufiez Bejar 02297586
3 Planta3  Washinton Locumber Ccahuaninancco 73385683
4 Planta4  Dioselino Huaylla Ccama 42195110

3.5. DISENO ESTADISTICO

3.5.1. Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion en palabras de Arias (2012) “se utilizan

para referirse a una situacion o a un contexto general, ya que “tipos” engloba

muchas formas de caracterizar, tipificar o expresar distintas formas del

conocimiento”.

Dado esto, la presente investigacion posee el tipo de investigacion:

documental, siendo que para la realizacion se indaga en libros, revistas,

periddicos, articulos cientificos y en fin las fuentes primarias impresas o

digitales sobre las teorias.

Del mismo modo, la presente investigacion se encuadra en el tipo de

estudio de campo, en palabras de Arias (2012) “Es aquella que se realiza en

el mismo lugar y en el tiempo donde ocurre el fendmeno. Normalmente se

54

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

utiliza este tipo de investigacion en las Ciencias Sociales y Ciencias de la
Salud, su objetivo es levantar la informacion de forma ordenada y
relacionada con el tema de interés; las técnicas utilizadas aqui son la
entrevista, la encuesta o la observacion.” (p.58.), dado que la recoleccion de
datos del presente estudio se llevara a cabo dentro de la empresa se puede
concluir que la presente investigacion es de tipo mixta por que intervienen
tanto el estudio de la teoria como la puesta en practica de la misma para
proponer un mejora o solucion de la realidad problematica planteada.

Por ultimo, es necesario establecer que la investigacion es de caracter
bésica ya que solo intenta resolver el problema estudiado con anterioridad
mediante el enfoque documental y bases tedricas.”

Segln la temporalidad Tamayo (2003), menciona otro tipo de
investigacion, denominado “Investigacién ex post facto, dado que este tipo
de estudios se utiliza cuando se quiere establecer la posible causa-efecto
observando hechos que ya han ocurrido y buscar los factores o situaciones
que lo han podido provocar, se puede establecer un factor causal o se pueden
buscar varias causas que ain no se conocen, se diferencia del experimento
porque no se manipulan las variables, este tipo de investigacion pueden tener
alcances descriptivos, explicativos y tienen variables independientes y
dependientes”.

3.5.2. Disefio de la investigacion

Dado lo anteriormente planteado la investigacion en curso presente
el disefio de: La presente investigacion es de tipo correlacional de corte
transversal. Siendo definido por Tamayo (2003), “el tipo de investigacion

cuyas funciones principales es la capacidad para seleccionar las

55

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; h-ﬂ UNIVERSIDAD

caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion
detallada de las partes, categorias o clases de dicho objeto” (p. 57).

Teniendo el sustento tedrico, la presente investigacion se grafica de

E

la siguiente manera:

02

Figura 2: Frmula de correlacion

Donde:

M: Muestra.

O1Y 0O2: Variables de estudio.

r: Correlacion entre las variables.

La Unidad de Analisis estd compuesta por los estados financieros y
de resultado de las empresas objeto de estudio, sin embargo, la poblacion
del estudio esta compuesta por todo el personal que labora en las plantas
queseras del distrito de Macari; mientras que la muestra es considerada
como no probabilistica, de tipo censal e intencionalmente idéntica a la
poblacién.

3.6. PROCEDIMIENTO
Considerando que segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), “el
enfoque de la investigacion utilizado es Cuantitativo, pues el analisis del crédito

financiero y el desarrollo sostenible se hizo mediante la recoleccién de datos con
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base en la medicion numérica y el analisis estadistico para establecer la relacion
entre las variables”.

Para obtener la informacion sobre el crédito financiero se emplearon como
técnicas de recoleccion de datos al anélisis documental, por medio de una ficha de
analisis documental de esta forma realizar el analisis y clasificacion de los mismos.

Asimismo, se utilizd la encuesta, que segin Casas et al. (2003), “es una
técnica para recoger informacion de la poblacién mediante la observacion
indirecta”

Para determinar la validez de un instrumento es necesario someterlo a la
fiabilidad mediante un programa estadistico, en el caso en cuestion se sometio a la
prueba de fiabilidad del SPSS en su version 25, lo cual arrojé como resultado el
0.870 de fiabilidad, segin Sampieri y Mendoza (2018) este es apto para la

aplicacion.

Tabla 2: Fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0.870 24

3.7. VARIABLES

3.7.1. Variable segun la Hipotesis General
Variable independiente
Crédito financiero
Variable dependiente

Desarrollo sostenible

3.7.2. Variable segun las Hipdtesis Especificas

Hipotesis Especifica 1
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Variable independiente
Crédito financiero
Variable dependiente
Volumen de ventas
Hipotesis Especifica 2
Variable independiente
Crédito financiero
Variable dependiente
Volumen de compras
Hipotesis Especifica 3
Variable independiente
Crédito financiero
Variable dependiente
Creacion del empleo
3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Para el procesamiento de la informacién se construy6 una base datos me
mediante el programa Excel, para obtener los indicadores de cada dimension, para
luego procesar la informacion mediante el programa estadistica SPSS version 25,
generando cuadros, graficos y los estadisticos correspondientes, tanto en tablas de

frecuencias como en tablas de doble entrada en el caso de las correlaciones
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo de la investigacion se expone y discute los resultados obtenidos

del estudio, con base a los objetivos.

4.1. RESULTADOS

4.1.1 Variable Crédito financiero

Tabla 3: Beneficio directo con algun crédito financiero para su empresa

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 25%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 3 75%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

3.5
2.5

15 1

1
0 I

en desacuerdo

75%

de acuerdo

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 3: Beneficio directo con algun crédito financiero para su empresa

FUENTE: Tabla 3
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De la Tabla 3 y Figura 3 sobre la interrogante ¢se ha beneficiado
directamente con algun crédito financiero para su empresa? Del 100% de los
empresarios encuestados, 1 empresario esta en desacuerdo lo cual corresponde al
25% de la muestra en total, mientras que el 75% de los encuestados estan de
acuerdo con una frecuencia de 4 empresarios.

Los resultados nos permiten determinar que el 75% de los empresarios de
las plantas queseras del distrito de Macari, tiene o se ha beneficiado de algin
crédito financiero, entonces, en parte se puede mencionar que esta en un nivel

normal, en cuanto a los créditos financieros.

Tabla 4: Frecuencia de créditos en el sistema financiero

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 25%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 25%
De acuerdo 2 50%
Total 4 100,0

FUENTE: Cuestionario

2.5 2
2
1.5 1 1
1 50%
0.5 25% 25%
0 || | -
en desacuerdo ni de acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

MW Frecuencia M Porcentaje

Figura 4: Frecuencia de créditos en el sistema financiero

FUENTE: Tabla 4
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De la Tabla 4 y Figura 4 se observa las respuestas a la interrogante ;Cémo
empresa suele adquirir créditos en el sistema financiero de manera constante? Del
100% de los encuestados, dos de las plantas queseras respondieron que estan de
acuerdo en la adquisicion de créditos lo que representa el 50% de los sujetos
encuestados mientras que 1 tiene una postura neutral es decir respondi6 con ni de
acuerdo ni en desacuerdo representando el 25%, y 1 encuestado estd en
desacuerdo representando el 25% restante.

De los resultados podemos afirmar que el 50% de los empresarios de las
plantas queseras adquiere créditos financieros en el sistema financiero de manera
continua para mejorar sus actividades productivas, sin embargo, los otros no

adquieren los créditos financieros.

Tabla 5: Amortizacién de créditos

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 50%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 2 50%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario
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2.5

1.5

50%

) -
0

en desacuerdo de acuerdo
B Frecuencia M Porcentaje

50%

Figura 5: Amortizacion de creditos

FUENTE: Tabla 5

De la Tabla 5 y Figura 5 sobre la interrogante ¢actualmente viene
cancelando créditos? Se puede observar para dar respuesta a la interrogante, el
50% de los encuestados estan de acuerdo con la cancelacion de los créditos
financieros proporcionados y el 50% esta en desacuerdo.

De los resultados se puede observar que el 50% de los empresarios de las
plantas queseras viene cancelando créditos a las distintas entidades financiera,
pero, la otra mitad no. Entonces, esto es uno de los factores donde las entidades

financieras no pueden facilitar creditos, claramente por la mitad de desacuerdos.
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Tabla 6: Evaluacion sobre su capacidad de pago para adquirir un crédito en el

sistema financiero

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
de acuerdo 4 100%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

4.5
3.5
2.5

L5 100%

de acuerdo

0.5

W Frecuencia M Porcentaje

Figura 6: Evaluacion sobre su capacidad de pago para adquirir un crédito en el

sistema financiero

FUENTE: Tabla 6

De la Tabla 6 y Figura 6 sobre la interrogante ;Considera importante
realizar una evaluacion sobre su capacidad de pago antes de poder adquirir un
crédito en el sistema financiero? Del 100% de los encuestados se puede observar
que todos los encuestados estan de acuerdo que deben realizar primero una
evaluacion sobre la capacidad del pago que podran tener para adquirir un crédito
ante una institucion financiera, esto con la finalidad de evitar algin tipo de
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inconvenientes en el fututo.

Tabla 7: Autoevaluacion de los pagos mensuales.

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
de acuerdo 4 100%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

4.5
3.5
2.5

1> 100%

de acuerdo

0.5

M Frecuencia M Porcentaje

Figura 7: Autoevaluacion de los pagos mensuales

FUENTE: Tabla 7

De la Tabla 7 y Figura 7 sobre la interrogante ¢ Antes de adquirir un crédito
realiza una autoevaluacion sobre el monto de los pagos que realizara de manera
mensual? Del 100% encuestados se puede observar, que todos estan de acuerdo
gue antes de solicitar un crédito a alguna institucién financiera deben realizar una
autoevaluacion para poder verificar los pagos que se haran mensualmente esto con

el fin de determinar si se podra cumplir con los pagos, esto para evitar futuros
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inconvenientes con la empresa.

Tabla 8: Capacidad de pago de créditos de la empresa

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 3 75%
De acuerdo 1 25%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

3.5
3

3
2.5

2
1.5

1
1 75%
0 [

Frecuencia Porcentaje

M ni de acuerdo, ni en desacuerdo M de acuerdo

Figura 8: Capacidad de pago de créditos de la empresa

FUENTE: Tabla 8

De la Tabla 8 y Figura 8 sobre la interrogante ¢ Considera que la evaluacion
de los créditos determina la capacidad de pago de su empresa? En donde la
respuesta a la interrogante fue que del 100% de los empresarios encuestados se
puede observar gue tres de ellos mantienen una postura neutral, el mismo que
constituye el 75% de la muestra, por otro lado, uno de los encuestados esta de
acuerdo con que la evaluacion de los créditos que eminentemente determina la

capacidad para pagar dichos prestamos lo cual configura el 25% de la muestra.
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Tabla 9: Importancia de una linea de crédito en el sistema financiero

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 75%
De acuerdo 1 25%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

3.5
3

3
2.5

2
15

1
1 75%
0 [

Frecuencia Porcentaje

M ni de acuerdo, ni en desacuerdo M de acuerdo

Figura 9: Importancia de una linea de crédito en el sistema financiero

FUENTE: Tabla 9

De la Tabla 9 y Figura 9 sobre la interrogante ¢ Considerar importante que
la empresa maneje una linea de crédito para preservar alguna emergencia? Del
100% los encuestados se puede observar el 75% de los encuestados tienen una
posicion neutral, del mismo modo el 25% de la muestra esta de acuerdo que si
debe existir en toda empresa una linea de crédito para subsanar las emergencias.

De los resultados nos permite determinar que el 75% de los encuestados
no consideran importante tener una linea de créditos en las entidades del sistema

financiero en caso de emergencias. Sin embargo, desde una perspectiva personal,
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es importante tener una linea de créditos.

Tabla 10: Linea de crédito pre-aprobada para invertir en la compra de

mercaderia.
Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 4 100%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

4.5 4
3.5
2.5

15 100%

de acuerdo

0.5

MW Frecuencia M Porcentaje

Figura 10: Linea de crédito pre-aprobada para invertir en la compra de

mercaderia.

FUENTE: Tabla 10

De la Tabla 10 y Figura 10 sobre la interrogante ;Como empresa cuenta
con una linea de crédito pre-aprobada para invertir en la compra de mercaderia?
Del 100% de los encuestados se puede observar toda la muestra de encuestados,
es decir los 4 duefios de plantas queseras no cuentan con una linea de crédito pre-

aprobada que le permitan comprar mercancia para llevar a cabo la produccién de
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los quesos.

Tabla 11: Facilidades de las entidades financieras para la adquisicion de créditos

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 50%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 50%
De acuerdo 0 0%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

2.5
2 2

2
1.5

1

50% 50%

. . .

0

en desacuerdo ni de acuerdo, ni en desacuerdo

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 11: Facilidades de las entidades financieras para la adquisicion de créditos

FUENTE: Tabla 11

De la Tabla 11 y Figura 11 sobre la interrogante ¢Considera que las
entidades financieras brindan las facilidades para la adquisicién de créditos
respecto a las Mype? Del 100% de los encuestados se puede observar el 50% de
la muestra encuestada esta en desacuerdo sobre las facilidades que brindan las
entidades financieras para poder adquirir un crédito siendo pequefia 0 mediana
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empresa de cualquier rubro al que se dedique, igualmente 50% tiene una posicién
neutral sobre las facilidades que otorgan las entidades financieras. Esto quiere
decir que las entidades financieras no son factibles con las pequefias y medianas

empresas, ademas de ser unas muchas ocasiones burocraticas.

Tabla 12: Conocimiento sobre los requisitos para acceder a un crédito financiero

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 25%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 3 75%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

3.5
3
3
2.5
2
15
1
1 75%
0 I

en desacuerdo de acuerdo

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 12: Conocimiento sobre los requisitos para acceder a un crédito

financiero

FUENTE: Tabla 12

De la Tabla 12 y Figura 12 sobre la interrogante ¢Tiene conocimiento

sobre los requisitos que se debe presentar para acceder a un crédito financiero?
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Del 100% de los encuestados se puede observar que el 75% de la muestra
encuestada si conoce los requisitos que pide las entidades bancarias para acceder
a un credito financiero sin embargo hay un 25% que eminentemente no conoce
estos requisitos, esto significa que los empresarios deberian poner més interés en
estar informados sobre estos requisitos, asi como también las entidades

financieras deben brindar esa informacion con facilidad, sin muchos preambulos.

Tabla 13: Los requisitos solicitados por las entidades financieras

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 25%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 75%
De acuerdo 0 0%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

3.5
3
3
2.5
2
1.5
1
1 75%
0 [ |

en desacuerdo ni de acuerdo, ni en desacuerdo

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 13: Los requisitos solicitados por las entidades financieras
FUENTE: Tabla 13

De la Tabla 13 y Figura 13 sobre la interrogante ¢Considera que los
requisitos solicitados por las entidades financieras son rapidos de conseguir? Del
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100% de los encuestados se puede observar que el 75% de los encuestados tienen
una postura neutral con respecto a la interrogante, y el 25% de los mismos
coinciden en que los requisitos que las entidades financieras solicitan para poder
aprobar un financiamiento o crédito no son faciles de conseguir, entonces
podemos afirmar que muchas veces las pequefias y medianas empresas no
adquieren créditos financieros por la dificultad de conseguir los requisitos que
pide una entidad financiera. Por otro lado, por falta de los requisitos uno de los

factores es que también se demore en el tramite del crédito.

Tabla 14: Consideracién de los requisitos para la adquisicién de un crédito

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 4 100%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

4.5 x
3.5
2.5

1.5 100%

de acuerdo

0.5

MW Frecuencia M Porcentaje

Figura 14: Consideracion de los requisitos para la adquisicién de un crédito

FUENTE: Tabla 14
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De la Tabla 14 y Figura 14 sobre la interrogante ¢Considera usted que los
requisitos deben ser menores para la adquisicion de un crédito? se puede observar
que el 100% de la muestra indica que los requisitos deben ser menores para poder

cumplir con la adquisicion de un crédito en alguna institucion financiera

Tabla 15: Garantias al momento de adquirir un crédito en el sistema financiero.

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 75%
De acuerdo 1 25%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

3.5
3
3
2.5
2
15
1
1 75%
0 I

ni de acuerdo, ni en desacuerdo de acuerdo

MW Frecuencia M Porcentaje

Figura 15: Garantias al momento de adquirir un crédito en el sistema financiero.

FUENTE: Tabla 15

De la Tabla 15 y Figura 15 sobre la interrogante ;Considera importante
que se pidan garantias al momento de adquirir un crédito en el sistema financiero?
Del 100% de los encuestados se puede observar que el 75% de los encuestados

mantienen una postura neutral con respecto a la interrogante sobre las garantias
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que solicitan las entidades financieras para poder aprobar un crédito financiero,

mientras que el 25% de la muestra se considera de acuerdo que se debe exigir una

garantia para poder solicitar un credito en el sistema financiero. Por ende, se puede

decir que los empresarios quieren adquirir un crédito financiero, pero, sin

considerar una garantia a la entidad financiera quien les va otorgar el crédito,

entonces, muchas veces esto es un factor por cual las entidades financieras no

concede con el crédito a una empresa.

Tabla 16: Solicitud garantia para adquirir un financiamiento para su empresa

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 25%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 3 75%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

3.5
2.5

1.5
1

1
0 |

en desacuerdo

M Frecuencia

75%

de acuerdo

M Porcentaje

Figura 16: Solicitud garantia para adquirir un financiamiento para su empresa

FUENTE: Tabla 16
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De la Tabla 16 y Figura 16 sobre la interrogante ¢En alguna oportunidad
las entidades financieras le solicitaron garantia para adquirir un financiamiento
para su empresa? Con respuesta al siguiente cuestionario, del 100% de los
encuestados se puede decir que el 75% de la muestra que representa tres
empresarios menciona que si las entidades financieras le solicitaron garantia para
poder aprobar un crédito, sin embargo, el 25% que representa a un empresario
menciona que no le solicitaron garantia para aprobar el crédito financiero. Cabe
mencionar que cualquier entidad financiera tiene potestad de pedir las garantias,

lo cual pienso que debe ser indispensable ya sea en poca o pequefia cantidad.

Tabla 17: Garantia en las entidades financieras al momento de adquirir un crédito

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 4 100%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario
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100%

de acuerdo

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 17: Garantia en las entidades financieras al momento de adquirir un
crédito

FUENTE: Tabla 17

De la Tabla 17 y Figura 17 sobre la interrogante ;Cuenta con alguna
garantia en caso le solicitaran las entidades financieras al momento de adquirir un
crédito? En respuesta al cuestionario se puede evidenciar que del 100% de los
encuestados se puede decir que claramente el 100% tiene alguna u otra garantia
para solicitar un crédito, asimismo, los empresarios indican que se puede utilizar
las maquinarias de la pequefia 0 mediana empresa para ser usado como la garantia

solicitada al momento de solicitar un crédito en una institucion financiera.
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Variable Desarrollo sostenible

Tabla 18: Presupuesto mensual de compras segun la demanda existente

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 25%
De acuerdo 3 75%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

3.5
3
3
2.5
2
15
1
1 75%
0 e

ni de acuerdo, ni en desacuerdo de acuerdo

M Frecuencia M Porcentaje

Figura 18: Presupuesto mensual de compras segun la demanda existente

FUENTE: Tabla 18

De la Tabla 18 y Figura 18 sobre la interrogante ¢Realiza de manera
mensual un presupuesto de compras segun la demanda existente? En respuesta al
cuestionario del 100% de los encuestados se puede mencionar que el 75% si
realiza un presupuesto de manera mensual para realizar sus compras mientras el
25% se mantiene neutral. Esto indica que la gran parte de las empresas tiene mayor

interés en su presupuesto mensual de compras.
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Tabla 19: Planificacion sobre las compras teniendo en cuenta las metas de la

empresa
Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 4 100%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

100%

de acuerdo

MW Frecuencia M Porcentaje

Figura 19: Planificacion sobre las compras teniendo en cuenta las metas de la
empresa

FUENTE: Tabla 19

De la Tabla 19y Figura 19 sobre la interrogante ¢ Realiza una planificacion
sobre las compras teniendo en cuenta las metas de la empresa? En respuesta a la
interrogante del 100% de los encuestados se puede decir que el 100% de la
muestra esta de acuerdo que se debe realizar una planificacion sobre las compras
de materia prima y demas materiales para cumplir con las metas de la empresa a
corto, mediano y largo plazo. Por ende, se puede mencionar que la planificacion
en una empresa o cualquier entidad en es muy importante, asi como llevar una
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buena planificacion claramente para el progreso de una empresa.

Tabla 20: Las mercaderias adquiridas por la empresa, tiene una rapida rotacion

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 4 100%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

100%

de acuerdo

MW Frecuencia M Porcentaje

Figura 20: Las mercaderias adquiridas por la empresa, tiene una rapida rotacién

FUENTE: Tabla 20

De la Tabla 20 y Figura 20 sobre la interrogante ¢Las mercaderias
adquiridas por la empresa, tiene una rapida rotacion? En respuesta al cuestionario
indica que del 100%. Como claramente se puede observar que el 100% de la
muestra estudiada estd de acuerdo con que la mercaderia que las empresas
adquieren debe tener una rapida rotacion con el fin de que se evite la depreciacién
y pueda estar suficientemente activa para ser considerada como una garantia para

respaldar los créditos financieros.
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Tabla 21: Nivel de ingresos mensuales para cancelar un crédito financiero.

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 4 100%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

100%

de acuerdo

MW Frecuencia M Porcentaje

Figura 21: Nivel de ingresos mensuales para cancelar un crédito financiero.
FUENTE: Tabla 21

De la Tabla 21 y Figura 21 sobre la interrogante ¢Considera usted que sus
ingresos mensuales seran suficiente para poder cancelar un crédito financiero? En
respuesta al cuestionario el 100% de los encuestados se puede observar que el
100% de la muestra considera en su percepcion que los ingresos mensuales que
se perciben por las ventas realizadas en las empresas son suficientes para poder
cancelar los giros del crédito financiero de ser aprobado. Entonces con los
ingresos de venta se puede indicar que seran suficientes para cancelar lo adquirido

de la entidad financiera.
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Tabla 22: Nivel de capacidad de ventas con la adquisicion de un crédito

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 4 100%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

4.5 A
3.5
2.5

1.5 100%

de acuerdo

0.5

W Frecuencia M Porcentaje

Figura 22: Nivel de capacidad de ventas con la adquisicion de un crédito

FUENTE: Tabla 22

De la Tabla 22 y Figura 22 sobre la interrogante ¢(Considera estar en la
capacidad de poder incrementar sus ventas producto de la adquisicion de un
crédito? del 100% de los encuestados se puede observar el 100% de la muestra
estd de acuerdo con que su empresa puede agrandarse y surgir, ademas de
incrementar sus ventas teniendo un crédito financiero, dado que se podra invertir
mucho maés, lo que incrementard las ventas. Siendo esto muy beneficios para la

empresa, asimismo, para la entidad financiera de donde se va adquirir el crédito.
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Tabla 23: Metas propuestas en las ventas

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 2 50%
De acuerdo 2 50%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

2.5

1.5

[N

50%

50%

0.5

ni de acuerdo, ni en desacuerdo de acuerdo
Figura 23: Metas propuestas en las ventas

FUENTE: Tabla 23

De la Tabla 23 y Figura 23 sobre la interrogante ¢Las metas propuestas
respecto a las ventas son cumplidas de manera eficiente y eficaz? del 100% de los
encuestados se puede observar el 50 % esta de acuerdo y el otro 50% de la muestra
mantiene una postura neutral, es decir, no esta de acuerdo ni en desacuerdo con
respecto a su opinion que las metas propuestas pueden ser cumplidas de manera
eficiente y eficaz. Esto significa que no siempre se cumple con las metas que se
han propuesto respecto a las ventas, entonces, se podria decir que falta trabajar en

la mejora de las ventas en las empresas.
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Tabla 24: Puestos de trabajo en los ultimos tres meses

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 50%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 1 25%
De acuerdo 1 25%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

2.5
2
2
1.5
1 1
1
50%
0.5 25% 25%
0 [ |
en desacuerdo ni de acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 24: Puestos de trabajo en los Gltimos tres meses

FUENTE: Tabla 24

De la Tabla 24 y Figura 24 sobre la interrogante ¢ En los Gltimos tres meses
ha generado mas puestos de trabajo dentro de su empresa? En respuesta al
cuestionario se puede observar que el 50% de la muestra lo que representa a dos
sujetos esta en desacuerdo que su empresa en los Gltimos tres meses ha generado
mas puestos de trabajo dado que hasta ahora no han podido obtener el crédito
financiero y por tal razén no se han podido ampliar las fabricas queseras, del
mismo modo, el 25% de la muestra mantiene una opinion neutral sobre la misma
y solo una de las plantas queseras han generado puestos de trabajo nuevos en los

ultimos 3 meses. Entonces, esto significa que para generar mas puestos de trabajo
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necesariamente necesitan obtener un crédito financiero.

Tabla 25: Créditos adquiridos para incrementar los puestos de trabajo

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 25%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 1 25%
De acuerdo 2 50%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

2.5
2
2
1.5
1 1
1
50%
0.5 25% 25%
0 [ | [ | -
en desacuerdo ni de acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

M Frecuencia M Porcentaje

Figura 25: Créditos adquiridos para incrementar los puestos de trabajo

FUENTE: Tabla 25

De la Tabla 25 y Figura 25 sobre la interrogante ¢Considera que los
créditos adquiridos son un indicador de incrementar los puestos de trabajo en su
empresa? En respuesta a la interrogante del 100% de los encuestados se puede
observar que el 50% de la muestra lo que representa dos plantas queseras,
consideran que los créditos adquiridos pueden ser considerados como un
indicador para incrementar puestos de trabajo asi contribuir con la economia del
pais. Del mismo modo el 25% de la muestra que representa a una de las plantas
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estd en desacuerdo, en donde indica que el crédito financiero no va generar, as
puestos laborales en la empresa y el 25% lo que representa la Gltima planta
mantiene una postura neutral. Entonces, se puede deducir que el crédito no

siempre genera mas puestos de trabajo.

Tabla 26: Contrato de més personal en los proximos meses

Detalle Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 4 100%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

100%

de acuerdo

MW Frecuencia M Porcentaje

Figura 26: Contrato de mas personal en los proximos meses

FUENTE: Tabla 26

De la Tabla 26 y Figura 26 sobre la interrogante ¢Tiene planificado
contratar mas personal para su empresa en los proximos meses? En respuesta a la
interrogante menciona que el 100% de la muestra de estudio, es decir las cuatro

plantas queseras estan de acuerdo al afirmar que tiene planificado contratar mas
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personal para su empresa en los proximos meses, dado que se espera la aprobacion
de los créditos financieros por parte de las entidades financieras. Entonces, una
vez adquirido el crédito, las empresas segin su panificacién generaran mas
puestos laborales, siendo esto beneficio para la empresa, asi como también para
la poblacion.

Variable 1: Crédito Financiero

Tabla 27: Dimensidén antecedente crediticios

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 0%
Medio 1 0%
Medio 2 100%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario
60%
50%
50%
40%
30% 25% 25%

20%

10%

0%
bajo medio alto

Figura 27: Niveles de antecedentes crediticios
FUENTE: Tabla 27

De la Tabla 27 y Figura 27 se puede decir que: el nivel crediticio de los
sujetos estudiados, se puede evidenciar que el 50% se encuentra en un nivel alto,
asimismo, con respecto a los niveles medio y bajo se encuentran el 25% de los

sujetos en cada uno.
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Los antecedentes crediticios son informes emitido por una entidad
especializada donde se detallan los antecedentes de pagos e impagos de una
persona o0 empresa. Es utilizado por los bancos para evaluar la solvencia y
capacidad de pago del solicitante de un préstamo.

Tabla 28: Dimension Evaluacion de riesgos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 75%

Medio 0 0%
Alto 1 25%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

10%

0%
bajo alto

Figura 28: Dimension evaluacion de riesgos
FUENTE: Tabla 28

De la Tabla 28 y Figura 28 se puede indicar con respecto al nivel de riesgos
que supone la planta quesera, en donde, el nivel bajo se encuentra el 75.0% de los
sujetos, mientras que en el nivel alto se encuentran el 25%, por Gltimo, no se

encuentran sujetos en el nivel medio.
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Al respecto, es preciso indicar que, los indicadores de riesgo crediticio nos
permiten conocer la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento de pagos de
quien recibe el dinero de una operacion de financiamiento externo; pudiendo esto

significar el cese de pagos de forma parcial o total de las obligaciones acordadas.

Tabla 29: Dimensién linea de Crédito

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 50%
Medio 1 25%
Alto 1 25%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

60%

50%

50%
40%
30% 25% 25%
20%

10%

0%
bajo medio alto

Figura 29: Dimension linea de crédito
FUENTE: Tabla 29

De la Tabla 29 y Figura 29 se puede indicar que la linea de crédito que las
empresas tienen disponible es baja con un 50% asimismo, el 25% que representa
a una empresa en un nivel medio con 25%, por otro lado, el 25% de los

encuestados poseen linea de crédito en un nivel medio y alto respectivamente.
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Entonces, esto es una desventaja para las empresas el que no posean las lineas de

crédito.

Tabla 30: Dimension requisitos exigidos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 25%
Medio 0 0%
Alto 3 75%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10%

0%
bajo alto

Figura 30: Dimensidn requisitos exigidos
FUENTE: Tabla 30

De la Tabla 30 y Figura 30 se puede observar que en la dimension
requisitos exigibles por las entidades bancarias, el 75% de los sujetos estudiados
poseen un nivel alto para ser candidatos a un crédito o financiamiento por parte
de una entidad bancaria por que cumplen con los requisitos, sin embargo, el 25%
de los encuestados no cumple con los requisitos para solicitar financiamiento.
Entonces, para algunas empresas es factible tener todos esos requisitos para el

crédito, como también empresas que no puedan cumplir.
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Tabla 31: Dimension garantia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 25%
Medio 2 50%

Alto 1 25%

Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

60%

50%

50%
40%

30% 25% 25%
20%

10%

0%
bajo medio alto

Figura 31: Dimensién garantia
FUENTE: Tabla 31

De la Tabla 31 y Figura 31 se puede evidenciar en la dimension garantia
que el 50% de los encuestados estan en un nivel medio de poseer garantias con el
fin de ser financiados por las entidades bancarias, mientras que en los niveles bajo
y alto se puede observar el 25% de los encuestados. Entonces, muchas veces las
empresas estan aptas para dar alguna garantia a una entidad financiera en caso de
que lo haya solicitado como sus maquinarias de trabajo, sin embargo, la muestra
menciona que no siempre piden garantia.

Variable 2: Desarrollo sostenible
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Tabla 32: Dimension volumen de compra

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 25%
Medio 0 0%
Alto 3 75%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

80% 75%
70%

60%

50%

40%

30% 25%

20%
10%

0%
bajo alto

Figura 32: Dimension volumen de compra
FUENTE: Tabla 32

De la Tabla 32 y Figura 32 se puede evidenciar a la variable numero 2
crecimiento sostenible y la dimension volumen de compra es posible identificar
que el 75% de los encuestados poseen un nivel alto de volumen de compra dentro
de sus plantas queseras, mientras que el 25% de los encuestados poseen un nivel

bajo.
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Tabla 33: Dimension volumen de venta

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 50%

Medio 0 0%
Alto 2 50%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

60%

50% 50%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
bajo alto

Figura 33: Dimensién volumen de venta

FUENTE: Tabla 33

De la Tabla 33 y Figura 33 se puede evidenciar a la dimension nimero 2,
el volumen de venta se puede notar que los encuestados estan con 50% en el nivel
bajo en el volumen de ventas, por otro lado, el otro 50% se encuentra en un nivel
alto con respecto al volumen de ventas, siendo esto un factor muy impotente para

las empresas.
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Tabla 34: Dimension creacion de empleo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 25%
Medio 2 50%
Alto 1 25%
Total 4 100%

FUENTE: Cuestionario

60%
50%
50%

40%

0,
30% 25%

25%
20%

10%

0%
bajo medio alto

Figura 34: Dimension creacion de empleo

FUENTE: Tabla 34

De la Tabla 34 y Figura 34 se puede evidenciar a la dimension 3, creacion
de empleo el 50% de los encuestados poseen un nivel medio en la creacién de
empleo dentro de su planta quesera, mientras que el 25% se encuentra en el nivel
alto y bajo respectivamente. Entonces, al adquirir un crédito las empresas
generaran mas empleaos, asi como también algunas empresas consideran que, al

adquirir un crédito financiero, no siempre se crea empleos.
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Tabla 35: Ventas mensuales

DETALLE Washington Diocelino Segundino Vicente
Cantidad de

1.800.00
quesos 6.600.00 7.800.00  3.600.00
Precio por

15.00
unidad 15.00 15.00 15.00

Total de ventas  27.000.00 99.000.00 117.000.00 54.000.00
Total de ventas de las 4

personas 297.000.00

PORCENTAJE 9% 33% 39% 18% 100%

FUENTE: Registro de ventas mensuales

Ventas Mensuales

140000
120000
100000
80000
60000
40000

20000 .
0

Washington Diocelino Segundino Vicente

Figura 35: Ventas mensuales

FUENTE: Tabla 35

De la Tabla 35 y Figura 35 se puede evidenciar las ventas mensuales de
las personas que se consideraron como muestra de la investigacion en donde el
sefior Washington produce en un 9%, Diocelino en un 33%, Segundino en un 39%

y Vicente en un 18%, asimismo, el precio que consideran del queso es homogéneo
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de los cuatro empresarios, sin embargo, hay una gran diferencia en el total de las
ventas. Entonces, se puede decir es que la venta es de acorde a su produccién de

cada empresa.

Tabla 36: Compras mensuales

Detalle Washingtong Diocelino Segundino Vicente
Total leche 21.420.00 78.540.00 92.820.00 42.840.00
Otros insumos 1.539.00 1.539.00 1.539.00  1.539.00

Total compras

mensuales 22.959.00 80.079.00 94.359.00 44.379.00
Total compras. 241.776.00
PORCENTAJE 9% 33% 39% 18% 100%

FUENTE: Registro de compras mensuales

100,000.00
90,000.00
80,000.00
70,000.00
60,000.00
50,000.00
40,000.00
30,000.00
20,000.00
10,000.00

0.00

WASHINGTONG  DIOCELINO SEGUNDINO VICENTE

Figura 36: Compras mensuales

FUENTE: Tabla 36

De la Tabla 36 y Figura 36 se puede evidenciar las compras mensuales de
las personas que se consideraron como muestra de la investigacion en donde el
sefior Washington compra insumos en un 9%, Diocelino en un 33%, Segundino
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en un 39% y Vicente en un 18%, por ende, el gasto que se conlleva ya sea en la
leche u otros productos son distintos y es de acuerdo a la cantidad de produccién

de los quesos.

Tabla 37: Créditos financieros

Detalle Washingtong Diocelino Segundino Vicente
Créditos obtenidos - 143.921.00 75.156.00 26.166.00
TOTAL 245.243.00
PORCENTAJE 0% 59% 31% 11%

FUENTE: Registro de crédito financiero

160,000.00
140,000.00
120,000.00
100,000.00
80,000.00
60,000.00
40,000.00

20,000.00 -

WASHINGTONG ~ DIOCELINO  SEGUNDINO VICENTE
Figura 37: Creéditos financieros

FUENTE: Tabla 37

De la Tabla 37 y Figura 37 se puede evidenciar los créditos financieros
otorgados a las cuatro personas, en donde el sefior Washington no obtiene ni un
crédito financiero, por ende, obtiene un 0%, Diocelino un 11%, Segundino un
31% y Vicente en un 11%, entonces, segin la muestra el crédito financiero se
consolida en un 75% de la muestra y esto es de manera heterogénea. Ademas de
gue segun la muestra algunos no son facilitados por las entidades financieros con

el crédito, y es evidente “porque tiene el menor de las ventas a comparacion de los
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otros empresarios.

Tabla:38: Ventas mensuales y créditos financieros

VENTAS MENSUALES Y CREDITOS FINANCIEROS

Detalle Washingtong  Diocelino  Segundino  Vicente
Ventas totales 27.000.00 99.000.00  117.000.00  54.000.00
Crédito obtenido - 143.921.00 75.156.00 26.166.00

FUENTE: Registro de ventas mensuales y créditos financieros

VENTAS MENSUALES VS CREDITOS

200,000.00
143,921.00
117,000.00

150,000.00 99,000:00 ,
100,000.00 / 7 54.000.00

50,000.00 27'0% 6.00

WASHINGTONG DIOCELINO SEGUNDINO VICENTE
e \/ENTAS TOTALES credito obtenido

Figura 38: Ventas mensuales y créditos financieros
FUENTE: Tabla 38

De la Tabla 38 y Figura 38 se puede evidenciar las ventas mensuales y
créditos financieros de los empresarios queseros, en donde el sefior Washington
solo obtiene en las ventas un 9%, Diocelino en un 33%, Segundino un 39% y
Vicente en un 18%, entonces, las ventas son heterogéneas, asimismo, se observa
que la venta es segun a la produccion y también al crédito financiero obtenido.

De los resultados podemos afirmar que los créditos financieros adquiridos
por los empresarios de las plantas queseras mantienen una relacién directa con el

nivel de ventas.
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4.1.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis - Objetivo general

e HO: no existe relacion entre el credito financiero y el desarrollo
sostenible de las plantas quesera en el distrito de Macari en los periodos

2016 al 2019

e H1.: existe relacion entre el crédito financiero y el desarrollo sostenible

de las plantas quesera en el distrito de Macari en los periodos 2016 al

2019

Tabla 39: Correlacion entre crédito financiero y desarrollo sostenible

Variable 1 Variable 2
Crédito Desarrollo
Financiero Sostenible
Correlacion de
Pearson 1 0.000
Variable 1: Credito ) )
Financiero S|g (bllatel’al) 1000
N 4 4
Cor;ig‘;";’: de 0.000 1
Variable 2: Desarrollo i
N 4 4

FUENTE: Base de datos SPSS

Como puede observarse en la Tabla 39 anterior teniendo un p valor mayor
a 0.00 con grado de correlacion 1 se obtiene segun la tabla de interpretacion de
Sampieri (2018) que existe una correlacion perfecta entre las variables credito

financiero y desarrollo sostenible por lo cual se ACEPTA la hipotesis alternativa.
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Hipotesis - Objetivo Especifico 1

e HO: no existe relacion entre el crédito financiero y el volumen de compras en

el desarrollo de las plantas queseras del distrito de Macari

e HI1: existe relacion entre el crédito financiero y el volumen de compras en el

desarrollo de las plantas queseras del distrito de Macari.

Tabla 40: Correlacion entre crédito financiero y dimension volumen de compras

Variable 1 diml v2
Crédito volumen de
Financiero compra
Cor;‘zz‘;'g’: de 1 0.077
variable 1: Crédito ) )
N 4 4
Cor;‘zz‘;'g’: de 0.077 1
diml_v2 ) )
volumen de compra Sig. (bilateral) 0.923
N 4 4

FUENTE: Base de datos SPSS

Como se observa en la Tabla 40 es posible identificar que con un p valor
>0.00 y con un resultado de 0.844 de correlacion con intensidad muy fuerte por
ende se acepta la hipotesis alternativa en el cual si existe correlacion entre la

variable crédito financiero y la dimension volumen de compra

Hipotesis - Objetivo Especifico 2

e HO: no existe relacion entre crédito financiero y el volumen de ventas en el

desarrollo de las plantas queseras del distrito de Macari

e HI1: existe relacién entre crédito financiero y el volumen d
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e e ventas en el desarrollo de las plantas queseras del distrito de Macari

Tabla 41: Correlacion entre crédito financiero y dimension volumen de ventas

Variable 1 dim2_v2
Crédito volumen de
Financiero venta
e
variable 1: Crédito . .
Financiero Sig. (bilateral) 0.156
N 4 4
consinte oau ]
dim2_v2 ] )
volumen de venta 19 (bilateral) 0.156
N 4 4

FUENTE: Base de datos SPSS

Como se observa en la Tabla 41 es posible identificar que con un p valor
>0.00 y con un resultado de 0.844 de correlacion con intensidad muy fuerte por
ende se acepta la hipdtesis alternativa en el cual si existe correlacion entre la

variable crédito financiero y la dimension volumen de compra.

Hipotesis - Objetivo Especifico 3

e HO: no existe relacion entre el crédito financiero y la creacion de empleo en el

desarrollo de las plantas queseras del distrito de Macari

e H1: existe relacion entre el crédito financiero y la creacién de empleo en el

desarrollo de las plantas queseras del distrito de Macari.
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Tabla 42: Correlacion entre crédito financiero y dimension creacion de empleo

Variable 1 dim3_v2
Crédito creacion de empleo
Financiero
Correlacion de
variable 1: Pearson 1 0.754
Crédito  gjg_(bilateral) 0.246
Financiero
N 4 4
Correlacioén de
dim3_v2 Pearson 0.754 1
volumende  gig (pilateral) 0.246
compra
N 4 4

FUENTE: Base de datos SPSS

Como se puede observar en la Tabla 42 se encontré una correlacién
positiva considerable dado que p>0.00 con intensidad de 0.754 se acepta la
hipétesis alternativa por lo cual si existe 1356 relacion entre la variable crédito

financiero y la dimension creacion de empleo.

4.2. DISCUSION

Con respecto al objetivo general se tiene que existe correlacion perfecta
entre la variable crédito financiero y desarrollo sostenible, este resultado concuerda
con Delgado y Huanca, (2018) “las micro y pequefias empresas (Mypes)
desempefian un papel fundamental en la economia ya que contribuyen a la creacion
del empleo, disminuyen la pobreza e incrementan en producto bruto interno, es por
eso gue en la actualidad se ha tomado mas énfasis a las pequefias empresas debido
al gran desarrollo que han logrado en los ltimos afios, en lo que se refiere al tamafio
empresarial por numero de empresas, las pequefias y medianas empresas
representan el 99.5 % y del total demostrando la incidencia que tienen en varios
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campos como generacion de empleo en un 67% en los diversos sectores que entran
a tallar y los efectos que generan a la economia del pais”. Siendo que existe
correlacion significativa positiva media entra ambas variables de estudio, por lo
tanto, los créditos financieros de una u otra manera contribuyen al desarrollo de las
MYPES, por lo que se concluye que, Se logrd determinar que existe relacion
significativa entre el crédito financiero y la creacion de empleo en las MYPES del
sector comercio de la ciudad de Tarapoto, San Martin., en donde a travées de la
investigacion se obtuvo un resultado de r= 0.623 y p= 0.000, esto significa de que
existe una correlacion positiva media segun la correlacion de Pearson, por lo tanto,
se acepta la hipotesis planteada en donde menciona que ambas variables de estudio

tiene una alta relacion.

Con respecto al objetivo especifico 1, se obtuvo que existe relacion con
intensidad de 0.0923 lo que significa que existe correlacion muy fuerte entre la
variable crédito financiero y la dimension volumen de compra por lo cual se acepta
la hipdtesis alterna, lo cual concuerda con el estudio de Berberisco, (2013) el cual
expone que “las Mypes tienen enormes dificultades para cumplir con los requisitos
que les son exigidos. Por una parte, muestran falencias técnicas asociadas a la
presentacion de las solicitudes de préstamo ante las entidades financieras; esto
incluye el armado del proyecto, el disefio de una estrategia y la capacidad de reunir
la documentacion pertinente. Por otra, tienen dificultades que se centran en la falta
de garantias suficientes, a los elevados costos del financiamiento y a las exigencias

de las entidades financieras”.

Con respecto al objetivo especifico 2 se observa el grado de correlacion de
0.844 de correlacién con intensidad muy fuerte por ende se acepta la hipotesis

alternativa en el cual si existe correlacion entre la variable crédito financiero y la
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dimensién volumen de compra, lo cual concuerda con el trabajo propuesto por
Bello, (2018) el cual muestra como resultado que “el crédito comercial es el més
solicitado ya que estos créditos estan dirigidos al financiamiento de la produccion
y comercializacion de bienes y servicios. Se concluye que al mantener un ingreso
financiero estable les ayudaria en el financiamiento de sus compras, ya que para la
ejecucion de la obra a realizar requieren de existencias como (herramientas y

suministros) influyendo positivamente en el desarrollo de las Mypes”.

Con respecto al objetivo especifico nimero 3, se encontrd una correlacion
positiva considerable dado que p>0.00 con intensidad de 0.754 se acepta la
hipotesis alternativa por lo cual si existe relacion entre la variable crédito financiero
y la dimension creacion de empleo, lo cual es congruente con el trabajo de Martinez,
A. (2004), el cual establece que “dentro de los principales resultados obtenidos
resaltan el éxito del PRODECOP en el fortalecimiento de los activos humanos,
sociales, financieros y fisicos de las familias beneficiarias y el extraordinario
crecimiento de las cajas rurales, que se han convertido en un mecanismo de

financiamiento para las familias rurales pobres”.
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V. CONCLUSIONES

En base al objetivo general, especificos y analisis los resultados estadisticos

obtenidos en la investigacion, se llega a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: Se determin0 la relacién entre el crédito financiero y el desarrollo
sostenible de las plantas quesera en el distrito de Macari en los periodos 2016 al 2019, lo
cual segun el analisis estadistico si existe correlacion siendo p un p valor mayor a 0.00
con grado de correlacion positiva y perfecta por lo cual se indica que mientras exista
crédito financiero se eleva el desarrollo sostenible de las plantas queseras.

SEGUNDA: Seguln los resultados es posible determinar la relacion entre el
crédito financiero y el volumen de compras en el desarrollo de las plantas queseras del
distrito de Macari, periodos 2016-2019, con un 75% de los encuestados que poseen un
nivel alto de volumen de compra dentro de sus plantas queseras, mientras que el 25% de
los encuestados poseen un nivel bajo. Lo cual se tuvo como resultado un p valor >0.00 y
con un resultado de 0.844 siendo asi correlacion directa con grado bastante alto logrando
asi estadisticamente la relacion existente y por tal se puede establecer que mientras mas
alto sea el volumen de compra maés alto es el nivel de poder optar a un crédito financiero

TERCERA: Segun los resultados se pudo determinar la relacion entre crédito
financiero y el volumen de ventas en el desarrollo de las plantas queseras del distrito de
Macari — en los periodos 2016-2019, teniendo como resultado que los encuestados estan
con 50% en el nivel bajo y alto respectivamente. En donde, p>0.00 con intensidad de
0.754, siendo asi una correlacion de moderada a buena por tal motivo también se logré
probar la hipotesis alternativa de la investigacion.

CUARTA: Con los resultados obtenidos fue posible determinar la relacion entre

el crédito financiero y la creacion de empleo en el desarrollo de las plantas queseras del
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distrito de Macari — en los periodos 2016-2019. Teniendo como resultado que el 50% de
los encuestados poseen un nivel medio en la creacion de empleo dentro de su planta
quesera, mientras que el 25% se encuentra en el nivel alto y bajo respectivamente, con
una correlacion positiva considerable dado que p>0.00 con intensidad de 0.754 se acepta
la hipotesis alternativa por lo cual si existe 1.356 relacion entre la variable crédito
financiero y la dimension creacion de empleo. Entonces, mientras mejor sea el crédito
financiero mejor es la creacion de empleos por las plantas queseras toméandolas como

MyPES y siendo esta una de las fuerzas productivas principales en el Per(
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos y a las conclusiones realizadas se realiza
las siguientes recomendaciones:

PRIMERA: A las entidades financieras, conceder un crédito obviando la
burocracia, esto para que los empresarios puedan obtenerlo de manera pronta, asimismo,
a las entidades gubernamentales que briden mas mas asesorias, orientaciones,
sensibilizacion en diversos temas, tales como, gestion empresarial, formalizacion,
atencion al cliente, etc. Esto con la finalidad de fomentar el desarrollo sostenible de las
plantas queseras de Macari.

SEGUNDA: A las plantas queseras destinar los prestamos obtenidos de las
entidades financieras exclusivamente al desarrollo de su empresa, con la finalidad de que
se tenga mayor desarrollo en el rubro y aumentar sus ventas y por ende cumplir con las
obligaciones de pago a las entidades financieras asimismo recomendar a las entidades
financieras del distrito de Macari, efectien un seguimiento a los créditos otorgados con
la finalidad de que las empresas que obtengan los créditos realicen una gestion eficiente.

TERCERA: A las plantas queseras del distrito de Macari, realizar de forma
correcta administracion y contable de la empresa con el fin de poder cumplir con los
requisitos y exigencias de las entidades bancarias, del mismo modo cumplir con las
obligaciones generadas con las entidades financieras para mantener un historial crediticio
favorable, para que sea mas facil la obtencion de créditos en diferentes entidades
financieras y sin muchos requisitos.

CUARTA: A la Municipalidad Distrital de Macari establecer programas de
capacitacion con la participacion de las entidades financieras para los diferentes sectores

servicio, comercio y agroindustria con la finalidad de beneficiar a los emprendedores para
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generar y mejorar mayores puestos de empleo para contribuir al desarrollo sostenible de

la poblacion
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ANEXOS

ANEXO 1: Cuestionario

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene el objetivo de recoger informacién relevante

correspondiente al desarrollo de la investigacion titulada: “EL CREDITO FINANCIERO

Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS PLANTAS QUESERAS DEL

DISTRITO DE MACARI — EN LOS PERIODOS 2016-2019” Por tal motivo,

agradecemos pueda responder con sinceridad la respuesta que crea conveniente marcando

con una X.

En Ni en acuerdo, ni
desacuerdo en desacuerdo

1 2 3

De acuerdo

ITEMS

Antecedentes Crediticios

Se ha beneficiado directamente con algun crédito financiero
para su empresa.

Como empresa suele adquirir créditos en el sistema financiero
de manera constante.

Actualmente viene cancelando créditos.

Evaluacion de Riesgos

Considera importante realizar una evaluacion sobre su
capacidad de pago antes de poder adquirir un crédito en el
sistema financiero.

Antes de adquirir un crédito realiza una autoevaluacién sobre
el monto de los pagos que realizard de manera mensual.

Considera que la evaluacion de los créditos determina la
capacidad de pago de su empresa.

Linea De Crédito

Considera importante que como empresa manejen una linea de
crédito en el sistema financiero en caso de emergencias.

Como empresa cuenta con una linea de crédito pre-aprobada
para invertir en la compra de mercaderia.
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Considera que las entidades financieras brindan las facilidades
para la adquisicion de créditos respecto a las MYPES.

Requisitos Exigidos

10

Tiene conocimiento sobre los requisitos que se debe presentar
para acceder a un crédito financiero.

11

Considera que los requisitos solicitados por las entidades
financieras son rapidos de conseguir.

12

Considera usted que los requisitos deben ser menores para la
adquisicion de un crédito.

Garantia

13

Considera importante que se pidan garantias al momento de
adquirir un crédito en el sistema financiero.

14

En alguna oportunidad las entidades financieras le solicitaron
garantia para adquirir un financiamiento para su empresa.

15

Cuenta con alguna garantia en caso le solicitaran las entidades
financieras al momento de adquirir un créedito.

DESARROLLO DE LA MYPES

Volumen de Compra

16

Realiza de manera mensual un presupuesto de compras segun
la demanda existente.

17

Realiza una planificacion sobre las compras teniendo en cuenta
las metas de la empresa

18

Las mercaderias adquiridas por la empresa, tiene una rapida
rotacion.

Volumen de Venta

19

Considera usted que sus ingresos mensuales seran suficiente
para poder cancelar un crédito financiero.

20

Considera estar en la capacidad de poder incrementar sus
ventas producto de la adquisicion de un crédito.

21

Las metas propuestas respecto a las ventas son cumplidas de
manera eficiente y eficaz.

Creacion de Empleo

22

En los Gltimos tres meses ha generado mas puestos de trabajo
dentro de su empresa.

23

Considera que los creditos adquiridos son un indicador de
incrementar los puestos de trabajo en su empresa.

24

Tiene planificado contratar mas personal para su empresa en
los proximos meses.
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ANEXO 2: Propuesta de un programa de orientacion de sobre el crédito financiero y su

relacién con el desarrollo sostenible de las Plantas Queseras

PROGRAMA DE ORIENTACION DE SOBRE EL CREDITO FINANCIERO Y
SU RELACION CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS PLANTAS

QUESERAS

Segun la entrevista previa realizada a los propietarios de las plantas queseras se
pudo determinar que desean conocer mas sobre el crédito financiero y sus beneficios
como comerciantes en un futuro. Es por ello que se plantea cinco pasos a seguir
mencionados por Ortiz Miguel & Aguilar Paola (2013) programa elaborado para orientar,
capacitar y organizar a la poblacion comercial sobre, créditos, ahorros, seguros y otros

temas financieros.

- Diagnosticar y Analizar: conocer los ingresos y egresos diarios de su empresa, y
realizar un Estado de resultados y balance financiero. Analizar los resultados del
estado de resultados y balance para obtener conocimientos y poder desarrollar

planes estratégicos a corto, mediano y largo plazo.

- Establecer Objetivos: trabajar en base a objetivos trazados a corto, mediano y largo
plazo, estos pueden ser: incremento de productos novedosos, personal, proveedores,
a través del uso de recurso financieros mas asequibles y apropiados mas

convenientes para el comerciante.

- Elaboracion de plan de accion y presupuesto: elaborar estrategias y métodos para
el cumplimiento de los objetivos, ademas de elaborar el presupuesto designando
adecuadamente para cada necesidad. Asi como las empresas, las personas también
deben planificar sus finanzas, plantear objetivos, metas y desarrollar planes de

accion para el cumplimiento de los mismos para el bienestar propio y de su familia.
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Sotelo Luna, menciona que” Las Mypes son unidades econdémicas de suma
importancia en la economia y en la sociedad del Pais, su crecimiento y sostenibilidad es
débil debido principalmente, a la baja calidad de la gestion empresarial y limitada gestion
financiera, la solucion a la problematica ENTIDADES FINANCIERA”

Monitorear: desarrollar estrategias de gestion y desarrollo para que los negocios
funcionen de manera saludable y generen ganancias. Monitorear cuidadosamente el
destino del préstamo y el proceso de retorno.

Orientar: Para disminuir los problemas de morosidad de los clientes, se debe de
orientar en una adecuada gestion y elaborar sugerencias sobre ellos, ya que la falta de
pago no necesariamente es intencional, sino que muchos no tienen capacidad para
realizarlo.

Trabajo en equipo: Trabajar con los promotores de crédito acerca de los objetivos
del programa de crédito y sus beneficios, buscando crear conocimiento sobre ellos,
mejora la atencion a las clientas, lo que a su vez se refleja en una mejor relacion de éstas
con la entidad. EI programa de Orientacion en gestion financiera para los comerciantes
debe estar dirigido por Instituciones Financieras con apoyo de la SUNAT, porque las
entidades, como Bancos, Financieras, CMAC, CRAC, COOPAC vy otros son las
principales encargadas de proveer los créditos a los comerciantes, conjuntamente con la

SUNAT.
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