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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “Evaluacion del software de adquisiciones del
area de abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo — Puno en el
periodo 2019”. Tuvo por objetivo “determinar la influencia del software de adquisiciones
en el &rea de abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno
en el periodo 2019”. Metodologia: La investigaciéon emplea un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y alcance descriptivo correlacional. La poblacion y muestra del
estudio estuvo conformada por 6 trabajadores del area de abastecimientos. Se aplicd un
cuestionario adaptado y validado a través del método Alpha de Cronbach. Resultados: se
logro determinar la existencia de correlaciones del coeficiente de Rho de Spearman de
(0.483) entre el software de adquisiciones y el proceso técnico de programacion; (0.201)
entre la evaluacion del software y el proceso técnico de adquisiciones; (0.822) entre la
evaluacion del software y el desenvolvimiento del proceso técnico. Ademas, con un valor
de (0.456) de coeficiente en correlacion de Rho de Spearman, se logr6 determinar que
existe una correlacion — positiva moderada entre la evaluacion del software y el area de
abastecimiento. Respecto a la contrastacion de la hipétesis se logré determinar con un
valor de sig (0.363) > 0.05. rechazando la (H1) y aceptando la (HO), concluyendo que “el
software de adquisiciones no influye significativamente en el area de abastecimientos de

la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019”.

Palabras clave: Software, programacion, sistema de adquisiciones, sistema de

contrataciones, area de abastecimientos.
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ABSTRACT

The present investigation, entitled “Evaluation of the acquisition software of the
supply area of the Municipality of the Populated Center of Salcedo - Puno in the period
2019”. Its objective was “to determine the influence of procurement software in the
supply area of the Municipality of the Populated Center of Salcedo - Puno in the period
2019”. Methodology: The research uses a quantitative approach, non-experimental design
and correlational descriptive scope. As a population and sample of the study, it was made
up of 6 workers from the supply area. An adapted and validated questionnaire was applied
through Cronbach's Alpha method. Results: it was possible to determine the existence of
Spearman’s Rho coefficient correlations of (0.483) between the procurement software and
the technical programming process; (0.201) between the evaluation of the software and
the technical process of acquisitions; (0.822) between the evaluation of the software and
the development of the technical process. In addition, with a value of (0.456) of
Spearman’'s Rho correlation coefficient, it was possible to determine that there is a
moderate positive correlation between the evaluation of the software and the supply area.
Regarding the verification of the hypothesis, it was possible to determine with a value of
sig (0.363) > 0.05. rejecting (H1) and accepting (HO), concluding that "the procurement
software does not significantly influence the supply area of the Municipality of the

Populated Center of Salcedo - Puno in the 2019 period".

Key words: Software, programming, procurement system, contracting system,

supply area.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Para una correcta administracion de los recursos y movimientos dentro de una
organizacion publica o privada, se requiere de sistemas o softwares especializados con la
finalidad de poder llevar un eficiente control de costos, gastos, programaciones, etc. Al
respecto, existen softwares exclusivos para la administracion logistica, almacén y
abastecimientos para el sector publico. Tal es el caso del sistema de administracion
logistica (SIAL). Un sistema donde se registran el proceso de compra de bienes y
contrataciéon de servicios menores o iguales a 8 UITs, “desde el requerimiento,
cotizaciones, cuadro comparativo, emisién de la orden de compra, el control de almacén
como la emision de las notas de entrada almacén — NEA y pedido de comprobantes de
salida de almacén — PECOSA”. Cada etapa se registra en el sistema en tiempo real.

Para tal efecto, la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo realizd una
adquisicion e implementacién de un software denominado; Sistema de Administracion
Logistica (SIAL). Con el objetivo de mejorar las problematicas que se presentan en el
area de abastecimientos en el periodo 2019.

La presente investigacion tuvo como objetivo “determinar la influencia del
software de adquisiciones en el area de abastecimientos de la Municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019”. Por lo tanto, esta investigacion se
desarrolla de la siguiente forma:

Capitulo I: Se desarrolla la contextualizacion del problema de investigacion,
planteamiento del problema de investigacion, se identifican las limitaciones del estudio,
se desarrolla las hipotesis del estudio, la justificacion del estudio y los correspondientes

objetivos planteados en la investigacion.
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Capitulo 11: Se presenta y desarrolla los contextos de los estudios previos
internacionales, nacionales y locales para la investigacion. Ademas, se desarrolla las
teorias de las variables en el marco tedrico y conceptual visitando fuentes pertinentes y
fundamentos tedricos para respaldar esta investigacion.

Capitulo I11: Se desarrolla la metodologia de la investigacion, definiendo y
caracterizando el tipo, el disefio y la relevancia de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, asi como la determinacion del tamafio de la poblacion y la muestra.
Ademas, “el disefio estadistico describe, junto con la prueba de hipdtesis empleada, los
procedimientos de recoleccion de datos, la operacionalizacién de las variables y el método
de analisis de datos”.

Capitulo 1V: Se presentan los resultados y la interpretacion de los datos; se
desarrolla el procedimiento de prueba de hipdtesis para cada objetivo; se analizan y
discuten los resultados; desarrollando las conclusiones, las recomendaciones, las
referencias bibliogréficas y los Anexos con el fin de aclarar, detallar y ampliar la
informacion sobre el caso. Ademas, se adjunta caracteristicas particulares tales como
evidencias como respaldo.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto internacional, el actual entorno de administracion y gestién en
Cuba se impone como resultado de la falta de control administrativo; donde el cambio
se considera dificil porque no todos estan comprometidos con él, la aplicacion
adecuada del sistema de control interno en una organizacién requiere una
metodologia sostenible y viable. Al respecto, Argentina no tiene normativa que
regule el control de la logistica interna. Por otro lado, en Paraguay no hay una
administracion planificada o bien definida en las empresas en donde los objetivos y

los planes se mantienen empiricamente; se proporcionan soluciones a las molestias y
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problemas a medida que surgen; y se invierte sin un analisis previo o un control
adecuado.

El objetivo de la gestion de abastecimientos y almacenes en una institucion
publica no es el lucro comercial, sino el buen funcionamiento de sus procesos
internos y el beneficio social de las personas a las que sirve (CESNU, 2018). Es
preocupante, la administracion de los procesos logisticos y almacenes en las
organizaciones del sector publico latinoamericano es extremadamente mala; esta es
la situacion de las instituciones publicas en Ecuador, donde las deficiencias en la
gestion de sus procesos logisticos y almacenes se deben a la insuficiencia de fondos
para una adecuada infraestructura, a los bajos conocimientos técnicos en gestién de
almacenes, a las inadecuadas politicas publicas en gestion de almacenes, etc., todo lo
cual contribuye a que se incurra en pérdidas econémicas para el estado.

En Perd, EI Comercio (2018) informé que la reforma institucional, que
incluye el sistema de control, es una prioridad para todo el pais e implicara a los
gremios, a la sociedad civil, a la academiay a los propietarios de pequefias empresas.
Ademas, esta reforma requiere una perspectiva agil de individuos especializados en
proyectos especificos, garantizando que el sistema nacional de control del pais sea
mas centrado, ya que implica un gran esfuerzo y gasto, pero logra muy pocos de sus
objetivos.

En el ambito local, en términos de administracion logistica, uno de los
cuestionamientos mas frecuentes en la Municipalidad de Centro Poblado de Salcedo
es el retraso en atender los requerimientos de bienes y servicios solicitados por el
area de usuario, lo que impide la capacidad de la entidad para cumplir con los
objetivos y metas de las actividades y proyectos planificados por la entidad, lo que

genera un perjuicio econdémico para el estado y su poblacion.
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1.2.

Teniendo conocimiento de la insatisfaccion de la poblacion y areas usuarias
de la Municipalidad del Centro poblado de Salcedo, esta insatisfaccion es
particularmente fuerte en el area de Abastecimientos, donde las solicitudes de bienes
y servicios no son atendidas en tiempo y forma, a pesar de que el municipio adquirio
en enero de 2019 un software denominado; Sistema de Administracion
Logistica (SIAL) para realizar el seguimiento y registro de los procesos de compra
de bienes y contratacion de servicios menores o iguales a 8 UITs. “desde el
requerimiento, cotizaciones, cuadros comparativos, drdenes de compra, control de
inventarios como emision de recibos de almacén - notas de entrada almacén — NEA
y pedido de comprobantes de salida de almacén — PECOSA”. Cada etapa es resistida
en tiempo real por el sistema. Sin embargo, el servicio al usuario sigue siendo
ineficiente en este sentido.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
- PG: ¢(Como influye el software de adquisiciones en el area de
abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno
en el periodo 2019?
1.2.2. Problemas especificos
- PE1: (Como influye el software de adquisiciones en el proceso técnico de
programacion del sistema de abastecimientos de la Municipalidad del
Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019?
- PE2: ;Como influye el software de adquisiciones en el proceso técnico de
adquisiciones del sistema de abastecimientos de la Municipalidad del

Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019?
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- PES3: ¢Como influye el software de adquisiciones en el desenvolvimiento
del proceso técnico de adquisiciones de la Municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general
- HG: “El software de adquisiciones influye significativamente en el area
de abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo -

Puno en el periodo 2019”.

1.3.2. Hipdtesis especificas
- HEL1: “El software de adquisiciones influye significativamente en el
proceso técnico de programacion del sistema de abastecimientos de la
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019”.
- HE2: “El software de adquisiciones influye significativamente en el
proceso técnico de adquisiciones del sistema de abastecimientos de la
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019
- HES3: “El software de adquisiciones influye significativamente en el
desenvolvimiento del proceso técnico de adquisiciones de la
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Hoy en dia, una gestion eficiente del sistema logistico de almacenes tanto en
el sector privado o publico se ha convertido en un factor determinante para su éexito,
ya que a través de la logistica se controla la totalidad de los movimientos de los
inventarios para su funcionamiento de una organizacion. Es decir, si se realiza una

gestion de manera ineficiente del sistema logistico podria dar lugar a una tendencia
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al alza de los costes logisticos, a una productividad muy deficiente respecto a los
procesos operativos y a una deficiencia en la calidad del inventario.

Los problemas de gestion logistica y procesos de adquisiciones en las
organizaciones del sector publico en Per( son similares a los paises vecinos, donde
se invierte poco en el desarrollo y la mejora de sistemas logisticos, mejoramiento de
la infraestructura exclusiva para cada &rea, entre otros. Esto es particularmente
notorio en el caso de los controles de gestion de inventarios en los gobiernos locales
municipales o regionales donde se evidencian deficiencias en el cumplimiento de
metas presupuestales. Por otro lado, estas deficiencias requieren ser atendidas de
manera inmediata, puesto que, si no se actla para dar solucion, se expandira el
incumplimiento generando consecuencias negativas en las municipalidades.

Al respecto, los resultados del presente trabajo de investigacion contribuiran
en la mejora de la organizacion y ordenamiento de las actividades en el area de
abastecimientos, la que permitira orientar las actividades econdémicas y financieras,
ademas la organizacion de la base de datos se utilizard en los proximos afios, y los
resultados de la evaluacion del software de adquisicion sirve como un instrumento
de primera categoria y significativo en la gestion de la economia municipal, bajo la
administracion de una gestion técnica, eficiente y racional de los recursos
econdmicos. Esta investigacion esta fundamentada por su utilidad, ya que se orienta
como guia para los futuros analisis municipales.

Al respecto, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), mencionan que la
justificacién consiste en resaltar la importancia de una investigacion, es necesario y
pertinente justificar desde tres aspectos o niveles. En cuanto a la justificacién
metodoldgica, este estudio emplea técnicas e instrumentos para la recoleccion de

datos basados en la estructura del tipo de investigacion. Con respecto a la
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1.5.

justificacion teorica, emplea bases tedricas como respaldo. Con respecto a la
justificacion préctica, se justifica a que se pone en practica el manejo del sistema
logistico de manera cuantitativa al realizar los andlisis estadisticos y comparativos
con las teorias establecidas en el desarrollo tedrico.

El presente estudio, es pertinente porque mediante ella se logré determinar la
importancia que tiene la implementacion del software en el area de abastecimientos
en la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo para que, mediante ella, se
establezca un control eficaz sobre las operaciones realizadas durante un periodo de
ejercicio determinado. Se desarroll6 con el fin de llevar a cabo un estudio y analisis
de las dificultades a las que se enfrenta la municipalidad para suministrar
adecuadamente a diversos organismos y programas de servicios que pueden necesitar
mejoras, segun lo exigido por la ley.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
- OG: “Determinar la influencia del software de adquisiciones en el area de
abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno

en el periodo 2019”.

1.5.2. Objetivos especificos
- OEL1: “Determinar la influencia del software de adquisiciones en el
proceso técnico de programacion del sistema de abastecimientos de la
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019
- OE2: “Determinar la influencia del software de adquisiciones en el
proceso técnico de adquisiciones del sistema de abastecimientos de la

Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019
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- OES3: “Determinar la influencia del software de adquisiciones en el
desenvolvimiento del proceso técnico de adquisiciones de la

Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel internacional

Setyaningsih et al. (2021), en su investigacion denominada
“Implementacion y desempeio de sistemas de informacion contable, control
interno y cultura organizacional en la calidad de la informacién financiera”.
Para lo cual empled la metodologia del enfoque cuantitativo. Utiliz6 como
instrumento la encuesta, y la muestra se consolid6 en el Centro Financiero de
los Ministerios e Instituciones Estatales de Indonesia. “La técnica de analisis
de datos utilizada fue el modelado de ecuaciones estructurales (SEM), que fue
asistido por el programa LISREL” (p.12). En sus resultados lograron indicar
que los sistemas contables aplicados, el sistema de control establecido y la
cultura organizativa tienen un impacto significativo en la excelencia de los
estados financieros y el rendimiento.

Moreno et al. (2020), realizaron una investigacion con el propoésito de
“examinar el control interno y profesionalizacion de los servidores publicos en
Ecuador”. Para lo cual emplearon la metodologia del enfoque cuantitativo,
empleando el método analitico sistematico y sintético, empleando un disefio
documental, logrando establecer como principales conclusiones que el sistema
de control interno para que el sistema de control interno funcione de forma mas
eficaz, “es necesario realizar capacitaciones a los empleados publicos para
garantizar la legitimidad de las acciones de los 6rganos administrativos

estatales y aplicar las sanciones legales en caso de no obedecer”.
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Bolafio et al. (2019), en su investigacion denominada. “Procedimiento
para el fortalecimiento del sistema de control interno en la Universidad
Tecnolégica de la Habana”. Su objetivo principal fue “contribuir al
establecimiento de un sistema de control interno, para lo cual empled un
método de andlisis y cuantificacion del riesgo, el apoyo tedrico se basa en la
diligencia y los objetivos de riesgo y control interno integrado”. Los métodos
de diagnédstico del riesgo, los planes de accién fueron desarrollados
permitiéndoles llegar a las principales conclusiones: “se contribuyé al
fortalecimiento del sistema de control de la agencia y a la ejecucion de la
evaluacion de las consecuencias del método de diligencia al riesgo,
mediante argumentos utilizados para generar el plan de hechos preventivos”.

Méndez (2021), en su articulo denominado Certificacion de
sostenibilidad y contratacion publica ecoldgica: ideales y resultados en un
distrito escolar de Nueva Jersey. Tuvo como propésito examinar las barreras
que enfrentan los distritos y hace recomendaciones basadas en la experiencia
del distrito sobre formas de implementar con éxito iniciativas de
sustentabilidad y GPP. Se inicia el estudio con una revisién de la literatura
sobre las GPP y la legitimidad en el ejercicio de las funciones publicas. Los
principales componentes relacionados con las mejores practicas para los
programas GPP se estudian mediante la revision de documentos relacionados
con GPP de un distrito escolar en Nueva Jersey considerado como un ejemplo
de dichos programas. El analisis de una entrevista con los representantes del
distrito sugiere que, a pesar de la aprobacién normativa que reciben tales
programas y la comprensién generalizada de la justificacion para llevar a cabo

tales iniciativas, aun existen fallas criticas en la implementacion de estos
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programas, derivadas de la capacitacion, la obtencién de recursos para las
iniciativas y la priorizacion de compras verdes en relacion con otras prioridades
del distrito. El estudio concluye con las lecciones aprendidas de este caso, lo
cual es importante dado su posicionamiento dentro de New Jersey como un
ejemplo y recomendaciones para futuras investigaciones donde se necesita
trabajar en esta area.

Angola (2018), en su articulo denominado, Aprendizaje experiencial
para la logistica y la gestién de la cadena de suministro utilizando una
simulacion de software SAP ERP. Tuvo como propdsito describir una
simulacion de cadena de suministro de tres niveles que involucra la toma de
decisiones complejas en un entorno dinamico. Usando una simulacion de
logistica basada en equipos que opera en una aplicacion de software comercial
en vivo (SAP ERP) como base, propone un ejercicio complementario para un
aprendizaje mas profundo de los aspectos de transporte y logistica de la gestion
de la cadena de suministro. La planificacion de ventas y operaciones
empleando cuatro meses simulados para desarrollar estrategias de adquisicion
detalladas y planes de logistica para mejorar los conceptos basicos de gestion
de la cadena de suministro (SCM) de control de inventario y prevision en una
red de distribuciéon. La combinacion de software comercial y una amplia
planificacién del mundo real permite a los estudiantes asimilar numerosos
conceptos de SCM en un entorno realista. En sus resultados indica que los datos
de la encuesta de opinidn de los estudiantes muestran que los estudiantes estan
muy comprometidos con la naturaleza detallada de la simulacion.
Concluyendo que la simulacion les ayud6 en su aprendizaje conceptual.

Ademas, la inclusion del software comercial SAP ERP se convierte en una
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ventaja competitiva durante el reclutamiento universitario por parte de posibles
empleadores.

Bustos (2017), en su investigacion denominada. “Integracion y
Optimizacion de Procesos Logisticos Directos e Inversos”, cuyo principal
objetivo fue “desarrollar procesos de recogida/devolucién de pallets y carga
con el fin de reducir el coste de reposicion de pallets”, Este estudio de trabajos
realizados en la ciudad de Cérdoba, ubicada en Argentina, segun el método
descriptivo, dio resultados positivos gracias al esquema de implementacion que
puede reducir los costos de $70.800 a $18.000. Ademas, a través del proceso
de logistica inversa, los costes asociados a esta operacion se absorbieron a
través del redisefio de la logistica directa, recuperando la pérdida de margen
del 14%.

2.1.2. A nivel nacional

Machaca (2021), en su investigacion tuvo como objetivo “determinar
el sistema de abastecimiento y su incidencia en la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Taraco,2020”. Para lo cual empleo6 la metodologia
del enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, transversal. Para el
efecto, la poblacion de estudio estuvo conformada por 60 servidores, con una
muestra de 32 servidores publicos, empled la técnica de la encuesta y el
analisis documental para la recoleccion de datos. Logrando demostrar en sus
resultados la existencia de la incidencia del sistema de abastecimiento con la
gestion municipal. Arribando a la conclusion de que: “El sistema de
abastecimiento incide significativamente en la gestion municipal en la

Municipalidad Distrital de Taraco, 2020”.
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Amanecia (2019), realizd una investigacion con el objetivo de
“determinar en qué medida las actuaciones preparatorias influyen en la
efectividad de las adquisiciones de bienes y servicios en la unidad de logistica
de la Municipalidad Distrital de Pocollay - Tacna, afio 2017”. Para lo cual
emple6 “la metodologia del enfoque cuantitativo, mediante el tipo de
investigacion basica, con disefio no experimental y transaccional, cuya
poblacion estuvo conformada por trabajadores de la unidad logistica de la
Municipalidad Distrital de Pocollay” (p.46). Utilizd6 un cuestionario para
determinar que las acciones preparatorias tienen un impacto significativo en
la organizacion de las adquisiciones, las bases de licitacion, la evaluacion de
las propuestas, la concesién de un buen pro y la firma del contrato. Arribando
a la conclusién de que “las acciones preparatorias tienen un impacto
significativo en la eficacia de las adquisiciones de bienes y servicios en la
unidad logistica de la Municipalidad Distrital de Pocollay - Tacna en el afio
2017”7.

Barboza (2018), en su investigacion a través de un disefio de
investigacion cuantitativa, descriptivo y propositivo, logrd disefiar “una
propuesta para la aplicacion del control interno y su impacto en la gestion
logistica de la Municipalidad Distrital de Cortegana- Celendin 2017”. La
muestra constaba de 65 trabajadores para los que se utilizaron las técnicas de
encuesta y revision documental. Entre los hallazgos mas significativos fue
que los procedimientos internos de control de la municipalidad son
deficientes, especialmente en las areas de contratacion, cotizaciones,
transferencia de materiales y seleccion de proveedores. Arribando a

la conclusion de que la identificacion de estos puntos débiles permitid
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proponer acciones correctivas destinadas a mejorar la calidad del control
interno para las diferentes areas de operaciones.

Chicoma (2019), realiz6 una investigacion titulada. “Efectividad del
sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) en la gestion logistica de
la UGEL San Ignacio 2018”. Tuvo como objetivo “proponer un plan para
optimizar la eficacia del SIGA en el servicio logistico en la UGEL San
Ignacio”. Para lo cual empled “la metodologia del enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, transversal y correlacional” (p.36). Aplico6 un
instrumento y analisis documentario para la recoleccion de datos, con una
muestra aleatoria de 81 colaboradores, obteniendo tendencias diferenciales
del 10%, determinando una correlacion entre variables de manera positiva
con un promedio obtenido que oscila entre + 0.59. concluyendo que “la
investigacion es viable, puesto que logrard contribuir en la mejora de la
eficiencia administrativa respecto al SIGA en la UGEL San Ignacio”.

Ramos (2018), en su investigacion “Evaluacion de la gerencia de
logistica y abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Samanco en el
periodo 2016 — 2017”. Tuvo como objetivo “diagnosticar el area de gerencia
de logistica y abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Samanco del
Periodo 2016 — 2017”, para lo cual empled la metodologia del enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental y transversal, cuya muestra lo
conformaron tres trabajadores que laboran en el area de logistica y
abastecimiento. Concluyendo que “el area de gerencia de logistica y
abastecimiento de la municipalidad distrital de Samanco del periodo 2016 —
20177, no esta sujeto a la supervision municipal, y la ineficacia en la ejecucion

de los gastos es el resultado de una infraestructura inadecuada y gestion del
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desarrollo urbano debido a la falta de formacion y conocimientos de las
nuevas leyes.
2.1.3. A nivel local
Huaquisto (2018), en su investigacion “La gestion de abastecimiento en
los procesos técnicos de adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad
Distrital de Cuyocuyo, periodos 2015 — 2016”. Tuvo como objetivo “analizar
y evaluar la eficiencia de la gestion de abastecimiento en los procesos técnicos
de adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad”. Para llevar a cabo
esta investigacion; utilizd6 métodos inductivos y deductivos, “las técnicas
utilizadas se basaron en el analisis documental y la técnica de la encuesta, el
procesamiento de datos y el andlisis y la interpretacion de la informacioén”
(p.42). Segun informantes de la Municipalidad Distrital de Cuyocuyo, los
resultados indican que “entre 2015 y 2016, el 100% y el 67% de la poblacion
encuestada, respectivamente, desconocen las modificaciones de las normas y
el 33% es consciente pero no las aplica correctamente”. En ambos periodos, el
67% desconoce los procedimientos de adquisicion técnica, mientras que el 33%
afirma que son conscientes. Del mismo modo, “el 83% de la poblacion
encuestada desconoce las normas del sistema de abastecimiento, mientras que
el 17% es consciente de ellas”. En consecuencia, “las razones por las que no
entienden y aplican correctamente las normas son: el desconocimiento y la falta
de capacitacion”.
Pari (2019), en su investigacion tuvo como objetivo “determinar como
incide la aplicacion de sistema del control interno en las contrataciones de
bienes y servicios iguales o menores a 8 UITs en la Municipalidad Provincial

de El Collao en el ano 2017”. Para lo cual empledé métodos descriptivos,
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deductivos, analiticos y explicativos. Los resultados indican que “el control
interno tiene un efecto directo en la contratacion de bienes y servicios en casos
excluidos del alcance de la aplicacion y sometidos a la supervision por igual o
menos de 8 UITs en la determinacion del nivel de su actividad en la
Municipalidad Provincial de El Collao”. En segundo lugar, “el sistema de
control interno es ineficaz cuando se contratan bienes y servicios valorados en
menores o iguales de 8 UITs en casos excluidos del alcance de la aplicacion y
sujetos a la supervision en la Municipalidad Provincial de El Collao”.

Coila (2019), en su investigacion titulada “Evaluacion administrativa
de la unidad de abastecimiento y su incidenciaen la gestion de la
Municipalidad Distrital de Coata, Region Puno, 2015-2016”. Concluye segin
el analisis de la situacion actual, donde se reveld que “existen una serie de
deficiencias en la implementacion de la Ley de contrataciones del estado en la
unidad de abastecimientos del Municipio Distrital de Coata”. Esto ocurre
porque el personal de trabajo desconoce la ley vigente debido a la falta de
capacitaciones periddicas para mantenerse informados de los cambios que
puedan ocurrir. Para tal efecto, “la evaluacion de la unidad de abastecimiento
tiene incidencia en relacion con la Municipalidad Distrital de Coata”.

Como se ha mencionado, existen estudios acerca de gestion de procesos
logisticos, aplicacion de softwares contables que se examinan como temas de
investigacion abiertos. Para los investigadores, basado a los hechos en esta
investigacion se considera la influencia del software SIAL, en el proceso de
programacion, adquisicion, de bienes y servicios con la finalidad de unificar y

expandir las soluciones existentes.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Sistemas

Valencia (2015), expresa que “el sistema es un conjunto de acciones,
organos y componentes de principios que consiguen interconectarse entre si.
De esta manera, pueden utilizarse como un objeto de via el cual pueden llenarse
de informaciéon competente a cada uno de ellos” (p.25).

Al respecto, Benavides (2014), afirma que son “aspectos de administrar
las diversas acciones de la disposicién, como obtenciones, modificaciones,
mercadotecnia, y valoraciones” (p.64).

Garcia (2015), nos informa que “el término sistema se refiere a una
coleccion de elementos interdependientes que interactian o una coleccion de
unidades combinadas que forman un todo organizado” (p.349).

Con respecto a lo mencionado por los autores; cabe precisar que existen
variedad de sistemas, tales como; sistemas contables; sistemas logisticos;
sistemas financieros, etc. Sin embargo, existe un factor que los relaciona entre
todos. Cada sistema esta disefiado y funciona a través de procesamiento de base
de datos. Dicho proceso puede entonces realizar cambios en la base de datos
con arreglo a las normas aceptadas colectivamente. Los cambios realizados por
las distintas partes se recogen y almacenan en la base de datos. Para este caso
tomaremos como parte de la investigacion el sistema de abastecimiento
logistico, un area dedicada al proceso de programacion, adquisicion y compra
de bienes y servicios.

En efecto, cabe precisar que también se les conoce como sistema a
elementos tecnologicos (Software), que estan disefiados con alta tecnologia

como soporte para almacenar y procesar datos. Al respecto, en esta
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investigacion se considera al Sistema Logistico (SIAL), con la finalidad de
analizar su influencia en los procesos logisticos realizados en el area de

abastecimientos.

2.2.2. Abastecimiento

Segun Nunja (2015), afirma que “la gestion de la cadena de
abastecimiento es una colecciébn de politicas, normas, atribuciones,
procedimientos y procesos técnicos”. Tiene como objetivo satisfacer las
necesidades y los requisitos de las entidades con el fin de mejorar su
rendimiento y, como resultado, garantizar que todos los procesos de
produccion se lleven a cabo completamente dentro de la administracion
publica. La gestion de la cadena de abastecimientos también es un componente
de la logistica de produccion. El abastecimiento abarca todas las actividades
que permiten a una empresa o entidad identificar y comprar con precision los
servicios necesarios para realizar sus funciones.

Cabe precisar que, debido a la creciente complejidad y variedad de los
pedidos de los clientes y usuarios las operaciones de almacén deben
evolucionar. Debido a los pedidos altamente personalizados, con una gran
diversidad, se necesitan datos en tiempo real e informacién contextual. La
sincronizacién de las érdenes de compra y ordenes de servicio para apoyar la
produccion y garantizar el cumplimiento de los pedidos a tiempo es
fundamental porque los pedidos varian a menudo en funcion a las necesidades
del cliente. Por otra parte, una atencion y preparacion de pedidos ineficiente y
erronea genera un impacto negativo en el cumplimiento de los pedidos,

afectando asi el cumplimiento de las metas.
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2.2.3. Sistema de abastecimiento

Para Nunja (2015), es un conjunto de principios, reglas, procesos y
procedimientos que rigen la prestacion de bienes, servicios y trabajos a las
diversas entidades estatales. Este sistema se esfuerza por una distribucion
uniforme de los recursos materiales y su conservacion, asi como acciones
especializadas para atender las necesidades y requisitos de las distintas
entidades, que contribuyen al desarrollo eficaz de sus actividades garantizando
la continuidad de los procesos de produccion (p.49).

El sistema de abastecimiento “es un conjunto interconectado de
politicas, objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos
que promueven el flujo racional, la provision o suministro, el empleo y la
conservacién de los medios materiales, asi como acciones, trabajos o
resultados especializados”. Garantizando la continuidad de los procesos de
produccion desarrollados por las entidades de la administracion publica.
(Nunja, 2015).

2.2.4. Marco legal del sistema nacional de abastecimiento

Decreto Ley N° 1439 del sistema de abastecimiento. Mediante el
articulo 2: refiere que: Corresponde al sistema de abastecimiento garantizar la
consistencia, la racionalidad, la eficiencia y la eficacia de los procesos de
abastecimiento de bienes y servicios no personales en la administracion pablica
a través de procesos técnicos como la clasificacion, registro de proveedores, la
programacion, las adquisiciones, el almacenamiento, la recuperacion de bienes
y la disposicion final. (Ley N°1439).

Los objetivos principales de la gestion logistica son disminuir los gastos

logisticos de explotacion y transporte, y dar servicio a los clientes tanto internos
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como externos, con calidad, en el plazo previsto y en la cantidad necesaria, y
mejorar la competitividad de la empresa reduciendo los plazos de entrega, la
cobertura del almacén, la calidad de las entregas y los niveles de inventario.
(Gémez, 2015 p.10).

2.2.5. Software del sistema de administracion logistica (SIAL)

Este sistema es una herramienta informatica, disefiada para uso del area
de abastecimientos y almacén de las entidades del gobierno local, gobierno
regional y gobierno nacional. Es elaborado por especialistas y profesionales
con amplia experiencia laboral en el sector publico (contador e ingeniero de
sistemas).

Es un software exclusivo para realizar registros de los procesos de
compra de bienes y contratacion de servicios menores o iguales a 8 UITs.
“Desde el requerimiento, cotizaciones, cuadros comparativos, ordenes de
compra, control de inventarios como emision de recibos de almacén - notas de
entrada almacén — NEA y pedido de comprobantes de salida de almacén —
PECOSA”.

2.2.6. Modulos del sistema (SIAL)
- Modulo de abastecimientos: El sistema brinda beneficios y
facilidades para la correcta administracion respecto a:
“Elaboracion de solicitud de cotizacion™.
- “Elaboracion del cuadro comparativo de cotizaciones™.
- “Registro y control de contratos”.
- “Elaboracion de orden de compra”.

—  “Elaboracion de orden de servicio”.
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- Md6dulo de almacén: El sistema brinda beneficios y facilidades para
la correcta administracion respecto a:

Elaboracién de inventario inicial de bienes de almacén

Elaboracion de notas de entrada a almacén (NEAS)

Internamiento de bienes segun orden de compra, inventario y

NEAs

Elaboracion de pedido — comprobante de salida (PECOSAS)

2.2.7. Conexién con otros sistemas

- Conexion con SIAF: Para importar: metas, proveedores, clasificadores,
rubros, tipos de recursos, cuentas contables y fases: compromiso,
devengado y girado.

- Conexion con SUNAT: para obtener datos basicos de los proveedores y
verificar el estado de situacion tributaria del proveedor.

- Conexion con RNP: Para verificar la habilitacion y vigencia del registro
nacional de proveedores.

- Conexion con SEACE: Para importar unidades organicas a fin de generar

archivo para registro de informacion en el SEACE.

Conexion con RENIEC: Para obtener nombres y apellidos segin DNI.

2.2.8. Principales actividades realizadas por el sistema (SIAL)
- Elaboracién de orden de compra
Caracterizado como “El documento emitido por el area de logistica es
la orden de compra, esto con el fin de formalizar la adquisicién del bien
solicitado por las distintas areas usuarias dentro de la entidad”.

- Elaboracion de orden de servicios
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Caracterizado como “El escrito emitido por el area de Logistica, cuya
finalidad es de formalizar una contratacion para solicitar servicios por las
distintas &reas usuarias dentro de la Municipalidad. Entiéndase por servicio a
los servicios en general y servicios de consultoria” (Sistema SIAL).

- Registro de bienes

Comprende, “Especificar detalladamente el proceso de la
comunicacion conectada con las EETT, conforme al entorno a los bienes a
ser adquiridos, puntualizando el importe exacto o un aproximado del bien a
demandar”. Siempre hay que especificar el nimero de articulos para cada
entrega en el caso de un suministro preventivo. “Cuando el area usuaria
determina que el traslado de las mercancias incluye la preparacion, la
colocacidn, el montaje y/o el funcionamiento, se considera que los usuarios
han hecho la contribucion mas significativa” (Sistema SIAL).

- Registro de servicios

Las necesidades de los clientes en un determinado &mbito econémico
requieren la prestacion de un servicio que se adapte a sus especificaciones.
Cuando hablamos de servicio, decimos que es diverso, en el sentido de que
satisface varios elementos. Es raro que estos factores coinciden, ya que suelen
desarrollarse y llevarse a cabo teniendo en cuenta las necesidades individuales
del cliente. No obstante, se dice que no hay una comparacion secuencial de la
produccidén como ocurre en la fabricacién de articulos. (Sistema SIAL).
2.2.8.1. Evaluacién del software

Con la finalidad de conocer la influencia del software de adquisiciones
en el area de abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de

Salcedo. Se realiz0 el diagnoéstico acerca del conocimiento del sistema, sus
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beneficios y caracteristicas que esta emplea. Ademés de diagnosticar si el
personal se encuentra capacitado adecuadamente para el manejo del sistema.
Para el efecto de la evaluacion se considerd los indicadores; conocimiento,
beneficios y capacitacion, las cuales se desarrollan a continuacion.

- Conocimientos

(13

Al respecto, Flores (2005), indica que “el conocimiento
individualizado y subjetivo es un conjunto de hechos, técnicas, conceptos,
interpretaciones, pensamientos, observaciones, juicios y otras caracteristicas
que pueden ser o no valiosas, precisas o estructuralmente solidas”. Ademas,
el conocimiento puede ser tanto tacito como explicito.

En este contexto, Ramirez (2020), define el conocimiento como el
producto de un proceso de aprendizaje que se conserva en lamemoria después
de ser percibido, modificado y absorbido en las estructuras cognitivas y los
conocimientos previos del individuo.

Niveles de conocimiento

Las teorias consideran el nivel de conocimiento, donde el
conocimiento se define como “el conjunto de hechos o conocimientos
obtenidos por una persona a través de la experiencia o la educacién, la
comprension tedrica o practica de una cuestion relacionada con la realidad,
que se considera un contenido intelectual relativo". a todo el universo, y que
responde al porqué, cémo, cuando y donde de lo que les rodea. (Venzmer,
2015).

El grado de conocimiento es la medida basada en la escala de las ideas

ensefiadas que, a lo largo del proceso de desarrollo del conocimiento una
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persona genera ideas y desarrolla el pensamiento sobre la realidad, lo que

resulta en la creacion de conocimiento sobre esa realidad. (Flores, 2005).

Al respecto existen niveles de conocimientos que una persona logra
alcanzar:

- Nivel de conocimiento bueno: La capacidad de conocer, comprender y
entender la mayoria de los aspectos mas especificos de una materia.

- Nivel de conocimiento regular: Esta situacion no se da con los altos
conocimientos, ya que la actividad de conocer se mantiene en un grado
reducido, siendo quizas ciertas partes minimas en cuanto a capacidad de
comprension y/o aplicacién de lo ensefiado.

- Nivel de conocimiento deficiente: Accion inadecuada en la que solo se
conocen ciertos aspectos como resultado de ciertos factores que podrian
verse afectados por sus experiencias, este conocimiento es limitado

A continuacién, se menciona algunos criterios y conceptos incluidos
en la evaluacion del software que se realizo al personal encuestado:

Los costos logisticos se componen de los gastos de pedido, los gastos
de producto y los gastos de mantenimiento de las existencias. El costo de
pedido se refiere a los costos asociados al proceso de compra, como la gestion
de proveedores, los presupuestos y el control de calidad de los articulos
adquiridos. Una parte importante de la gestion eficaz del subproceso de
almacenamiento, que incluye la administracion de los recursos necesarios
para el buen funcionamiento de la infraestructura, es un componente del
proceso logistico, asi como la administracion y el control del inventario

almacenado.
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- Capacitacion

Diagnostico acerca de la Productividad del trabajo en el area de
logistica. Cuyo objetivo es conocer la cantidad de solicitudes de
almacenamiento o de transporte procesadas por cada empleado del almacén.
La cantidad de solicitudes de tareas gestionadas por los empleados se
compara con el numero total de personal de RRHH. contratado por este
motivo.

Diagndstico acerca de los gastos de logistica que consisten en todos
los recursos utilizados al solicitar, cotizar, adquirir, enviar, almacenar,
gestionar y distribuir material para diversos procedimientos internos o
clientes externos. En otras palabras, consisten en todos los gastos asociados a
la adquisicion, el almacenamiento, la distribucion, como los costos de
inventario, los costos de servicio al cliente y los costos de existencias.

Al respecto, los indicadores mencionados, fueron determinados con la
finalidad de obtener informacion coherente, precisa y significativa, debido a
que con los resultados se establece si existe una influencia en el area de

abastecimientos o0 aun se requiere realizar ciertos cambios y mejoras.

2.2.9. Gobiernos locales y competencias
Al respecto, conforme a ley (Ley N° 27783), indica:
Las municipalidades es concertina de gobierno local que se ejercen en las
demarcaciones provinciales y distritales de cada una de las regiones del Pais, con
las prerrogativas, competencias y funciones que les establece la Constitucion
Politica, la Ley Organica de Municipalidades y la Ley de bases de la
descentralizacion. En los Centros poblados funcionan municipalidades conforme

a esta Ley. (Art.40).
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- Competencias

Las competencias que se asignan a las municipalidades son las siguientes:

“Competencias prerrogativas comunes a todas las municipalidades

distritales y provinciales, sin desigualdad de su ubicacion, poblacién,

capacidad de gestion o recursos”.

- “Competencias encargadas del gobierno central que pueden irse
transfiriendo gradualmente mediante convenio”.

- “Funciones de competencias ejercidas en mancomunidades de
municipalidades”.

- “Encargadas de competencias y funciones a las municipalidades de centros

poblados, incluyendo los recursos correspondientes” (Art. 41).

2.2.10. Gestién municipal

Segun SISMAP (2016), nos menciona que: Son las acciones que realizan
las entidades municipales para el cumplimiento de objetivos y metas establecidas
en la planificacién de los programas de trabajo, mediante la administracién e
integracion de los recursos de un territorio. Por otro lado, una clara vision de
gestion municipal se entiende como el manejo de una serie de funciones de
recursos destinados a proporcionar a los distintos sectores de la poblacidn, los
satisfactores de sus respectivas necesidades de bienes de consumo colectivo.
(SISMAP, 2016).

Al respecto, Navarro (2015), menciona que la gestién municipal puede ser
comprendida como, “la organizaciéon y el manejo de una serie de recursos
organizativos, financieros, humanos y técnicos por parte de la municipalidad para
proporcionar a los distintos sectores de la poblacién los satisfactores de sus

respectivas necesidades de naturaleza individual y colectiva” (p.37).
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2.2.10.1. Elementos de gestion municipal
- Plan anual de contratacion (PAC)

El PAC “constituye un instrumento de gestion para planificar, ejecutar y
evaluar las contrataciones, el cual se articula con el Plan Operativo Institucional y
el Presupuesto Institucional de la Entidad”. Permite la adquisicion de productos,
servicios y obras financiadas con cargo a los recursos presupuestarios
correspondientes en el ejercicio fiscal en curso, independientemente de que estén
o0 no dentro del &mbito de aplicacion de la ley y de la fuente de financiacion.

Al respecto, Ramos (2018), indica que:

El PAC debe obedecer en forma estricta y exclusiva a la satisfaccion de
las necesidades de la Entidad, las que a su vez provienen de cada una de las areas
usuarias, en funcién de los objetivos y resultados que se buscan alcanzar. Las
entidades deben elaborar, aprobar, modificar, publicar, difundir, ejecutar y evaluar
su PAC, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley, su reglamento y la directiva (p.46).
- Manual de organizaciones y funciones (MOF)

Al respecto, Ramos (2018), menciona que “el manual de organizaciones y
funciones es un documento normativo que describe las funciones especificas a
nivel de cargo o puesto de trabajo desarrollandose a partir de la estructura organica
y funciones generales” (p.65).

Objetivos del (MOF)

- “Describir las funciones principales de cada dependencia, delimitando la
amplitud, naturaleza y campo de accion de la misma”.

- “Determinar los cargos dentro de la estructura organica y las funciones que le

competen”.
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“Precisar las interrelaciones jerarquicas y funciones internas y externas de la
dependencia”.
“Describir los procedimientos administrativos racionalizados”.

- Reglamento de organizacién y funciones (ROF)

Ramos (2018), refiere que: Es el documento técnico normativo de gestion
institucional que formaliza la estructura organica de la entidad, orientada al
esfuerzo institucional y al logro de sus mision y vision y objetivo. Ademas,
contiene las funciones generales de la entidad y las funciones especificas de los

6rganos y unidades organicas, estableciendo sus relaciones y responsabilidades.

(p.68)

2.2.11. Ley de contrataciones del estado

Segtn Alvarez (2017), “es un instrumento que permite a las diferentes
entidades del estado celebrar contratos de bienes y servicios y de ejecucion de
obras”. Sin embargo, “cabe sefialar que es un mero instrumento, ya que la
administracion publica cuenta con otros mecanismos contractuales y legales para
adquirir y vender bienes en funcion de sus necesidades” (p.62).

Segtn “Decreto Legislativo 1444 que modifica la Ley N° 30225, Ley de
contrataciones del estado”, en el Articulo 5 menciona: “supuestos excluidos del
ambito de aplicacion sujetos a supervision estan sujetos a supervision del
organismo supervisor de las contrataciones del estado (OSCE), los siguientes
supuestos excluidos de la aplicacion de la Ley™.

- “Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la transaccion. Lo
sefialado en el presente literal no es aplicable a las contrataciones de bienes y

servicios incluidos en el catalogo electrénico del acuerdo marco”.
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- “Lacontratacion de servicios publicos, siempre que no exista la posibilidad de
contratar con mas de un proveedor”.

- “Los convenios de colaboracion u otros de naturaleza analoga, suscritos entre
entidades, siempre que se brinden los bienes, servicios u obras propios de la
funcion que por Ley les corresponde y no se persigan fines de lucro”. (Decreto

Legislativo 1444).
2.2.12. Etapas de procesos de seleccion

2.2.12.1. Fase de actos preparatorios

En la primera seccion de la Ley y el Reglamento, una secuencia de
pasos que la organizacion publica debe llevar a cabo para programar
adecuadamente sus compras, a fin de evitar emprender adquisiciones no
planificadas. Como se vera, las compras y contrataciones terminan
afectando la ejecucion presupuestaria de la institucion publica
correspondiente, por lo que el presupuesto debe realizarse de manera

planificada.

2.2.12.2. Los procesos de seleccion

El objetivo de la fase de seleccion del proceso de contratacion es
que la entidad elija a la persona u organizacién que haya presentado la
mejor oferta que se adapte a sus exigencias. Por ello, debe seguirse el
método previsto en las normas de contratacion.

En este sentido, cabe destacar que el proceso de seleccion incluye
la construccion del mecanismo administrativo a través del cual la entidad
publica invita a los oferentes del mercado a presentar ofertas para que,
luego de la revision correspondiente, se determine la entidad contratada.

Los procesos de seleccion contendran las etapas siguientes:
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- “Convocatorias”.
- “Registros de participantes”.
- “Formulacion y absolucion de observaciones™.
- “Integracion de bases”.
- “Presentacion de propuestas”.
- “Calificacion y evaluacion de propuestas”.
- “Otorgamiento de la buena Pro”.
A) Tipos procesos de seleccion
e Licitacion Publica
Es “uno de los 7 métodos de contratacion previstos en la nueva
Ley de Contrataciones del estado Ley N° 30225”.
e Concurso publico
El Concurso Publico “es un método de contratacion que
emplea el Estado para contratar servicios y consultorias”.
e Adjudicacion Simplificada
Que “se convoca para la contratacion de bienes, servicios y
ejecucion de obras, conforme a los margenes establecidos por las
normas presupuestarias”.
e Contratacion Directa
Procedimiento de seleccion que excepcionalmente, faculta a
las Entidades a contratar directamente con un determinado proveedor.
e Comparacién de Precios
La comparacion de precios “es un método de contratacion

creado por la nueva Ley de Contrataciones del Estado (Ley 30225).
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Las Entidades del Estado pueden utilizar para contratar bienes y
servicios mayores a 36,800 soles o menores a 69,000 soles”.
e Subasta inversa electronica
Por otro lado, “la subasta inversa electronica o virtual se
realiza a través de la utilizacion de recursos de tecnologia de la
informacion, de acuerdo a los procedimientos que establezca la
reglamentacion especifica”.
e Seleccion de Consultores individuales
Se utiliza para contratar servicios de consultoria que no
requieran personal adicional o asistencia profesional y donde la
experienciay calificaciones de la persona natural que presta el servicio
sean un requisito primordial, siempre que el valor estimado se
encuentre dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto
del sector publico.
B) Otras modalidades de compras especiales
e Compras Corporativas
El objetivo de las adquisiciones de las entidades es reducir los
costes de transaccién y aprovechar las economias de escala,
obteniendo productos y servicios con valor afiadido, lo que redunda
en un uso mas eficiente de los recursos del estado y permite la
estandarizacion de los productos basicos.
e Convenio Marco
Es la modalidad por la cual se selecciona a aquellos

proveedores con los que las Entidades deberan contratar los bienes y/o
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servicios que requieran y que son ofertados a través de los Catélogos

Electréonicos de Convenios Marco.

2.2.12.3. Ejecucion contractual

Segln el Articulo 35° de la Ley de Contrataciones, “el contrato
debera celebrarse por escrito y se ajustara a la proforma incluida en las
bases con las modificaciones aprobadas por la entidad durante el proceso
de seleccion”. El reglamento especificara los casos en los que un contrato
puede formalizarse con una orden de compra o de servicio, y en los que no
es necesario incluir los términos referidos en el articulo 40 de la Ley de
Contrataciones, sin perjuicio de su aplicabilidad legal. El contrato entra en
vigor cuando se cumplen los requisitos previstos al efecto en las bases,
pudiendo incluir otras modificaciones especificamente sefialadas en el
reglamento.

2.2.13. Area de abastecimientos

2.2.13.1. Procesos técnicos de abastecimiento

Al respecto: Martinez (2015), en su texto “Manual de los Sistemas
Administrativos del Sector Publico” refiere que el proceso técnico de
abastecimiento cuenta con las siguientes etapas:
e Subsistema de informacion

Es una recopilacion de procesos técnicos de la cadena de
abastecimientos destinada a “recopilar informacion sobre la realidad
administrativa en términos de recursos materiales y servicios no personales
con el fin de organizar y desarrollar de manera conveniente los procesos
técnicos de la cadena de suministro” para que sea posible la entrega

oportuna de bienes y servicios.
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e Proceso técnico de catalogacion
Esta etapa del proceso de abastecimiento “describe, ordena,
purifica y codifica la informacion sobre los bienes y servicios requeridos
por la dependencia de la entidad para apertura la ficha de descripcién de
cada uno de ellos” e incluirlos en la correspondiente.
e Catélogo de bienes y servicios
El cual, “previa aprobacion de acuerdo con las normas establecidas,
creara el documento de uso obligatorio de la institucion”.
Fases:
- “Identificacion de las categorias genéricas de bienes”.
- “Recopilacion de informacion basica”.
- “Descripcion del tipo de bienes”.
- “Codificacién del bien o servicio”.
- “Elaboracion del catalogo™.
- “Actualizacion del catalogo™.
- “Aprobacion del catdlogo”.
e Documentos de gestion administrativa
- “Ficha de descripcion del bien”.
- “Descripcion del bien”.
- “Clasificacion del bien”.
- “Catalogacion del bien”.
e Registro de proveedores
La etapa de la cadena de abastecimientos en la que se recogen,
procesan, utilizan y evallan los datos de tipos comerciales sobre los

proveedores.
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Fases

- “Delimitacién del universo”.

- “Inscripcion de los proveedores”.

- “Calificacion del proveedor”.

- “Otorgamiento de credencial a los proveedores”.

- “Informacion que proporcionard la oficina de abastecimiento”.
- “Evaluacion del proveedor”.

e Documentos de gestion administrativa

- “Registro de proveedores de bienes y servicios”.

“Listado de proveedores idoneos”.

2.2.13.2. Proceso técnico de programacion

Para Prudencio (2011), “es la realizacion de un conjunto de
acciones destinadas y orientadas a prevision de bienes y servicios de forma
racional, sistemética y continua para cumplir con los requisitos de la
institucion para alcanzar los objetivos y metas”.

Por otro lado, Martinez (2015), menciona que:
Las unidades organicas de la entidad participan directamente en el proceso
de programacion, formulando sus requisitos en un documento Ilamado
cuadro de necesidades, teniendo en cuenta el presupuesto disponible y
asignado. En consecuencia, el 6rgano de abastecimientos desarrolla
entonces el presupuesto de consolidacién de bienes y servicios, asi como
el plan de adquisicion, el cuadro de adquisicién y el cuadro de suministro,
en funcion de los requerimientos (p.45).

Al respecto, una mejor practica es un procedimiento, un proceso o

un sistema, adoptado por las municipalidades con mejor desempefio, que
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genera un impacto positivo notable a largo plazo en los cumplimientos de
sus objetivos estratégicos de la organizacion. A medida que cambian la
tecnologia, las reglamentaciones y los estatutos, los requisitos comerciales
y el mercado de proveedores, también cambian el concepto y la naturaleza
de las mejores précticas. El sistema de adquisiciones es un ejemplo
perfecto de este tipo de entorno cambiante. La evolucion de la tecnologia
ha traido nuevas herramientas y técnicas de compra y abastecimiento, las
normas estatales se establecieron de manera significativa, generando
cambios respecto con la era digital, implementando plataformas digitales
para el seguimiento y avance de los objetivos presupuestales. Ademas, los
mandatos funcionales de Adquisiciones han evolucionado desde
simplemente ordenar y entregar bienes y servicios de manera eficiente,
hasta brindar una contribucién estratégica y orientacion para la gestion de
costos, el desempefio de los proveedores y la identificacion y el desarrollo

de fuentes.
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Tabla 1: Ordenes de servicio detallado periodo del mes de enero 2019

META NOMBRE DE META
SF. CLASIFIC. F.F BIEN O SERVICIO UM. CANT.  P.U. TOTAL
0001 0000888 GERENCIAR RECURSOS MATERIALES, HUMANOS Y FINANCIEROS

O/S 00001 11/01/2019 enemision 10457274225 PARI HANCO JONATHAN
23.28.12 08 ggSNTRIBUCIONES A ESSALUD DE SERVICIO 2.00 85.50 171.00
23.31.13 08  APORTES AFP PROFUTURO - CAS SERVICIO 1.00 118.21 118.21
23.31.13 08  APORTES AFP INTEGRA - CAS SERVICIO 1.00 116.59 116.59
405.80
O/S 00002 11/01/2019 enemision 10457274225 PARI HANCO JONATHAN
23.2222 09  TELEFONIA FIJA SERVICIO 1.00 140.00 140.00
23.2211 09 ENERGIA ELECTRICA SERVICIO 1.00 290.00 290.00
23.22.12 09 AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SERVICIO 1.00 73.25 73.25
503.25
O/S 00004 19/01/2019 enemision 10804920141 FLORES RAMOS ARTURO
23.2514 09  ALQUILER DE MAQUINARIA PARA VIAJES 4.00 50.00 200.00
TRASLADO DE ESCOMBRO Y BASURA
200.00
O/S 00006 30/01/2019 enemision 10412327611 CHAMBI VEGA REYNA JESSICA
23.27.11 13 SERVICIO SERVICIO 1.00 850.00 850.00
850.00
O/S 00007 30/01/2019 enemision 10702651617 MAMANI MEDINA DALIA ISABEL
23.27.11 13 SERVICIO SERVICIO 1.00 600.00 600.00
600.00
O/S 00008 30/01/2019 enemision 10457274225 PARI HANCO JONATHAN
23.27.11 13 SERVICIO SERVICIO 1.00 900.00 900.00
900.00
O/S 00009 30/01/2019 enemision 10017812578 LLANOS AYNA ROGELIO
23.27.11 13 SERVICIO SERVICIO 1.00 850.00 850.00
850.00
O/s 00010 30/01/2019 enewmision 10424098286 QUIROZ GOMEZ ROGER
23.27.11 13 SERVICIO SERVICIO 1.00 1050.00 1,050.00
1050.00
O/S 00011 30/01/2019 enemision 10012366316 MAMANI CARI GERARDO
23.27.11 08 SERVICIO SERVICIO 1.00 650.00 650.00
650.00
O/S 00012 30/01/2019 enemision 10403867581 LAYME SANTOS NESTOR
23.27.11 08 SERVICIO SERVICIO 1.00 850.00 850.00
850.00
O/S 00013 30/01/2019 enemision 10728430449 VARGAS CONDORI YANINA
23.27.11 09 SERVICIO SERVICIO 1.00 700.00 700.00
700.00
O/S 00014 30/01/2019 enemision 10012254836 ZAPATA GARCIA VICENTE PEDRO
23.27.11 08 SERVICIO SERVICIO 1.00 600.00 600.00
600.00
O/S 00015 30/01/2019 enemision 10701479390 PACO COPAJA LADY LUZVENIA
23.27.11 09 SERVICIO SERVICIO 1.00 700.00 700.00
700.00
O/S 00016 30/01/2019 enemision 10292696740 PIZARRO SARABIA HELI RUBEN
23.27.11 09 SERVICIO SERVICIO 1.00 1300.00 1,300.00
1300.00
O/S 00017 30/01/2019 Eenemision 10441246787 VARGAS SONCCO MELANEO
23.27.11 09 SERVICIO SERVICIO 1.00 500.00 500.00
500.00
O/S 00018 30/01/2019 enemision 10447965122 QUISPE MAYTA MARTIN PATRICIO
23.27.11 09 SERVICIO SERVICIO 1.00 650.00 650.00
650.00
TOTAL, S/. 11,309.05

FUENTE: Base de datos — Sistema SIAL.
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Tabla 2: Ordenes de servicio detallado periodo del mes de diciembre 2019.

META NOMBRE DE META
SF. CLASIFIC. F.F BIEN O SERVICIO UM. CANT.  PU.  TOTAL
0001 0000888 GERENCIAR RECURSOS MATERIALES, HUMANOS Y FINANCIEROS

O/S 00265 06/12/2019 EN EMISION 10012969983 JARA POCCORI EDWIN
23.28.12 08 SERVICIOS PRESTADOS COMO SERVICIO 1.00 350.00 350.00
MAESTRO ELECTRICISTA
350.00
O/S 00266 11/12/2019 EN EMISION 10012289052 YANA YANQUI CRISOSTOMO
26.2 215 08 SERVICIOS PRESTADOS COMO SERVICIO 1.00 1100.00 1,100.00
MAESTRO DE OBRA
1100.00
O/S 00267 16/12/2019 EN EMISION 10425967440 PAREDES CHARCA MARLENY
MARGARITA
23.27.11 13 SERVICIOS PRESTADOS COMO JEFE SERVICIO 1.00 500.00 500.00
DE IMAGEN INSTITUCIONAL
500.00
O/S 00269 24/12/2019 enewmision 10012254836 ZAPATA GARCIA VICENTE PEDRO
23.27.11 08 SERVICIO SERVICIO 1.00 600.00 600.00
600.00
O/S 00270 24/12/2019 enemision 10403867581 LAYME SANTOS NESTOR
23.27.11 08 SERVICIO SERVICIO 1.00 600.00 600.00
600.00
O/s 00271 24/12/2019 enemision 10441246787 VARGAS SONCCO MELANEO
23.27.11 08 SERVICIO SERVICIO 1.00 500.00 500.00
500.00
OIS 00272 24/12/2019 enemision 10412327611 CHAMBI VEGA REYNA JESSICA
23.27.11 09 SERVICIO SERVICIO 1.00 850.00 850.00
850.00
O/S 00273 24/12/2019 enemision 10017812578 LLANOS AYNA ROGELIO
23.27.11 09 SERVICIO SERVICIO 1.00 850.00 850.00
850.00
O/S 00274 24/12/2019 enemision 10457274225 PARI HANCO JONATHAN
23.27.11 13 SERVICIO SERVICIO 1.00 900.00 900.00
900.00
O/S 00275 24/12/2019 enemision 10702651617 MAMANI MEDINA DALIA ISABEL
23.27.11 13 SERVICIO SERVICIO 1.00 325.00 325.00
325.00
O/S 00276 24/12/2019 enewmision 10479237102 VILCA ARAPA CARMEN KATY
23.27.11 09 SERVICIO SERVICIO 1.00 700.00 700.00
700.00
OIS 00277 24/12/2019 enemision 10292696740 PIZARRO SARABIA HELI RUBEN
23.27.11 13 SERVICIO SERVICIO 1.00 1300.00 1,300.00
1300.00
O/S 00278 24/12/2019 enemision 10012984958 OVIEDO SUBIA ZACARIAS ELOY
23.27.11 09 SERVICIO SERVICIO 1.00 1050.00 1,050.00
1050.00
O/S 00279 24/12/2019 enemision 10769789958 SURCO ENRIQUEZ RUTH KARINA
23.27.11 13 SERVICIO SERVICIO 1.00 500.00 500.00
500.00
O/S 00280 24/12/2019 enemision 10012513246 QUISPE FLORES CIRO WILFREDO
23.27.11 13 SERVICIO SERVICIO 1.00 500.00 500.00
500.00
O/S 00281 24/12/2019 enemision 10425967440 PAREDES CHARCA MARLENY MARGARITA
23.27.11 13 SERVICIO SERVICIO 1.00 650.00 650.00
650.00
O/S 00282 27/12/2019 enemision 20602089224 GRAFIMUNDO IMPRESORES, SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA
23.27.11 09 SERVICIO SERVICIO 1.00 1300.00 1,300.00
1300.00
O/S 00283 30/01/2019 enemision 10441246787 VARGAS SONCCO MELANEO
23.2222 09 TELEFONIA FIJA SERVICIO 1.00 140.00 140.00
23.2212 09  AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SERVICIO 1.00 26.80 26.80
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23.22.11 09 ENERGIAELECTRICA SERVICIO 1.00 376.90 376.90
543.70

0/S 00284 30/12/2019 enemision 10733519202 PALOMINO RAMOS CATALINA
. 23.27.11 08  SERVICIO SERVICIO 1.00 650.00 650.00
650.00
TOTAL, SI. 13,768.70

FUENTE: Base de datos — sistema SIAL.
Nota

Se observa en las Tabla 1y Tabla 2, los registros de 6rdenes de servicios emitidos
por la municipalidad a traves de adquisiciones y contrataciones registrados de manera
ordenada por el software SIAL en donde los registros contiene los siguientes detalles de
informacién; clasificacion, fecha, bien o servicio, unidad de medida, cantidad, precio
unitario y el costo total. Cabe precisar que segun los registros desde el mes de enero con
registro de movimiento N° (00001) hasta el mes de diciembre con registro de movimiento
N° (00284) del periodo 2019 se realiz6 un movimiento total de S/ 220,197.33. Cabe
resaltar que este sistema brinda beneficios respecto a los registros logisticos, reduciendo
costos en material y aportando a la eficiencia de resultados en relacion al tiempo

empleado por parte del personal.

2.2.13.3. Proceso técnico de adquisicién

Al respecto, Prudencio (2011), refiere que es “una etapa en la que
la entidad publica, a través de su oficina de abastecimientos, se contacta
directamente con proveedores locales 0 extranjeros para proceder a la
adquisicion de bienes y servicios que sean mas convenientes para el
estado”, de manera que sean adecuados y apropiados, de acuerdo con las
regulaciones legales actuales, para el cumplimiento de los objetivos y
logro de sus metas.

A menos que se haga un pedido superior expresd, todas las
compras de bienes y servicios se realizaran Unicamente por la oficina de
abastecimientos institucional, pero bajo la supervision de la misma.
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“Cada una de las adquisiciones de bienes y servicios, ya sea mediante
adjudicacion directa, competencia publica o subasta publica, se llevara a
cabo de acuerdo con lo sefialado en el reglamento Unico de
adquisiciones”. (Prudencio, 2011).

Cabe mencionar que la cadena de suministro est ligada a los
complejos procesos de creacion y distribucion de bienes. Dependiendo
del producto, la cadena de suministro puede incluir muchas fases,
maltiples ubicaciones geograficas, varias cuentas y pagos, varias
personas, entidades y medios de transporte. Debido a la complejidad y la
falta de transparencia de las cadenas de suministro tradicionales, es de
gran interés para las partes implicadas en el proceso logistico introducir
y desarrollar la tecnologia para mejorar los procesos logisticos de la
cadena de suministro haciéndolos mas sostenibles, y eficientes en cuanto
a los registros y programaciones para estar conforme a las metas

establecidas.

2.2.13.4. Proceso técnico de almacenamiento

Referido a “la etapa del proceso de abastecimiento durante la cual
una dependencia especializada de la oficina de abastecimientos de una
entidad publica recibe, registra, controla y almacena, los bienes
materiales adquiridos a través de modalidades establecidas” (Prudencio,
2011). Con la finalidad de proporcionar un servicio adecuado y oportuno
a los usuarios que lo solicitan.
Fases:
- “Recepcion y custodia”.

- “Verificacion y control de calidad”.
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- “Internamiento”.

“Registro y control”.

2.2.13.5. Proceso técnico de mantenimiento
Es de carécter técnico-administrativo, es un conjunto de acciones
preventivas y concurrentes adoptadas dentro de la entidad, a iniciativa de
la organizacién proveedora y otras entidades dependientes de la entidad
encargada de la produccion o prestacion del servicio. “Con el fin de
preservar los activos en Optimas condiciones de funcionamiento y
mantenimiento de manera que los dafios o inconvenientes no puedan

interferir con el funcionamiento normal de la unidad” (Martinez, 2015).

2.2.13.6. Proceso técnico de programacion del abastecimiento

Segun Alvarado (1998), “es un proceso en el que la satisfaccion
de las necesidades de bienes y servicios se predetermina racional y
sistematicamente para lograr los objetivos asignados a las distintas
dependencias”. donde se aplican los criterios de austeridad y de fijacion
de prioridades, asi como utilizar instrumentos técnicos. Es otro
componente de la planificacion integral de las entidades publicas.
Manejar la cadena de abastecimientos de forma ordenada.

Tabla 3: Ordenes de compra detallado periodo del mes de enero 2019

vEra NOMBRE DE META um. CANT o oTAL
S.F. CLASIFIC. F.F BIEN O SERVICIO o . e
0001 0000888 GERENCIAR RECURSOS MATERIALES, HUMANOS Y FINANCIEROS
0/C 00001 07/01/2019  wrernaDOs 20448383386 GRIFO DUJI E.LR.L.
23.13.11 08 DIESELB5-S50 UV GALON 120.00 13.30 1,596.00
23.13.11 08 GASOHOL 84OCT PLUS GALON 139.00 13.40 1,862.60
23.13.11 08 GASOHOL 84OCT PLUS GALON 15.00 13.40 201.00
3,659.60
O/C 00002 08/01/2019  rernapos 10013414926 CONDORI YANA DE QUISPE DIONICIA ELSA
23.11.11 09 GASEOSAINCAKOLAX2L PAQUETE 3.00 42.00 126.00
23.11.11 09 GASEOSAINCAKOLAX2L UNIDAD 2.00 7.00 14.00
23.11.11 09 GASEOSACOCACOLAX2L PAQUETE 3.00 42.00 126.00
266.00
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0/C 00003 17/01/2019  inrernapos 10013340752 PENALOZA MACHACA JUAN MARIANO
23.199.199 08 MANGUERA DE JEBE DE 1/2 IN X 15 M UNIDAD 1.00 22.50 22.50
23.1531 08 DETERGENTE GRANULADO X 1kg UNIDAD 2.00 8.00 16.00
23.1531 08 AMBIENTADOR LIQUIDO X 1L UNIDAD 2.00 6.00 12.00
23.15.31 08 FRANELAPARA LIMPIEZA METRO 2.00 6.00 12.00
23.1531 08 BARBIJO3M UNIDAD 2.00 1.00 2.00
23.1531 08 CLOROXU1LITRO UNIDAD 4.00 2.50 10.00
23.1531 08 CERALIQUIDA TRANSPARENTE GALON 2.00 18.00 36.00
23.1531 08 LIMPIAVIDRIOEN SPRAY X 1L UNIDAD 4.00 9.00 36.00
23.15.4 1 08 CABLE CONECTOR PARA ALARMA METRO 20.00 2.00 40.00
23.15.31 08 CERALIQUIDAPARAPISOCOLORROJO  GALON 2.00 16.00 32.00
218.50
O/C 00004 24/01/2019  rerRnADOS 20448588352 DISTRIBUIDORA CONCORDIA S.A.C.
23.15.12 08 PAPELBOND A4 DE 75 G C/ARCOIRIS PAQUETE 1.00 28.00 28.00
23.15.12 08 GRAPA 26/6X 5000 CAIJA 3.00 2.00 6.00
23.1512 08 GOMAEN BARRA GRANDE UNIDAD 2.00 3.00 6.00
23.15.12 08 GRAPA 26/6 X 5000 CAIJA 4.00 2.00 8.00
23.1512 08 LAPIZNEGRO GRADO 2B UNIDAD 2.00 0.40 0.80
23.15.12 08 LAPIZNEGRO GRADO 2B UNIDAD 2.00 0.40 0.80
23.15.12 08 PAPELBOND A4 DE 75G COLORBLANCO AR 10.00 20.30 203.00
23.15.12 08 ARCHIVADOR DE PALANCA T/ A5 UNIDAD 20.00 3.70 74.00
23.15.12 08 GOMAEN BARRA GRANDE UNIDAD 1.00 3.00 3.00
23.15.12 08 ARCHIVADOR DE PALANCA T/A4 UNIDAD 10.00 3.70 37.00
23.1512 08 CINTADE EMBALAJE 2" UNIDAD 3.00 2.40 7.20
23.15.12 08 CLIPDEMETAL33MM CAIJA 1.00 0.90 0.90
23.15.12 08 FASTENER CAJAX 50 UND CAIA 3.00 2.90 8.70
23.15.12 08 GOMAEN BARRA GRANDE UNIDAD 1.00 3.00 3.00
23.15.12 08 ENGRAPADOR DE METAL MEDIANO UNIDAD 1.00 9.90 9.90
23.15.12 08 ARCHIVADOR DE PALANCA T/A4 UNIDAD 12.00 3.70 44.40
23.15.12 08 BOLIGRAFO TINTA SECA COLOR ROJO UNIDAD 3.00 0.40 1.20
23.15.12 08 FOLDER MANILA TAMARO A4 EMPAQUE 1.00 4.70 4.70
231512 08 BOLIGRAFO TINTALIQUIDA COLORROJO  NiDAD 2.00 3.20 6.40
23.15.12 08 BOLIGRAFO TINTA SECA COLORNEGRO  _NIDAD 5.00 0.40 2.00
23.15.12 08 CINTAMASKING UNIDAD 1.00 2.80 2.80
23.15.12 08 CORRECTOR LIQUIDO TIPO LAPICERO UNIDAD 2.00 1.70 3.40
23.15.12 08 BOLIGRAFO TINTALIQUIDA COLORAZUL  {NiDAD 2.00 3.20 6.40
23.15.12 08 BOLIGRAFO TINTA SECA COLOR AZUL UNIDAD 5.00 0.40 2.00
23.15.12 08 ARCHIVADOR DE PALANCA T/A4 UNIDAD 6.00 3.70 22.20
23.15.12 08 CINTADE EMBALAJE 2" UNIDAD 2.00 2.40 4.80
23.15.12 08 PLUMON PARA PAPELOTE COLORROJO  {NiDAD 1.00 1.20 1.20
23.15.12 08 PLUMON RESALTADOR COLOR NARANJA  UNIDAD 1.00 1.60 1.60
231512 08 CUTER UNIDAD 1.00 1.80 1.80
23.15.12 08 ARCHIVADOR DE PALANCA T/A4 UNIDAD 2.00 3.70 7.40
231512 08 BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA UNIDAD 2.00 3.20 6.40
LIQUIDA COLOR AZUL
231512 08 BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTASECA |\ /mn0 3.00 0.40 1.20
COLOR NEGRO
231512 08 BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTASECA ;\mn0 3.00 0.40 1.20
COLOR AZUL
23.15.12 08 ENGRAPADOR DE METAL MEDIANO UNIDAD 1.00 9.90 9.90
23.15.12 08 TINTAPARA TAMPON COLOR AZUL UNIDAD 1.00 1.80 1.80
23.15.12 08 ARCHIVADOR DE PALANCA LOMO UNIDAD 5.00 3.70 18.50
ANCHO TAMARIO A4
231512 08 BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTASECA ;\ima0 5.00 0.40 2.00
COLOR AZUL
231512 08 BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTASECA ;\ima0 3.00 0.40 1.20

COLOR NEGRO
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23.1512 08 TAMPON TAMANO GRANDE COLOR UNIDAD 1.00 2.90 2.90
AZUL

23.15.12 08 PAPELBOND A4 DE 75G COLOR MILLAR 3.00 20.30 60.90
BLANCO 5

23.15.12 08 VINIFAN TAMANO OFICIO UNIDAD 3.00 5.20 15.60

231512 08 PAPELLUSTRE COLOR VERDE OSCURO  p GO 5.00 0.20 1.00

23.15.12 08 HUELLERO UNIDAD 2.00 3.90 7.80

23.15.12 08 BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTASECA |\ 00 6.00 0.40 2.40
COLOR AZUL

23.15.12 08 MOUSE PARA COMPUTADORA UNIDAD 1.00 0.00 0.00

23.15.12 08 PAPELLUSTRE COLOR VERDE LIMON PLIEGO 12.00 0.20 2.40

23.1512 08 PAPELLUSTRE COLOR VERDE OSCURO  p|EGO 8.00 0.20 1.60

23.15.12 08 BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTASECA |\ 00 6.00 0.40 2.40
COLOR NEGRO

23.1512 08 CORRECTOR LIQUIDO TIPO LAPICERO UNIDAD 3.00 1.70 5.10

23.1512 08 GRAPA 26/6 X 5000 CAJA 1.00 2.00 2.00

23.1512 08 PLUMON RESALTADOR COLOR UNIDAD 1.00 1.60 1.60
AMARILLO

23.1512 08 PLUMON PARA PIZARRA ACRILICA UNIDAD 3.00 1.30 3.90

23.15.12 08 PAPELBOND A4 DE 75G COLOR MILLAR 5.00 20.30 101.50
BLANCO

23.15.12 08 PAPELLUSTRE COLOR VERDE LIMON PLIEGO 16.00 0.20 3.20

23.15.12 08 PLUMON RESALTADOR COLOR UNIDAD 3.00 1.60 4.80
AMARILLO

23.15.12 08 PAPELLUSTRE COLOR VERDE PLIEGO 10.00 0.20 2.00
AMARILLO

23.1512 08 PAPELLUSTRE COLOR VERDE OSCURO  p||EGO 12.00 0.20 2.40

23.15.12 08 PERFORADOR DE 2 ESPIGAS UNIDAD 1.00 8.40 8.40

23.15.12 08 ARCHIVADOR DE PALANCA LOMO UNIDAD 12.00 3.70 44.40
ANCHO TAMANO A4

23.15.12 08 CINTA DE EMBALAJE 2" UNIDAD 5.00 2.40 12.00

23.1512 08 PAPEL BOND A4 DE 75G COLOR MILLAR 3.00 20.30 60.90
BLANCO

23.15.12 08 PAPELLUSTRE COLOR VERDE OSCURO  p| |EGO 2.00 0.20 0.40

23.1512 08 PAPELLUSTRE COLOR VERDE LIMON PLIEGO 2.00 0.20 0.40

23.1512 08 PLUMON RESALTADOR COLOR UNIDAD 1.00 1.60 1.60
AMARILLO

23.1512 08 CUTER UNIDAD 1.00 1.80 1.80

23.1512 08 FOLDER MANILA TAMARO A4 EMPAQ 3.00 4.70 14.10

23.15.12 08 CLIPDE METAL 33 MM CAJA 2.00 0.90 1.80

23.15.12 08 ENGRAPADOR DE METAL MEDIANO UNIDAD 1.00 9.90 9.90

23.15.12 08 PAPELBOND A4 DE 75G COLOR MILLAR 6.00 20.30 121.80
BLANCO

23.15.12 08 ARCHIVADOR DE PALANCA LOMO UNIDAD 2.00 3.70 7.40
ANCHO TAMARNO A4

23.15.12 08 POSTITDENOTAS UNIDAD 1.00 6.90 6.90

23.15.12 08 PERFORADOR DE 2 ESPIGAS UNIDAD 1.00 8.40 8.40

23.15.12 08 FOLDER MANILA TAMANO A4 EMPAQ 1.00 4.70 4.70

23.1512 08 POSTITDENOTAS UNIDAD 2.00 6.90 13.80

23.1512 08 ARCHIVADOR DE PALANCA LOMO UNIDAD 6.00 3.70 22.20
ANCHO TAMARNO A4

23.1512 08 TAMPON TAMANO GRANDE COLOR 1.00 2.90 2.90
AZUL UNIDAD

23.15.1 08  PAPEL LUSTRE COLOR VERDE LIMON PLIEGO 8.00 0.20 1.60

23.1512 08 PAPELLUSTRE COLOR VERDE PLIEGO 8.00 0.20 1.60
AMARILLO

23.1512 08 POSTITDENOTAS UNIDAD 5.00 6.90 34.50

23.1512 08 POSTITDE NOTAS UNIDAD 4.00 6.90 27.60

23.1512 08 GRAPA 26/6 X 5000 CAJA 1.00 2.00 2.00

23.15.12 08 PAPEL BOND TAMANO A3 UNIDAD 50.00 0.08 4.00

23.1512 08 POSTITDENOTAS UNIDAD 2.00 6.90 13.80

23.1512 08 GRAPA 26/6 X 5000 CAJA 3.00 2.00 6.00

23.1512 08 PLUMON RESALTADOR COLOR UNIDAD 1.00 1.60 1.60
NARANJA

23.1512 08 CINTAMASKING UNIDAD 1.00 2.80 2.80
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PLUMON RESALTADOR COLOR ROSADO

PAPEL BOND A4 DE 75G COLOR
BLANCO
TABLERO DE MADERA PARA PAPEL A4

GOMA EN BARRA GRANDE

PLUMON RESALTADOR COLOR
AMARILLO
CINTA DE EMBALAJE 2"

PAPEL BOND A4 DE 75G COLOR
BLANCO
FRANELA PARA LIMPIEZA

LAPIZ NEGRO GRADO 2B

FRANELA PARA LIMPIEZA

MICA TAMANO A4 PAQ X 10 UND
PAPEL BOND A4 DE 75G COLOR AZUL
CLIP DE METAL 33 MM

CORRECTOR LIQUIDO TIPO LAPICERO

PAPEL LUSTRE COLOR VERDE
AMARILLO
POST IT DE NOTAS

LIBRO DE ACTAS EMPASTADO RAYADO
TAMANO A4 X 100 HOJAS

BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA
COLOR NEGRO

VINIFAN TAMARNO OFICIO

TONER DE IMPRESION PARA
IMPRESORA HP LASER JET 1020
POST IT DE NOTAS

TAMPON TAMANO GRANDE COLOR
ROJO
PLUMON PARA PAPELOTE COLOR AZUL

TINTA PARA TAMPON COLOR AZUL

PLUMON RESALTADOR COLOR
AMARILLO
VINIFAN TAMARNO OFICIO

BORRADOR BLANCO PARA LAPIZ
TAMANO GRANDE
CINTA DE EMBALAJE 2"

TIJERA GRANDE DE METAL

CINTA MASKING

CORRECTOR LIQUIDO TIPO LAPICERO
TINTA PARA TAMPON COLOR AZUL
TIJERA GRANDE DE METAL

VINIFAN TAMARNO OFICIO

VINIFAN TAMARNO OFICIO

BOLIGRAFO (LAPICERO) DE TINTA SECA
COLOR ROJO

BORRADOR BLANCO PARA LAPIZ
TAMANO GRANDE

VINIFAN TAMARO OFICIO

PLUMON PARA PAPELOTE COLOR
VERDE

PLUMON PARA PAPELOTE COLOR
MORADO

GOMA EN BARRA GRANDE

USB 16 GB
JUEGO DE 12 PLUMONES DELGADOS
VINIFAN TAMANO OFICIO

PAPEL LUSTRE COLOR VERDE
AMARILLO
CARTULINA COLOR BLANCO

PAPEL LUSTRE COLOR VERDE OSCURO

PAPEL LUSTRE COLOR VERDE
AMARILLO
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23.15.12 08 PLUMON PARA PAPELOTE COLOR 1.00 1.20 1.20
NEGRO UNIDAD
23.1512 08 TIJERA GRANDE DE METAL UNIDAD 1.00 3.30 3.30
23.1512 08 TAMPON TAMANO GRANDE COLOR 1.00 2.90 2.90
AZUL UNIDAD
23.15.12 08 POSTITDENOTAS UNIDAD 4.00 6.90 27.60
231512 08 CLIP DE METAL 33 MM CAIJA 2.00 0.90 1.80
23.15.12 08 GRAPA26/6 X 5000 CAIJA 1.00 2.00 2.00
23.15.12 08 GRAPA26/6 X 5000 CAJA 2.00 2.00 4.00
1,705.00
O/C 00006 25/01/2019  inerNaDOs 20602089224 GRAFIMUNDO IMPRESORES, SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA )
231512 08 FORMATOS UNICO DE TRAMITE (FUT MILLAR 1.00 150.00 150.00
150.00
o/C 00007 28/01/2019  internADOS 10013340752 PENALOZA MACHACA JUAN MARIANO
23.1531 08 CERAPARAPISO DE PARQUET BALDE 1.00 28.00 28.00
28.00
o/C 00008 28/01/2019  internapos 20448383386 GRIFO DUJI E.LR.L.
23.13.11 08 GASOHOL 84 OCT PLUS GALON 15.00 13.40 201.00
231311 08 DIESEL B5-S50 UV GALON 120.00 13.30 1,596.00
231311 08 DIESEL B5-S50 UV GALON 97.00 13.30 1,290.10
23.13.11 08 GASOHOL 84 OCT PLUS GALON 149.00 13.40 1,996.60
5,083.70

31/01/2019 |nTERNADOS 20448847048 COMPUNEGOCIOS INTERNATIONAL SOCIEDAD

O/C 00009 ANONIMA CERRADA
23.1511 08 MOUSE PARA COMPUTADOR UNIDAD 1.00 19.00 19.00
23.1512 08 TONER DE IMPRESION PARA UNIDAD 1.00 235.00 235.00
IMPRESORA HP LASER JET 1020
254.00
TOTAL, S/ 6,027.10
FUENTE: Base de datos — Sistema SIAL.
Tabla 4: Ordenes de compra detalladas del periodo del mes de diciembre de 2019.
META NOMBRE DE META CA TOTA
SF. CLASIFIC. FF BIEN O SERVICIO UM N7 PO L
0001 0000888 GERENCIAR RECURSOS MATERIALES, HUMANOS Y FINANCIEROS
O/C 00078 05/12/2019  |nTeRNADOS 20604395861 FERRETERIA y COMERCIALIZADORA EL
VECINO EMPRESA INDIVID
23.1211 08 BOTA DE JEBE CANA ALTA PARA PAR 2.00 26.00 52.00
CABALLERO TALLA 42
23.199.199 08 CUCHILLAS AUTOMATICAS UNIDAD 3.00 18.00 54.00
231211 08 GUANTES PARA LLUVIA PAR 4.00 12.00 48.00
231531 08 AMBIENTADOR LIQUIDO X 900ML UNIDAD 6.00 6.00 36.00
231211 08 PONCHO IMPERMEABLE PARA LLUVIA UNIDAD 4.00 0.00 0.00
COLOR VERDE OSCURO
231211 08 GUANTES PAR 4.00 3.50 14.00
231211 08 BOTA DE JEBE CANA ALTA PARA PAR 1.00 26.00 26.00
CABALLERO TALLA 40
231211 08 BOTA DE JEBE TALLA 36 GALON 1.00 26.00 26.00
23.199.199 08 CEMENTO BOLSAS  40.00 22.40 896.00
23.199.199 08 VINCHADES50M UNIDAD 2.00 30.00 60.00
23.199.199 08 OVILLO DE NYLON N° 18 UNIDAD 1.00 22.00 22.00
23.199.199 08 YESO BOLSAS 1.00 8.00 8.00
1,242.00
O/C 00079 06/12/2019 nTERNADOS 10463697855 MENDOZA MAMANI GUISELA
26.2 2214 08 CANALETADE 15X 10 UNIDAD 7.00 2.50 17.50
26.22.14 08 CINTA 301700 NEGRO UNIDAD 4.00  10.00 40.00
26.2214 08 INTERRUPTOR SOBREPUESTO UNIDAD 6.00 3.00 18.00
26.2 214 08 CABLE DE 7 HILOS N° 12 ROLLO 2.00 150.00 300.00
58

repositorio.unap.edu.pe
> citar adecuadamente esta tesis




e

]

UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

26.2 214 08 CUTER UNIDAD 2.00 1.50 3.00
26.22.14 08 TOMACORRIENTE DOBLE UNIDAD  24.00 5.50 132.00
510.50
O/C 00080 10/12/2019  |nTeErRNADOS 20600932587 ELECTRONICA LA PIRAMIDE SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSA
26.32.33 08 CABLE NLT 2 X 14 AWG METRO 50.00 3.50 175.00
26.32.33 08 PARLANTE PASIVO J & G 152 600 W HB 1528 UNIDAD 2.00 600.00 1,200.00
26.32.33 08 CONECTOR TIPO SPEAKON DE 2 VIAS UNIDAD 2.00 5.00 10.00
26.32.33 08 CONECTOR DE AUDIO PLUG MONOAURAL UNIDAD 2.00 5.00 10.00
26.3233 08 RACK METALICO PARA PARLANTE BEAT UNIDAD 2.00 70.00 140.00
BLACK
1535.00
O/C 00081 11/12/2019  |nTernaDos 10713503555 VILCAPAZA CHAVEZ DANITZA LETY
26.2 214 09 PUERTA METAL - MADERA DE 2 HOJAS DE UNIDAD 1.00 1000.00 1,000.00
240X 1.30M
1000.00
O/C 00082 11/12/2019  |nTernaDOs 10713503555 VILCAPAZA CHAVEZ DANITZA LETY
23.199.199 09 LETRERO CON EL NOMBRE DE LA UNIDAD 1.00 250.00 250.00
MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POB.
23.199.199 09 PARANTE BASE DE METAL PARA BANDERA UNIDAD 2.00 100.00 200.00
450.00
o/C 00083 11/12/2019 enemision 20601490111 CORPORACION Y REPRESENTACIONES
EDISHA E.l.R.L.
26.22.14 08 PINTURALATEX COLOR GRIS BALDE 2.00  140.00 280.00
26.2 214 08 PINTURA LATEX COLOR BLANCO BALDE 1.00 140.00 140.00
420.00
o/C 00084 11/12/2019 INTERNADOS 20448383386 GRIFO DUJI E.I.R.L.
23.1311 08 GASOHOL 84 OCT PLUS GALON 166.00 13.40 2,224.40
23.1311 08 DIESEL B5-S50 UV GALON 120.00 13.30 1,596.00
231311 08 DIESEL B5-S50 UV GALON 1000 1330 133.00
23.1311 08 GASOHOL 84 OCT PLUS GALON 20.00 13.40 268.00
4221.40
o/C 00085 27/12/2019 Eenemision 20601490111 CORPORACION Y REPRESENTACIONES
EDISHA E.L.R.L.
26.22.14 08 THINNER GALON 1.00 15.00 15.00
26.22.14 08  LIJAESMERILN°60 UNIDAD 5.00 1.60 8.00
26.22.14 08 TARUGO CON TORNILLO UNIDAD  100.00 0.50 50.00
26.22.14 08 PINTURALATEX COLOR GRIS BALDE 1.00  140.00 140.00
26.22.14 08 PINTURA BALDE 1.00  140.00 140.00
26.22.14 08 TINTE PARA MADERA X 250 mL UNIDAD 1.00 14.00 14.00
26.22.14 08 LACA SELLADORA GALON 1.00  45.00 45.00
412.00
TOTAL, S/. 9,790.90

FUENTE: Base de datos — Sistema SIAL.

Nota

Se observa en las Tabla 3y Tabla 4, los registros de érdenes de compra realizados

desde el mes de enero hasta el mes de diciembre del periodo 2019. Cabe precisar que

estos registros son realizados por el software SIAL, sistema logistico implementado por

la municipalidad del Centro Poblado de Salcedo. Este sistema ofrece importantes

beneficios logisticos para el area de abastecimiento en donde se realizan la mayor parte
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de los movimientos. El software registra los movimientos considerando los siguientes
detalles: Clasificacion, fecha, bien o servicio, unidad de medida, cantidad, precio unitario
y el costo total. Con respecto a los movimientos de 6rdenes de compra, segun el registro
SIAL, inicia en enero con el movimiento N° (00001) con fecha 7/01/19 y culmina en el
mes de diciembre con el registro de movimiento N° (00085) con fecha 27/12/19. Cabe
resaltar que segun el registro se realiz6 un movimiento de S/. 172,331.04 en drdenes de
compra durante el periodo 2019.
2.3. MARCO CONCEPTUAL
ABASTECIMIENTO
Es una funcién que contribuye al funcionamiento de una organizacion social.
Orientado a suministrar o proporcionar elementos materiales y a las actividades de
apoyo necesarias para el funcionamiento 6ptimo o garantizado de estos elementos.
NUNJA (2015)
ADQUISICION
Proceso técnico de abastecimiento, que comprende un conjunto de acciones
técnicas, administrativas y judiciales para obtener la propiedad, derecho de uso o
acceso a la prestacion de servicios no personales. (D.L. N° 1439)
ALMACENAMIENTO
Es un conjunto de actividades, dirigidas a la ubicacion temporal de
mercancias en un espacio fisico establecido, para ser almacenadas, siempre que sean
entregadas en las instalaciones dependientes que asi lo requieran. (PRUDENCIO,
2011)
ANALISIS
Distinguir y separar partes de un todo para obtener conocimiento de sus partes

y sus interacciones reciprocas. (ESCOBAR Y BILBAO, 2020)
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BIENES

Son elementos fisicos personalizados que se pueden medir, intercambiar y
utilizar para desarrollar procesos de fabricacion de diversa indole. Este concepto
incluye factores fisicos, insumos, herramientas de produccion, maquinas, equipos,
repuestos, accesorios y otros factores utilizados para lograr una meta. (AMANECIA,
2019)
BUENA PRO

Es un término utilizado para referirse al proveedor que ha ganado la licitacion
y/o adjudicacién directa. (MACHACA, 2021)
CUADRO COMPARATIVO DE COTIZACIONES

Este es el término utilizado para referirse al proceso de transferencia de
informacion brindada por los proveedores con el fin de comparar la calidad, las
especificaciones, la fecha de entrega y otros requisitos necesarios para otorgar la
Buena Pro. (AMANECIA, 2019)
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Una coleccion de términos precisos utilizados para describir las
caracteristicas fundamentales de un servicio no personal. (MACHACA, 2021)
MODALIDAD DE ADQUISICION

Los diversos modos de adquisicién, incluyendo la compra-venta, el
arrendamiento y el arrendamiento en nombre de un organismo del sector publico. Se
calculan utilizando la cantidad minima estimada de recursos publicos que se
utilizaran en cada caso. (HUAQUISTO, 2018)
ORDEN DE COMPRA

Formulario en que se invita al proveedor a responder a una orden de pedidos

de materiales y bienes. (BARBOZA, 2018)
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PRESUPUESTO
Célculo y planificacién de los ingresos y gastos del Estado para el periodo
futuro, o de un individuo o un grupo. El presupuesto nacional es una herramienta

fundamental para la planificacion y el control econémico. (AMANECIA, 2019)
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio se realizé en la municipalidad del centro poblado de Salcedo
ubicado cerca de la Urbanizacion Aziruni Il Etapa, y cerca de Urbanizacion Aziruni
| Etapa. A 3810 m s. n. m. Actualmente su ubicacion politica es; Centro poblado -
Salcedo; distrito — Puno; provincia — Puno y departamento — Puno.
PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion se realizo durante el periodo del mes de enero del afio 2021.
Debido al tipo de investigacion, se realizo la aplicacion de la encuesta al personal del
area de logistica. Al respecto, se me otorgd la constancia correspondiente de
ejecucion por parte de la municipalidad.
PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Para el presente estudio, “se emplearon recursos propios, tales como material
bibliografico, impresion de encuestas, compra de lapiceros, celular, laptop, entre

otros”. En su mayoria con la finalidad de apoyo para la investigacion.

3.3.1. Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnica de investigacién
Al respecto, Charaja (2011), refiere que “las técnicas como
herramientas, procedimientos y estrategias requieren una comprension de su
utilidad y aplicacion antes de su uso”. Sin embargo, “hay que seguir
determinados procedimientos o0 pasos para recoger los datos necesarios para
probar la hipdtesis central o para validar nuestra posicion”. Al respecto,

Hernéndez et al. (2014), refiri6 que “este método de recoleccion de datos

63

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

involucra el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y
situaciones observables” (p.252).
La encuesta

Como técnica para esta investigacion “se aplico la encuesta que
permitio obtener datos o informacion sobre la influencia del software de
adquisiciones en el area de abastecimiento”. Segin Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), “la encuesta es una técnica muy utilizada en la investigacion
cientifica e indica que el encuestador es el responsable”.
Instrumentos de investigacion
El cuestionario

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el instrumento “es un
conjunto de preguntas orientadas para la recoleccion de informacion de
acuerdo a nuestros objetivos de investigacion”. En cuanto al instrumento fue
extraido y adaptado del trabajo de investigacion titulado; “Evaluacion del
sistema de adquisiciones en la sub gerencia de logistica en la municipalidad
provincial de San Roman — Juliaca — 2015 ”. Este cuestionario por su validez
y confiabilidad en la investigacion desarrollada. Se consider6 un cuestionario
detallado y estructurado con ambas variables; primero para la variable
independiente; Evaluacion del software de adquisiciones conformado por 8
items y otro para la variable dependiente; Area de abastecimientos, conformado
por 3 dimensiones y 27 items.

3.3.2. Escala de medicion

Escala de Likert — Tipo reduccién

Al respecto, Hernandez et al. (2014), refiere “el escalamiento de Likert,

considerado como un conjunto de items que se presentan en forma de enfoque
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vigente y bastante popularizado”. “Consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones, enunciados y juicios, ante los cuales se
pide la reaccion de los participantes” (p.238).

Para ambos cuestionarios se presenta una secuencia de enunciados
respecto a la evaluacion del software y su influencia en el &rea de
abastecimiento. Con una escala de calificacion de; (1 = Nunca), (2 = A veces)
y (3 = Siempre).

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.4.1. Poblacion

Segun Tamayo (2012), una poblacién se define como “la totalidad de
un fendmeno estudiado; esto incluye todas las unidades analiticas que
componen el fendmeno y debe ser cuantificable para un estudio concreto
integrando un conjunto de N entidades que comparten una caracteristica
particular” (p.180).

Para esta investigacion, “para efectos de la demostracion de hipdtesis y
otros indicadores del presente trabajo de investigacion, la poblacion universo
esta conformada por la Municipalidad de Salcedo Puno”.

3.4.2. Muestra

Al respecto, Bernal (2010), define como “el mapa o la fuente de la que
se pueden extraer todas las unidades analiticas 0 de muestreo existentes en una
poblacion y de la que se construiran los sujetos de estudio”. Al respecto,
Hernédndez et al. (2014), sefialan que “la muestra es esencialmente un
subconjunto de la poblacion. decir que un subconjunto de los elementos que

componen el conjunto mayor estd determinado por sus caracteristicas”.
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Cabe precisar que, como la poblacién de estudio es homogénea, no se
utilizaron criterios de exclusién o inclusion. Es decir, se aplic el muestreo no
probabilistico por conveniencia en donde se involucrd a 6 integrantes del area
de abastecimientos como muestra.

3.5. DISENO ESTADISTICO
Segln Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), “es un procedimiento para
determinar la validez de una afirmacion a nivel de poblacion basada en pruebas
maestras”. Es una declaracion sobre la poblacion, especificamente sobre su media,
varianza o desviacion estandar y proporcion.
3.5.1. Prueba de hipdtesis
Hipotesis estadistica
- (H1): “El software de adquisiciones influye significativamente en el area
de abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo -
Puno en el periodo 2019”.
- (HO0): “El software de adquisiciones no influye significativamente en el
area de abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de
Salcedo - Puno en el periodo 2019”.
Contrastacion de hipotesis
Regla para la decision
“Cuando el valor de Sig.>0.05 la (HO) es aceptada y la (H1) es rechazada”.
“Cuando el valor de Sig.<0.05 la (HO) es rechazada y la (H1) es aceptada”.
Nivel de significancia

Al respecto, Huata, (2019), refiere que “se pueden tomar diferentes

niveles de significancia dependiendo del nivel de confianza a concluir, el més

recomendado y mas utilizado es o = 0.05 = 5% de nivel de significancia (nivel
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de confianza 95%)”. Por lo tanto, de acuerdo al problema de investigacion, se

usa o = 0.05 (confianza 95%).

3.5.2. Confiabilidad del instrumento
Respecto a la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, “se
procedio con el analisis estadistico de consistencia interna mediante el Alpha
de Cronbach”, con la finalidad de comprobar si el instrumento es confiable y
si recolecta datos de manera coherente direccionados a los objetivos de esta
investigacion.

Tabla 5: Valores de Alpha de Cronbach

Valores de Alpha Interpretacion
0.00a0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o Ligera
0.40a0.60 Moderada
0.60a0.80 Confiable
0.80a1.00 Muy alta

FUENTE: Interpretacion de valores de Alpha de Cronbach.

Tabla 6: Estadistica de Fiabilidad

Alpha de Cronbach N de elementos
824 35

FUENTE: Alpha de Cronbach — SPSS.

Tabla 7: Estadistica de Fiabilidad de las variables

Variable Dimensiones Alpha de
Cronbach
Evaluacion del
software de - Evaluacion
adquisiciones
- “Proceso técnico de programacion
del sistema de abastecimientos”. .824

Area de - Proceso técnico de adquisiciones
abastecimientos. del sistema de abastecimientos.
- Desenvolvimiento del proceso
técnico de adquisiciones.

FUENTE: Alpha de Cronbach — SPSS.
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En la Tabla 5 se observa que las dimensiones de las variables se encuentran entre
los valores (0.80 a 1.00) de Alpha de Cronbach, considerado como muy alta, lo que

garantiza que el instrumento es altamente confiable para recolectar datos.

3.5.3. Validez del instrumento

Al considerarse un instrumento adaptado de una investigacion realizada
con anterioridad, cuya validez fue realizada por expertos en la materia, se
procedid a la modificacion minima orientando a los objetivos de esta
investigacién. Cabe precisar que para determinar su eficiencia y confiabilidad
se realizd la correspondiente prueba de fiabilidad mediante el estadistico Alpha
de Cronbach (ver tabla 6). Resultando con valor de categoria muy alta en
confiabilidad.
Método Baremos
- Para medir la variable; evaluacion del software de adquisiciones
Tabla 8: Descriptores para el analisis del resultado de la variable evaluacion

del software de adquisiciones.

Nivel Intervalo Descripcion
Los trabajadores del area de abastecimiento perciben

Deficiente (8 -13) la implementacion del software como “Deficiente”.

Los trabajadores del area de abastecimiento perciben

Regular (14 -19) la implementacion del software como “Regular”.

Los trabajadores del area de abastecimiento perciben

Bueno (20 - 24) la implementacion del software como “Bueno”.

FUENTE: Encuesta — Instrumento de investigacion

Elaboracion propia
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- Para medir las dimensiones de la variable; Area de abastecimientos
Tabla 9: Matriz general para medir la variable y dimensiones del éarea de

abastecimientos.

. P roceso Proceso Desenvolvimiento
Nivel de técnico de A Total
. . técnico de del proceso
percepcion  programacio adquisiciones técnico
n
Deficiente (11 - 18) (6 - 10) (10-17) (27 — 45)
Regular (19 - 26) (11-14) (18 - 23) (46 — 63)
Bueno (27 - 33) (15-18) (24 - 30) (64 —81)

FUENTE: Encuestas — Instrumento de investigacion
Elaboracion propia
3.6. PROCEDIMIENTO

Secuencia para el analisis de datos:

Se hizo una solicitud al jefe del area de abastecimientos solicitando la

autorizacion necesaria para el uso del instrumento de investigacion.

- El'instrumento se aplic6 presencialmente luego de la autorizacion.

- Clasificacion de los datos: enseguida la informacion recogida tras la
administracion de las encuestas se organizo y clasifico por dimension.

- Tabulacidn estadistica: el proposito de la cual era organizar los datos en el
programa SPSS para realizar analisis cuantitativo sobre los resultados de cada
variable.

- Interpretacion: este paso de logrd llevar a cabo un andlisis inferencial y

interpretar los resultados estadisticos a la luz del objetivo del estudio.
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3.6.1. Metodologia de la investigacion

3.6.2. Enfoque de investigacion
Este estudio se enmarca en la metodologia de los métodos cuantitativos,
ya que, segun Hernandez et al., (2014) muestran que los enfoques cuantitativos
“utilizan la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en mediciones

numericas y analisis estadistico”.

3.6.3. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica con alcance descriptivo correlacional,
segin Hernandez et al. (2014), la investigacion descriptiva “busca determinar
los atributos, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos, o cualquier otro fenomeno que sea objeto de analisis”, es
correlacional porque “su finalidad es conocer la relacion o grado de influencia
que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto
particular” (p.98).

De acuerdo a estas consideraciones, es apropiado realizar una
investigacion descriptiva sobre un tipo de correlacién, ya que se describe y
caracteriza la dindmica de cada variable de investigacion, ya que permiti
conocer “la influencia que existe de la implementacion del software de
adquisiciones en el area de abastecimientos de la Municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo — Puno en el periodo 2019”.

3.6.4. Disefio de investigacion
El disefio de investigacion empleado es no experimental transversal. Al
respecto, Hernandez et al. (2014), refieren que ‘“son estudios en los que

intencionalmente no modificamos ninguna variable para determinar su efecto sobre
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otras variables. Lo que hacemos es observar y analizar los fendmenos tal como
ocurren en su entorno natural” (p.152).

Gréficamente:

Figura 1: Esquema de investigacion correlacional.
FUENTE: Escobar y Bilbao (2020).

Donde:
M = Muestra
O1: Observacion de la variable; Evaluacidn del software de adquisiciones.
O2: Observacion de la variable; Area de abastecimientos.
R: Relacion que existe entre ambas variables.
3.7. VARIABLES
- Variables:
- Variable independiente X: Evaluacion del software de adquisiciones.
- Dimensiones:
- Evaluacion.
- Variable dependiente Y: Area de abastecimientos.
- Dimensiones:
- Proceso técnico de programacion.
- Proceso técnico de adquisiciones.
- Desenvolvimiento del proceso técnico.
3.7.1. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de las variables se puede observar en el ANEXO 1.
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3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Técnica de procesamiento de datos
Se realizd a través del empleo de los programas del software Excel y el

programa SPSS Statistics 25, que proceso el comportamiento de cada uno de los 35

items considerados en el instrumento de recoleccion de datos.

La estadistica descriptiva

Dado que la descripcion univariado, se utilizo las estadisticas descriptivas
para describir los resultados de cada variable.

- Tablas de frecuencia: “Los datos procesados se sistematizan en tablas de
distribucion de frecuencias relativas y absolutas que permitieron un analisis
preciso”.

- Figuras: Los datos de frecuencia porcentual obtenidos de las tablas facilitaron

la comprension para ser analizados e interpretados cuantitativamente.

Estadistica inferencial

- “Para procesar y obtener los resultados de la estadistica descriptiva y la
contrastacion de hipodtesis se utilizd un software estadistico para las ciencias
sociales (SPSS V25)”.

- Los coeficientes de correlacion se calcularon utilizando estadisticas
inferenciales. Se utilizé la estadistica Rho de Spearman para determinar las

correlaciones entre las variables del estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
En este capitulo se desarrollan los resultados obtenidos luego de la aplicacion
del instrumento y la correspondiente interpretacion de los mismos. Enseguida se
detalla a través de tablas y figuras, cada cual con sus correspondientes
interpretaciones.
4.1.1. Andlisis descriptivo univariado

Tabla 10: Percepcion de la evaluacion del software del sistema de abastecimiento

Percepcion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 16.70 %
Regular 2 33.30 %
Bueno 3 50.00 %
Total 6 100.00 %

FUENTE: Encuesta— Instrumento de investigacion

50.00%

Porcentaje

33.33%

16.67%

Deficiente Regular Bueno

Figura 2: Frecuencia porcentual de la percepcion de la evaluacion del software del
sistema de abastecimiento. FUENTE:
Tabla 10.
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Interpretacion

Como se observa en la Tabla 10 y Figura 2, los resultados de la percepcion
de los trabajadores del area de abastecimiento acerca de la evaluacion del software
del sistema de abastecimiento luego de su implementacion. Segun estos resultados
se logro identificar que del total del personal; el 16.67% tiene una percepcion
deficiente respecto a la implementacion del Software, indicando que se realizan
poca capacitacion respecto al manejo y uso del software; el 33.33% tiene una
percepcion regular respecto a la implementacion del software, indicando que
existe factores que de alguna manera limitan el correcto funcionamiento del
software; el 50.00% tiene una percepcion Bueno respecto a la implementacion del
software, indicando que el software si ayud6 a mejorar los registros con respecto
a los afios anteriores. Ademas, el software facilita los registros debido a que los
ordena segun tipo y fecha de los movimientos y que esta actualizado segun la
normativa vigente. Por lo tanto, la mayor parte de los trabajadores del area de
abastecimiento tienen una percepcion buena acerca de la implementacion del
software de adquisiciones en el area de abastecimientos de la Municipalidad del
Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019.

Tabla 11: Evaluacion del proceso técnico de programacion

Percepcion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 50.00%
Regular 2 33.30%
Bueno 1 16.70%
Total 6 100.00%

FUENTE: Encuestas — Instrumento de investigacion
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40 ¢

50.00%

Porcentaje
8

33.33%

10 §

16.67%

Deficiente Regular Bueno

Figura 3: Frecuencia porcentual de la evaluacion del proceso técnico de
programacion.
FUENTE: Tabla 11.
Interpretacion

Como se observa en la Tabla 11 y Figura 3, los resultados de la percepcion
de los trabajadores del Area de abastecimiento acerca de la evaluacion del proceso
técnico de programacion; segun estos resultados se logro identificar que del total
del personal; el 50.00% tiene una percepcion Deficiente respecto al proceso técnico
de programacion, indicando que existe desconocimiento acerca de la organizacion
y funcionamiento en el proceso de programacion; el 33.33% tiene una percepcion
Regular, indicando que existe deficiencias respecto al conocimiento de las
directivas internas para la programacion del presupuesto y el Plan anual de
Contrataciones y adquisiciones de la entidad de acuerdo con el catalogo Unico de
bienes servicios y obras; el 16.67% tiene una percepcién Buena, indicando que tiene
conocimiento acerca de la implementacion del software y que ésta ayudé a elaborar
el cuadro de necesidades de bienes y servicios de la entidad. Por lo tanto, la mayor

parte de los trabajadores del &rea de abastecimiento tienen una percepcion
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Deficiente acerca de la “evaluacion del proceso técnico de programacion en el area
de abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en
el periodo 2019”.

Tabla 12: Evaluacion del proceso técnico de adquisiciones.

Percepcion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 66.70%
Regular 1 16.70%
Bueno 1 16.70%
Total 6 100.00%

FUENTE: Encuestas — Instrumento de investigacion.

66.67%

Porcentaje

16.67% 16.67%

Deficiente Regular Bueno

Figura 4: Frecuencia porcentual de la evaluacion del proceso técnico de
adquisiciones
FUENTE: Tabla 12.
Interpretacion

Como se observa en la Tabla 12 y Figura 4, los resultados de la percepcion
acerca de la evaluacién del proceso técnico de adquisiciones; se pudo identificar
al 66.67% que tienen una percepcion Deficiente, indicando que para el proceso
técnico de adquisiciones no cuentan con personal suficiente y requieren ser

capacitados; el 16.67% tienen una percepcioén regular, debido a que consideran
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que para seleccionar al personal exigen tener conocimientos técnicos; el 16.67%
tienen una percepcién buena debido a que consideran que realizan las actividades
de acuerdo al (MOF) y el (ROF). Por lo tanto, la mayor parte del personal tienen
una percepcion deficiente acerca del proceso técnico de adquisiciones en el area
de abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo — Puno,
2019.

Tabla 13: Evaluacion del desenvolvimiento del proceso técnico

Percepcion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 16,7%
Regular 1 16,7%
Bueno 4 66,7%
Total 6 100%

FUENTE: Encuestas — Instrumento de investigacion

Porcentaje

66.67%

20 §

16.67% 16.67%

Deficiente Regular Bueno

Figura 5: Frecuencia porcentual de la evaluacién del desenvolvimiento del

proceso técnico

FUENTE: Tabla 13.
Interpretacion

Como se observa en la Tabla 13 y Figura 5, los resultados de la percepcion

acerca de la evaluacién del desenvolvimiento del proceso técnico luego de la
implementacién del software de adquisiciones; segln estos resultados se logré
identificar lo siguiente; del total de los trabajadores del area de abastecimientos el
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16.67% tiene una percepcion deficiente acerca del desenvolvimiento del proceso
técnico debido a que indican que existen desconocimiento acerca de los beneficios
que ofrece el Software y por ende no logran sacarle provecho en su totalidad; el
16.67% tiene una percepcion regular acerca del desenvolvimiento del proceso
técnico debido a que existe desconocimiento parcial acerca de la contratacion y
adquisicion de bienes y servicios que se realiza de acuerdo a las normas de
Abastecimientos y OSCE. Ademas, indican que no cuentan con suficiente
informacion acerca del proceso de contratacion directa que se efectla en la
entidad; el 66.67% de los trabajadores del area de abastecimiento tiene una
percepcion Buena acerca del desenvolvimiento del proceso técnico debido a que
considera que la implementacion del Software del Area de Abastecimientos es el
apropiado, y “que registra adecuadamente las (O/C y O/S) durante el proceso.
Ademas, el Software opera satisfactoriamente en el proceso de adquisiciones de
bienes y servicios, conforme a las Normas de OSCE”; también registra
adecuadamente los requerimientos de areas usuarias, las cotizaciones de bienes y
servicios, y ayuda a registrar los cuadros comparativos de precios con respecto a
los meses anteriores. Por lo tanto, la mayor parte de los trabajadores tienen una
percepcion buena acerca de la evaluacion del desenvolvimiento del proceso
técnico luego de la implementacion del Software de adquisiciones en el area de
abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en el
periodo 2019.
4.1.2. Prueba de normalidad
Al respecto, “cuando la muestra es < a 50, se debe tomar los resultados

de Shapiro-Wilk; mientras que, para una muestra de 50 a mas, se debe utilizar el
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resultado de Kolmogorov-Smirnov” Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista
(2014).

Tabla 14: Prueba de normalidad de ambas variables.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.

Evaluacion del

Software de .361 6 .000 .637 6 .000
adquisiciones
Area de 438 6 .000 580 6 .000

abastecimientos
a. Correccién de significacion de Lilliefors
FUENTE: Elaboracion propia — Prueba de Normalidad SPSS.

Nota: De acuerdo con la Tabla 14, “la prueba estadistica de normalidad para
conocer la integridad de ajuste del reparto de las dos variables”; Evaluacion del Software
de adquisiciones y Area de abastecimientos se determiné utilizar la prueba de Shapiro-
Wilk, ya que se trabajo con una muestra de 6 trabajadores. “Como el valor de Sig. Es
(0.000) menor que (0.05) corresponde a ser una muestra no paramétrica por este motivo,
se ha usado el estadigrafo de Rho de Spearman”. “caracterizado para estudiar muestras
no paramétricas y muestras mixtas con las hipétesis propuestas con la finalidad de
conocer el grado de correlacién, asociacion y significancia entre las variables segun

objetivo de estudio” (Hernandez y Baptista, 2014).

79

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

4.1.3. Resultados segun objetivo de estudio.
Resultados para el objetivo especifico 1
- OEL1L: “Determinar la influencia del software de adquisiciones en el proceso
técnico de programacion del sistema de abastecimientos de la
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019”.
Al respecto, Mondragon (2014), plante6 los niveles o grados de correlacion
bilateral:

Tabla 15: Nivel de correlacién bilateral

VALOR NIVEL O GRADO DE CORRELACION
-1 Correlacién — negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién — negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion — negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion — negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion — negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion — negativa muy baja
0 Correlacion — nula
0.01a0.19 Correlacion — positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion — positiva baja
0.4a0.69 Correlacion — positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion — positiva alta
0.9a0.99 Correlacion — positiva muy alta
1 Correlacion — positiva grande y perfecta

FUENTE: Mondragdn (2014), Nivel de correlacion
Tabla 16: Coeficiente de correlacion “Rho de Spearman Sig. (Bilateral) de la Influencia

del Software de adquisiciones en el proceso técnico de programacion del sistema de

abastecimientos”.
Correlaciones
., Proceso técnico
Evaluacidn de
del software .,
programacion
. Coeficiente de 1.000 483
Evaluacion correlacion
Rho de del software Sig. (bilateral) . 331
Spearman N 6 6
Coeﬁuente de 483 1,000
correlacion
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Proceso Sig. (bilateral) 331

técnico de 6 6

programacion
FUENTE: Elaboracion propia — Coeficiente de Correlaciones, SPSS.

Nota: “Con un valor de (0.483) de coeficiente en correlacion de Rho de Spearman
Sig. (Bilateral) que se encuentra dentro de los valores (0.4 a 0.69)”. Se afirma lo siguiente:
“Existe una Correlacion — positiva moderada entre la Evaluacion del Software y el
proceso técnico de programacion”.

Contrastacion de hipotesis especifico 1

Hipotesis estadistica

- (H1): “El software de adquisiciones influye significativamente en el proceso técnico
de programacién del sistema de abastecimientos de la Municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo - Puno en ¢l periodo 2019”.

- (HO0): “El software de adquisiciones no influye significativamente en el proceso
técnico de programacion del sistema de abastecimientos de la Municipalidad del
Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019”.

Decision

Nota: Considerando la regla para la decision, con el valor obtenido de sig (0.331)
es > 0.05. Afirmamos: se rechaza la (H1) y se acepta la (HO), es decir; “El software de
adquisiciones no influye significativamente en el proceso técnico de programacion del
sistema de abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en
el periodo 2019”.

Esto debido a que se logro identificar que del total del personal; el 50.00% tiene
una percepcion deficiente respecto al proceso técnico de programacion, indicando que
existe desconocimiento acerca de la organizacion y funcionamiento en el proceso de
programacion; el 33.33% tiene una percepcion Regular, indicando que existe deficiencias

respecto al conocimiento de las directivas internas para la programacion del presupuesto
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y el Plan anual de Contrataciones y adquisiciones de la entidad de acuerdo con el catalogo
unico de bienes servicios y obras.

Por otro lado, solo el 16.67% tiene una percepcion buena, indicando que tiene
conocimiento acerca de la implementacion del software y que ésta ayudo a elaborar el
cuadro de necesidades de bienes y servicios de la entidad. Por lo tanto, la mayor parte de
los trabajadores del area de abastecimiento tienen una percepcién deficiente acerca de la
“influencia del Software de adquisiciones en el proceso técnico de programacion en el
area de abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en el
periodo 2019”.

Resultados para el objetivo especifico 2

- OEZ2: “Determinar la influencia del software de adquisiciones en el proceso técnico
de adquisiciones del sistema de abastecimientos de la Municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019”.

Para establecer el nivel de correlacion, (Ver Tabla 15)

Tabla 17: Coeficiente de correlacion “Rho de Spearman Sig. (Bilateral) de la influencia

del Software de adquisiciones en el proceso técnico de adquisiciones del sistema de

abastecimientos”.
Correlaciones
Evaluacion Proceso técnico
del software  de adquisiciones
Rho Evaluacion Coeficiente de 1.000 201
de del software correlacién
Spearman Sig. (bilateral) . .703
N 6 6
Proceso Coeficiente de 201 1.000
técnico de correlacion
adquisiciones  Sig. (bilateral) .703 .
N 6 6

FUENTE: Elaboracion propia — Coeficiente de Correlaciones, SPSS.
Nota: “Con un valor de (0.201) de coeficiente en correlacion de Rho de Spearman

Sig. (Bilateral) que se encuentra dentro de los valores (0.2 a 0.39)”, se afirma lo siguiente:

82

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

“Existe una Correlacion — positiva baja entre la Evaluacion del software y el proceso

técnico de adquisiciones”.

Contrastacion de hipotesis especifico 2

Hipotesis estadistica

- (H1): “El software de adquisiciones influye significativamente en el proceso técnico
de adquisiciones del sistema de abastecimientos de la Municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019”.

- (HO): “El software de adquisiciones no influye significativamente en el proceso
técnico de adquisiciones del sistema de abastecimientos de la Municipalidad del
Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019”.

Decision

Nota: Considerando la regla para la decision, con el valor obtenido de sig (0.703)
es > 0.05. Afirmamos: se rechaza la (H1) y se acepta la (HO), es decir; “El software de
adquisiciones no influye significativamente en el proceso técnico de adquisiciones del
sistema de abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en
el periodo 2019”.

Esto se debe a que el 66.67% que tienen una percepcidn deficiente, indicando que
para el proceso técnico de adquisiciones no cuentan con personal suficiente y requieren
ser capacitados; el 16.67% tienen una percepcion Regular, debido a que consideran que
para seleccionar al personal exigen tener conocimientos técnicos; el 16.67% tienen una
percepcién buena debido a que consideran que realizan las actividades de acuerdo al
(MOF) vy el (ROF). Por lo tanto, la mayor parte del personal tienen una percepcion
Deficiente acerca de la influencia del Software en el proceso técnico de adquisiciones en

el area de abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo — Puno,
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2019. Logrando concretar de esa forma el poco impacto del software en el proceso técnico
de adquisiciones.
Resultados para el objetivo especifico 3
- OE3: “Determinar la influencia del software de adquisiciones en el desenvolvimiento
del proceso técnico de adquisiciones de la Municipalidad del Centro Poblado de
Salcedo - Puno en el periodo 2019”.
Para establecer el nivel de correlacion, (Ver Tabla 15)
Tabla 18: Coeficiente de correlacion “Rho de Spearman Sig. (Bilateral)” de la influencia
del Software de adquisiciones en el desenvolvimiento del proceso técnico de

adquisiciones.

Correlaciones

Evaluacion .
del Desenvolwrr,ner!to
software del proceso técnico
3 Coeﬂue_r]te de 1.000 890"
Evaluacion correlacion
del software  Sig. (bilateral) . .045
Rho de N 6 6
Spearman D(_asenvolw Coeﬁme_rlte de 899" 1.000
miento del correlacion
proceso Sig. (bilateral) .045 .
técnico N 6 6

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
FUENTE: Elaboracién propia — Coeficiente de Correlaciones, SPSS.

Nota: “Con un valor de (0.822) de coeficiente en correlacion de Rho de Spearman
Sig. (Bilateral) que se encuentra dentro de los valores (0.7 a 0.89)”, se afirma lo siguiente:
“Existe una Correlacion — positiva alta entre la Evaluacion del software y el

desenvolvimiento del proceso técnico”.
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Contrastacion de hipdtesis especifico 3

Hipdtesis estadistica

- (H1): “El software de adquisiciones influye significativamente en el
desenvolvimiento del proceso técnico de adquisiciones de la Municipalidad del
Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019”.

- (HO): “El software de adquisiciones no influye significativamente en el
desenvolvimiento del proceso técnico de adquisiciones de la Municipalidad del
Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019”.

Decision

Nota: segun “la regla para la decision, con el valor obtenido de sig. (0.045) < 0.05.
Se rechaza la (HO) y se acepta la (H1)”, es decir; “El software de adquisiciones influye
significativamente en el desenvolvimiento del proceso técnico de adquisiciones de la
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019”.

Al respecto, estos resultados se respaldan y se corroboran debido a que del total
de los trabajadores del area de abastecimientos el 16.67% tiene una percepcion deficiente
debido a que indican que existen desconocimiento acerca de los beneficios que ofrece el
software y por ende no logran sacarle provecho en su totalidad; el 16.67% tiene una
percepcién Regular debido a que existe desconocimiento parcial acerca de la contratacion
y adquisicion de bienes y servicios que se realiza de acuerdo a las normas de
Abastecimientos y OSCE. Ademas, indican que no cuentan con suficiente informacién
acerca del proceso de contratacidn directa que se efectla en la entidad; el 66.67% de los
trabajadores del area de abastecimiento tiene una percepcion Buena debido a que
consideran que la implementacion del software del area de abastecimientos es el

apropiado, y que registra adecuadamente las (O/C y O/S) durante el proceso.
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Ademas, “el software opera satisfactoriamente en el proceso de adquisiciones de
bienes y servicios, conforme a las Normas de OSCE”; también registra adecuadamente
los requerimientos de &reas usuarias, las cotizaciones de bienes y servicios, y ayuda a
registrar los cuadros comparativos de precios con respecto a los meses anteriores. Por lo
tanto, la mayor parte de los trabajadores tienen una percepcion buena acerca de la
influencia del Software en el desenvolvimiento del proceso técnico luego de la
implementacion del software de adquisiciones en el area de abastecimientos de la
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 20109.

Resultados para el objetivo general

- OG: “Determinar la influencia del software de adquisiciones en el area de
abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en el
periodo 2019”.

Para establecer el nivel de correlacion, (Ver Tabla 15)

Tabla 19: Coeficiente de correlacion “Rho de Spearman Sig. (Bilateral) de la influencia

del Software de adquisiciones en el Area de abastecimientos”.

Correlaciones

Evaluacion Area de
del software abastecimiento
3 Coef|C|e_r1te de 1.000 456
Evaluacion del correlacién
software Sig. (bilateral) . .363
Rho de N 6 6
Spearman ) Coeficiente de 456 1.000
Area de correlacién ' '
abastecimiento  Sig. (bilateral) .363 .
N 6 6

FUENTE: Elaboracion propia — Coeficiente de Correlaciones, SPSS.
Nota: “Con un valor de (0.456) de coeficiente en correlacion de Rho de Spearman

Sig. (Bilateral) que se encuentra dentro de los valores (0.4 a 0.69)”, se afirma lo siguiente:
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“Existe una Correlacion — positiva moderada entre la Evaluacion del software y el area

de abastecimiento”.

Contrastacion de hipotesis general

Regla para la decision

- “Cuando el valor de Sig.>0.05 la (HO) es aceptada y la (H1) es rechazada”.

“Cuando el valor de Sig.<0.05 la (HO) es rechazada y la (H1) es aceptada”.

Hipotesis estadistica

- (H1): “El software de adquisiciones influye significativamente en el area de
abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en el
periodo 2019”.

- (HO0): “El software de adquisiciones no influye significativamente en el area de
abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en el
periodo 2019”.

Decision

Nota: Considerando la regla para la decision, con el valor obtenido de sig. (0.363)
es > 0.05. Afirmamos: se rechaza la (H1) y se acepta la (HO), es decir; “El software de
adquisiciones no influye significativamente en el area de abastecimientos de la
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019”.

Como se ha logrado identificar a manera general, de que el Software de
adquisiciones no influye significativamente en el area de abastecimientos, este resultado
se respalda estadisticamente, donde se logré identificar que del total del personal; el
16.67% tiene una percepcion deficiente, indicando que se realizan poca capacitacion
respecto al manejo y uso del software; el 33.33% tiene una percepcion Regular, indicando
que existe factores que de alguna manera limitan el correcto funcionamiento del software;

el 50.00% tiene una percepcién Bueno, indicando que el software si ayudd a mejorar los
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registros con respecto a los afios anteriores. Ademas, el software facilita los registros
debido a que los ordena segun tipo y fecha de los movimientos y que esté actualizado
segun la normativa vigente. Por lo tanto, la mayor parte de los trabajadores del &rea de
abastecimiento tienen una percepcion buena acerca de la implementacion del software de
adquisiciones en el area de abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de
Salcedo - Puno en el periodo 2019. Sin embargo, el Software no influye
significativamente.
4.2. DISCUSION
Se ha logrado determinar segun objetivo general de estudio, “con un valor de
(0.456) de coeficiente en correlacion de Rho de Spearman, que existe una
Correlacion — positiva moderada entre la Evaluacion del software y el area de
abastecimiento”. En cuanto a la contrastacion de la hipotesis con un valor de sig.
(0.363) > 0.05. Donde se rechaza la (H1) y se acepta la (HO), es decir; “El Software
de adquisiciones no influye significativamente en el area de abastecimientos de la
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019”. Segin
resultados estadisticos descriptivos se logro identificar que del total del personal; el
16.67% tiene una percepcion Deficiente respecto a la implementacién del Software;
el 33.33% tiene una percepcion Regular; el 50.00% tiene una percepcién buena
respecto a la implementacion del software.
Resultados que tienen coincidencia parcial con los estudios realizados por
Huaquisto (2018), quien en sus resultados sefiala “en los periodos 2015-2016 el
100% y 67% de la poblacion encuestada desconoce las modificaciones de la
normatividad y el 33% conoce y no lo aplica correctamente segun informantes de la
Municipalidad Distrital de Cuyocuyo”. Por consiguiente, “las razones por las que no

conocen ni aplican correctamente las normas son: por desconocimiento y no han sido
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capacitados”. De igual forma, Ramos (2018), logré concluir “que en el area de
gerencia de logistica y abastecimiento no cuentan con un control por parte de la
gerencia municipal, asimismo existe cierta deficiencia de la ejecucion de gastos
debido por falta de capacitacion y desconocimiento del cambio de leyes en la
municipalidad distrital de Samanco en el periodo 2016 — 2017”.

Por otro lado, resultados contrarios a esta investigacion realizados por
Machaca (2021), quien demostr6 la existencia de la incidencia del sistema de
abastecimiento en la gestion municipal, concluyendo que: “El Sistema de
Abastecimiento incide significativamente en la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Taraco, 2020”. De igual forma, Amanecia (2019), logré
concluir “que las actuaciones preparatorias influyen significativamente en la
efectividad de las adquisiciones de bienes y servicios en la Unidad de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Pocollay - Tacna, ano 2017”.

Con respecto al objetivo especifico 1, “se logré determinar con un valor de
(0.483) de coeficiente en correlacion de Rho de Spearman que existe una Correlacion
— positiva moderada entre la Evaluacion del Software y el proceso técnico de
programacion”. En cuanto a la contrastacion de la hipdtesis con sig. (0.331) > 0.05.
Se concluye “El software de adquisiciones no influye significativamente en el
proceso técnico de programacion del sistema de abastecimientos en la Municipalidad
del Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019”. Segin resultados
estadisticos descriptivos se logrd identificar; el 50.00% tiene una percepcion
Deficiente respecto al proceso técnico de programacion; el 33.33% tiene una
percepcién Regular; el 16.67% tiene una percepcion Buena.

Resultados que son parcialmente coherentes con los hallazgos de Pari (2019),

que concluyé que “el Sistema de control interno es ineficaz en los supuestos de
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exclusion de solicitud sujeta a supervisién en la Municipalidad Provincial de El
Collao cuando se realizan contrataciones bienes y servicios iguales o inferiores a 8
UIT”. De igual forma, Coila (2019), realizd6 un andlisis de la situacion actual,
identificando una serie de defectos en el cumplimiento de la unidad de
abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Coata con la Ley de
Contrataciones del Estado, como resultado de la falta de conocimientos de los
miembros del personal sobre la Ley actual y su falta de capacitacion para estar
constantemente informados en cualquier modificacion que pueda producirse en la
Ley.

Con respecto al objetivo especifico 2, “se logré determinar con un valor de
(0.201) de coeficiente en correlacion de Rho de Spearman que existe una Correlacion
— positiva baja entre la Evaluacion del software y el proceso técnico de
adquisiciones”. En cuanto a la contrastacion de la hipotesis con sig. (0.703) > 0.05.
Se concluye: “El software de adquisiciones no influye significativamente en el
proceso técnico de adquisiciones del sistema de abastecimientos en la Municipalidad
del Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019”. Segin resultados
estadisticos descriptivos se logro identificar; que el 66.67% tienen una percepcion
Deficiente; el 16.67% tienen una percepcién Regular; el 16.67% tienen una
percepcién Buena.

Al respecto, Setyaningsih et al. (2021), indica que las implantaciones de
Sistemas Contables, sistemas de control y cultura organizacional tienen una estrecha
relacién para mejorar de manera excelente los estados financieros y el rendimiento
en una entidad.

Resultados que tiene coincidencia parcial con los estudios realizados por

Huaquisto (2018), respecto a los procesos técnicos de adquisicion en ambos periodos
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del 2016 — 2017; logré identificar que “el 67.00% no tiene conocimiento de los
procedimientos técnicos de adquisicion, y el 33.00% afirma tenerlos. Del mismo
modo, el 83% de la poblacién encuestada desconoce las normas del Sistema de
abastecimiento, mientras que el 17.00% es consciente de ellas”. En consecuencia, las
razones por las que no entienden y aplican correctamente las normas son: el
desconocimientoy la falta de capacitacion. De igual forma, Barboza (2018),
establece que los procedimientos internos de control de la municipalidad son
deficientes, especialmente en las &reas de contratacion, cotizaciones, transferencia de
material y seleccion de proveedores.

Por otro lado, resultados contrarios a esta investigacion realizados por Pari
(2019), quien identifico “que la aplicacion del control interno tiene un efecto directo
en la contratacién de bienes y servicios en los supuestos excluidos del alcance de la
aplicacion y sometidos a la supervision de iguales o menores a 8 UITs en la
evaluacion de su nivel de actividad en la Municipalidad Provincial de El Collao”. A
continuaciéon, Amanecia (2019), descubrié que las acciones preparatorias estan
significativamente relacionadas a la organizacion de la adquisicion, a las bases de
licitacion, a la evaluacion de las propuestas, a la otorgacion de la buena Proy a la
suscripcion del contrato. Concluyendo que “las acciones preparatorias tienen un
impacto significativo en la eficacia de las adquisiciones de bienes y servicios en la
unidad logistica de la Municipalidad Distrital de Pocollay - Tacna en el ano 2017”. Al
igual que Ramos (2018), concluye que las funciones de logistica y del
abastecimiento de la municipalidad del distrito de Samanco fueron ineficaces entre
2016y 2017. No esta sujeto a la supervision municipal, y la ineficacia en la ejecucion
de los gastos es el resultado de una infraestructura inadecuada y gestion del desarrollo

urbano debido a la falta de informacidn y conocimientos de las nuevas Leyes.
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Con respecto al objetivo especifico 3, “se logré determinar con un valor de
(0.822) de coeficiente en correlacion de Rho de Spearman que existe una Correlacion
— positiva Alta entre la Evaluacion del software y el desenvolvimiento del proceso
técnico”. En cuanto a la contrastacién de la hipdtesis con sig (0.045) < 0.05. Se
concluye: “El Software de adquisiciones influye significativamente en el
desenvolvimiento del proceso técnico de adquisiciones de la Municipalidad del
Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019”. Segtn resultados estadisticos
descriptivos se logrd identificar; que el 16.67% tiene una percepcion deficiente
acerca del desenvolvimiento del proceso técnico; el 16.67% tiene una percepcion
Regular; el 66.67% de los trabajadores del area de abastecimiento tiene una
percepcion buena.

Resultados que tienen coincidencia parcial con Setyaningsih et al. (2021),
quien en sus resultados presentaron que “la implementacion de sistemas contables,
el sistema de control, cultura organizacional inciden de modo relevante la excelencia
de los estados financieros y el rendimiento”. De igual forma, Machaca (2021), en sus
resultados demostro “la existencia de la Incidencia del Sistema de Abastecimiento en
la Gestion Municipal, arribando a la conclusion de que el Sistema de Abastecimiento
Incide Significativamente en la Gestion Municipal en la Municipalidad Distrital de
Taraco, 2020”. En seguida, Amanecia (2019), en sus resultados “encontré que las
actuaciones preparatorias se relacionan significativamente con la organizacion de las
adquisiciones, bases de convocatoria, evaluacion de propuestas, otorgamiento de la
buena pro y suscripcion de contrato”. Coincidiendo con Pari (2019), quien identificd
“que la aplicacion del control interno tiene un efecto directo en la contratacion de

bienes y servicios en los supuestos excluidos del alcance de la aplicacidén y sometidos
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a la supervision de iguales o menores a 8 UITs en la evaluacion de su nivel de
actividad en la Municipalidad Provincial de El Collao™.

Por otro lado, resultados contrarios, Coila (2019), quien concluye “que existe
una serie de deficiencias en el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado
en la unidad de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coata”, debido a que
“el personal que labora en el area desconoce acerca de la presente ley puesto que no
son capacitados de forma constante para estar informado de las modificaciones que
esta pueda presentar”. De igual forma, Barboza (2018) logré identificar entre sus
resultados mas importantes verificando “que los procedimientos de control interno
que se viene manejando en el area de logistica de la Municipalidad son débiles,
principalmente en las operaciones de compra, cotizaciones, traslado de materiales y
eleccion de proveedores”.

Cabe precisar que los resultados de esta investigacion demuestran la
influencia de la implementacion del software de adquisiciones en el &rea de
abastecimiento, en donde tuvo como efecto una influencia regular referente al
proceso técnico de programacion en cuanto al desenvolvimiento del proceso técnico
tuvo una influencia significativa debido a que la implementacién generd impactos
positivos referentes a los registros adecuados de las (O/C y O/S) durante el proceso.
Ademas, el software opera satisfactoriamente en el proceso de adquisiciones de
bienes y servicios, conforme a las Normas de OSCE; también registra adecuadamente

los requerimientos de areas usuarias, las cotizaciones de bienes y servicios.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se ha logrado determinar segln objetivo general, con un valor de
(0.456) y sig. (0.363) de coeficiente en correlacion de Rho de Spearman, que existe una
Correlacion — positiva moderada entre la Evaluacion del software y el area de
abastecimiento, rechazdndose la (H1) y aceptando la (HO), es decir “el Software de
adquisiciones no influye significativamente en el &rea de abastecimientos de la
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019”.

SEGUNDA: Se logr6 determinar con un valor de (0.483) y sig (0.331) de
coeficiente en correlacion de Rho de Spearman que existe una Correlacion — positiva
moderada entre la Evaluacién del software y el proceso técnico de programacion,
rechazdndose la (H1) y aceptando la (HO), es decir “el Software de adquisiciones no
influye significativamente en el proceso técnico de programacion del sistema de
abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo”.

TERCERA: Se logré determinar con un valor de (0.201) y sig (0.703) de
coeficiente en correlacion de Rho de Spearman que existe una Correlacion — positiva baja
entre la Evaluacion del software y el proceso técnico de adquisiciones, rechazandose la
(H1) y aceptando la (HO), es decir, “el software de adquisiciones no influye
significativamente en el proceso técnico de adquisiciones del sistema de abastecimientos
de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo”.

CUARTA: Se logré determinar con un valor de (0.822) y sig (0.045) de
coeficiente en correlacién de Rho de Spearman que existe una Correlacién — positiva Alta
entre la Evaluacion del software y el desenvolvimiento del proceso técnico, rechazandose
la (HO) y aceptando la (HI), es decir, “el software de adquisiciones influye
significativamente en el desenvolvimiento del proceso técnico de adquisiciones de la

Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo - Puno en el periodo 2019”.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al éarea de la Sub Gerencia de abastecimiento de la Municipalidad
del Centro Poblado de Salcedo, capacitar al personal adecuadamente en el manejo del
nuevo software denominado: Sistema de Administracion Logistica (SIAL) para realizar
el apropiado procesamiento de datos en el proceso de programacion, adquisicion y
almacenamiento conforme a las Normas del OSCE de manera que generen impactos y
beneficios eficientes en los procesos de Programacion, Adquisicion y desenvolvimiento
de procesos técnicos.

SEGUNDA: Al personal del area de abastecimientos referidos al personal que
realiza los procesos técnicos de programacion a mejorar respecto al conocimiento acerca
de la organizacion y funcionamiento en el proceso de programacién puesto gque se
determind la existencia de deficiencias respecto al conocimiento de las directivas internas
para la programacion del presupuesto y el Plan anual de Contrataciones y adquisiciones
de acuerdo con el catdlogo Unico de bienes servicios y obras.

TERCERA: Al jefe del personal del area de abastecimiento referente al proceso
técnico de adquisicion a contratar y disponer de personal capacitado para el proceso
técnico de adquisiciones puesto que se logré identificar que no cuentan con personal
suficiente y requieren ser capacitados.

CUARTA: Al personal en general a emplear el software de adquisiciones para
lograr resultados eficientes puesto que este sistema es sumamente beneficioso para llevar
los registros de manera adecuada contribuyendo al desarrollo del sistema logistico en

beneficio de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo — Puno.
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ANEXO 2: Instrumento de investigacion

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

“EVALUACION DEL SOFTWARE DE ADQUISICIONES DEL AREA DE
ABASTECIMIENTOS DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO

DE SALCEDO - PUNO EN EL PERIODO 2019”
INSTRUCCIONES:

Estimado Colaborador, a continuacién, se presenta una secuencia de enunciados respecto
a la evaluacion del software y su influencia en el area de abastecimiento. Esta encuesta
es netamente académica por lo cual se mantendré estricta confidencialidad de los datos.

Se solicita responder marcando con una (X) segun crea conveniente.
En donde:

(1 = Nunca), (2 = A veces), (3 = Siempre)

Escala de medicion
ITEMS | VARIABLE 1: EVALUACION DEL SOFTWARE Nunca A Siempre
Veces
1 Las fimciones del software son acorde con el Area de Abastecimientos
2 Las fimciones del software benefician al Area de Abastecimientos.
3 Usted cree que 1a implementacion del software en la Municipalidad
genere mejoras en el Area de Abastecimientos.
4 Usted tenia conocimiento sobre la implementaron el software en ofras
mumicipalidades en el Area de Abastecimientos.
Escala de medicidn
ITEMS | VARIABLE I: ARFA DE ABASTECIMIENTO Nunca A Siempre
veces
DIMENSION 1: FROCESO TECNICO DE PROGEANMACTION DEL
SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS
IND. Organizacion v foncionamiento
1 El Area de Programarién cuenta con un Organigrama.
El Area cuenta con un Manual de Organizacion v Funciones (MOF)
debidaments acalizado.
3 El Area cuenta con Eeglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
debidaments actualizado.
4 El Area de Programarion cuenta con personal suficiente.
3 El personal e seleccionado técnicamente.
& El Area cuenta con un software para el proceso del sistema de
zbastecimientos.
7 La capacitacicn al personal es constante para el buen manejo del software.
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IND. DBSE];Tﬂll'jm.iEIltﬂ-de] proceso técnico l-le adquis'u:.iunes.- I I

8 La entidad cuenta con una directiva interna para la programacion del
presupuesto

e El presupuesto valerado es distribuide a todas las unidades organicas
correspondientes.

10 El software ayuda a elaborar el cuadro de necesidades de bienes v servicios
de la entidad.

11 Se cuenta con el Plan anual de Contrataciones v adqusicionss de la entidad
de acuerdo con el catilogo imico de bienes servicios v obras en el software
con que se cuenta
DIMENSION 2: PROCESC TECNICO DE ADQUISICIONES DEL
SISTELMA DE ABASTECIMIENTOS

IND. Organizacién ¥ funcionamiento

12 La Unidad de adquiziciones cuentz con un Organigrama estructurado.

13 La unidad cuenta con wn Mamual de Organizacion v Funciones (MOF)
debidamente actualizado.

14 La unidad cuentz con Feglamento de Orgamizacion y Funciones (R.OF)
debidamente actalizado.

15 El Area de Adquisiciones cuenta con personal suficiente.

16 La unidad selecciona el personal técnicamente.

17 En el Area de adquisiciones se capacita al personal constantemente.
DIMENSION 3: DESENVOLVIMIENTO DEL FROCESO TECKICO
DE ADQUISICIONES

18 Las adquisiciones & efectian de acuerdo a las necesidades programadas en
el Plan Amual de Contrataciones v Adguisiciones de la entidad.

19 La contratacion v adgquizicion de bienes v servicios se realiza de acuerdo a
las nommas de Abastecimientos v OSCE.

20 Ud. Tiene conocimiento sobre el proceso de contratacion dirscta.

21 Ud. Tiene conocimiento e informacion actualizada sobre el tope de
contratacicnes directas vigente en (UITz).

22 Considera que el Software del Ares de Abastecimientos es el apropiado.

23 El Software con el que se cuenta el Area de Abastecimientos registra
adecuadamente las (O/C v O/S) durante el proceso.

24 El Software opera satisfactoriaments en el procese de adguisiciones de
bienes v servicios, conforme a las Nommas de OSCE.

25 El Software registra adecuadamente los requerimientos de dreas usuarias.

26 El Software registra adecuadamente las cotizaciones de bienes v servicios.

iy El Software regiztra adecuadamente los cuadros comparativos de precios.

[Muchas gracias por su participacicn!
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ANEXO 3: Constancia de ejecucion del instrumento

REPUBLICA DEL PERU
MUNICIPALIDAD DE y)
sA'TY c E'D'O

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO

Salcedo, 12 de enero del 2021.

Por el medio de la presente, Yo, Zacarias Eloy Oviedo Subia, identificado con DNI: 01298495 en mi
condicion de Administrador de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo — Puno, otorgo el
permiso necesario a la Bach. Dalia Isabel Mamani Medina, identificado con DNI: 70265161 en
calidad de Bachiller en Ciencias Coﬁtables de la Universidad Nacional del Altiplano —Puno, para que
realice el desarrollo de su investigacion titulada “Evaluacién del Software De Adquisiciones del
Area de Abastecimientos de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo — Puno en el periodo
2019”. A través de la aplicacidn de un cuestionario a las diferentes oficinas de la Municipalidad del
Centro Poblado de Salcedo que considere necesario para la obtencion de informacion necesaria
para su investigacion. Asi mismo instamos brindarle los permisos y la informacién necesaria, sin

llegar a violar los cédigos de Etica estipulados por la entidad que presento.

Atentamente

725 Eloy Oviedo Subia
DNI: O 849S
ADMINISTRADOR DE LA MCPS

Av. Don Bosco 1r|Cu|dnd‘
RUC: 20405450004 e .
Tel. (051) 638451 = 724

€ Municipalidad de Salcedo’

correo: munisalcedo2021@gmail. )
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ANEXO 4:

Vaciado de datos al programa Excel — Variable - evaluacion del software

EVALUACION DEL SOFTWARE DE ADQUISICIONES

N |P1 P2 P3 P4 P5 Pé6 P7 P8 SUMA

20
15
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15
20

o || wo =
Moo jw oo
e [ro oo o
W IR W NN W
W = (o jw = |w
N o [w [ro o o
w o jw jw o |w
wwjwjwlw|w
N (ww [ |~

Vaciado de datos al programa Excel — Variable — Area de abastecimientos

AREA DEABASTECIMIENTOS
DESENVOLVIMIENTO DEL PROCESO
TECNICO

P19|P20{P21{P22(P23|P24|P25|P26| P27
| | I | ! I O | | I O I I I I I | I
P T | N O | 0 1 | O |/ D | /| | O | | | A
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o | L | e | | | A ¥ | | O | | ) | |
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Palier T eabal nan Medne
Por el presente documento, Yo DUL\C\ Joake! v I Jleding
. identificado con DNI___70Z2( S1¢ 1 en mi condicion de egresado de:

M Escuela Profesional, C1Programa de Segunda Especialidad. OPrograma de Maestria o Doctorado

. ( p .
C NUAS L(,QJMUC"‘S

.informo que he elaborado el/la X Tesis o [ Trabajo de Investigacion para la obtencion de OGrado

KITitulo Profesional denominado:

= ¥ '®) Fi\o
- CL ntador Y L\\( 0

” Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista. texto. congreso. o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas. profesionales, de
investigacion o similares. en ¢l pais o en cl extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos. digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me somelo a las disposiciones legales vigenles v a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

: i — iy M ; e
Por el presente documento, Yo Dala. Tsabel Mamani ™M t‘il! na
. identificado con DNI__ 702051 ¢/ en mi condicion de egresado de:

Esqu_ela Profesional, DPrograma de Segunda Especialidad, COPrograma de Maestria o Doctorado
(fendas  (onTables

,informo que he elaborado el/la X Tesis o OJ Trabajo de Investigacién para la obtencion de CGrado

R Titulo Profesional denominado:

“ Contador  Poblico

” Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Winico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Perti
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Pmo_ 07 de_  nouiembre del 2022

; /—\\‘/r‘

F A (obligatoria) Huella
< p /

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



