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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de conocimiento sobre
medidas de bioseguridad frente a la COVID-19 en comerciantes del mercado “Pedro
Vilcapaza” Juliaca-2021. Fue un estudio de tipo descriptivo, corte transversal y de disefio
descriptivo simple no experimental. La poblacion estuvo conformada por 300
comerciantes y una muestra de 169, obtenida mediante muestreo aleatorio simple. La
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario “Nivel de
conocimiento sobre medidas de bioseguridad frente a la COVID-19”, fue sometido a
validacion por juicio de expertos y confiabilidad con la formula de Kuder Richardson-20.
El procesamiento de datos se realizé con el software SPSS version 25. El resultado
referente al nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad fue: el 59.8% de los
comerciantes presentan nivel de conocimiento medio, 21.3% un conocimiento alto, y el
18.9% conocimiento bajo. En las dimensiones conceptos generales sobre la COVID-19,
lavado de manos y uso de mascarilla, los comerciantes presentaron un nivel de
conocimiento medio en el 68%, 87% y 59.2%, y un nivel de conocimiento alto en el
18.9%, 8.3% y 22.5% respectivamente, en cuanto a la dimension distanciamiento social,
los comerciantes evidenciaron un nivel de conocimiento medio en el 77.5% y un nivel de
conocimiento bajo en el 14.2%. Se concluye que el nivel de conocimiento sobre medidas
de bioseguridad frente a la COVID-19 en los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza

de Juliaca, fue con predominio medio, seguido del nivel alto.

Palabras clave: Comerciantes, conocimiento, COVID-19, medidas de bioseguridad.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the level of knowledge about
biosecurity measures against COVID-19 in merchants of the "Pedro Vilcapaza" Juliaca-
2021 market. It was a descriptive, cross-sectional study with a simple non-experimental
descriptive design. The population consisted of 300 merchants and a sample of 169,
obtained through a simple random test. The technique used was the survey and the
instrument was the questionnaire "Level of knowledge about biosafety measures against
COVID-19", it was subjected to validation by expert judgment and reliability with the
Kuder Richardson-20 formula. The data processing was carried out with the SPSS version
25 software. The reference result for the level of knowledge about biosafety measures
was: 59.8% of the merchants present a medium level of knowledge, 21.3% a high level
of knowledge, and 18.9% low knowledge. In the dimensions general concepts about
COVID-19, hand washing and mask use, the merchants presented a medium level of
knowledge in 68%, 87% and 59.2%, and a high level of knowledge in 18.9%, 8.3 % and
22.5% respectively, regarding the dimension of social distancing, the merchants showed
a medium level of knowledge in 77.5% and a low level of knowledge in 14.2%. It is
concluded that the level of knowledge about biosecurity measures against COVID-19 in
the merchants of the Pedro Vilcapaza de Juliaca market, was predominantly medium,

followed by the high level.

Keywords: Merchants, knowledge, COVID-19, biosecurity measures.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

El virus de la COVID-19 tiene una alta capacidad de infeccion propagandose de
persona a persona (1,2). Esta rapida propagacion del virus ha llevado al colapso de los
servicios sanitarios en todo el mundo (3), esta situacion no ha sido ajena a nuestro pais,
por el alto numero de personas infectadas, ha causado que los hospitales sobrepasen su

capacidad de atencion (4).

Por este motivo la Organizacion Mundial de la Salud, el 30 de enero de 2020
declar6 emergencia sanitaria de interés internacional, y para el 11 de marzo la catalog6
como pandemia, por lo que estableci6 medidas de bioseguridad para la poblacién:
distanciamiento social, uso de mascarilla, evitar aglomeraciones y lavado de manos (5).
Por otro lado, desde el brote inicial en diciembre de 2019 en China, hasta el mes de
septiembre de 2022, se registraron a 615,877,728 personas contagiadas a nivel mundial,

y 6,545,476 personas fallecida (6).

A nivel nacional el primer caso de contagio de la COVID-19 se registré el 6 de
marzo de 2020 y el 16 de marzo del propio afio se declaré el estado de emergencia (7).
Segun la sala situacional de la COVID-19 del Ministerio de Salud, hasta el mes de
septiembre se registraron 4,119,565 personas contagiadas y 216,091 personas fallecidas,
mientras tanto en el departamento de Puno se registraron 74,183 personas contagiadas y

4,901 personas fallecidas (8).

Por otro lado, segun el mapa de calor de la Unidad de Inteligencia y Analisis de
Datos (UIAD) de EsSalud, report6 que las principales fuentes de infeccion de la COVID-
19 en Per0 se dieron en los mercados, bancos, etc , dentro de ello es necesario indicar que

14
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los comerciantes son una poblacibn muy vulnerable, ya que estdn expuestos
constantemente con el coronavirus, esto se debe a su contacto frecuente con la poblacion,

y proveen productos de primera necesidad (9,10).

Segun la publicacion de un diario, “los mercados son la principal fuente de
propagacién del virus de la COVID-19 en toda América, y describieron que: en el
mercado de alimentos de la ciudad de México registraron docenas de casos de la COVID-
19 a la semana; por ello, instalaron su propio centro de pruebas, area de triaje, e hicieron
seguimiento a los contactos de personas infectadas, y asi las cifras semanales de contagio
fueron disminuyendo. Asi mismo informaron que en Maracaibo-Venezuela, el mercado
de las Pulgas fue detectado como el mayor foco de contagio de esa provincia, responsable

de 400 de contagiados de los 580 que se evidenciaron en ese lugar” (11).

En el Peru se realizaron pruebas de la COVID-19 a transeuntes que frecuentan
estaciones de transporte publico y vendedores de los mercados de Lima y provincia
mediante pruebas rapidas, donde se encontré un alto indice de positividad de la COVID-
19, como en los vendedores del Mercado de Frutas ubicado en la comuna de la Victoria

y el mercado de Belén en Iquitos (12).

El Centro Nacional, de Estimulacién, Prevencion y Reduccion del Riesgo de
Desastres realizo la investigacion sobre Escenarios de Riesgo por la COVID-19 en las
ciudades de Puno y Juliaca, en donde se pudo observar que en la clasificacion de puntos
de aglomeracion publica de la ciudad de Juliaca, los mercados mayoristas y minoristas se
encuentran como primer punto de aglomeracién, ademas segin el mapa de calor que
realizaron la mayoria de los casos positivos se localizaron en las areas centrales de las
ciudad, donde la concentracion de poblacién es alta y se encuentran los principales

establecimientos comerciales (13).

15
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Por todo lo anterior mencionado el MINSA realiz6 varias campafias de difusion
sobre medidas de bioseguridad para evitar la propagacion del virus de la COVID-19 y
ayudar a que los comerciantes obtengan mayor conocimiento, con ello puedan brindar sus
servicios de manera adecuada y se disminuya los casos de morbimortalidad que el virus
de la COVID-19 va causando. Pero se observd que los comerciantes no lograron
sensibilizarse por completo ya que ain siguen incumpliendo las medidas de bioseguridad

(10,12).

Al respecto se realizd una investigacion en los comerciantes del mercado de
Castilla- Piura, se mostr6 que el 42% de comerciantes presenta un nivel de conocimiento

medio y el 29% bajo en cuanto a las normas de bioseguridad frente a la COVID-19 (14).

Del mismo modo se realiz6 una investigacion, en los comerciantes del mercado
Union y Dignidad - Puno, donde se evidencié que la mayoria de los comerciantes
presentan un nivel de conocimiento alto en cuanto a las medidas preventivas ante el
COVID-19, pero méas del 30% un nivel de conocimiento entre medio y bajo; lo que

demuestra la necesidad de seguir brindando educacion (15).

En este contexto al mercado Pedro Vilcapaza se ubica en la zona céntrica de la
ciudad Juliaca y es uno de los principales mercados de abasto para la poblacion; al
observar el mapa de calor, dicho mercado se encuentra entre los niveles de contagio muy
alto y alto (13). El presente estudio se realizé6 en medio de una emergencia sanitaria
nacional (tercera ola), a pesar de todas las campafias de informacion que se dieron, se ha
observado que los comerciantes aun no cumplen adecuadamente con las medidas de
bioseguridad dispuestas por el MINSA para evitar el contagio del virus de la COVID-19,
muchos de ellos usan de manera inadecuada las mascarillas y otros no cuentan con

mascarillas; en cuanto al lavado de manos se observé que gran parte de los comerciantes

16
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no realiza el lavado de manos, varios puestos no cuentan con dispensadores de agua y la
poblacion asistente se aglomera sin mantener el distanciamiento social, también se

observo que los comerciantes adultos mayores subestiman el virus de la COVID-19.

Por tanto, esta investigacion resulta importante, porque el estudio se realiz6 con
el objetivo de obtener datos actualizados y reales del nivel de conocimiento sobre medidas
de bioseguridad frente a la COVID-19 de los comerciantes. Los resultados serviran para
que las autoridades de salud, puedan implementar estrategias de informacion, difusion y
educacién dirigidas a mejorar el nivel de conocimiento y practicas sobre medidas de

bioseguridad frente a la COVID-19.

1.1.1. Formulacion del problema
¢Cual es el nivel de conocimiento sobre las medidas de bioseguridad frente a la

COVID-19, en comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca-2021?

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general
e Determinar el nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad frente

a la COVID-19, en comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca-

2021

1.2.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de conocimiento sobre los conceptos generales de la

COVID-19.

Identificar el nivel de conocimiento sobre el lavado de manos.

Identificar el nivel de conocimiento sobre el uso de mascarilla.

Identificar el nivel de conocimiento sobre el distanciamiento social.

17
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO:
A continuacion, se presenta el marco teorico en el cual se detalla los fundamentos

bajo los cuales se sustenta la investigacion.

2.1.1. Conocimiento

El conocimiento es una de las habilidades humanas méas importantes, porque
nos ayuda a comprender la naturaleza de las cosas que le rodean, sus relaciones y
caracteristicas a través del razonamiento (16).Se puede adquirir ""a priori*” en otras
palabras, independientemente de la experiencia, basta con pensar para conseguirlo
y también se puede adquirir "a posteriori*, para conseguirlo requiere experiencia
(16).

El conocimiento se define como la combinacion de informacion y
representaciones obtenidas a través de la investigacion y la experiencia obtenida,
con el fin de obtener la verdad objetiva (17).

El conocimiento es una combinacion amplia de experiencias, valores,
informacidn y "saber hacer" interpretados apropiadamente en un contexto dado. El
conocimiento se deriva de la informacion porgue es informacion relacionada con la
experiencia, en el contexto de un entorno y tiempo determinado, el cual esta
orientada a la accion (18).

Segun Alavi y Leidner “el conocimiento es informacidn objetiva y subjetiva
almacenada en la mente de un individuo sobre hechos, procedimientos, conceptos,
interpretaciones, ideas, observaciones, juicios y elementos que pueden ser Utiles o
no, precisos o estructurados. Después de ser procesada en la mente de un individuo,
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la informacion se transforma en conocimiento y se transforma nuevamente en
informacidn cuando se expresa 0 se comunica a otros a través de formatos escritos,
electrénicos, comunicaciones orales o escritas, etc.” (19).

Por lo tanto, se concluye que el conocimiento es un proceso que esta en
construccidn constantemente, y es de suma importancia para desarrollar habilidades
y destrezas de pensamiento critico, y ayuda en la solucion de problemas, lo cual es
de suma importancia para que los comerciantes brinden una atencién adecuada y
segura, se exige que ellos sepan ideas o conceptos claros sobre las medidas de
bioseguridad, para poder aplicar una buena préctica de las medidas de bioseguridad

frente a la COVID-109.

2.1.1.1. Caracteristicas del conocimiento
El conocimiento tiene un conjunto de caracteristicas que se sefialan a
continuacion (16):

e Racional. El conocimiento surge de la exclusividad e importante
actividad humana, esta es la razon.

e Objetivo. Su finalidad es la basqueda de la verdad objetiva, por lo que
la adquisicion del conocimiento debe reflejar honradamente la realidad,
no debe cambiar ni distorsionar el objeto de investigacion, revelar las
caracteristicas y propiedades del objeto de investigacion.

e Intelectual. Es un proceso légico de conceptualizacion del conocimiento
basado en sensaciones, percepciones y representaciones.

e Universal. El conocimiento con su especificidad esta disponible para
todas las personas, en todas partes.

e Verificable. Todo conocimiento puede ser probado a través de un
proceso de demostracion racional o experimento.
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e Sistematico. El conocimiento es de manera organizada y tiene
uniformidad en sus conceptos.

e Precision. El conocimiento se dirige hacia la precision, identificando
aspectos esenciales de la realidad, evitando su complejidad con otros
objetos o0 escenarios.

e Seguridad. EI conocimiento, que esta sujeto a procesos de verificacion,
ofrece un mayor grado de confiabilidad en su aplicacion que el
conocimiento que aun no ha sido establecido.

2.1.1.2. Tipos de conocimiento
Dentro de los tipos de conocimientos tenemos los siguientes (20):

e “Conocimiento empirico: Se refiere al hecho de que un sujeto reconoce
o distingue cosas por habito, simple experiencia o préctica.

e Conocimiento tedrico: Este conocimiento se conoce solo tedricamente y
no se puede verificar en la practica.

e Conocimiento cientifico: Hablar del conocimiento cientifico cuando se
presenten caracteristicas especificas como el orden, la jerarquia, el
progreso, la validacion y la prediccion con base en la aplicacion de

métodos l6gicos.

e Conocimiento vulgar: Es aquel conocimiento que se adquiere en la vida
cotidiana del trato con la sociedad y la naturaleza. Su caracter es
superficial, experimental y no sistematizado

e Conocimiento popular: La informacién se envia sin criticar la fuente,
esta dirigida al publico en general y su lenguaje sea sencillo. Este tipo
de conocimiento incluye informacion periodistica, television,

conferencias populares y mas.
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e Conocimiento de divulgacion: se caracteriza por que contiene una critica
razonable de las ideas presentadas, una breve descripcion de la fuente de
la informacion y por qué los datos se recopilan inmediatamente de los
investigadores originales. Diccionarios especiales, conferencias

cientificas, estudios en grupo, etc.” (20).

El tipo de conocimiento que se mediré en la presenta investigacion seré el

conocimiento empirico.

2.1.1.3. Evaluacién del nivel de conocimiento

La evaluacion del conocimiento es el nivel logrado durante el desarrollo
del cuestionario, y a veces puede ser necesario asignar un valor numérico a las
respuestas generadas por el item. Para este proposito, cominmente se utilizan
escalas para indicar los resultados obtenidos (21,22).

La escala de Stanones se utiliza para clasificar a los sujetos de
investigacion en tres grupos (mediante puntos de corte) de nivel alto, medio y
bajo, en los que se puede medir el nivel de conocimiento, ya sea en general 0 a
través de dimensiones (21,22).

Formula:
a= X-0.75*Ds
b= X+ 0.75* Ds
Donde:
a/b: son los valores maximos 0 minimos
X: promedio de los puntajes
Ds: desviacion estandar
e Nivel Alto: Si el comerciante obtiene un puntaje de 18-20 en el
cuestionario. ElI comerciante evidencia, conocimientos sobre aspectos
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generales de la COVID-19, lavado de manos, uso de mascarilla y
distanciamiento social.

e Nivel Medio: Si el comerciante obtiene un puntaje de 10-17 en el
cuestionario. ElI comerciante no evidencia conocimiento total de las
dimensiones de bioseguridad. aspectos generales de la COVID-19,
lavado de manos, uso de mascarilla y distanciamiento social.

e Nivel bajo: Si el comerciante obtiene un puntaje de 0-9 en el
cuestionario. EI comerciante evidencia un escaso conocimiento sobre las
dimensiones de bioseguridad: aspectos generales de la COVID-19,

lavado de manos, uso de mascarilla y distanciamiento social.

2.1.2. Conocimientos sobre medidas de bioseguridad de la COVID-19
2.1.2.1. Conceptos generales de la COVID-19
Definicion
La OMS define a la COVID-19 como una enfermedad respiratoria
contagioso causada por el coronavirus descubierto recientemente. Este nuevo
virus y la enfermedad que provoca eran desconocidos hasta diciembre de 2019
cuando surgi6é en Wuhan (China). Actualmente, la COVID 19 es una pandemia
que afecta a muchos paises alrededor mundo (23).
Sintomas
Los sintomas mas comunes de la COVID-19 son: Fiebre, tos seca y fatiga.
Otros sintomas inusuales que pueden afectar a algunos pacientes: pérdida
del gusto o olfato, congestion nasal, conjuntivitis (ojos rojos), dolor de garganta,
dolor de cabeza, dolores musculares o articulares, diversas erupciones cutaneas,

arcadas y vomitos, diarrea y escalofrios o vértigo.
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Los sintomas mas graves de la COVID-19 son: dificultad respiratoria, pérdida de
apetito, confusion y dolor u opresion persistente en el pecho (24).
Modo de transmision

La transmision del virus de la COVID-19 es mediante goticulas, sucede a
través del contacto cercano (a menos de un metro) de una persona con sintomas
respiratorios (tos o estornudos), por el riesgo de contacto con mucosas (boca y
nariz) o conjuntiva (o0jos) con goticulas respiratorias potencialmente infecciosas

(25).

Otro medio de transmision es a través de superficies contaminadas con
goticulas de personas infectadas, el virus puede mantener su poder infeccioso
durante horas e incluso dias, algunas de las superficies en las que puede

sobrevivir son: acero inoxidable, plastico, carton, vidrio, etc (25).

Lods que tienen mayor riesgo de infeccion, son las personas mayores de

60 afos y aquellas con condiciones de salud baja, como: “presion arterial alta,

problemas cardiacos o pulmonares, diabetes, obesidad o cancer, tienen un alto

riesgo de desarrollar cuadros graves. Sin embargo, cualquier persona puede
enfermarse de la COVID-19 y enfermarse gravemente o morir” (24).

Diagnostico

Para establecer el diagndstico, existen pruebas de diagnéstico de la COVID-19

que puede detectar la enfermedad en trayectoria o si ha contraido la enfermedad.

e Una prueba viral muestra se actualmente esta infectado. Se pueden usar

dos tipos de pruebas: las pruebas de amplificacion de acidos nucleicos o

las pruebas de antigenos.
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e Una prueba de anticuerpos (también Illamada serologia) puede indicar si
alguna vez tuvo la infeccion. No deben usarse para diagnosticar una
infeccion en curso (26,27).

Tratamiento

Segun el documento técnico "Prevencion, diagnostico y tratamiento de
personas afectadas por la COVID-19 en el Per(™ modificado el 8 de mayo del
2020 con Resolucion Ministerial N° 270-2020-MINSA, no existe un tratamiento
especifico para pacientes con sospecha o confirmacion de la COVID-19, sin
embargo, el INS a través de la Unidad de Generacion de Evidencia en Salud
Pulblica, realizé una revision sistematica de “Intervenciones Farmacoldgicas para
el tratamiento de la enfermedad por el Covid-19” (28).

“-Casos leves:

e Hidroxicloroquina, via oral, 400 mg cada 12 horas el primer dia, 200mg

cada 12 horas por 7 dias.

e lvermectina, via oral, 1 gota por kg, maximo 50 gotas, dosis Unica.

-Casos moderados y severos:

e Hidroxicloroquina, 200 mg cada 8 horas, via oral, 7 a 10 dias.

e Hidroxicloroquina + Azitromicina, 500 mg el primer dia, luego 250 mg
cada 24 horas, por 5 dias, via oral o Hidroxicloroquina + Azitromicina

de 200 mg cada 8 horas, por 7 a 10 dias.

Fosfato de Cloroquina, 500 mg cada 12 horas, via oral. lvermectina, via

oral, 1 gota por kg, maximo 50 gotas, 2 dias, via oral” (28).
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Actualmente siendo una enfermedad viral, el tratamiento se da de acuerdo a

la sintomatologia del paciente.

2.1.2.2. Bioseguridad

Este término se subdivide: “BIO = Vida, SEGURIDAD = Proteccion,
significa la proteccion de la vida Humana, Animal o Vegetal, contra cualquier
riesgo bioldgico, quimico, fisico, interno o externo, mediante la aplicacién
permanente de normas y sistemas diferentes para cada caso” (29).

La bioseguridad se define como un conjunto de medidas preventivas
encaminadas a evitar los factores de riesgo por agentes bioldgicos, fisicos o
quimicos, previene efectos nocivos que ponen en peligro la salud humana (30).
Enfocandose en la necesidad de adoptar comportamientos y practicas para reducir
el riesgo de una posible infeccion (31).

Las medidas de bioseguridad afectan de forma permanente el nivel de
riesgo de infeccion de los comerciantes de los mercados, ya que gran parte de las
acciones velaran por su seguridad y por lo tanto se evitard una amplia gama de
problemas, que si se ponen en practica disminuiran los contagios por la COVID-

19 (31).
Principios de la bioseguridad

e Universalidad: Las medidas deben involucrar a todas las personas del
mercado, ya sea que conozcan su condicion o no. Todos los comerciantes
deben seguir constantemente las precauciones, para impedir el contacto
con la piel y mucosas en todas las situaciones potencialmente mortales,

con o sin contacto de fluidos corporales de otra persona (32).
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e Uso de barreras: Son para evitar el contacto directo con fluidos
corporales potencialmente infecciosos mediante el uso de materiales
adecuados para evitar el contacto con ellos. El uso de barreras (es decir,
guantes) no evitan el contacto accidental, pero si reducen las
consecuencias de tal accidente (32).

e Eliminacion de material contaminado: Incluye todos los equipos y
procedimientos oportunos mediante los cuales los materiales utilizados
en la atencion al cliente, se depositan, manipulan y eliminan de manera

segura sin correr riesgo alguno (32).
A Lavado de manos:

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, las manos son el principal
medio de transmision de diversos gérmenes causantes de enfermedades, ya sean
de origen respiratorio, gastrointestinal, dermatoldgico, etc., debido a que las
personas casi siempre se tocan los ojos, la nariz y la boca, un acto que realizan
involuntariamente, llevando consigo estos gérmenes, incluido el virus de la
COVID-19 (33).

“El lavado de manos es el frotamiento vigoroso de las manos previamente
empapadas en jabén y luego enjuagar con bastante agua para eliminar la
suciedad, flora de transicion y residente, evitando asi el traspaso de este
microorganismo patdgeno de individuo a individuo” (34). Este proceso elimina
80% de los microorganismos adheridos a la piel; usando las técnicas adecuadas
(35).

Pasos para lavarse las manos de la forma correcta:

Lavarse las manos es sencillo y una de las maneras mas efectivas de

prevenir la propagacion de la COVID-19, esta técnica se aplica en el hogar, en el
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trabajo, los mercados y en los hospitales. Segun el MINSA “el tiempo minimo
del correcto lavado de manos es 20 segundos y los pasos son los siguientes” (36):
“1. Empapar las manos con agua.
2. Tomar el jabon en la palma de la mano una cantidad para cubrir la
superficie de las manos.
3. Fregar las palmas de las manos entre si.
4. Fregar la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda,
entrelazando los dedos y viceversa.
5. Frotese las palmas de las manos entre si, con los dedos entrelazados.
6. Frotese el dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano
opuesta, agarrandose los dedos.
7. Frétese con un movimiento de rotacion el pulgar izquierdo, atrapandolo
con la palma de la mano derecha y viceversa.
8. Frotese la punta de los dedos de la mano derecha contra la mano
izquierda, haciendo un movimiento de rotacion y viceversa.
9. Enjuaguese las manos con agua.
10. Séquese las manos con una toalla de un solo uso.
11. Utilice la toalla para cerrar el grifo.” (36).
Momentos del lavado de manos
e “Antes, durante y después de la preparacion de alimentos.
e Antesy después de comer.
e Antesy después de cuidar a un miembro del hogar con vémitos o diarrea.
e Antesy después de tratar una herida o corte.
o Después de ir a los servicios higienicos.

o Después de cambiar pafiales o limpiar el bafio del nifio
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e Después de sonarse la nariz, toser o estornudar

o Después de estar en contacto con una persona que tenga COVID-19

e Después de tocar alguna superficie contaminada

o Después de tocar animales, alimentos para animales o desechos de
animales.

e Después de manipular productos o dulces para animales.

e Después de tocar basura” (37).
Productos para el lavado de mano

Lavarse las manos con aguay jabon es lo recomendado para eliminar todos
los gérmenes y productos quimicos, en caso no haya estos productos, se puede
sustituir por un desinfectante para manos que contenga al menos un 60 % de
alcohol. La diferencia entre ellos es que los desinfectantes para manos a base de
alcohol, matan a los microbios, y el lavado de manos con aguay jabén elimina los

microbios (38).

B. Uso de mascarilla

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda el uso de
mascarilla como medida principal para la prevencion y control de la COVID-19
(39).

El uso de mascarilla es una medida fundamental frente a esta enfermedad.
Se utilizan para evitar la transmision de microorganismos que se esparcen en el
aire y aquellos cuya puerta de entrada y salida puede ser el aparato respiratorio
(35).

Decreto Supremo N° 016-2022-pcm, por el que se establecen nuevas

medidas para restablecer la convivencia social, en cuanto al uso de mascarillas,
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“es obligatorio el uso de mascarillas KN95 o en su defecto el uso de mascarillas
quirurgicas de tres pliegues y ademas encima de ello una mascarilla comunitaria
(tela) para la circulacion en la via pablica y lugares cerrados” (40).
a) Tipos de mascarilla
Existen varios tipos de mascarilla entre ellos tenemos los siguientes:

e Mascarillas quirurgicas: Este es una barrera protectora

desechable y removible que crea una barrera fisica entre la boca 'y
la nariz del usuario, evitando de esa manera la transmision de
virus y microorganismos. Ayuda a bloquear particulas grandes, de
aerosoles o salpicaduras que pueden contener gérmenes (virus y
bacterias), evitando que entren en la boca y nariz. También reduce
el contacto de la saliva y las secreciones respiratorias con los
demas (41).
Esta es una mascarilla médica, también puede ser usada por la
poblacién en general, con el propdsito de reducir el riesgo de
propagacion de la infeccion, especialmente en caso de una
pandemia como la del COVID-19. Basicamente, actan como una
barrera para evitar la liberacion de goticulas respiratorias al
estornudar o toser, pueden evitar la transmision de agentes
infecciosos de personas enfermas a otras personas sanas (42).

e Mascarillas filtrantes (KN95, N95): Contienen un filtro de
micro particulas a través del cual pueden proteger al usuario del
respirador contra la inhalacion de particulas o aerosoles

contaminantes ambientales, tales como patégenos, quimicos,
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antibidticos, etc. Estos dispositivos se caracterizan por su disefio
que favorece el correcto ajuste facial (42).

Se recomienda su uso para trabajadores sanitarios en areas de
atencion de la COVID-19, trabajadores sanitarios que realice
procedimientos o técnicas que generen aerosoles o en areas de de
atencion de alto riesgo (41).

e Mascarillas comunitarias: Son  productos  reutilizables
(lavables o desinfectables) y no reutilizables (de un solo uso), con
0 sin accesorios, destinados a cubrir la boca, nariz y menton,
dotados de sujecion sistematica normalmente a la cabeza o a las
orejas, cuyo uso previsto es minimizar la entrada de secreciones
respiratorias (incluidas particulas de aerosol), que contengan
saliva, esputo o secreciones de azucar, inhalacion cuando el
usuario habla, tose o estornuda, y también puede limitar la entrada
de estas secreciones de origen externo (incluidos los aerosoles) en
el area de la nariz y la boca del usuario sin previo aviso.
Generalmente estd compuesto por una 0 mas capas de material
textil. El objetivo de su uso durante la pandemia de COVID19 es
tratar de reducir el riesgo de transmision del virus por la bocay la
nariz de personas asintomaticas, ademas de otras precauciones

aprobadas por las autoridades sanitarias (42).

Hung (43) refiere que la mascarilla comunitaria debe tener dos o
mas capas de tela, ser lavable, transpirable, cubrir completamente
la nariz y la boca y ajustarse perfectamente a ambos lados de la

cara.
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b) Correcto uso de la mascarilla

e Antes de usar una mascarilla, lavarse las manos con agua y jabon
0 usar desinfectante a base de alcohol para manos durante al
menos 20 segundos.

e Colocarse la mascarilla en la nariz y la boca, asegurarse de que no
haya espacio entre la mascarilla y la cara.

e No tocar la mascarilla mientras la tenga puesta, de lo contrario,
lavarse las manos o usar un desinfectante para manos.

e Reemplazar las mascarillas cuando estén mojadas y no reutilizar
las mascarillas de un solo uso.

e Quitarse la mascarilla por detras (sin tocar la parte delantera de la
mascarilla) y desecharla en un recipiente cerrado.

e Lavarse las manos y después de quitarse la mascarilla (41).

c) Lugaresy momentos del uso de la mascarilla

El uso de doble mascarilla 0 una KN95 se debe utilizar desde que uno sale
de casa, es obligatorio en los siguientes casos:

e Al transitar por la via publica.

e Si necesita ingresar a un area cerrada donde no puede mantener
una distancia minima de un metro entre personas (centros
comerciales, salas de exposicion, grandes almacenes, tiendas de
conveniencia, supermercados, supermercados, mayoristas y
farmacias).

e Si necesita cuidar a alguien bajo sospecha de tener COVID-19.

e Si presenta tos o estornudos (44).
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C. Distanciamiento social:

El distanciamiento fisico se refiere a la separacion fisica entre las personas,
un conjunto de medidas de control de infecciones no farmacoldgicas disefiadas
para detener o retardar la propagacion de enfermedades infecciosas. La
justificacion del distanciamiento fisico es reducir la posibilidad de contacto entre
personas infectadas y no infectadas para minimizar la transmision de
enfermedades, la morbilidad y, en Gltima instancia, la mortalidad (45).

El distanciamiento social como la accion de alejarse de los lugares
concurridos y limitar las interacciones entre las personas evitando el contacto
directo entre ellas, incluso cerrando los lugares donde se reine mas gente, como
escuelas, centros comerciales, oficinas, entre otros (45).

Segun el MINSA limitar el contacto entre personas es la mejor manera de
reducir la propagacion del virus de la COVID-19. El distanciamiento social,
también conocido como distanciamiento fisico, es mantener una distancia segura
entre personas fuera de su hogar. EI MINSA recomienda mantenerse al menos a
un metro de distancia de otras personas, en la medida de lo posible. Esto es

esencial para evitar la propagacién de COVID-19 (46).
Aislamiento en el ambito comunitario:

Las personas sospechosas de tener COVID-19 o que tengan un resultado positivo
deben guardar aislamiento domiciliario y hacer reposo médico para evitar

contagiar a mas personas (47).

e Pacientes sintomaticos: Confinar en su domicilio o centro de aislamiento

durante 10 dias a partir de la fecha de inicio de los sintomas.
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e Pacientes sintomaticos sin comorbilidades y con vacuna completa (tres
dosis: el periodo de aislamiento sera de 7 dias.
e Personas asintomaticas sin factores de riesgo: se mantendra el

aislamiento durante 7 dias después de la fecha de la prueba.

Ademas, toda persona con factores de riesgo o sin vacuna completa contra
la COVID-19, que tenga un familiar cercano con sospecha o confirmado de
COVID-19 debe cumplir 7 dias de aislamiento, el cual se puede acortar a 5
dias si cuenta con una prueba molecular tomata el dia 3 0 mas después del

contacto (47).

Medidas para los Mercados

“Es recomendable que los mercados estén dispuestos en espacios abiertos
para evitar aglomeraciones. Ademas, los puestos de los mercados deben
mantenerse a cierta distancia entre si y los pasillos deben estar libres de
mercancias, para la adecuada circulacion de los comerciantes y consumidores o
compradores” (48).

Cada mercado debe usar letreros que sean precisos en términos de
capacidad, distancia entre compradores, areas de seguridad de emergenciay areas
de produccién. Este ultimo asegura los pedidos y agiliza el flujo de compras (49).
Actualmente, la capacidad de los mercados esenciales de Puno es del 100% de la
capacidad total segun el Decreto Supremo N° 016-2022-PCM “antes de ingresar
al mercado, todos deben usar una mascarilla KN95 o una quirurgica y de tela”

(40).
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2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. Conocimiento: EIl conocimiento es el acto consciente e intencional de
aprehender las cualidades de un objeto y se relaciona principalmente con el
sujeto, el conocedor, pero también con la cosa que es su objeto, el objeto
conocido (50).
2.2.2. Covid-19: La enfermedad del coronavirus, es causada por el virus de la
COVID-19 y causa tos, fiebre y dificultad para respirar. Las formas mas graves,
afectan principalmente a adultos mayores y con determinadas enfermedades, se
manifiestan por alteracion de la funcion respiratoria, el cual necesita, ventilacion
mecénica y sindrome de reaccion inflamatoria sistémica, que puede derivar en
shock séptico con fallo multiorgéanico y elevada mortalidad (51).
2.2.3. Bioseguridad: Se define como un conjunto de medidas preventivas
destinadas a mantener el control de los riesgos laborales causados por agentes
bioldgicos, fisicos o quimicos, para prevenir efectos nocivos y a conseguir que el
desarrollo o producto final de estas medidas no suponga ningun riesgo para la
salud o la seguridad (34).
2.2.4. Lavado de manos: Esta es la medida mas efectiva para prevenir la
contaminacion cruzada entre comerciantes y la poblacion en general. Se realiza
con el objetivo de reducir la flora normal y eliminar la flora transitoria, para
reducir la propagacion de microorganismos infecciosos (30).
2.2.5. Uso de mascarilla: Esta medida evita el contacto de las mucosas de la
boca, nariz y ojos, con fluidos potencialmente infecciosos (30).
2.2.6. Distanciamiento social: Esta medida disminuye la posibilidad de contacto
entre personas infectadas y no infectadas para disminuir la transmision de

enfermedades, la morbilidad y la mortalidad (30).
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2.3. ANTECEDENTES

2.3.1. Internacional

La investigacion realizada con el objetivo de evaluar el nivel de
conocimiento sobre la COVID-19 durante la pesquisa activa, fue un estudio no
observacional, cuya muestra fue 415 pacientes. Los resultados fueron, sobre la
informacion general de la COVID-19, al inicio de la sesion educativa un 23,4% de
los pacientes tenian un conocimiento adecuado y un 76,6% conocimiento
inadecuado, posterior a la sesion educativa 95,4 % presentaron un conocimiento
adecuado y 4,6% conocimiento inadecuado; en cuanto al conocimiento de las
medidas para la prevencion antes de la sesion educativa 6,9% de conocimiento
adecuado y 93,01% de conocimiento inadecuado, al finalizar la sesion educativa el
100% presento un conocimiento adecuado. Conclusion: la sesién educativa
realizada fue efectiva ya que se logr6 aumentar el nivel de conocimiento en la
mayoria de la poblacién (52).

Otro estudio realizado con el objetivo de determinar los conocimientos,
actitudes y practicas de los paraguayos en el periodo del brote de COVID-19, cuya
muestra estuvo constituida por 3141 participantes, a los cuales se les realizd una
encuesta en linea. Los resultados fueron, el 62% presenta un conocimiento medio
sobre el COVID-19, un 66,28% de los encuestados coincidio en que el COVID-19
finalmente se controlard con éxito, un 88,35% no habia visitado ningan lugar
concurrido y el 74,31% llevaba consigo mascaras al salir. Concluyeron que los
paraguayos tuvieron una comprension aceptable del COVID-19 durante el brote,
las actitudes fueron en su mayoria favorables y las practicas en su mayoria

apropiadas, sin embargo, por aspectos fundamentales, aln se considera bajo. Esto
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sorprende porque la mayoria de los encuestados son estudiantes que quieren

adquirir mas conocimientos (53).

2.3.2. Nacionales

El estudio descriptivo transversal con el objetivo de determinar la relacion
entre el nivel de conocimiento y practicas sobre medidas de bioseguridad frente al
COVID-19 en personas en el mercado “1 Valle Sagrado, San Juan de Lurigancho,
20207, la poblacién estuvo conformada por 400 comerciantes y como muestra 200.
Los resultados fueron, un 34% de comerciantes obtuvieron el nivel de conocimiento
bajo, el 31,5% nivel intermedio y el 34,4% nivel alto. En cuanto al cumplimiento
practico de normas de bioseguridad, un 82%, presenta nivel alto de précticas.
Concluyeron que en el mercado “1 Valle Sagrado, San Juan de Lurigancho” no
hubo asociacién entre el nivel de conocimiento y la adopcion de medidas de
bioseguridad frente al COVID-19 ya que en ambas variables presentan resultados
diferentes (54).

Otra investigacion de tipo descriptivo transversal realizado con el objetivo
de determinar el nivel de conocimiento sobre medidas preventivas frente al Covid-
19 en Comerciantes del Mercado de Villa Maria del Perpetuo Socorro. Lima-2020,
la poblacién fue 82 comerciantes y la muestra 76. Los resultados fueron, un 50%
de comerciantes presenta nivel de conocimiento bajo, 19,7% medio y 30,3% alto;
en la Dimensidn Etioldgica, 46,1% presenta un nivel de conocimiento bajo, 32,9%
medio y un 21% alto, en la Dimension Medios de Transmision y Grupo de Riesgo
un 46,1% presenta un nivel de conocimiento medio, el 42,1% bajo y el 11,8% alto.
Asi mismo, en la Dimension Cuadro Clinico el 44,7% evidencia un nivel de
conocimiento medio, 39,5% bajo y el 15,8% alto. En la Dimension Medidas de

Prevencion y Proteccion el 42.1% de los comerciantes presentaron un nivel de
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conocimiento medio, el 34,2% conocimiento bajo y el 23,7% conocimiento alto.
Concluyeron que los comerciantes del mercado de Villa Maria del Perpetuo Socorro
evidenciaron que la mitad de los comerciantes presentan un nivel de conocimiento
bajo sobre medidas preventivas frente al covid-19 y solo poco menos de un tercio
30,3% presenta conocimiento alto (55).

La investigacion cuyo objetivo fue determinar el nivel de conocimiento de
los protocolos de bioseguridad frente al COVID-19 en los comerciantes del
mercado San Gabriel; distrito San Juan de Lurigancho, 2020, la poblacion estuvo
conformada por 290 comerciantes y la muestra 50. Los resultados resaltantes fueron
50% de los comerciantes presenta nivel alto, 34% nivel medio y en un 16% nivel
bajo. Concluyeron que el 50% de comerciantes del Mercado modelo san Gabriel
del distrito de San Juan de Lurigancho presenta un nivel de conocimiento alto
respecto a las medidas de bioseguridad frente al covid-19 (56).

En otro estudio de tipo cuantitativo, el cual tuvo por objetivo determinar los
conocimientos, y practicas del autocuidado frente al COVID 19 en vendedores del
mercado modelo “La Alborada” Comas — 2020, la poblacion fue de 60 vendedores
y muestra fue 45. Los resultados fueron: respecto al conocimiento de autocuidado
frente al COVID 19, el 82,2% medio, y el 17,8 % alto; en cuanto a la fisiopatologia
del COVID 19 un 60% medio, el 24,4% alto; en cuanto a la transmision del COVID
19, el 48,9% presentaron nivel de conocimiento alto, 44,4% medio; en cuanto al
cuadro clinico del COVID 19 un 68,9% medio, el 28,9% alto. En relacion a las
practicas, el 66,7% presentan practicas adecuadas, y 33,3% presentan practicas
inadecuadas. Concluyeron que la mayoria de los vendedores presentan un nivel de
conocimiento y practica medio, no olvidandonos que un tercio de los vendedores

presentan practicas inadecuadas de autocuidado (57).
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Otra investigacion realizada con el objetivo de determinar la relacion
existente entre el nivel de conocimiento y aplicacion de los protocolos de
bioseguridad de COVID-19 en comerciantes del mercado de abasto de
Huancavelica 2021, la muestra fue de 60 comerciantes. Los resultados respecto al
nivel de conocimiento sobre los protocolos de bioseguridad frente al COVID-19
fueron que el 53,3% de comerciantes presentan un nivel de conocimiento alto, el
31,7% medio y el 15% bajo, en cuanto al nivel de aplicacion sobre los protocolos
de bioseguridad frente al COVID-19 un 60% cumple con los protocolos y el 40%
no cumple con los protocolos. Concluyeron que existe una relacién entre el nivel
de conocimiento y aplicacion de los protocolos de bioseguridad frente al COVID-
19 en los comerciantes del mercado de abasto de Huancavelica 2021 (58).

Otra investigacion de tipo cuantitativa, descriptiva, de corte transversal
realizada con el objetivo de determinar el nivel de conocimiento sobre medidas
preventivas frente al Covid-19 en comerciantes del mercado Virgen del Carmen
S.J.L, 2021, la poblacion fue de 67 comerciantes. Los resultados fueron: el 55% de
los comerciantes posee nivel de conocimiento bajo, el 45% medio; en cuanto a las
dimension lavado de manos social un 50% poseen conocimiento bajo y el 28%
conocimiento alto; en la dimension uso de mascarillas el 76% presenta un
conocimiento medio y el 14% presenta conocimiento bajo; en la dimension etiqueta
respiratoria el 59% presenta un conocimiento medio y el 24% conocimiento alto;
en cuanto a la dimensién distanciamiento social el 55% de comerciantes presenta
un nivel de conocimiento medio y el 31% conocimiento bajo. Concluyeron que los
comerciantes del mercado Virgen del Carmen tienen un 55% de conocimiento bajo

y un 45% de conocimiento moderado (59).
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Otra investigacion correlacional que tuvo como objetivo de determinar el
nivel de conocimiento y cumplimiento de protocolo de bioseguridad contra el
COVID 19 en comerciantes del mercado Préceres de Huancayo 2021. Los
resultados fueron: 75% comerciantes presentan un nivel de conocimiento bajo, y
25% un nivel de conocimiento medio; en cuanto al cumplimiento de protocolos de
bioseguridad contra COVID 19 el 93,8% de comerciantes no cumplen los
protocolos de bioseguridad. Concluyeron que existe una relacion significativa entre
el nivel de conocimiento y cumplimiento de protocolos de bioseguridad contra

COVID 19 en comerciantes del mercado Proceres Huancayo 2021 (60).

2.3.3. Local

El estudio descripto transversal realizado con el objetivo de determinar el
nivel de conocimientos sobre medidas preventivas ante el COVID-19 en
comerciantes del Mercado Union y Dignidad — Puno 2021, la poblacion estuvo
conformada por 48 comerciantes. Los resultados fueron en la dimension conceptos
generales de covid-19 un 54,16%, 68,75%, 88,33% y 66,67% presento nivel de
conocimiento alto en la definicion, sintomatologia, modo de contagio y prevencion
respectivamente, en cuanto a la dimension del lavado de manos en la duracion y
frecuencia un 58,33% y 75% respectivamente presenta un nivel alto de
conocimiento, respecto a la dimension mascarilla el material, uso y frecuencia del
uso de mascarilla un 58,33% , 100% y 79,17%, obtuvieron un nivel de
conocimiento alto, en cuanto a la dimension distanciamiento social tanto en
conocimientos béasicos y cumplimiento un 83,33% y un 72% respectivamente
obtuvieron un nivel de conocimiento alto. Concluyeron que los comerciantes del
mercado Union y Dignidad — Puno, presenta en su mayoria un nivel de

conocimiento alto sobre medidas preventivas ante el COVID-19 (15).
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CAPITULO IlI

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo descriptivo transversal; descriptivo
porque permitio determinar el nivel de conocimiento sobre medidas de
bioseguridad frente a la COVID-19 de los comerciantes, y transversal porque la

variable nivel de conocimiento se estudié en un determinado momento (61).

3.1.2. Disefio de investigacion
El disefio de investigacion fue no experimental, descriptivo simple, debido
a que no se manipulo la variable (61).

Correspondiendo el siguiente diagrama:

Donde:
M: Representa muestra del estudio conformada por los comerciantes del mercado
“Pedro Vilcapaza” Juliaca.

O: Representa la variable “Nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad

frente a la COVID-19”

3.2. AMBITO ESTUDIO
La investigacion se realizd en el mercado “Pedro Vilcapaza” de la ciudad de
Juliaca, ubicado en el distrito de Juliaca, provincia de San Roman, departamento de Puno,

ubicacion exacta Jr. Cahuide con Av. Circunvalacién Este. Esta divida en 3 asociaciones
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cada uno con su respectiva junta directiva, dos plataformas y un mercado cerrado, todos
se caracterizan por ser un mercado mixto, la asociacion cuenta con puestos de carniceria,
abarrotes, verduleria, seccion de comidas, ferreteria, etc., los cuales cuentan con los
servicios basicos, agua, luz, desaglie, bafio dentro del establecimiento, sin embargo, no

todos los puestos cuentan con punto de agua.

3.2.1. Unidad de anélisis
Fue el comerciante que labora en el mercado Pedro Vilcapaza , que en su
gran mayoria son de sexo femenino, se encuentran en la edad adulta y con un grado

de estudio secundaria completa.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion
Estuvo conformada por todos los comerciantes del mercado “Pedro

Vilcapaza”, siendo en total 300 comerciantes.

3.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 169 comerciantes, obtenida por muestreo
probabilistico aleatorio simple, considerando que todos los comerciantes tuvieron
la misma oportunidad de participar. Se aplicé la férmula de la poblacién finita, con
un margen de error de 5% y un nivel de confianza de 95%.

N*Z " *pxg
e2x (N = D+Zo"*p*q

1152.48 * 0.25

M= 707475096
n =169
41

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

Donde:
N: Tamafio de la poblacion= 300
E: Margen de Error del 5% E=0.05
Z: (1-a): Nivel de confianza 95%= 1.96
p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (p=0,5)
g: Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (q=1- p=0,5)
Para la investigacion se utilizo los siguientes criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion:
e Comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, que hayan cumplido la mayoria
de edad.
e Comerciantes que aceptaron participar en el estudio, firmando el
consentimiento informado.
e Comerciantes que no presenten ninguna limitacion fisica y psicologica que
les impida llenar el cuestionario.
Criterios de exclusion:
e Personas menores de edad.
e Comerciantes que al momento de la encuesta no se encuentren presentes en
sus puestos.

e Comerciantes que no deseen participar de la encuesta.

3.4. VARIABLES Y SU OPERACIONALIZACION

3.4.1. Variable:

Nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad frente a la COVID-19
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3.4.2. Operacionalizacion de variable:

Variable | Dimensiones Indicadores Puntaje Catego | Indic
ria e
Nivel de Concepto de laCOVID-19 | Correcto=1
conocimi Incorrecto= 0
ento: Vias de transmision de la | Correcto=1
Es COVID-19 Incorrecto=0
consider Superficies en la que| Correcto=1
ada como sobrevive el virus de la | Incorrecto=0
la COVID-19
capacida | Conceptos Medidas de bioseguridad | Correcto=1
d generales de | debemos practicar para | Incorrecto= 0
cognitiva | la COVID-19 | prevenir el contagio de la
de los COVID-19
comercia Medidas de  higiene | Correcto=1
ntes del respiratoria debemos | Incorrecto=0 | Alto | 16-20
mercado utilizar para evitar la
Pe:dro propagacion del virus de la
Vilcapaz COVID-19
a Précticas para evitar el | Correcto=1
respecto contagio de la COVID-19 | Incorrecto=0
a las Medio | 11-15
medidas
de i
bioseguri Importancia del lavado de | Correcto=1
dad manos Incorrecto= 0
frente  a Tiempo  minimo, del | Correcto=1 Bajo |1-10
la correcto del lavado de | Incorrecto=0
COVID- manos, para poder evitar la
19. propagacion del virus de la
Lavado de | COVID-19
manos Momentos se debe lavar las | Correcto=1
manos para evitar el | Incorrecto=0
contagio por el virus de la
COVID-19
Productos se puede realizar | Correcto=1
el lavado de manos para | Incorrecto= 0
evitar el contagio con el
virus de la COVID-19
La razon principal del | Correcto=1
lavado de manos, en el | Incorrecto=0
contexto actual
Recomendaciones del uso | Correcto=1
de mascarilla Incorrecto= 0
Frecuencia del lavado de la | Correcto=1
Uso de | mascarilla de tela o Incorrecto=0
mascarilla comunitaria
Descarte de la mascarilla | Correcto=1
quirdrgica Incorrecto= 0
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Distanciamie
nto social

Uso adecuado de la| Correcto=1
mascarilla Incorrecto= 0
Lugares y momentos del | Correcto=1
uso de mascarilla Incorrecto= 0
Eficacia del | Correcto=1

distanciamiento social para
reducir la propagacion de la
COVID-19

Incorrecto= 0

Distancia minima que
debemos mantener entre
personas, para evitar

contagiarnos por el virus de
la COVID-19

Correcto=1
Incorrecto= 0

Acciones para evitar el
contagio se uno tuviera la
COVID-19.

Correcto=1
Incorrecto= 0

Aislamiento  domiciliario
de una persona que
presenta sintomas de la
COVID-19

Correcto=1
Incorrecto= 0

3.5. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnica

La técnica utilizada en la investigacion fue la encuesta, mediante la que el

investigador recopil6 informacion.

3.5.2. Instrumento

El instrumento utilizado fue el cuestionario titulado “Nivel de conocimiento

sobre medidas de bioseguridad frente a la COVID-19” (ANEXO C). Se tomé como

referencia el instrumento de la investigadora Casapia Rocha, Jessenia Del Rosario

y fue modificado por la investigadora de la presente investigacion, con preguntas

de opcién mdltiple, en donde solo una es correcta y las restantes son incorrectas.

El cuestionario se divide en tres partes:

e Primera parte: Se considero la presentacion, donde se da a conocer los

objetivos y alcances de la investigacion.
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e Segunda parte: Se consideraron las instrucciones para el llenado del
cuestionario.
e Tercera parte:

- Datos generales: Constituido por 3 preguntas (A, B, C).

- Cuestionario: Referido a recabar datos para obtener informacién sobre
el conocimiento de las medidas de bioseguridad frente a la COVID-19,
el cuestionario consta con 20 preguntas cada una con alternativas
distintas: conceptos generales de la COVID-19 (items 2.1, 2.2, 2.3, 2.4,
2.5, 2.6), lavado de manos (items 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5), uso de
mascarilla (items 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5) y por Gltimo distanciamiento
social (items 5.1, 5.2, 5.3, 5.4).

Escala de calificacion del cuestionario
A cada respuesta correcta se le asigno6 un valor de 1 punto (a partir del item
2.1 al item 5.4) y en el caso de respuesta incorrecta su valor fue de 0 puntos.
Finalmente, para la obtencién del puntaje general y puntaje por dimensiones
se aplico la escala de Stanones, estimando el promedio aritmético y la desviacion
estandar del puntaje total, y los puntajes por dimensiones obtenidos en el
cuestionario, los cuales fueron utilizados para el célculo de los puntos de corte de
los intervalos, usando la constante 0.75 (ANEXO F), siendo expuesta de la siguiente
manera:
-Para medir la variable nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad
frente a la COVID-19
e Alto :16-20 puntos
e Medio :11- 15 puntos

e Bajo :1-10puntos
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-Dimensidn conceptos generales de la COVID-19:
e Alto :6 puntos
e Medio: 3 -5 puntos
e Bajo :0-2puntos
- Dimension lavado de manos
e Alto :5puntos
e Medio: 2 — 4 puntos
e Bajo :0-1punto
- Dimension uso de mascarilla
e Alto :5puntos
e Medio: 3 -4 puntos
e Bajo :0-2punto
- Dimensidn distanciamiento social.
e Alto :4 puntos
e Medio: 2 — 3 puntos

e Bajo :0-1punto
3.6. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

3.6.1. Validacion

La validacion del instrumento se realiz6 a traves de juicio de expertos (3
jueces) quienes realizaron una revision detallada del cuestionario, calificaron y
sugirieron retirar algunas preguntas y mejorar la redaccion de las preguntas 2.2, 3.3,
y 3,5 para facilitar su comprension; posterior a ello se tomé en cuenta las
sugerencias, y fue reenviado a los expertos para su evaluacion final.
Finalmente, una vez obtenida la validacion de los jueces expertos el instrumento

fue procesado con el coeficiente V de Aiken, donde se obtuvo el valor de 1,
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sabiendo que valores >0,8 poseen una adecuada validez, el mismo que otorga

validez del instrumento (ANEXO D).

PREGUNTAS INCIALES

PREGUNTAS DEL
CUESTIONARIO ACTUAL

2.2. El virus del COVID-19 se contagia
por medio de:

2.2.Las vias de transmision del virus de
la COVID-19 son:

3.3. ¢En qué momento se debe lavar las
manos para prevenir el covid?

3.3.¢.En qué momentos se debe lavar las
manos para evitar el contagio por el
virus de la COVID-19?

3.5. Razon principal del lavado de
manos:

3.5. ¢(Cudl es la razon principal del
lavado de manos, en el contexto actual?

La COVID-19 es causada por:

Pregunta retirada

¢Cuéles son los sintomas mas
habituales de la COVID-19?

Pregunta retirada

¢Cual es el érgano mas afectado por la
COVID-19?

Pregunta retirada

Las personas con riesgo a infectarse
con el virus de la COVID-19 son:

Pregunta retirada

¢Cual es el grupo de personas con

Pregunta retirada

mayor  riesgo  de  enfermarse
gravemente por la COVID-19?

3.6.2. Confiabilidad

Para obtener el grado de confiabilidad del instrumento, se determind con la
formula de Kuder Richardson-20. Para ello primeramente se aplicé una prueba
piloto, al 10% del total de la muestra de estudio, en el Mercado Central Sefior de
los Milagros de la ciudad de Juliaca, la cual es una poblaciéon similar a la de
investigacion.

Luego se procesaron los resultados empleando la formula de Kuder
Richardson-20, obteniendo el resultado de 0.80, lo cual indica confiabilidad alta,
por lo que este instrumento pudo ser aplicado a la muestra de la investigacion

(ANEXO E).

3.7. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos se realizaron las siguientes actividades:
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3.7.1. Coordinacion
e Se realizaron los trdmites administrativos correspondientes, presentando
una solicitud dirigida a los respectivos presidentes del mercado Pedro
Vilcapaza, a fin de obtener la autorizacion formal para recolectar los datos
(ANEXO A).
e Se coordino, con los presidentes y sus respectivas juntas directivas, junto
a los comerciantes del mercado, fecha y horario para la aplicacion del

instrumento, de modo que no afecte en sus actividades.

3.7.2. Aplicacion del instrumento

e Luego de obtener las autorizaciones de las instancias correspondientes,
nos presentamos con los comerciantes, se sensibilizé a cada uno de ellos,
sobre la importancia de la investigacion, seguidamente se le informé el
objetivo de la investigacion y se recalc6 que toda la informacion
proporcionada es de caracter reservado confidencial, y que solo sera
utilizada con los propositos de la presente investigacion.

e Luego se procedio a la obtencion del consentimiento informado, y se hizo
firmar el documento correspondiente (ANEXO B).

e Posteriormente se aplico el cuestionario de manera individual, respetando
las medidas de bioseguridad, debido a la crisis sanitaria en la que nos
encontramos, con el fin de que se evite la aglomeracion y posibles
contagios durante la aplicacion del instrumento (ANEXO C).

e Laduracion de la aplicacion del instrumento fue entre 20 a 30 minutos por
comerciante, en la cual también se absolvié las dudas referentes a las

preguntas del cuestionario.
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e Una vez finalizada la recoleccion de datos se agradeci6 al comerciante por
el apoyo y la participacion en la investigacion.

e El cuestionario fue aplicado a 169 comerciantes, en horarios de 11:00am
a 14:00pm y por dia se aplicé entre 8 - 10 cuestionarios a los comerciantes.

e Dias después de la aplicacion de los instrumentos, como parte del
compromiso social, se realizd una sesion educativa sobre medidas de
bioseguridad frente a la COVID-19, coordinado previamente con los
presidentes de mercado Pedro Vilcapaza, en la evaluacion de la sesion
educativa, los comerciantes demostraron haber aumentado su nivel de

conocimiento (ANEXO 1).

3.8. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

e Se verifico que todos los items de los instrumentos tengan respuesta.

e Se realizo el conteo de los cuestionarios.

e Se codific con nimeros arabigos cada item del cuestionario y se le asigné un
valor con la finalidad de facilitar el procesamiento estadistico.

e Los datos obtenidos se procesaron utilizando el software estadistico SPSS version
25.

e Los resultados son presentados en tablas y/o graficos para el analisis e

interpretacion de datos considerando el marco teorico.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

0G
Tabla 1

Nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad frente a la COVID-19 en

comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca-2021

NIVEL DE CONOCIMIENTO N° %
Alto 36 21.3
Medio 101 59.8
Bajo 32 18.9
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.

En la tabla se observa, que el 59.8% de comerciantes evidencia un nivel de

conocimiento medio, y un 21.3% presenta un nivel de conocimiento alto.
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OE1
Tabla 2

Nivel de conocimiento sobre los conceptos generales de la COVID-19, en

comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza Juliaca-2021

CONCEPTOS GENERALES N° %
SOBRE LA COVID-19
Alto 32 18.9
Medio 115 68.0
Bajo 22 130
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.

La tabla muestra que un 68% de comerciantes presentan un nivel de conocimiento

medio, y un 18.9% de comerciantes evidencia un nivel de conocimiento alto.
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OE2
Tabla 3

Nivel de conocimiento sobre el lavado de manos, en comerciantes del mercado

Pedro Vilcapaza Juliaca-2021

LAVADO DE MANOS N° %
Alto 14 8.3

Medio 147 87.0
Bajo 8 4.7

Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.

En la tabla se observa, que el 87% de comerciantes evidencian un nivel de

conocimiento medio y un 8.3% de comerciantes manifiesta un nivel de conocimiento alto.
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OE3

Tabla 4

Nivel de conocimiento sobre el uso de mascarilla, en comerciantes del mercado

Pedro Vilcapaza Juliaca-2021

USO DE MASCARILLA N° %
Alto 38 225
Medio 100 59.2
Bajo 31 18.3
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.

La tabla muestra, que el 59.2% de comerciantes evidencian un nivel de
conocimiento medio y un 22.5% de comerciantes presentan un nivel de conocimiento

alto.
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OE4

Tabla s

Nivel de conocimiento sobre el distanciamiento social, en comerciantes del

mercado Pedro Vilcapaza Juliaca-2021

DISTANCIAMIENTO SOCIAL Ne %
Alto 14 8.3
Medio 131 775
Bajo 24 14.2
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.

En la presente tabla, se aprecia que un 77.5% de los comerciantes presentan un nivel
de conocimiento medio y el 14.2% de los comerciantes manifiestan un nivel de

conocimiento bajo.
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4.2. DISCUSION

A inicios del 2022, la enfermedad respiratoria provocada por el virus de la
COVID-19 aln sigue siendo un problema latente, por tanto, es importante que los
comerciantes tengan conocimientos sobre las medidas de bioseguridad para poder evitar

la propagacion del virus de la COVID-19, entre los usuarios del servicio.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion muestran que mas de la
mitad de comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, presentan un nivel de conocimiento
medio, y un poco menos de la cuarta parte presenta un nivel de conocimiento alto,
respecto a las medidas de bioseguridad frente a la COVID-19. El conocimiento medio no
evidencia un conocimiento total de las dimensiones de bioseguridad tales como aspectos
generales de la COVID-19, lavado de manos, uso de mascarilla y sobre todo en el
distanciamiento social. EI conocimiento se define como la combinacion de informacién
y representaciones obtenidas a través de la investigacion y la experiencia obtenida, con el
fin de obtener la verdad objetiva; para que de esta manera el comerciante pueda llevarlo
a la préactica de manera correcta (17).Asi mismo, la bioseguridad se enfoca en la necesidad
de adoptar comportamientos y précticas para reducir el riesgo de una posible infeccion de

la COVID-19 (31).

Los resultados obtenidos son similares con los de Rodriguez (57) quien mostro
que mas de la mitad de comerciantes (82,2%) presentaron un nivel de conocimiento
medio y 17,8% un nivel de conocimiento alto, esto podria ser debido a que se ejecutaron
en una poblacion similar, en su mayoria fueron del sexo femenino y a un grupo etario
adulto. Sin embargo, difiere con Yantas y Tabraj (60) quienes sefialaron que mas de la
mitad de comerciantes 75% evidencia un nivel de conocimiento bajo; asi mismo, con el
estudio de Castafieda (55) quien identificd que el 54% de comerciantes evidenciaron un

nivel de conocimiento bajo. La diferencia de resultados podria deberse a que el
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instrumento con el cual midieron el conocimiento no fue el mismo; asi como, se
consideraron distintas dimensiones y del mismo modo la diferencia podria deberse a la
distinta densidad poblacional (comerciantes) donde se ubican los mercados (ANEXO G).
Se debe resaltar que un conocimiento medio sobre medidas de bioseguridad llama la

atencion porque este podria traer la continua propagacion de la COVID-19.

En cuanto a la dimensién conceptos generales de la COVID-19, se obtuvo que
mas de la mitad de comerciantes poseen un nivel de conocimiento medio y un poco menos
de la cuarta parte presenta un nivel de conocimiento alto. De los datos relevantes, se
evidencio que més de la cuarta parte de comerciantes desconoce sobre: superficies en la
que sobrevive el virus de la COVID-19, las medidas de higiene respiratoria que se debe
utilizar para evitar la propagacion del virus de la y la definicion de la COVID-19

(ANEXO G).

La OMS declaro el brote de la COVID-19 como la sexta emergencia de salud
publica de importancia internacional, constituyendo un riesgo para salud publica el cual
requiere la coordinacion de los sistemas de salud en todo el mundo (62). Asi mismo,
define a la COVID-19 como una enfermedad respiratoria infecciosa causada por el
coronavirus, los sintomas mas habituales son: fiebre, tos seca y cansancio; el modo de
transmision es a través de goticulas que se produce por contacto cercano de una persona
con sintomas respiratorio (23-25). De acuerdo a lo mencionado, la mayoria de los
comerciantes presentan un nivel de conocimiento medio en conceptos generales de la
COVID-19, ya que desconocen sobre las superficies en las que sobrevive el virus de la
COVID-19, las medidas de higienes respiratorias que se deben de utilizar, hasta la
definicion de la COVID-19; esta insuficiencia de conocimientos pone en riesgo la salud

de los comerciantes, ya que esta enfermedad, es mortal.
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Los resultados son similares a los de Rodriguez (57) quien obtuvo en los
comerciantes, un nivel de conocimiento medio, en la fisiopatologia, transmisién y cuadro
clinico del COVID 19 (60%, 44,4% y 68,9%). No obstante, se discrepa con los obtenidos
por Casapia (15) quien sefiala que mas de la mitad de los comerciantes mostraron un nivel
de conocimiento alto en cuanto a los conceptos generales de la COVID-19, dentro de
ellos se encuentra: la definicion, sintomatologia, modo de contagio y prevencion
(54,16%, 68,75%, 88,33% Yy 66,67%). Esta diferencia, podria atribuirse a que los estudios
se realizaron en poblacion con distintos niveles de grado de instruccion (ANEXO G), por
lo que consideramos que, a mayor grado de instruccion, tienen mayor conocimiento sobre

la COVID-19.

Con respecto a la dimension lavado de manos, se encontrd que la mayoria de los
comerciantes poseen un nivel de conocimiento medio, seguido de alto. Destacamos que
mas de la mitad de comerciantes desconocen sobre: la razon principal del lavado de
manos en el contexto actual que se vive por el virus de la COVID-19 y el tiempo minimo
del correcto lavado de manos; y una cuarta parte de los comerciantes desconoce sobre los
momentos en las que se debe lavar las manos para poder evitar el contagio por el virus de

la COVID-19 (ANEXO G).

Segun la OMS las manos son el principal medio de transmisién de diversos
gérmenes causantes de enfermedades, ya sean de origen respiratorio, gastrointestinal,
dermatoldgico, etc., debido a que las personas casi siempre se tocan los 0jos, la nariz y la
boca, un acto que realizan involuntariamente, llevando consigo estos gérmenes, incluido
el virus de la COVID-19 (33). Por lo tanto, el lavado de manos en la actualidad es de
suma importancia para poder evitar la propagacion del virus de la COVID-19, este es un
procedimiento que tiene como duracion minima 20 segundos, el cual permite eliminar la

suciedad visible, asi como el 80% de los microorganismos adheridos a la piel; usando
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agua y jabon (35,36). Por lo expuesto anteriormente, podemos inferir que la mayoria de
comerciantes presenta un nivel de conocimiento medio sobre el lavado de manos, esto se
debe a que desconocen el tiempo minimo del correcto lavado de manos, los momentos en
los que se debe realizar el lavado de manos y la razén principal del lavado de manos en
la actualidad. Tales resultados son de preocupacion ya que el lavado de manos es una

medida universal para poder evitar la propagacion del virus de la COVID-19.

Los resultados de la investigacion son diferentes a los de Basauri (59) quien refiere
que, el 50% de los comerciantes evidencio un nivel de conocimiento bajo, solo un 22%
de los comerciantes present6 un nivel de conocimiento medio y el 28% manifesto un nivel
de conocimiento alto. Esta diferencia podria deberse a la diferencia en los criterios de

evaluacion del conocimiento sobre el lavado de manos.

Con relacién a la dimension uso de mascarilla, los resultados del analisis exponen
que, mas de la mitad de los comerciantes evidencio un nivel de conocimiento medio, y la
cuarta parte de comerciantes un nivel de conocimiento alto. Donde maés de la mitad de
comerciantes respondieron erréneamente sobre si la mascarilla quirargica es descartable;
y mas de la cuarta parte de comerciantes respondieron errobneamente sobre: los lugares y
momentos de uso de la mascarilla, y la frecuencia con la que se debe realizar el lavado de

una mascarilla de tela o comunitaria (ANEXO G).

La OMS recomienda el uso de mascarilla como medida principal para la
prevencion y control de la COVID-19 ya que se utiliza para evitar la transmisién de
microorganismos que se esparcen en el aire y aquellos cuya puerta de entrada y salida
puede ser el aparato respiratorio (35,39). Por otro lado, el MINSA para la tercera ola
establecio nuevas medidas del uso de mascarillas KN95 y el uso de doble mascarilla (tela

y quirurgica) en todo momento y su uso obligatorio en lugares donde hay aglomeracién

58

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de personas (40). En tal sentido, se puede afirmar que mas de la mitad de comerciantes
presenta un nivel de conocimiento medio sobre el uso de mascarillas, los comerciantes
desconocen sobre el uso correcto de las mascarillas quirdrgicas, los lugares y momentos
que se deben utilizar y la frecuencia con la que se debe realizar el lavado de una mascarilla
de tela o comunitaria; lo cual es alarmante ya que el uso de mascarilla es importante,
como una barrera protectora para poder evitar el contagio de la COVID-19 entre personas

a través de goticulas.

Los resultados de la investigacién son similares con los obtenidos por Basauri (59)
quien refiere que el 76% de los comerciantes evidenciaron un nivel de conocimiento
medio. Sin embargo, se discrepan con los de Casapia (15) quien demostr6 que la mayoria
de los comerciantes obtuvieron un nivel de conocimiento alto respecto al material, uso y
frecuencia del uso de mascarilla (58,33%, 100% y 79,17%,). Estos resultados son no
coincidentes por la diferencia de grado de instruccién (ANEXO G) ya que en la presente
investigacion la mayoria de comerciantes evidenciaron tener un grado de instruccion
secundaria y en la anterior investigacion la mayoria de comerciantes evidenciaron tener
un grado de instruccion superior; también se asume que puede ser debido al contexto

sociocultural de la poblacién comprometiendo el uso correcto de la mascarilla.

Referente a la dimension distanciamiento social, en los resultados se encontraron
que mas de la mitad de comerciantes obtuvieron un nivel de conocimiento medio, y un
poco menos de la cuarta parte un nivel de conocimiento bajo. Donde mas de la mitad de
comerciantes desconoce sobre el tiempo que dura el aislamiento domiciliario de una
persona que presenta sintomas de la COVID-19; y mas de la cuarta parte de comerciantes
desconocen sobre la distancia minima que se debe mantener entre personas para poder

evitar el contagio por el virus de la COVID-19 (ANEXO G).
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Segun el MINSA, limitar el contacto entre personas es la mejor manera de reducir
la propagacion del virus de la COVID-19. El distanciamiento social es la accion de
alejarse de los lugares concurridos y limitar las interacciones entre las personas evitando
el contacto directo entre ellas (45). Asimismo, se recomienda mantener al menos un metro
de distancia de otras personas (46). Por lo expuesto, se puede afirmar que mas de la mitad
de los comerciantes presenta un nivel de conocimiento medio sobre el distanciamiento
social, desconocen la duracion del aislamiento domiciliario, y el distanciamiento minimo

que se debe mantener para poder evitar el contagio de la COVID-19.

Los resultados de la investigacion son similares a los obtenidos por Basauri (59)
quien evidencio que un 55% de los comerciantes tienen un nivel de conocimiento medio,
el 31% un nivel bajo. Sin embargo, son diferentes con los de Casapia (15) quien demostro
que la mayoria de los comerciantes mostrd un conocimiento alto 83,33% y el 16,67% un
conocimiento bajo. Esta discrepancia podria atribuirse a la diferencia de grado de
instruccion entre las poblaciones (ANEXO G) y a la diferencia en los criterios de
evaluacion del conocimiento sobre el distanciamiento social, ya que las medidas de
distanciamiento social y aislamiento domiciliario estuvieron cambiando durante la

evolucion de la enfermedad.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos en el presente estudio, se puede
afirmar que a pesar de que el Ministerio de Salud, ha realizado varias campafias de
informacién sobre medidas de bioseguridad, mediante medios de comunicacién, con el
objetivo de reducir casos de la COVID-19, la problematica ain continua y con ello
también aumenta los casos de muertes, esto se debe a la falta de conocimiento. Frente a
ello, como parte de compromiso social se realiz6 una sesién educativa con el fin de
reforzar el nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad frente a la COVID-19,

en los comerciantes del Mercado Pedro Vilcapaza (ANEXO 1).
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA El nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad frente a la COVID-
19 en los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, en su mayoria es medio,

demostrando que, aun les falta mayor informacion y educacion sobre el tema.

SEGUNDA En la dimension conceptos generales, los comerciantes de manera
predominante presentan un nivel de conocimiento medio, vale indicar que los
comerciantes todavia requieren fortalecer sus conocimientos en cuanto a las
superficies en las que sobrevive el virus de la COVID-19, las medidas de

higiene respiratoria que se deben de utilizar, y la definicion de la COVID-109.

TERCERA En la dimensién lavado de manos, gran parte de los comerciantes muestran
un nivel de conocimiento medio, ya que aun desconocen el tiempo minimo
del correcto lavado de manos, los momentos en los que se debe realizar el
lavado de manos para evitar el contagio de la COVID-19 y la razén principal

del lavado de manos en la actualidad.

CUARTA Referente a la dimensidn uso de mascarilla, los comerciantes presentan un
nivel de conocimiento medio, esto debido a que desconocen sobre el uso
correcto de las mascarillas quirdrgicas, los lugares y momentos que se deben
utilizar y la frecuencia con la que se debe realizar el lavado de una mascarilla

de tela o comunitaria.

QUINTA Respecto a la dimension distanciamiento social, los comerciantes evidencian
un nivel de conocimiento medio, esto debido a que no todos conocen de
manera correcta la duracion del aislamiento domiciliario, distanciamiento

minimo que se debe mantener para poder evitar el contagio de la COVID-19.
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VI. RECOMENDACIONES

AL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE

SALUD:

- Educar y actualizar constantemente a los comerciantes sobre temas relacionados
a las medidas de bioseguridad frente a la COVID-19, a fin de lograr la
concientizacion.

- Implementar estrategias para promover y desarrollar acciones de medidas de

bioseguridad frente a la COVID-19, en los comerciantes.

A LOS PRESIDENTES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA Y SU JUNTA

DIRECTIVA:

- Coordinar con el Establecimiento de Salud de su jurisdiccion, para realizar
sesiones educativas y demostrativas sobre medidas de bioseguridad frente a la
COVID-19: conceptos generales de la COVID-19, lavado de manos, uso de
mascarilla y distanciamiento social, todo ello para fortalecer sus conocimientos.

- Se sugiere que los presidentes y miembros de la junta directiva, sean monitores y
fiscalizadores, con la finalidad de que los comerciantes cumplan las medidas de

bioseguridad.

A LOS COMERCIANTES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA-JULIACA:

- Se les recomienda asistir a las sesiones educativas sobre medidas de bioseguridad
y ser agentes de socializadores en sus entornos proximos, para poder evitar

contagios del virus de la COVID-19.
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AL PROFESIONAL DE ENFERMERIA

- Sensibilizar y proporcionar informacion mas sencilla, clara y actualizada a los
comerciantes y la poblacion en general sobre las medidas de bioseguridad en los
siguientes aspectos:

o En aspectos generales de la COVID-19 priorizar sobre los temas de las
superficies en las que sobrevive el virus de la COVID-19 y las medidas de
higienes respiratorias que se deben de utilizar para evitar el contagio.

o En lavado de manos informar sobre el tiempo minimo de duracion y
resaltar sobre la importancia del lavado de manos en la actualidad.

o En el uso de mascarilla, reforzar conocimientos sobre el uso y desecho de
las diferentes mascarillas.

o Encuanto al distanciamiento social, brindar informacion actualizada sobre
el distanciamiento y aislamiento social.

- Realizar sesiones demostrativas, donde los comerciantes participen activamente

de las demostraciones sobre el lavado de manos y el uso correcto de la mascarilla.

A LOS BACHILLERES EN ENFERMERIA

- Realizar investigaciones en relacion a la practica y actitudes de los comerciantes
respecto a las medidas de bioseguridad optadas frente a la COVID-19.
- Realizar investigaciones con intervencion educativa en el conocimiento sobre

medidas de bioseguridad frente a la COVID-19 en comerciantes.
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ANEXO A

SOLICITUDES DE AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DE LA

INVESTIGACION

Anexo A.1

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

SOLICITO: Autorizacion para la realizacion
de un trabajo de investigacion cientifica.

Sra. Ruth Noemi Mamani Mamani

PRESIDENTE DE LA “ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS DEL

INTERIOR DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA”
Yo, Leonela ARACAYO HUANCA,
identificada con DNI N°: 72891095, con
domicilio en la avenida Colonia S/N
Urbanizacion Senor de los Milagros-
Distrito de San Miguel. Ante usted
respetuosamente me presento y expongo:

Que, en mi condicion de Bachiller en
Enfermeria, y teniendo la necesidad de realizar un trabajo de investigacion a fin
de obtener el grado de Licenciada en Enfermeria en la Universidad Nacional del
Altiplano — Puno; es que solicito, muy encarecidamente me AUTORICE realizar
mi trabajo de investigacion titulado. “NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD FRENTE A LA COVID-19 EN COMERCIANTES
DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA JULIACA-2021", comprometiéndome a
socializar los resultados obtenidos, una vez concluido el trabajo de investigacion.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a esta mi solicitud.
Juliaca, 28 de Enero del 2022

Atentamente: :j’& " oo }/
JooisFit
y ¥~ 01 - 201T
LEONELA ARACAYO HUANCA se owlorizy realizar (@
DNI N° 72891095 oes bigociam

BACHILLER EN ENFERMERIA
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Anexo A.2

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

SOLICITO: Autorizacion para la realizacion
de un trabajo de investigacion cientifica.

Sr. Justo Chuquim Luque

PRESIDENTE DE LA “ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS

MIXTO PEDRO VILCAPAZA"
Yo, Leonela ARACAYO HUANCA,
identificada con DNI N°: 72891095, con
domicilio en la avenida Colonia S/N
Urbanizacion Senor de los Milagros-
Distrito de San Miguel. Ante usted
respetuosamente me presento y expongo:

Que, en mi condicion de Bachiller en
Enfermeria, y teniendo la necesidad de realizar un trabajo de investigacion a fin
de obtener el grado de Licenciada en Enfermeria en la Universidad Nacional del
Altiplano — Puno; es que solicito, muy encarecidamente me AUTORICE realizar
mi trabajo de investigacion titulado. “NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD FRENTE A LA COVID-19 EN COMERCIANTES
DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA JULIACA-2021", comprometiéndome a
socializar los resultados obtenidos, una vez concluido el trabajo de investigacion.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a esta mi solicitud.
Juliaca, 28 de Enero del 2022

Atentamente:

LEONELA ARA ANCA
DNI N° 72891095
BACHILLER EN ENFERMERIA
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Anexo A.3

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

SOLICITO: Autorizacién para la realizacién
de un trabajo de investigacion cientifica.

Sra. Eliar Calapuja Lipa

PRESIDENTE DE LA “ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL MERCADO DE

VILCAPAZA LOS ANGELES”
Yo, Leonela ARACAYO HUANCA,
identificada con DNI N°: 72891095, con
domicilio en la avenida Colonia S/N
Urbanizacion Sefior de los Milagros-
Distrito de San Miguel. Ante usted
respetuosamente me presento y expongo:

Que, en mi condicién de Bachiller en
Enfermerfa, y teniendo la necesidad de realizar un trabajo de investigacion a fin de
obtener el grado de Licenciada en Enfermerfa en la Universidad Nacional del
Altiplano — Puno; es que solicito, muy encarecidamente me AUTORICE realizar mi
trabajo de investigacion titulado. “NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE MEDIDAS
DE BIOSEGURIDAD FRENTE A LA COVID-19 EN COMERCIANTES DEL
MERCADO PEDRO VILCAPAZA JULIACA-2021", comprometiéndome a socializar
los resultados obtenidos, una vez concluido el trabajo de investigacion.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a esta mi solicitud.
Juliaca, 28 de Enero del 2022

Atentamente:

LEONELA ARACAYO HUANCA
DNI N° 72891095
BACHILLER EN ENFERMERIA

O
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ANEXO B

UNIVERSIDAD NACTIONAL DEL ALTIPLANO PUNO | s
FACULTAD DE ENFERMERIA -:;Eﬂ';
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA .

CONSENTIMIENTO INFORMATDO

A traves del presente documento expreso mi voluntad de participar la
investizacion timlada: “NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD FRENTE A LA COVID-12 EWN COMERCIANTES DEL
MERCADO “PEDEO VILCAPAZA® TULITACA-2021". Siende conducida por la
Bachiller en Enfermeria Leonels Aracayo Husnca, de la Facultad de Enfermeria
da la Universidsd Maciensl dal Altiplano. Cue tisne como objetive determinar el
nivel de conocimisnte sobre medidas de Bioseguridad frente a la COVIID-19 en
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza.
Luego de haber sido informado (a) del proposito de 1a investizacion, asi como de
los objetivos; vy, teniendo 1z confianzs plena de que la mformacion que en el
instrumento vierta sera solo ¥ exclusivamente para fines de la imvestigacion en
mencion; ademas, conflo en que la investizadora utilizara adecnadaments dicha
informacion, asegurandome la maxima confidencizlidad, acepto voluntarizmentes
participar en dicha investigacion

COMPROMISO DE CONFIDENCIATLIDVATD
Estimado (3) 51. / 5ma. comerciante
La imvestigadora del proyecto pars el cual Ud ha manifestado so deseo de
participar, habiendo dado su consentimiento infonmado, se compromete con Ud.
a guardar la maxima confidencialidad de la informacion, asi como tambien le
asepura que los hallazgos seran utilizados solo con fines de investigacion ¥ no le

perjudicaran en lo absolato.

Firma de la investizadora Firma o huella digital del
/ de la participante
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ANEXO C
INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD NACTONAL DEL ALTIPLANO FPUNO A
FACTULTAD DE ENFERMERTA '._-r.*lzl-l-i_

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA L am

CUESTIONARIO “NIVEL DE CONOCIMIENTO SOEEE MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD FEENTE A LA COVID-197

I. PRESENTACION

Estamado (2) 5r. / Sra. Comerciante.

Buen diz, mi nombre s Leonela Aracaye Huanca, egresada de la facultad ds
Enfermeria de la Universidad Macional del Altiplano Puno, el presente cuestionario
&5 para obtener informacion sobre una investizacion que tiene como objetivo
determinar el mivel de conocimiento sobre medidas de biosegundad fente a la
covid-19 en comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza™ Julizca-2021. Ante ello,
pido su colaboracion para que responda con la verdad v sin temor; la informacion
brindada sera anonima (no reguiere gue cologue su nombre), ¥ se utilizara de
manera confidencisl por la investizadora responsable. En ningim momento se
difundira la informacion individual. En caso tenga alguna duda puede solicitar la
aclaracion correspondiente.

II. INSTRUCCIONES

A continuacion, se le presenta una serie de interrogantes donde usted debe marcar
connn aspa () la alternativa que considers cormecta, por favor ses complstamenta
sinceno(a).

MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION.

1. DATOS GENEEALES

A_Edad
a) 18 —20anos
b) 30— 50 afios
¢) 60 amas afos
EB. Sexa

a) Femenimg
b} Mascoling

C. Grado de instruccion
a) Sin instruccion
b} Primaria
) Secundaria
d} Superior

> CONCEPTOS GENERALESDE LA COVID 19
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1. La COVID-19 e 2l nombre de:

a) Una enfermedad respiratoria muy contagiosa.

b} Un vims que causa diferentes enfermedades.

¢} Un hongo que cansa mucha picazon

d) Un virus que ocasions sangrado excesivo, falla organica y hasta la muerte.

2.2 Las vias de transmision del virus de la COVID-19 son:

a) Contacto con goticulas, toser, heces, sangre, orina, saliva, lache materna
b) Por medio de goticulss, de personas enfermas que tosen, estormudan o
hablan.
¢} Por contacto de animales sean perros ¥ gatos
d) Por mordedura o picadura de insectos.
1.3, ;Emn que superficies sobrevive el virus de la COVID-187

a) Acero inoxidable, plastico, cobre, carton, bolsas.
b} Heaces de humanos v roedores infectados.

¢) Apuas tarbias, fos, recipientes con agua estancada.
d) Heridas infectadas, sangre.

24, ;Que medidas de bioseguridad debemos practicar para prevemir el
contagio de la COVID-187

a) Abrigarse ¥ banarse todos los dias.

b} Lavado de manos, uso de doble mascanlla y distanciamiento social
) Beber infusiones calientes a cada momento v lavado de manos.

d) Consumir frutas v verduras todos los dias antes del almusrzo.

15 ;Que medida: de higiene respiratoria debemes utilizar para evitar la
propagacion del virus de la COVID-1907

a) Al toser v estormudar, cubrirse la boca v la nanz con el antebrazo.

b} Al toser y estormadar, cabrirse con las manos para evitar el contagio.

c) Al toser v estormudar, cubrirse con un patuelo v lnego botarlo al suelo.

d) Al toser v estornudar, cubrirse con las manos ¥ lnego aplicarse alcohol en
gel

1.6. ;Que debemos realizar para evitar el contagio de la COVID-197

a) Puedo limpiarme los ojos, nanz v boca mientras caming por 1a calls.
b} Evitar tocarme los ojos, nanz y boca con las manos.

£) Secarme el sudor de 1a mascanlla mientras oo haya personas.

d) Tener sismpre un pafuelo para sacamme la cara misntras ranspiro.

L LAVADO DE MANOS

1.1. De la: medidas de prevencion, usted considera que el lavade de manos
%

a) Poco importante.

b} Es importante, pero no fundamental.

¢) Es la base principal para la prevencion y control de contagios.
d} No tenen ninpuna importancia
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1.2, ;Cual e: ¢l dempo minimo, del correcto del lavado de manos, para poder
evitar la propagacion del virus de la COVID-197

a) 1 minuto.

b) 30 sepundos.
c) 20 sepundos.
d) 10 sepundos.

1.3, ;En que momentes s& debe lavar las manos para evitar £l contagio por el
virus de la COVID-187

a) Antes v despues de atender a los clisntes.

b) Antes v despues de usar el servicio higienico.

c) Antes de comer, despues de tocar alguna superficie contaminada.
d)} Todas las anteriores.

14 ;Con que productos se puede realizar el lavads de mamos para evitar el
contagio con el virus de la COVID-197

a) Agma vjabon o desinfectante a base de alcohol.

b} Vinagre com agua v desinfectante a base de alcohol

c) Hipoclorite de sodio v desinfactante de alcohol.

d) Detergente hgquide o en polvo v desinfectante de alcohol.

1.5 ;Cual es la razon principal del lavado de manes, en &l contexte actmal’?

a) Femowver la suciedad visible.

b} Prevenir la ransferencia de bacterias ¥ vims.

) Prevenir la trapsfersncia de virus por contacto directo con la piel.
d) Todas las anteriores.

4. USO DE MASCARITILA

4.1. ;Que mascarilla se recomienda nsar, 3 presentan sintomas de la COVID-
197

a) Mascarillas de telas o comumitarias.

b) Mascarnllas quimargicas (medicadas).

c) Mascarnilla de esponja.

d) MNinguna de las anteriores.

4.2, ;Con que frecuencia se debe lavar la mascarilla de tela o comunitaria’®
a) Todos los dias.
b) Imterdiario.

c) 1 wvezalasemana
d) 1 vez al mes.

4.3, ;Las mascarillas quirurgicas son descartables?

a) 5i, puedo utilizarlas dos a tres veces.

b} 5i, puedo utilizarlas solo una vez.

¢) 5i, las debo descartar cuando estén sucias.
d) Mo, puedo lavarlas y reutilizarlas_
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4.4. ;Cual es la manera adecuada del uso de mascarillas?

a) Cubniendo los ojos ¥ Dariz.
b} Cubriendo la nariz v boca.
) Cubrisndo solo boca.
d) Cubriendo solo nariz

4.5 ;En que lugares ¥ momentos se debe utilizar la mascarilla?

a) Enlacasa y pargues.
b} En lugares con mucha concurrencia de personas.

c) Todo el tempo desde gue salimos de casa.
d} Yano se debe usar la mascanlla

5. DISTANCIAMIENTO SOCIAL

5.1, (Usted considera que ] distanciamiente social e una manera eficaz v
segura de reducir la propazacion del virus de la COVID-187

a) S5i, porgue evitamos el contacto directo con personas infectadas.
b} Mo, porgue el vims oo existe.

¢) S1, porgue evitamos estar cerca de personas que no deseamos.
d} No, porgue el virus no sobrevive en 2] aire.

5.2, ;Cuante e: la distancia minima que debemos mantener entre personas,
para evitar contagiarng: por €l virns de la COVID-197

a) 1 metro y medic.
b} 2 metros.
C) 2 metros ¥y medio.
d) 1 metro.

5.3, ;Que se debe hacer para evitar comtagiar a los demas si tuviera la
COVID-197

a) Aislamiento social, uso de mascarilla, descanso v tratamiento medico.

b} Tomar antibioticos porgue eso evitera contagiar a los demas.

¢} Acudir al hospital rapidamente y tomar antibioticos.

d}y Uso de mascarillas v realizar miz actividades con normalidad porque no
tengo sintomas.

54. ;Cuantos dias dura el aislamiento domiciliario de una persona que
presenta smtomas de la COVID-197

a) 7 dms.

b) 14 dias.

c) 10 dias.

d) Ninguma de las anteriores.
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ANEXO D
VALIDACION DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
D.1. COEFICIENTE V DE AIKEN

\V DE
ITEM CRITERIOS|JUEZ1 |JUEZ2 |JUEZ3 |SUMA AIKEN

Pertenencia 1 1 1 3 1
Relevancia 1 1 1 3 1

2.1 Claridad 1 1 1 3 1
Pertenencia 1 1 1 3 1
Relevancia 1 1 1 3 1

2.2 Claridad 1 1 1 3 1
Pertenencia 1 1 1 3 1
Relevancia 1 1 1 3 1

2.3 Claridad 1 1 1 3 1
Pertenencia 1 1 1 3 1
Relevancia 1 1 1 3 1

2.4 Claridad 1 1 1 3 1
Pertenencia 1 1 1 3 1
Relevancia 1 1 1 3 1

2.5 Claridad 1 1 1 3 1
Pertenencia 1 1 1 3 1
Relevancia 1 1 1 3 1

2.6 Claridad 1 1 1 3 1
Pertenencia 1 1 1 3 1
Relevancia 1 1 1 3 1

3.1 Claridad 1 1 1 3 1
Pertenencia 1 1 1 3 1
Relevancia 1 1 1 3 1

3.2 Claridad 1 1 1 3 1
Pertenencia 1 1 1 3 1
Relevancia 1 1 1 3 1

3.3 Claridad 1 1 1 3 1
Pertenencia 1 1 1 3 1
Relevancia 1 1 1 3 1

3.4 Claridad 1 1 1 3 1
Pertenencia 1 1 1 3 1
Relevancia 1 1 1 3 1

3.5 Claridad 1 1 1 3 1
Pertenencia 1 1 1 3 1
Relevancia 1 1 1 3 1

41 Claridad 1 1 1 3 1
Pertenencia 1 1 1 3 1
Relevancia 1 1 1 3 1

4.2 Claridad 1 1 1 3 1
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Pertenencia
Relevancia
4.3 Claridad
Pertenencia
Relevancia
4.4 Claridad
Pertenencia
Relevancia
45 Claridad
Pertenencia
Relevancia
5.1 Claridad
Pertenencia
Relevancia
5.2 Claridad
Pertenencia
Relevancia
5.3 Claridad
Pertenencia
Relevancia
5.4 Claridad

WWWWWWWWWWWWWwwwww|ww(w

RlRrRrRrRRRRRRRRRRIRRPRIRIRR|R|R
RlRrRrRRRRRRRRRRRRRIRIRRR|R
RlRrRrRRRRRRRRRRRRRIRIRRR|R
RlRrRrRrRRRRRRRRRRRRPRIRIRIRR|R

w

\Y DE
PROMEDIO
GENERAL 1

FORMULA: v = m

Donde:

V: Coeficiente de validacién V de Aiken.

s: sumatoria de si.

si: Valor asignado por el juez (1).

n: nimero de jueces.

c: numero de valores en la escala de valoracion.

INTERPRETACION:

V: > 0,8 Posee una
adecuada validez

V= <0,7 No tiene una
adecuada validez
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D.2 CARTAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Silvia Dea Curaca Arroyo
con nimero de DNI: 29251934, portador (a) de la CEP Nro.: 3371
, por medio de la presente hago constar que he leldo y evaluado el instrumento
de recoleccion de datos correspondiente al proyecto : NIVEL DE
CONOCIMIENTOS SOBRE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD FRENTE AL
COVID-19 EN COMERCIANTES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA
JULIACA-2021, presentado por la Bachiller en Enfermeria LEONELA ARACAYO
HUANCA , para optar el grado de Licenciada en Enfermeria, el cual apruebo en
calidad de validador y/o juez experto.

Correo electrnico: sdcuraca@una.edu.pe
Lugar de trabajo: Universidad Nacional del Altiplano
Especialidad de Validador: Investigacion

Fecha: 09 de enero de 2022

Atentamente

Firmasdo ki pre CURACA
ARAOYO Las rﬁ".l

L (4 UN.A 201 45408170 5l
Matrex: Say al sultr del Secumenin
| | PLIND Frachiic (09001 2022 19340 1500

Silvia Dea Curaca Arroyo
DNI: 29251934
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CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, CELIA CERVANTES ZAVALA
con nimero de DNI: 31034296, portador (a) de la CEP Nro.: 25106
, por medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento
de recoleccion de datos correspondiente al proyecto @ NIVEL DE
CONOCIMIENTOS SOBRE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD FRENTE AL
COVID-19 EN COMERCIANTES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA
JULIACA-2021, presentado por la Bachiller en Enfermeria LEONELA ARACAYO

HUANCA | para optar el grado de Licenciada en Enfermeria, el cual apruebo en
calidad de validador yo juez experto.

Correo electrdnico : celiacervantes1198@gmail.com

Lugar de trabajo : - Ministerio de Salud. Red de salud Puno
Docente de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno
Especialidad de Validador:

- Especialista en Promocidn de la Salud Reg.Nac.Nro.
016973
- Mg. en Gerencia de Servicios de Salud Reg. Nac. Nro.0694

Fecha: 10 de Enero del 2022

Atentamente

Finrado dgtamente por:

o CERVANTES ZA\ALA Celia
!NJ ﬁlﬂﬁl?ﬁ IDE
Frmse | Motiva: Soy el autor del
BTG TAL | decumento
Feaha: D0 2032 2142250800
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CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Doris Yesenia HUARCAYA ARHUATA

con numero de DNI. 45700361 portador (a) de la CEP Nro 87989 por
medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de
recoleccion de datos correspondiente al proyecto . NIVEL DE CONOCIMIENTOS
SOBRE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD FRENTE AL COVID-19 EN
COMERCIANTES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA JULIACA-2021
presentado por la Bachiller en Enfermeria LEONELA ARACAYO HUANCA | para
optar el grado de Licenciada en Enfermeria, el cual apruebo en calidad de
validador y/o juez experto,

Correo electronico. doye2529@gmail.com
Lugar de trabajo: CSMC * BUEN AMANECER * ACORA

e Actual CSMC “ BUEN AMANECER “ ACORA
« Anterior COMANDO COVID-19 de la RED DE SALUD PUNO

Especialidad de Validador CENTRO QUIRURGICO
Fecha: 18 de DICIEMBRE del 2021

SN BUEcaya A TTata
Lic EN ENFERMERTA
QEP 87aN°

DNI:45700361
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ANEXO F

MEDICION DE LA VARIABLE CONOCIMIENTO

Para la medicién del conocimiento se utilizd, la Escalones de Stanones considerando la

constante de 0.75, dividiéndole en tres categorias: alto, medio y bajo.

FORMULAS:

a=X—-0.75%Ds

b=X+4+0.75%Ds

DONDE:
a/b: son los valores maximos o0 minimos
X=Promedio aritmético

Ds= Desviacion estandar

BAJO | MEDIO | ALTO

[ a=x-075*Ds | [ b=x+075%Ds |

Dim.
Variable nivel | Aspectos Dim. Dim. Uso Dim.
de generales | Lavado de de Distanciamiento
conocimiento de la manos | mascarilla social
COVID-19
a=X-0.75*Ds 10.97 3.17 2.25 2.69 1.72
b=X+0.75*Ds 15.3 5.22 3.77 4.35 3.07
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ANEXO G

TABLAS ADICIONALES SOBRE NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD FRENTE A LA COVID-19 EN

COMERCIANTES DEL MERCADO “PEDRO VILCAPAZA” JULIACA-2021

Tabla 6

Distribucion de los comerciantes por grupo etario

GRUPO ETARIO N° %
18-29 36 21.3
30-59 115 68.0
60 a mas 18 10.7
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.

Tabla 7

Distribucion de los comerciantes por sexo

SEXO N° %
Femenino 143 84.6
Masculino 26 15.4

Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.
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Tabla 8

Distribucion de los comerciantes por grado de instruccion

GRADO DE INSTRUCCION N° %
Sin instruccion 11 6.5
Primaria 44 26.0
Secundaria 78 46.2
Superior 36 21.3
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.

Tabla 9

Definicion de la COVID-19 en comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza Juliaca

-2021

CONCEPTOS GENERALES DE LA COVID-19

La COVID-19 es el nombre de N° %
Una enfermedad respiratoria muy contagiosa 107 63.3
Un virus que causa diferentes enfermedades 49 29 0
Un hongo que causa mucha picazén 1 0.6
Un virus que ocasiona sangrado excesivo, falla organicay

hasta la muerte 11 6.5
Ninguna 1 0.6
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.
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Tabla 10

Vias de transmisién del virus de la COVID-19 en comerciantes del mercado Pedro

Vilcapaza Juliaca — 2021

CONCEPTOS GENERALES DE LA COVID-19

Las vias de transmision del virus de la COVID-19 son N° %

Contacto con goticulas, toser, heces, sangre, orina, saliva,

leche materna 40 231
Por medio de goticulas, de personas enfermas que tosen,

126 74.6
estornudan o hablan.
Por contacto de animales sean perros y gatos 1 0.6
Por mordedura o picadura de insectos. 1 0.6
Ninguna 1 0.6
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.

Tabla 11

Superficies en las que sobrevive el virus de la COVID-19 en comerciantes del

mercado Pedro Vilcapaza Juliaca — 2021

CONCEPTOS GENERALES DE LA COVID-19

¢En qué superficies sobrevive el virus de la COVID-

192 N v
Acero inoxidable, plastico, cobre, carton, bolsas. 102 60.4
Heces de humanos y roedores infectados. 11 6.5
Aguas turbias, rios, recipientes con agua estancada. 28 16.6
Heridas infectadas, sangre. 24 14.2
Ninguna 4 24
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.
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Tabla 12

Medidas de bioseguridad para prevenir el virus de la COVID-19 en comerciantes

del mercado Pedro Vilcapaza Juliaca — 2021

CONCEPTOS GENERALES DE LA COVID-19

¢ Qué medidas de bioseguridad debemos practicar para NP %
prevenir el contagio de la COVID-19?

Abrigarse y bafiarse todos los dias. 3 1.8
L_avadq de manos, uso de doble mascarilla'y 144 859
distanciamiento social.

Beber infusiones calientes a cada momento y lavado de 19 112
manos. '
Consumir frutas y verduras todos los dias antes del 3 18
almuerzo. '
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.

Tabla 13

Medidas de higiene respiratoria para prevenir el virus de la COVID-19, en

comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza Juliaca — 2021

CONCEPTOS GENERALES DE LA COVID-19

¢ Qué medidas de higiene respiratoria debemos utilizar

o o)
para evitar la propagacion del virus de la COVID-19? N /o
Al toser y estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el 106 62.7
antebrazo.
Al toser y estornudar, cubrirse con las manos para evitar el 14 8.3
contagio. '
Al toser y estornudar, cubrirse con un pafiuelo y luego
31 18.3
botarlo al suelo.
Al toser y estornudar, cubrirse con las manos y luego
. 18 10.7
aplicarse alcohol en gel.
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.
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Tabla 14

Medidas para evitar el contagio de la COVID-19 en comerciantes del mercado

Pedro Vilcapaza Juliaca — 2021

CONCEPTOS GENERALES DE LA COVID-19

¢ Qué debemos realizar para evitar el contagio de la

° [0)
COVID-19? N &
Puedo limpiarme los ojos, nariz y boca mientras camino 3 18
por la calle. '
Evitar tocarme los 0jos, nariz y boca con las manos. 125 74.0
Secarme el sudor de la mascarilla mientras no haya 10 59
personas. '
Tener siempre un pafiuelo para secarme la cara mientras 31 18.3
transpiro. '
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.

Tabla 15

Importancia del lavado de manos en comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza

Juliaca — 2021

LAVADO DE MANOS

De las medidas de prevencion, usted considera que el

lavado de manos es N*® %
Poco importante. 2 1.2
Es importante, pero no fundamental. 29 17.2
(I:Egr:; giaoS:. principal para la prevencién y control de 137 811
No tienen ninguna importancia. 1 0.6
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.
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Tabla 16

Tiempo minimo del correcto lavado de manos en comerciantes del mercado Pedro

Vilcapaza Juliaca — 2021

LAVADO DE MANOS

¢,Cual es el tiempo minimo, del correcto del lavado de N° %
manos, para poder evitar la propagacion del virus de la

COVID-19?

1 minuto. 41 24.3
30 segundos. 44 26.0
20 segundos. 69 40.8
10 segundos. 15 8.9
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.

Tabla 17

Momentos del lavado de manos en comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza

Juliaca — 2021

LAVADO DE MANOS

¢En qué momentos se debe lavar las manos para evitar el

. . N©° %
contagio por el virus de la COVID-19?
Antes y después de atender a los clientes. 26 154
Antes y después de usar el servicio higiénico. 6 3.6
Antes de comer, después de tocar alguna superficie

. 31 18.3
contaminada.
Todas las anteriores. 106 62.7
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.
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Tabla 18

Productos para el lavado de manos en comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza

Juliaca — 2021

LAVADO DE MANOS

¢ Con qué productos se puede realizar el lavado de

manos para evitar el contagio con el virus de la N° %
COVID-19?

Agua y jabon o desinfectante a base de alcohol. 152 89.9
Vinagre con agua y desinfectante a base de alcohol. 1 0.6
Hipoclorito de sodio y desinfectante de alcohol. 4 2.4
Detergente liquido o en polvo y desinfectante de alcohol. 11 6.5
Ninguna 1 0.6
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.

Tabla 19

Razon principal lavado de manos en la actualidad en comerciantes del mercado

Pedro Vilcapaza Juliaca — 2021

LAVADO DE MANOS

¢, Cudl es la razon principal del lavado de manos, en el

contexto actual? N v
Remover la suciedad visible. 27 16.0
Prevenir la transferencia de bacterias y virus. 68 40.2
Prevenir la transferencia de virus por contacto directo con

la piel. 45 26.6
Todas las anteriores. 29 17.2
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.
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Tabla 20

Uso de mascarilla si presentan sintomas de la COVID-19 en comerciantes del

mercado Pedro Vilcapaza Juliaca — 2021

USO DE MASCARILLA

¢ Qué mascarilla se recomienda usar si presentan

sintomas de la COVID-19? N® %
Mascarillas de telas o comunitarias. 14 83
Mascarillas quirurgicas (medicadas). 135 79.9
Mascarilla de esponja. 1 0.6
Ninguna de las anteriores. 19 11.2
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.

Tabla 21

Frecuencia del lavado de la mascarilla de tela en comerciantes del mercado Pedro

Vilcapaza Juliaca — 2021

USO DE MASCARILLA

¢Con qué frecuencia se debe lavar la mascarilla de tela

0 comunitaria? N® &
Todos los dias. 117 69.2
Interdiario. 46 27.2
1 vez a la semana. 4 24
1 vez al mes. 2 1.2
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.
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Tabla 22

Descarte de mascarilla quirurgica en comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza

Juliaca — 2021

USO DE MASCARILLA

¢Las mascarillas quirurgicas son descartables? N° %

Si, puedo utilizarlas dos a tres veces. 44 26.0
Si, puedo utilizarlas solo una vez. 73 43.2
Si, las debo descartar cuando estén sucias. 28 16.6
No, puedo lavarlas y reutilizarlas. 24 14.2
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.

Tabla 23

Uso correcto de las mascarillas en comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza

Juliaca — 2021

USO DE MASCARILLA

¢ Cual es la manera adecuada del uso de mascarillas? N° %
Cubriendo la nariz y boca. 156 92.3
Cubriendo solo boca. 8 47
Cubriendo solo nariz. 5 3.0
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.

99

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

Tabla 24

Lugares y momentos del uso de mascarilla en comerciantes del mercado Pedro

Vilcapaza Juliaca — 2021

USO DE MASCARILLA

¢En qué lugares y momentos se debe utilizar la

mascarilla? " v
En la casa y parques. 2 1.2
En lugares con mucha concurrencia de personas. 50 29.6
Todo el tiempo desde que salimos de casa. 114 67.5
Ya no se debe usar la mascarilla. 3 1.8
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.

Tabla 25

Importancia del distanciamiento social en comerciantes del mercado Pedro

Vilcapaza Juliaca — 2021

DISTANCIAMIENTO SOCIAL

¢ Usted considera que el distanciamiento social es una

manera eficaz y segura de reducir el virus de la N° %
COVID-19?

_Sl, porque evitamos el contacto directo con personas 137 811
infectadas.

No, porgue el virus no existe. 2 1.2
Si, porque evitamos estar cerca de personas que no

deseamos. 16 9.5
No, porque el virus no sobrevive en el aire. 14 8.3
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.
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Tabla 26

Distancia minima para evitar contagios en comerciantes del mercado Pedro

Vilcapaza Juliaca — 2021

DISTANCIAMIENTO SOCIAL

¢ Cuanto es la distancia minima que debemos mantener

entre personas, para evitar contagiarnos? N %

1 metro y medio. 36 21.3
2 metros. 29 13.0
1 metro. 111 65.7
Total 169 100.0

FUENTE: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a comerciantes del mercado
“Pedro Vilcapaza” Juliaca-2021

Tabla 27

Acciones para evitar contagiar si tuviera COVID-19 en comerciantes del mercado

Pedro Vilcapaza Juliaca — 2021

DISTANCIAMIENTO SOCIAL

¢ Qué se debe hacer para evitar contagiar a los demas

° o)
si tuviera la COVID-19? N &
Aislamiento social, uso de mascarilla, descanso y
tratamiento médico. 115 68.0
Tomar antibidticos porque eso evitara contagiar a los 13 77
demas. -
Acudir al hospital rapidamente y tomar antibioticos. 37 21.9
Uso de mascarillas y realizar mis actividades con
normalidad porque no tengo sintomas. 3 1.8
Ninguna 1 0.6
Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.
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Tabla 28

Aislamiento domiciliario de una persona con sintomas de la COVID-19 en

comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza Juliaca — 2021

DISTANCIAMIENTO SOCIAL

¢ Cuantos dias dura el aislamiento domiciliario de una

persona que presenta sintomas de la COVID-19? N® v

7 dias. 33 195
14 dias. 53 31.4
10 dias. 43 25 4
Ninguna de las anteriores. 38 225
Ninguna 2 1.2

Total 169 100.0

FUENTE: Encuesta aplicada a comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca.
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ANEXOH

FIGURAS

Figura 1 : Distribucion de los comerciantes por grupo etario.

Edad
1829
W3059
ME0 2 mas
Figura 2: Distribucion de los comerciantes por sexo.
Sexo
B Femenina
B Masculino
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Figura 3: Distribucién de los comerciantes por grado de instruccion.

Grado de instruccion

B sin instruccidn
B Primaria

M Secundaria

H Superior

Figura 4: Nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad frente a la covid-19
en comerciantes del mercado “Pedro Vilcapaza” Juliaca-2021
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Figura 5: Nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad en comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza en relacion a los conceptos generales sobre la COVID-109.
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Figura 6: Nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad en comerciantes
del mercado Pedro Vilcapaza en relacion al lavado de manos.
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Figura 7: Nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad en comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza en relacion al uso de mascarilla.
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Figura 8: Nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad en comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza en relacion al distanciamiento social.
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ANEXO |

PLAN DE SESION EDUCATIVA

I. DATOS GENERALES
1. Tema: : Medidas de bioseguridad frente a la covid-19
2. Lugar : Mercado Pedro Vilcapaza
3. Fechay Hora : Previa coordinacion
4. Beneficiarios : Comerciantes del mercado
5. Responsable : Bach. En enfermeria Leonela Aracayo Huanca

Il. JUSTIFICACION

El mercado Pedro Vilcapaza se encuentra en la zona céntrica de la ciudad de Juliaca y es uno de
los mercados principales de abasto para la poblacion; al observar el mapa de calor el mercado se
encuentra entre los niveles de contagio muy alto y alto. Los comerciantes no cumplen con los
protocolos de salubridad, muchos de ellos usan las mascarillas mal puestas y otros no cuentan con
mascarillas; varios puestos que no cuentan con dispensadores de agua y la poblacion asistente se
aglomera sin mantener el distanciamiento social; por tanto, es de necesidad inmediata acrecentar
el nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad, dando lugar a realizar la sesién educativa
de medidas de bioseguridad frente a la covid-19 dirigido a los comerciantes del mercado para que
este incida en la disminucion de contagios.

I11. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el nivel de conocimiento de las medidas de bioseguridad frente a la covid-19 en los
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Explicar sobre aspectos generales de la COVID-109.
Explicar sobre el lavado de manos.
Explicar sobre el uso de mascarilla.
Explicar sobre el distanciamiento social.
IV. MARCO TEORICO
V. RECURSOS
5.1. Recursos Humanos
1. Bachiller en enfermeria Leonela Aracayo Huanca
5.2. Recursos Materiales
1. Rotafolio
5.3. Recursos de Servicios
1. Impresiones
2. Transporte

VI. CRONOGRAMA

HORA MOMENTOS CONTENIDO ESTRATEG MEDIOS Y TIEMPO RESPONSABLE
1A/ MATERIALES
TECNICA
13:00 | MOTIVACION | Conversatorio con los | Expositiva Recurso 5 min Leonela Aracayo
comerciantes  sobre  la | Oral humano. Huanca

situacion actual en la que
nos encontramos

13:05 | RECOJO DE | Preguntas: Lluvia de | Recursos 5 min Leonela Aracayo
SABERES ¢Qué es la bioseguridad? ideas Humanos Huanca
PREVIOS ¢(Para qué sirve la

bioseguridad?
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13:10 | BASICO e LaCOVID19 Expositivo Recurso 15 min Leonela Aracayo
e Bioseguridad Oral Humano Huanca
e Importancia de la | Demostrativ |
Bioseguridad 0 Diapositivas
o Medidas de
Bioseguridad
13:25 | EVALUACION | Los comerciantes | Oral Recurso 5 min Leonela Aracayo
responderan las siguientes Humano Huanca
preguntas:

¢Por qué es importante la
bioseguridad?
¢Cudles son las medidas de
bioseguridad?

13:30 | EXTENSION Se les dara tripticos que | Pasivo Triptico 5min Leonela Aracayo
contenga informacion Huanca
acerca de la bioseguridad

VII. PRESUPUESTO

o - UNIDAD DE COSTO COSTO

N DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
1 Impresion del plan de sesidn educativa Papel 5 0.10 0.50
2 Transporte Pasajes 2 1.00 2.00
3 Rotafolio Unidad 1 10.00 10.00
4 Tripticos unidad 300 0.10 30.00
5 Otros Insumos 4 0.50 2.00
TOTAL S/. 44.50
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ANEXO J

CONSTANCIAS

Anexo J.1

CONSTANCIA

EL PRESIDENTE DE LA “ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL
MERCADO DE VILCAPAZA LOS ANGELES”:

HACE CONSTAR:

Que, la senorita LEONELA ARACAYO
HUANCA, identificada con DNI 72891095, bachiller en Enfermeria de la
Universidad Nacional del Altiplano, ha realizado la ejecucion del proyecto de tesis
titulado “NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
FRENTE A LA COVID-19 EN COMERCIANTES DEL MERCADO “PEDRO
VILCAPAZA" JULIACA-2021", desde la fecha 28 de enero al 17 de marzo del
2022, mostrando responsabilidad, respeto y eficiencia en la ejecucion del
proyecto de tesis.

Se expide la presente constancia a solicitud
de la interesada en honor a la verdad, para los fines que crea conveniente.

Juliaca 17 de marzo 2022

Atentamente:

%o ) Uliar Cabuja Lipa

DNi 0297637
PRESIVENTE
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Anexo J.2

CONSTANCIA

EL PRESIDENTE DE LA “ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS
MIXTO PEDRO VILCAPAZA”:

HACE CONSTAR:

Que, la senorita LEONELA ARACAYO
HUANCA, identificada con DNI 72891095, bachiller en Enfermeria de la
Universidad Nacional del Altiplano, ha realizado la ejecucion del proyecto de tesis
titulado “NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
FRENTE A LA COVID-19 EN COMERCIANTES DEL MERCADO “PEDRO
VILCAPAZA” JULIACA-2021", desde la fecha 28 de enero al 11 de marzo del
2022, mostrando responsabilidad, respeto y eficiencia en la ejecucion del
proyecto de tesis.

Se expide la presente constancia a solicitud
de la interesada en honor a la verdad, para los fines que crea conveniente.

Juliaca 17 de marzo 2022
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Anexo J.3

CONSTANCIA

LA PRESIDENTA DE LA “ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS
DEL INTERIOR DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA”:

HACE CONSTAR:

Que, la senorita LEONELA ARACAYO
HUANCA, identificada con DNI 72891095, bachiller en Enfermeria de la
Universidad Nacional del Altiplano, ha realizado la ejecucion del proyecto de tesis
titulado “NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
FRENTE A LA COVID-19 EN COMERCIANTES DEL MERCADO “PEDRO
VILCAPAZA” JULIACA-2021", desde la fecha 28 de enero al 11 de marzo del
2022, mostrando responsabilidad, respeto y eficiencia en la ejecucion del
proyecto de tesis.

Se expide la presente constancia a solicitud
de la interesada en honor a la verdad, para los fines que crea conveniente.

Juliaca 21 de marzo 2022

Atentamente:

R\)\)ﬂ N Oﬁr“’\; ){ON"‘CV‘\“ )&Q.”«\Di\\\'
10075 TH+L ?
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ANEXO K

EVIDENCIAS DE LA INVESTIGACION

FOTOGRAFIA N°1

FUENTE: Fotografia tomada realizando la encuesta a los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza.

FOTOGRAFIA N°2

FUENTE: Fotografia tomada realizando la encuesta a los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza.
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FOTOGRAFIA N°3

FUENTE: Fotografia tomada realizando la encuesta a los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza.

FOTOGRAFIA N°4

FUENTE: Fotografia tomada realizando la encuesta a los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza.
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FUENTE: Fotografia tomada realizando la encuesta a los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza.

FOTOGRAFIA N°6

FUENTE: Fotografia tomada realizando la encuesta a los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza.
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FOTOGRAFIA N°7

FUENTE: Fotografia tomada realizando la sesion educativa a los comerciantes del mercado Pedro
Vilcapaza
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