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RESUMEN

La investigacion titulada “Uso de redes sociales y su influencia en las relaciones
intrafamiliares en estudiantes de nivel Secundario de la Institucion Educativa Privada
Diospi Suyana Curahuasi - Abancay 2022”. El objetivo general estuvo orientado a
explicar la influencia de redes sociales en las relaciones intrafamiliares. La hipotesis
planteada fue el uso de redes sociales influye significativamente en las relaciones
intrafamiliares, el método de la investigacion es hipotético deductivo bajo el paradigma
cuantitativo; la investigacion se desarrollé de tipo tedrica, de nivel explicativa, cuyo
disefio es no experimental de corte transversal. El estudio de la poblacion universal fue
de 120 estudiantes con muestreo no probabilistico de tipo intencionado. Asimismo, para
la obtencion de datos se usO la técnica de encuesta y se aplico el cuestionario pre
codificado para variable uso de redes sociales y para variable relaciones intrafamiliares
escala de Likert. El procesamiento de datos se realizd mediante el paquete estadistico
SPSS V.26 con la prueba estadistica Chi-cuadrado, con un nivel de confianza del 95%.
Al cual, se arribd con los siguientes resultados que el 20.8% mencionan que el tipo de red
social que acceden es el WhatsApp, y su relacion intrafamiliar es de nivel medio; a su
vez el 25 % de la poblacion utilizan el tipo de dispositivo celular para acceder a las redes
sociales y su relacion intrafamiliar es de nivel medio, y el 35% frecuentan de 3 a 4 horas
de ingreso a las redes sociales y la relacion intrafamiliar es de nivel medio, lo que significa
que los estudiantes pasan mayor tiempo frente a un teléfono movil conversando con
amistades dejando de lado el interaccionismo entre los integrantes de la familia que es
primordial en nuestra sociedad. Por lo tanto, se concluyé que existe una influencia

altamente significativa entre las redes sociales y las relaciones intrafamiliares.

Palabras claves: Adolescente, redes sociales, relaciones intrafamiliares.
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ABSTRACT

The research entitled "Use of social networks and their influence on intrafamily
relationships in secondary school students of the Diospi Suyana Curahuasi Private
Educational Institution - Abancay 2022". Its general objective is to explain the influence
of social networks on intra-family relationships. The hypothesis raised was the use of
social networks significantly influences intrafamily relationships, the research method is
hypothetical deductive under the quantitative paradigm; The research was developed of
an explanatory-causal theoretical type, whose design is non-experimental cross-sectional.
We worked with a universal population of 120 students. Likewise, to obtain data, the
survey technique was used and the pre-coded questionnaire was applied for the variable
use of social networks, and for the variable intra-family relations Likert scale. Data
processing was performed using the SPSS V.26 statistical package with the Chi-square
statistical test, with a confidence level of 95%. To which, I arrive with the following
results that 20.8% mention that the type of social network they access is WhatsApp, and
their intra-family relationship is of a medium level; In turn, 25% use the type of cellular
device to access social networks and their intrafamily relationship is of a medium level,
and 35% frequent 3 to 4 hours of access to social networks and the intrafamily relationship
is of a medium level. medium, which means that students spend more time in front of a
mobile phone talking with friends, and lack of interaction between family members.
therefore, it was concluded that there is a highly significant influence between social

networks and family relationships.

Keywords: Adolescent, social networks, intrafamily relationships.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

La investigacion titulada: Uso de redes Sociales y su influencia en las relaciones
Intrafamiliares en estudiantes de nivel Secundario de la Institucion Educativa Privada
Diospi Suyana Curahuasi - Abancay 2022”, la investigacion se plante6 con la finalidad
de conocer la influencia del uso de las redes sociales en las relaciones intrafamiliares,
cabe mencionar que las familias en nuestra actualidad estan siendo afectadas por el
inadecuado uso de las redes sociales, en lugar de fortalecer los lazos familiares mas bien
se han ido deteriorando las relaciones entre los integrantes de la familia. Puesto que la
mayoria de los adolescentes dedican mayor tiempo a las redes sociales como el Facebook,
Instagram, YouTube, WhatsApp, tik tok, kwai, entre otras lo cual perjudica la relacién
con los integrantes de familia. Este contexto no significa desvalorar ni relegar las
relaciones intrafamiliares, sino dar la razon que se estan transformando los nuevos
procesos de comunicacién y socializacion, mediante diversos dispositivos digitales, de
por cierto es muy importante puesto que se pueden utilizar para contactarnos con familias
que viven en otras regiones, también se puede utilizar para informarnos y utilizar
conocimientos para el hogar, para realizar tareas escolares e indagar respecto a funciones
0 quehaceres de nuestro centro laboral. Pero también se debe considerar que las relaciones
familiares son primordiales.

A continuacion se describe la estructura de la investigacion realizada en 7
capitulos:

Capitulo 1: Describe la introduccion, problema de investigacion (planteamiento
del problema donde se precisa la tematica de investigacién considerando la variable

independiente redes sociales y la variable dependiente relaciones intrafamiliares, también
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se considera la formulacion de problema, hipétesis de la investigacion general y
especificas, justificacion del estudio y objetivos de la investigaciéon).

En el capitulo Il: se considera la revision de literatura que respalda la
investigacion (los antecedentes de la investigacion tanto internacionales, nacionales y
locales, también se encuentra el marco teérico que esta en funcién a las variables de
investigacion realizada y por Gltimo se realiza el marco conceptual).

El capitulo I11: se detalla los materiales y método de investigacion (ubicacion
geogréfica, lo cual comprende ubicacién y periodo de ejecucion, tipo, método, disefio y
nivel de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
operacionalizacion de variables, poblacion y muestra de estudio, procesamiento
estadistico y analisis de datos.)

En el capitulo 1V: se demuestra los resultados y la discusion de la investigacion
en funcion a la respuesta de cada uno de los objetivos planteados en la investigacion
realizada.

Finalmente, el capitulo V: abarca las conclusiones finales de la investigacion, en
el capitulo VI: se considera las Recomendaciones referidas a la Institucién Educativa
Particular Diospi Suyana del distrito de Curahuasi y por ultimo en el capitulo VII: se
encuentran Referencias bibliogréficas de los autores mencionados en la investigacion.
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El avance tecnoldgico, las redes sociales poco a poco se ha ido incorporando en
la vida cotidiana de las familias en la actualidad tanto del adolescente y adulto,
transformando estrictamente la forma de comunicarnos con los integrantes de la familia
y las personas que nos rodean. actualmente las redes sociales facilitan la comunicacién
con los seres queridos en otros lugares y también con la situacion que nos tocé atravesar

con el COVID 19, facilito a muchos adolescentes a seguir sus clases por diferentes
16
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plataformas virtuales utilizados por diferentes centros educativos, las redes sociales son
muy importante, pero el exceso del uso de las mismas deteriorara las relaciones entre los
integrantes de la familia, imposibilita la comunicacién cara a cara, puesto que muchos
adolescentes, jovenes e incluso adultos estan conectados en la red social de manera
constante, los dispositivos y redes sociales en actualidad de a incorporado en las familias
puesto que pasan horas conectados a éstas redes descuidando la importancia a las
relaciones y a la comunicacion familiar con sus menores hijos, en el cual se ve
quebrantado cada dia mas los vinculos o lazos afectivos de la familia, por esta razon los
adolescente actualmente se le conocen como nativos digitales. Segin Cartagena, (2019)
en su investigacion menciona que, “las relaciones interpersonales son fundamentales en
la construccion del individuo, pues es por medio de la interaccidn con el otro semejante
como los hombres se convierten en seres sociales. La cultura contemporanea con sus
nuevas formas de comunicacion y nuevos discursos que ordenan el mundo -globalizacion,
mas media, tecnologizacidn, afectan la forma en como las personas se relacionan consigo
mismo y los demas. Ya no se trata solo de la presencia real (cara a cara) o imaginada del
otro, sino también de la presencia virtual”.

El uso de las redes sociales por parte de algunas personas se ha catequizado en
una adiccion porque estan tan preocupadas en ingresar a las redes sociales mediante
diferentes dispositivos tecnologicos el cual esta poniendo en peligro sus relaciones y su
capacidad para hacer su trabajo. El hecho de que la mayoria de los adultos jovenes pasen
mas tiempo con sus teléfonos y leyendo articulos en redes sociales como Facebook,
Instagram, YouTube, WhatsApp, tik tok y kwai, entre otras, que prestando atencién a las
personas que les rodean en ese momento debe considerarse en este contexto, ya que

conduce a una comunicacion deficiente.
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Por ello, las relaciones dentro del entorno familiar se encuentran en constante
transformacion, debido a la aparicion de nuevas aplicaciones virtuales, generando
cambios en la comunicacion con los integrantes de la familia. Ser miembro de una red
social ofrece muchas ventajas a los adolescentes, como la posibilidad de ponerse al dia
con los amigos, mantener relaciones a distancia, conocer a gente de otros paises o que
trabaja en campos similares, mantenerse al dia sobre temas de interés, tener la opcion de
comunicarse en tiempo real, poder crear y compartir contenidos propios, ver emisiones
en directo y acceder a contenidos multimedia en linea. Hoy en dia, incluso los profesores
utilizan estas herramientas para impartir sus clases y las actividades que realizan
actualmente son virtuales.

Esta situacion se ve reflejada en la Institucion Educativa particular Diospi Suyana
del distrito de Curahuasi provincia de Abancay, la poblacion objetivo esta compuesta por
120 estudiantes de nivel secundario, sus edades comprenden de 12 a 17 afios, entre
hombres y mujeres, las peculiaridades de la poblacion en estudio estan atravesando por
la etapa de la adolescencia, por lo cual se generan algunos dificultades con los padres y
hermanos, ya que estan sobrellevando diferentes cambios fisicos y psicolégicos y ello
afecta en el conducta de los adolescentes, por tal motivo también afecta en las relaciones
familiares entre los integrantes del hogar, puesto que ya no realizan actividades en forma
unida. Segun Rivera y Andrade (2010) citado en su investigacion de Arellano y Atanacio
(2019) indica que, “las relaciones intrafamiliares son aquellas interconexiones que se dan
en los integrantes de la familia. Incluye el grado de apreciacion que se tiene de la union
familiar, el estilo de la familia para afrontar problemas, para expresar emociones o
sentimientos, manejar reglas de convivencia y adaptarse a las situaciones de cambio”,
muchos de los estudiantes manifiestan que no tienen una buena relacion con sus padres

por razones que no son comprendidos, por el corto tiempo que tienen ellos para estar con
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sus hijo; al cual los adolescentes prefieren estar en contacto con amigos en las redes
virtuales que se sienten comprendidos e identificados con ellos, dejando de lado la
comunicacion cara a cara o interaccion con los integrantes de familia, esta poblacion no
es ajena al uso frecuente de redes sociales tales como Facebook, Instagram, YouTube,
WhatsApp, tik tok, kwai, entre otras, se han convertido en pasa tiempo preferido de los
adolescentes y jovenes. desde la llegada de redes sociales ha cambiado el ambito familiar,
dejando de lado el interaccionismo de la familia, porque los adolescentes e incluso
adultos pasan mucho tiempo utilizando las redes sociales, dejando de compartir tiempo
con sus seres queridos como realizar actividades en forma conjunta, convivir y apoyarse
mutuamente en las actividades cotidianas del dia a dia. Esta situacion ha generado el
fraccionamiento de los lazos de comunicacién familiar y en el entorno educativo
descuidando sus aprendizajes académicos. Sin duda las redes sociales se han vuelto tan
esenciales para la vida del adolescente, mediante estos medios ellos realizan una serie de
actividades como seguir sus clases por la plataforma Zoom o Whatsapp, también estan
entretenidos durante muchas horas después de sus clases virtuales hasta después de la
hora de descansar. Cuando no realizan sus actividades escolares se encuentran en linea y
en sus dispositivos tecnoldgicos, remitiendo contenidos textuales, cargando estados,
manipulando en diferentes sentidos el equipo, todo lo mencionado anteriormente causa
en el adolescente ansiedad y disminucién de la autoestima; conflictos familiares como
Ilamadas de atencion, autoritarismo hasta a veces violencia, todas estas secuelas afectan

en su desenvolvimiento académico y deteriora las relaciones en el entorno familiar.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Pregunta general

¢Como influye el uso de redes sociales en las relaciones intrafamiliares en
estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa Privada Diospi Suyana
Curahuasi — Abancay 2022?
1.2.2. Preguntas especificas

¢Cual es la influencia de tipo de redes sociales en las relaciones intrafamiliares en
estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa Privada Diospi Suyana
Curahuasi — Abancay 2022?

¢En qué medida influye los dispositivos de acceso a redes sociales en las
relaciones intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa
Privada Diospi Suyana Curahuasi — Abancay 20227

¢De qué manera influye la frecuencia de uso de redes sociales en las relaciones
intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa Privada
Diospi Suyana Curahuasi — Abancay 20227
1.3.HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipdtesis General

El uso de redes sociales influye significativamente en las relaciones
intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa Privada
Diospi Suyana Curahuasi — Abancay 2022.
1.3.2. Hipotesis Especificos

- El tipo de redes sociales influye significativamente en las relaciones
intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario
- Los dispositivos de acceso a redes sociales influyen significativamente en

las relaciones familiares en estudiantes de nivel secundario
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- La frecuencia de uso de redes sociales influye significativamente en las
relaciones intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
El presente investigacion se enfocO en estudiar uso de redes sociales y su
influencia en las relaciones intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario de la
Institucién Educativa Privada Diospi Suyana Curahuasi-Abancay 2022, teniendo en
cuenta, la existencia de diferentes redes sociales tales como Facebook, Instagram,
YouTube, WhatsApp, tik tok, kwai, entre otras, se han convertido en pasa tiempo
preferido de los adolescentes y jovenes; a nivel mundial en los Gltimos afios las redes
virtuales en la sociedad actual se han convertido en nuevas formas de interaccion méas
usada en los individuos Asi mismo es un instrumento primordial para contorno
pedagdgico, por la actual situacion de la propagacion del COVID 19 (enfermedad del
coronavirus de 2019) que se suscita a nivel mundial; por otra parte, también las redes
sociales estan para provocar un impacto negativo en las relaciones interpersonales en
muchos de los estudiantes. Actualmente las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) es uno de los medios de mayor influencia en el escenario social, una
herramienta necesaria en muchos ambitos. Ahora es muy comudn encontrar a un
adolescente sumergido en el mundo de las redes sociales, puesto que los jovenes
manipulan muy bien los dispositivos, porque les permite ejecutar una serie de actividades,
como remontar fotografias, publicar estados de su vida privada, subir videos, para
correlacionarse con otras individuos tanto nacionales e internacionales, hacer comentarios
sobre cualquier tema, realizar con toda la libertad publicaciones en sus cuentas privadas,
etc. Son estas acciones que les tiene ocupado al adolescente la mayor parte de su tiempo,

imposibilitando las relaciones dentro del entorno familiar.
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En el estado peruano, segun la UNICEF en el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética - INEI (en su informe presentado Estadisticas de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los Hogares) “compard los trimestres del julio, agosto y
septiembre del 2019 con los del afio 2020, se llegé a la conclusion que la poblacion de
nifas, nifios y adolescentes es la que ha incrementado el uso del internet; en el caso de
nifios y nifias de 6 a 11 afios pasé de un 41,1% en el 2019 a 69,8% en el 2020. En relacion
con el grupo de 12 a 18 afios paso de 77,4% a 85,7% en el mismo periodo. En la coyuntura
actual Bajo la sombra de la COVID-19 (enfermedad del coronavirus de 2019), la vida de
millones de nifios y adolescentes ha quedado limitada a sus hogares y a sus pantallas de
aparatos tecnoldgicos”. Para la sociedad, las redes sociales se convirtieron
apresuradamente en la magnifica forma de interactuar, distraccion, Yy enriquecer sus
conocimientos; la suspension de las instituciones educativas, el aislamiento social y la
progresiva presion que sufren las familias sensibles han modificado y disminuido algunas
formas de proteccién con las que tenian, de tal forma dando prioridad més al acceso de
redes sociales encontrando como Unica fuente de comunicacion, también el acceso a redes
sociales se a convertido en un medio de socializacion para las personas méas jovenes y un
espacio de edificacion de la identidad con sus semejantes, en muchas ocasiones no tienen
la supervision de un adulto mayor.

En el departamento de Apurimac segin el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) las regiones de Huancavelica, Ayacucho y Apurimac registraron
un mayor crecimiento en el consumo de internet movil durante el aislamiento obligatorio
por el estado de emergencia para evitar la propagacion del COVID-19, con el cierre de
Instituciones Educativas los jovenes actualmente siguen sus clases del colegio mediante

un aparato tecnoldgico que puede ser una computadora, laptop, Tablet y teléfono mavil.
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Por lo tanto, todo lo manifestado nos motivd a realizar la presente investigacion
sobre el uso de redes sociales y su influencia en las relaciones intrafamiliares en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Particular Diospi Suyana del distrito
de Curahuasi, provincia de Abancay del Departamento de Apurimac, puesto que, desde
la llegada de redes sociales ha cambiado el ambito familiar, abandonando las relaciones
entre miembros del hogar, porque los mas jovenes dedican exageradamente su tiempo en
los medios digitales, descuidando la importancia de pasar tiempo con sus seres queridos,
como realizar actividades en forma conjunta, convivir y apoyarse mutuamente en las
actividades cotidianas del dia a dia. Esta situacion ha generado el fraccionamiento de los
lazos de comunicacion familiar y en el entorno educativo descuidando sus aprendizajes
académicos, mostrandose violentos, impulsivos, intolerantes, apaticos e introvertidos. Sin
duda las redes sociales se han vuelto tan esenciales para la vida del adolescente, mediante
estos medios ellos realizan una serie de actividades como seguir sus clases por la
plataforma Zoom o WhatsApp, también estan atareados demasiado tiempo después de
sus clases virtuales o presenciales y mas tarde de la hora de descansar. Todo lo
mencionado anteriormente causa en el adolescente ansiedad y disminucion de la
autoestima; todas estas secuelas afectan en su desenvolvimiento académico y las
relaciones en el entorno familiar.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

Explicar la influencia de redes sociales en las relaciones intrafamiliares en

estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa Privada Diospi Suyana

Curahuasi — Abancay 2022.
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1.5.2. Obijetivos Especificos
- Determinar la influencia de tipo de redes sociales en las relaciones
intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario
- Identificar los tipos de dispositivos de acceso a redes sociales que influye
en las relaciones intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario
- Analizar la influencia de frecuencia de uso de redes sociales en las

relaciones intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Anivel internacional

Segun el autor Gonzélez, (2018) en su estudio de investigacion denominado
Impacto de la Internet y las redes sociales en el estilo de vida de los adolescentes de la
Institucion Educativa rural de Santander Colombia “Se plantea los objetivos como
caracterizar la influencia que ejerce la Internet, las redes sociales y las aplicaciones de
chat en el estilo de vida de los adolescentes de la Institucion Educativa rural de Santander
-Colombia. La investigacion que trabajo es de paradigma cualitativo con enfoque de
investigacion —accion y se desarrolla a través de técnicas para la recoleccion de datos
como encuesta, entrevista y observacion. Arriba a los siguientes resultados: Las redes
sociales son consideradas muy importantes para los estudiantes y padres de familia,
porgue permiten informarse y obtener conocimiento para el hogar, sus tareas y labores,
sin embargo, el proceso de observacion establece que se utilizan para comunicarse en
forma personal, hablar de asuntos cotidiano se intercambiar opiniones propias del
quehacer diario, y no para comunicar o producir conocimientos. En este sentido el uso de
las redes sociales en la institucion es de caracter social. Como desventaja los padres
consideran que por este medios los jévenes pueden obtener informacion no apropiada o
contacto con personas que pueden afectar su proceso de formacion. Existe contraste entre
la capacidad de los estudiantes para acceder a las redes sociales y la falta de formacion

de sus padres para controlar dichas actividades”.
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Velasquez (2018), En su investigacion titulada Incidencia de las redes sociales en
la comunicacion intrafamiliar “planteo su objetivo como: identificar las redes sociales
mas utilizadas y su peso mediaciones en las relaciones intrafamiliares, analizar las formas
y alcances de la interaccidn, y evidenciar los problemas comunicacionales que existen en
los espacios familiares y en las relaciones de poder que pueden ejercerse entre los
integrantes de la familia. Las conclusiones del estudio son las siguientes: las familias
estan experimentando una crisis de comunicacion, y uno de los elementos que
contribuyen a ello es el uso de las redes sociales maéviles. Las conclusiones también
incluyen criterios y testimonios sobre las disputas relacionadas con el uso de la
tecnologia, asi como la experiencia comunicativa entre padres e hijos”.

Piloso (2018), En su investigacion titulada Las redes sociales y su influencia en
las relaciones interpersonales en los adolescentes de las Unidades Educativas “examina
los principios, definiciones, tipos e indagaciones que dan a conocer a las redes sociales
como el gran y nuevo medio de interaccion y comunicacion mundial. Acerca de las
relaciones interpersonales se estudian teorias, investigaciones, autores y relaciones
directas con las redes sociales, viabilizando la comprensién de esta dimensién en la
convivencia adolescente. Este trabajo de investigacion planteo bajo un enfoque
cualitativo, que conlleva investigaciones basadas en una modalidad bibliogréfica, en la
recoleccion de material se utilizo el buscador web, de donde se obtuvo y analizo premisas
de investigaciones cientificas, guias practicas y revistas. La investigacion concluye que:
a nuevas formas de comunicacion e interaccion, surgen nuevas amenazas a la intimidad,
si no se diferencia el publico de cada uno de los perfiles, siendo una de las desventajas
del uso de las redes, la suplantacion de la identidad y el individualismo como posible
tendencia al asilamiento real frente a la sociabilidad en la red, no obstante las redes

sociales se encuentran dentro de los habitos de muchos estudiantes quienes van a las redes
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para realizar sus indagaciones académicas, facilitando el proceso de aprendizaje, en el
contexto de un cambio paradigmatico respecto al concepto de comunicacion, en el cual
el uso y abuso de las redes sociales generan impactos positivos y negativos en el
desarrollo cognitivo, afectivo, social y de identidad en adolescentes y jovenes, es
necesaria la supervisién constante y sistematica de un adulto que guie, eduque, module y
controle el acceso a todas las herramientas tecnoldgicas que estan ocupando gran parte
del tiempo y del espacio “intrapsiquico” y “real” de jovenes en formacion y desarrollo,
para que de esta forma los adolescentes utilicen estas herramientas para actividades mas
provechosas”.
2.1.2. A nivel nacional

Pinto (2018), el presente estudio el funcionamiento familiar y la adiccion a las
redes sociales en estudiantes de tercero, cuarto y quinto de secundaria pertenecientes a
cuatro Instituciones Educativas de la Oficina Diocesana de Educacion Catolica de Lima
Sur, “La investigacion que realizo fue de tipo correlacional. Los participantes fueron 1054
estudiantes de tercero (35.5%), cuarto (30.8%) y quinto (33.7%) de secundaria, elegidos
a través de un “muestreo no probabilistico de tipo intencionado”. En la recoleccion de
datos, para conocer el funcionamiento familiar se utiliz6 el “Test de Cohesion y
Adaptabilidad Familiar” (FACES IV), cuya confiabilidad y validez fueron aceptables.
Para conocer la variable adiccion por alguna red social se hizo empleo del “Cuestionario
de Adiccion a las Redes Sociales” elaborado por Escurra y Salas. Arriba a los resultados,
la existencia de una correlacion directamente proporcional entre el funcionamiento
familiar y la adiccion a las redes sociales”.

Minayay Valladares (2017), En su investigacion titulada Influencia de las redes
sociales (facebook y whatsapp) en la comunicacion entre padres e hijos del nivel inicial

de la Institucion Educativa Experimental-UNS-Chimbote-2016, “los autores
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consideraron como objetivo general determinar la influencia de las redes sociales
(Facebook y whatsapp) en la comunicacion entre padres e hijos del nivel inicial de la
institucion educativa experimental-UNS-Chimbote 2016; Para la investigacion la
muestra fue de un total de 60 padres de familia, los cuales estuvieron representados con
la conformacién de 30 padres con el 50% del total de la muestra y 30 madres de familia
de igual manera con un 50% del total de la muestra, todos los padres de familia contaban
con al menos una cuenta activa en una red social, asi mismo para recoger los datos se
aplicd un cuestionario de 20 items; la cual fue validada por una especialista experta en el
tema. Al finalizar el estudio, las autoras pudieron concluir en base a los resultados
obtenidos, que existe una correlacion entre ambas variables de estudio (redes sociales y
comunicacion entre padres e hijos), dichos resultados se pudieron contrastar con el
calculo de chi cuadrado lo que demostrd que efectivamente existe relacion significativa,
entre ambas variables”.

Por otra parte, Cruz (2021), En su investigacion titulada Uso de redes virtuales y
su influencia en las relaciones familiares de estudiantes del quinto grado de la I.E.S
Comercial 45 “E.R.P”, Puno -2019; “Tuvo como objetivo general: Conocer si el uso de
las redes virtuales influye en las relaciones familiares de estudiantes del quinto grado de
la .LE.S Comercial 45 E.R.P, cuya hipétesis es: El uso de las redes virtuales influye
significativamente en las relaciones familiares de los estudiantes del quinto grado de la
I.E.S Comercial 45 E.R.P. La investigacion asume el paradigma cuantitativo, de tipo
explicativo. Cuyo disefio es no experimental, con el método hipotético deductivo. La
técnica a utilizar sera la encuesta, el instrumento es el cuestionario estructurado. La
poblacion total esta constituida por 500 estudiantes, la que con fines de investigacion y
utilizando el método de muestreo aleatorio simple sera de 137 como poblacion muestra,

alumnos de ambos sexos y comprendidos entre las edades de 15 a 17 afios. EI método
28

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

estadistico que se usé para validar la hipétesis fue la CHI cuadrada de Pearson. La
investigacion arribo a siguiente conclusion: el 46.7% de estudiantes hacen siempre uso
de las redes virtuales y tienen una relacion familiar conflictiva. El 56.9% manifiesta que
en cuanto al tipo de red virtual a los que acceden es Facebook y que el tipo de relacion
familiar que tienen es conflictivo. En cuanto a la frecuencia de uso de las redes virtuales
un 34.3% manifiestan que utilizan todos los dias las redes virtuales y el tipo de relacion
familiar que tienen es conflictiva. Por lo tanto, el grado de probabilidad de 0.000 que es
menor al 0.05 entonces teniendo estos valores se aceptar la hipétesis alterna es decir que
el uso de las redes virtuales influye significativamente en las relaciones de los
estudiantes”.
2.1.3. Anivel local

Ubalde y Trujillo, (2021) en sus investigacion denominado Influencia de las Redes
Sociales en la Decision del VVoto de los Estudiantes de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac; “Tiene planteado como objetivo general: determinar la influencia
de las redes sociales en la decision del voto de los estudiantes de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac en las elecciones municipales de la provincia de Abancay,
2018. La Metodologia de esta investigacion es de tipo basico, y con un disefio no
experimental transeccional, correlacional-causales. La poblacion fue 3,713 estudiantes
matriculados en el semestre 2019 |1, de la cual la muestra salié 350 estudiantes. La técnica
a emplearse es la encuesta, el instrumento a utilizar es el cuestionario. Arribo a la
conclusion que las redes sociales influyeron positivamente en la decision del voto de los
estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac en las elecciones
municipales de la provincia de Abancay, 2018. Evidenciando que el 0,9% de los
encuestados nunca utilizaron las redes sociales en relacion a la decision de su voto, muy

de lo contrario el 99.1% de los encuestados decidieron su voto en relacion a las redes
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sociales, ya que las redes sociales es una plataforma que les brindan diferentes tipos de
informacion al momento de la toma de decisiones”.

Bazén, (2018) en su investigacion denominada: El acoso escolar y su relacion con
el funcionamiento familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa Francisco
Bolognesi de Abancay — 2018; “Se planted como objetivo Determinar si existe relacion
entre el acoso escolar y el funcionamiento familiar en los estudiantes de la Institucién
Educativa Francisco Bolognesi Abancay -2018; La investigacion realizada fue con una
muestra de 170 Estudiantes varones del nivel secundario;Y un disefio no experimental,
de tipo Descriptivo — Correlacional; Los instrumentos utilizados fueron el Autotest
Cisneros y el FF-SIL Funcionamiento Familiar. Al cual, la investigacion arriba a la
siguiente conclusion: el funcionamiento familiar evidencia que el 14,1% de estudiantes
manifiesta que su funcionamiento familiar estd determinado como Familia Funcional.
Seguido por el 61,2% de estudiantes sefiala que su funcionamiento familiar esta en un
nivel familia moderadamente funcional y solo el 24,1% de estudiantes indica que su
funcionamiento familiar estd en un nivel de familia disfuncional. También se hall6 los
resultados obtenidos sobre la correlacion entre el Acoso Escolar y Funcionalidad
Familiar, demuestran que existe una correlacion Positiva entre ambas variables. Esto
significa que las variables estudiadas guardan una relacion directa, es decir que los
estudiantes que provienen de familias Disfuncionales y estaran mas propensos a ser partes
del Acoso como también ser Agresores y se les sera dificil enfrentarse a este tipo de
situaciones mientras exista hostilidad en el hogar; y los estudiantes con Familias
Moderadamente Funcional todavia pueden enfrentarse y salir de este acoso siempre en
cuando les ofrezcan un ambiente familiar saludable”.

Quispe y Ferro, (2018) en su investigacion denominada uso de los Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacion (TICs) en el aprendizaje de los nifios y nifias de 5 afios
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de la LE.P JUAN PABLO Il Abancay 2018, “Plantea como objetivo demostrar la
importancia del uso de las TICs en el aprendizaje de los nifios y nifias de 5 afios. La
investigacion que realizo es de tipo descriptivo, correlacional, con disefio no
experimental, la poblacion esta constituida por, 1 docente, y alumnos: 15 nifios y 10 nifias
de 5 afios, se utiliz6 una muestra no probabilistica, equivalente a la poblacién total por
ser pequefia, tomando grupos intactos, no aleatorizados. Las técnicas usadas fueron la
observacién cuyo instrumento es la ficha de observacion, validado a través de juicio de
expertos, para el procesamiento de datos se utiliz6 el programa estadistico SPSS, version
13.0. la investigacion arriba a la siguiente conclusion: Que las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs) tiene una relacion positiva, de nivel alta con el
aprendizaje en los nifios y nifias de 5 afos de la .E.P JUAN PABLO Il Abancay 2018,
Siendo la correlacion de 0,794 con una significancia bilateral de 0,01. Por tanto, existe
una relacion positiva de nivel alta. Por tanto se sugiere a la 1.E.P JUAN PABLO Il de la
ciudad de Abancay, promover y fortalecer con capacitaciones a los docentes en el manejo
y uso de esta herramientas y aplicar estrategias para seguir mejorando el aprendizaje de
los nifios y nifias de 5 afios con el uso de las Tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs), porque hoy en dia las nuevas tecnologias se han apoderado de
nuestro entorno y la escuela no es excepcion es por ello que los estudiantes requieren ser
motivados en la ensefianza haciendo uso de ellas”.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Redes sociales

Segun Ross y Siguenza (2010), menciona que “las redes sociales estan definidas
como la forma de interaccién social, donde se le permite a la persona realizar una

comunicacion con amigos o incluso formar nuevas amistades; en estas redes sociales se
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pueden crear relaciones personales o profesionales, asi como también el compartir
informacidn, interactuar y crear comunidades 0 grupos que tengan intereses similares”.

Los servicios en linea denominados redes sociales permiten crear un perfil publico
gue pueden ver otros usuarios que tengan cuentas. Dentro de cada cuenta hay una serie
de contactos controlados y disponibles para interactuar a varios niveles. Una red social se
describe como un servicio que permite a los usuarios crear un perfil pablico o semipublico
dentro de un sistema circunscrito, crear una lista de otros usuarios con los que conectarse
y ver y desplazarse tanto por su propia lista de conexiones como por las generadas por
otros usuarios. Estas conexiones pueden adoptar muchas formas y tener distintos nombres
segun la ubicacion.

Dentro de las principales redes sociales que son utilizadas se pueden mencionar
Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp, tik tok, telegram, ZOOM, entre otras; tales
redes presentaron avances demostrativos en los dltimos tiempos. A continuacion,

explicaremos los tipos de redes sociales que mayormente frecuentan.

2.2.2.1. Tipo de Redes Virtuales.

a. Facebook:

Segun Facebook (2013), esta red fue fundada en el afio 2004 por Mark
Zuckerberg, con la mision de hacer al mundo mas abierto y mantenerlo conectado. Las
personas que utilizan este sitio web lo hacen para mantenerse conectados con su familia
y amigos, asi como descubrir que es lo que esta sucediendo en el mundo y compartir o
expresar lo que a ellos les interesa, en diciembre del 2012 tiene mas de un billén de
usuarios activos al mes, de los cuales seiscientos ochenta millones lo tienen activo en un

dispositivo movil.
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b. Twitter:

Segun Twitter (2013), “esta es una red social en tiempo real. Permite a los usuarios
estar en contacto con las noticias actuales, ideas y opiniones de lo que ellos encuentren
interesante. En esta pagina lo que es publicado por los usuarios se le conoce como tweest,
los cuales constan de ciento cuarenta caracteres. Se pueden expresar ideas 0 sentimientos;
asi mismo, se puede interactuar con los demas usuarios desde el perfil propio. También
se pueden compartir fotografias o videos publicados en otras redes sociales. Fue fundada
en san francisco y actualmente esta disponible en veinte idiomas distintos; entre los cuales
el usuario puede elegir el de su preferencia. Se puede encontrar usuarios de las marcas
mas prestigiosas del mundo, noticias, partidos politicos, equipos de distintos deportes,
celebridades, lideres religiosos y personas que desean abrir su cuenta para mantenerse en
contacto con los anteriormente descritos y amigos o familiares”

c. WhatsApp:

Ademas de servicios de correo electronico, mensajeria instantanea, servicios de
mensajes cortos y sistemas de mensajeria multimedia, es un software de mensajeria
instantanea de pago para teléfonos inteligentes que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes a traves de Internet. Los usuarios de la agenda de contactos pueden crear grupos
y enviarse imagenes, videos y archivos de audio, ademas de comunicaciones en modo
texto. En enero de 2015, WhatsApp tenia mas de 600 millones de usuarios activos, lo que
lo convierte en uno de los servicios de mensajeria mas utilizados en todo el mundo.
WhatsApp atrajo a 800 millones de usuarios activos en abril de 2015. Jan Koum declara
gue WhatsApp tiene 900 millones de usuarios el 3 de septiembre

d. Instagram:

Segun Mejia (2019), “la red social Instagram tiene mas de 1.000 millones de

usuarios activos en un mes. Esta es la red social con mayor crecimiento, ha logrado
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duplicar el nimero de usuarios en solo dos afios. A diferencia de Facebook, Instagram no
permite generar trafico hacia el sitio web con publicaciones en su perfil, sin embargo, se
debe incluir en la estrategia de Marketing en Redes Sociales debido a su importante
crecimiento y a que permite acercar ti marca a su audiencia. El rango de edades usuarios
de esta red social es entre 18 y 24 afios”. Segun Magan (2014), “Instagram permite subir
33 fotos y videos colocando efectos a las fotografias con una serie de filtros, marcos entre
otros, que hacen que la imagen sea embellecida de forma instantanea, fue creada en los
Estados Unidos y lanzada al mercado en 2010 tuvo tal auge que obtuvo 100 millones de
usuarios y para el 2014 sobrepasé los 300 millones. Originalmente fue disefiada para
IPhone, pero luego se public6 una version para Android y Windows pone”.

e. Tiktok

Segln Cardona (2020), “Es una aplicacién para compartir videos de corta
duracion muy famosa entre adolescentes de todo el mundo. Los usuarios utilizan esta App
principalmente para grabarse a si mismos cantando en playback una cancion y moviendo
los dedos de un modo muy particular denominado finger dance. Esta red social esta
basada en videos de 15 segundos que se repiten en bucle, algo asi como la desaparecida
Vine. Aunque este formato puede dar pie a una gran variedad de contenidos, en estos
momentos los mas populares son videos musicales de diferentes estilos, con
participacion de los propios usuarios (por ejemplo, cantando o tocando algln

instrumento”.

2.2.1.2. Frecuencia del Uso de Redes Sociales

Segun Gonzalez (2017), “la cantidad de horas que diariamente pasamos en las
redes virtuales va en aumento. Esta tendencia es general a nivel mundial, sefiala que el
2015 fue el afio en el que por primera vez el tiempo que las personas invierten en redes

virtuales superd a las que utilizaban viendo television”.
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No es de extrafiar que estas plataformas estén en continua evolucién, afiadiendo
nuevas caracteristicas y funcionalidades porque su objetivo es acaparar la mayor parte
posible del tiempo y la atencion de sus usuarios para fomentar la interaccion. No s6lo hay
mas personas que usan las redes sociales, sino que también las usan con mas frecuencia;
hoy en dia, mas del 38% de la poblacion declara pasar mas de 3 horas al dia en linea, y el
67,5% afirma que usa las redes sociales "todo el tiempo". El autor sugiere tres niveles
porque afirma que cuanto mas a menudo esta alguien vinculado a las redes sociales,
menos percibe el mundo real.

Nivel leve se refiere a las personas que utilizan ocasionalmente las redes sociales
entre 1y 2 horas a la semana sin experimentar ansiedad, preocupacion o falta de control.
En este nivel, la persona esté despierta, su percepcion y atencién son mas agudas y, como
resultado, puede manejar situaciones en las que debe resolver dificultades

Nivel moderado: se refiere a las personas que visitan las redes sociales dos o tres
veces por semana durante tres a seis horas cada vez. La reduccion de la atencion y la
percepcion dificulta la concentracion y la comprension de los acontecimientos y su
contexto desde un punto de vista objetivo

Nivel grave: se refiere a quienes se conectan a las redes sociales de forma
continuada 7 0 mas veces al dia y/o con una frecuencia superior a una vez por semana.
En este punto, la dificultad de la persona para concentrarse y su vision gravemente
deformada de la realidad se vuelven mas pronunciadas. Segin Wallace, (2015), “en un
dia cualquiera, muchos los adolescentes y jovenes pasan alrededor de nueve horas
utilizando los medios para su entretenimiento, estas nueve horas representan mas tiempo
del que los adolescentes normalmente pasan durmiendo, y mas tiempo del que pasan con
sus padres y maestros, y esas nueve horas no incluyen el tiempo que pasan utilizando los

medios con fines académicos. Hoy en dia, es muy normal ver en una reunion familiar, un
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restaurante o mientras damos un paseo como los jovenes en lugar de hablar entre ellos o
entretenerse con otras cosas, sumergen su cabeza en sus dispositivos moviles. Esto
demuestra que estos jovenes viven en este enorme mundo de tecnologia digital 24/7, y
que esto le esta dando forma a cada aspecto de sus vidas, pasando mas tiempo con la

tecnologia de medios que con cualquier otra cosa en su vida”.

2.2.1.3. Dispositivos de acceso a Redes Sociales

Los teléfonos mdviles, asi como el PC (de sobremesa) en casa o0 en publico, el
ordenador portatil, la tableta, etc., se han desarrollado como principales puntos de entrada
a las redes sociales. No hay duda de que estos puntos de entrada dependen de la opinion
publica, y el publico objetivo de estos canales son en su mayoria adolescentes, a los que
ahora se denomina "nativos digitales" debido a su constante exposicion a la tecnologia.

Para Pazmifio Benavides (2010), “la basqueda constante del hombre por
satisfacer cada vez mejor su necesidad de comunicacion ha sido el impulso que ha logrado
la instauracién en el mundo de instrumentos cada dia mas poderosos y veloces en el
proceso comunicativo, las cuales se clasifican en: Teléfonos celulares, Tablet, Laptop,
PC en casa, PC publica, etc.; sin embargo, lo que hoy resulte novedoso y emergente
facilmente mafiana puede ser obsoleto”.

Al respecto Chdliz (2009), “confirma que el movil se ha convertido en una
herramienta imprescindible del dia a dia, desde el grado que el usuario es incapaz de
controlar, interrumpir o detener su uso, revisando constantemente la pantalla para ver si
le ha llegado un nuevo mensaje, una llamada perdida, el sujeto se siente ansioso ante la
posibilidad de no estar disponible o no poder ponerse en contacto con los demas, ante un
fallo en la bateria o la pérdida del teléfono. De igual manera los adolescentes se han visto
afectados, donde la socializacion familiar ha cambiado por el uso de la tecnologia, los

teléfonos moviles han deteriorado la comunicacion presencial y limitado espacios de
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compartimiento, a pesar que la familia es fundamental en transmitir a los hijos valores,
normas o pautas de comportamiento, siendo ahora desplazados por los espacios
virtuales”.

Los comportamientos adictivos se convierten en rutinarios, cargados de
emociones y con poco control sobre si una eleccion es correcta 0 mala cuando la
dependencia de las redes sociales es evidente. La persona adicta sopesa las ventajas de
recibir un deleite inmediato frente a los posibles efectos negativos a largo plazo.

Ademaés, debe tenerse en cuenta que los sujetos con dinamicas familiares débiles
o0 deterioradas, personalidades débiles y problemas de interaccion social corren un alto
riesgo de desarrollar adicciones o dependencias no sélo a las nuevas tecnologias, sino
también a otros tipos de adicciones a las que puedan estar expuestos.

La ciberadiccion, como se denomina, se establece cuando un sujeto deja de verse
con sus amigos y se instala frente a la pantalla o un dispositivo mavil, cuando presta mas
atencion a estas que a las personas que lo rodean, o cuando el sujeto no rinde de manera
adecuada en sus estudios o actividades diarias. En todos los casos hay una interferencia
negativa en la vida cotidiana. Como cualquier otro adicto estos sujetos experimentan un
sindrome de abstinencia cuando no pueden llevar acabo la actividad de ingresar a una red
virtual, caracterizada por un profundo malestar emocional, donde se puede observar un
estado de animo disforico, irritabilidad, insomnio e inquietud psicomotriz. Existen varios
usos que los jovenes les dan a las redes sociales:

Un sujeto desarrolla una ciberadiccion cuando deja de salir con sus amigos y pasa
mas tiempo delante de una pantalla o un dispositivo movil, cuando presta mas atencion a
éstos que a quienes le rodean o cuando rinde mal en sus tareas cotidianas o académicas.
Siempre hay una interferencia perjudicial con la vida normal. Estos participantes, al igual

que otros adictos, sufren un sindrome de abstinencia cuando no pueden acceder a la red
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virtual. Este estado se caracteriza por un intenso malestar emocional e incluye disforia,
irritabilidad, insomnio e inquietud psicomotriz. Los jovenes utilizan las redes sociales
para diversos fines, entre ellos

Entretenimiento: Ahora leemos hasta quedarnos dormidos en un teléfono movil
conectado a Facebook o Twitter en lugar del viejo libro que antes se guardaba en la
mesilla de noche. Las redes sociales e Internet estan evolucionando como lugares donde
pasar el rato y compartir contenidos, incluidas actualizaciones de estado, fotos y videos.
Su efecto crece demasiado a medida que mas y mas personas utilizan las redes sociales
mientras realizan actividades como ver la television, conducir un coche, caminar por la
calle e incluso participar en interacciones cara a cara (el contacto cibernético amenaza las
relaciones sociales tradicionales). Informacién y comunicacion Las redes sociales han
evolucionado hasta convertirse en una forma de comunicacion, y algunos hablan incluso
de periodismo ciudadano. Sin necesidad de utilizar un motor de busqueda, podemos
acceder de forma rapida y sencilla a mucha informacion a través de estas paginas.

Mantener contactos profesionales: Dado que el mundo moderno se basa en los
contactos, algunas personas prefieren utilizar las redes sociales para los negocios. Son los
mejores escenarios para interactuar con los demas. Aunque conocer gente es el objetivo
principal, las metas también incluyen crear relaciones que puedan resultar valiosas en el
futuro. Crear oportunidades de trabajo, negocios 0 una asociacion mutuamente
beneficiosa

Generar nuevas conexiones: Tus redes estan formadas por muchas personas que
aun no conoces, ademas de las que conocemos actualmente. El uso que los adolescentes
hacen de las redes sociales es crucial para su capacidad de participar en diversas

actividades.
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2.2.2. Enfoque Sistémico Familiar

Bertalanffy (1968), sefiala que la familia es un sistema independiente donde cada
una de sus partes esta relacionada, de tal modo que una alteracion tiene efectos en todos
sus integrantes. La Teoria General de Sistemas, define a la familia como un sistema, es
decir: “La familia es un conjunto organizado e interdependiente de personas en constante
interaccidn, que se regula por unas reglas y por funciones dinamicas que existen entre si
y con el exterior”.

Segun esta teoria, las funciones y la estructura familiares interactian entre si para
formar la familia como un todo, que es diferente de la suma de sus partes. Cada miembro
de la familia también tiene funciones y responsabilidades que deben cumplirse para que
la familia funcione correctamente

Bertalanffy (1992), desde el enfoque sistémico supone la familia como “todo
organismo viviente es un sistema, es decir un conjunto dinamico de partes y procesos que
interactian reciprocamente entre si y con el contexto donde se halla inmerso”. Entender
para un espectador la lectura harmdnica del hogar, involucra segun Andolfi (1984),
“relacion entre el comportamiento individual y el grupo familiar enfocada en una
observacion que va mas alla de ver las partes separadamente, de lo que dicen, focalizando
interacciones, roles, formas de funcionamiento y de organizacién, conexiones como un
todo o sistema”.

Segun esta teoria, las funciones y la estructura familiares interacttan entre si para
formar la familia como un todo, que es diferente de la suma de sus partes. Cada miembro
de la familia también tiene funciones y responsabilidades que deben cumplirse para que
la familia funcione correctamente.

Minuchin (1982), “entiende al sistema familiar a partir del sistema funcional,

aquel sistema en donde se logran y se concretan los objetivos familiares de cada uno de
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los miembros y las funciones familiares se cumplen satisfactoriamente. Existe una
comunicacion adecuada y fluida, produciéndose una homeostasis sin tensién; y por
sistema disfuncional, se entiende a aquel sistema en donde, por una parte, puede no existir
un constante intercambio de informacion o la comunicacion puede estar alterada, con
presencia de mensajes dobles o de desplazamiento™.

Las funciones de los miembros no se desempefian correctamente y pueden
aparecer diversos factores de riesgo, como padres autoritarios, maltrato doméstico,
conflictos familiares, problemas para establecer limites, confusion de roles, depresion,
alcoholismo y drogadiccion. Esto implica que una estructura puede no ser saludable para
todo el sistema mientras siga existiendo.

La familia se considera un sistema interactivo en el que cada uno de sus miembros
repercute en los demaés, dando lugar a cambios en una parte que progresan con el tiempo.
Cada organismo se reconoce como un sistema con su propia organizacion, division
distintiva y la aparicién de muchos procesos que median su comportamiento intrinseco y
extrinseco. A partir de esto, podemos incluir a la familia en esta propiedad, destacandola
por conducirse de manera abierta con el medio colindante, intercambiando informacion
con este y manteniendo su estructura a pesar de las presiones externas gracias las normas,
reglas y comunicaciones que se dan entre sus componentes (Siglienza, 2015).

Segun Sanchez y Milena (2007), “la familia como sistema, su desarrollo,
dindmica interna y relacion con el contexto y con otros sistemas humanos, sociales y
naturales, posee las siguientes caracteristicas; No puede ser descrita simplemente por la
adiccion de sus miembros individuales. La organizacion familiar y los patrones
interaccionales implican un inter juego de la conducta de sus integrantes de modo tal que

para observar el funcionamiento hay que tener en cuenta los patrones de interaccion”.
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Establece limites que le sirven de parametros y dictan la forma en que sus
miembros interacttan entre si, con el entorno y con los maltiples niveles de gestion. Para
mantener unidos a sus miembros y estable el sistema, sirven a la vez de protectores y
reguladores al restringir a sus miembros, protegerlos de influencias externas y regular el
flujo de informacion que entra y sale en sus relaciones con el entorno. Cuando la
permeabilidad de las fronteras es demasiado alta, el sistema puede perder su identidad e
integridad; por el contrario, cuando es baja, el sistema se cierra 'y queda aislado.

Se ajusta en gran medida a la idea de causalidad circular, en el sentido de que un
cambio en uno de sus miembros o en un subsistema familiar repercute en los demas, asi
como en el grupo en su conjunto.

Funciona como un sistema con un conjunto especifico de roles y reglas implicitas
y explicitas, a partir de las cuales se ordenan los papeles, las obligaciones y las
interacciones familiares, preservando la estabilidad del grupo

El estudio de la familia en su conjunto y de la sociedad abarca marcos de valores,
creencias y costumbres debidos a cémo se organiza, funciona y evoluciona la familia. Al
mismo tiempo, hay que tener en cuenta su ideologia.

Responde a las exigencias bioldgicas y psicoldgicas necesarias para la
supervivencia humana como sistema, como red de interacciones, y tiene caracteristicas
Unicas en el sentido de que ningun otro entorno social, salvo la familia, ha sido capaz de
suplir la satisfaccién de las necesidades psicoactivas basicas de todo ser humano.

2.2.3. Relaciones intrafamiliares

Las relaciones intrafamiliares se desarrollan como resultado de las personalidades

extrovertidas de los miembros de la familia. Estas conexiones implican comprender el

grado de cohesion o unidad familiar, como afronta el circulo familiar los distintos retos,
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cémo comunicar las emociones y como desarrollar normas para llevarse bien y adaptarse
a situaciones de vida variadas.

Segun el autor Amaris (2014), Sefiala que, “las relaciones familiares se consideran
como un tejido social que articula a los integrantes de la familia, y se constituye en red
vinculante tanto en su propia organizacion como con otros grupos familiares y con el
mundo social e institucional; la familia es un referente de los aprendizajes de
sobrevivencia y convivencia como mediadores en la satisfaccion de las necesidades
tangibles e intangibles requeridas en el proceso de desarrollo humano y social; la
asignacion de la responsabilidad econémica y emocional de brindar condiciones y
recursos para la sobrevivencia basica a los integrantes de la familia mas cuando se
encuentran en estado de limitaciones como la infancia, vejez, restriccion de capacidades,
entre otros; configura por una parte, el sentido y la realizacion de las practicas y los roles
pautados pero por el otro, la produccion de conflictos y el sefialamiento dirigido por su
incumplimiento”.

Las relaciones entre los miembros de la familia se consideran los componentes
que conforman el sistema relacional familiar; estas relaciones son una serie de acciones
en las que participan dos o mas miembros de la familia y se reconocen como
caracteristicas distintivas del comportamiento familiar, que varia en funcion de la familia.

Segun Dominguez y Ybafez (2016), manifiestan que la estructura de las
relaciones familiares se manifiesta a través de la comunicacion, los roles, y las norma o
reglas del sistema familiar. Las relaciones se consideran dentro de la familia como los
elementos constitutivos del sistema relacional familiar; consisten en una serie de
actividades en las que participan dos 0 mas miembros de la familia y se reconocen como
caracteristicas distintivas del comportamiento familiar, que varia dentro de cada familia.

Existe una red de interaccion entre los miembros de la familia que varia de una familia a
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otra. Hay partes de esta red que implican la psicomotricidad, la percepcidn, la lingistica,
la para verbal, la no verbal, la afectiva, el acercamiento, el distanciamiento, la
desintegracion y la desorganizacion
Segun Riveray Andrade (2010) citado en su investigacion de Arellano y Atanacio
(2019) indica que, “las relaciones intrafamiliares son aquellas interconexiones que se dan
en los integrantes de la familia. Incluye el grado de apreciacion que se tiene de la unién
familiar, el estilo de la familia para afrontar problemas, para expresar emociones o
sentimientos, manejar reglas de convivencia y adaptarse a las situaciones de cambio”. (p.
17)
2.2.3.1. Dimensiones de la Relacion Intrafamiliar
a. Unidén y apoyo:
Segln Rivera y Andrade (2010), menciona que “La escala
denominada Unién y Apoyo se refiere a la predisposicion que presenta
la familia en el grado de efectuar actividades en forma junta, convivir y
apoyarse. Esta dimension se asocia con la solidaridad y la pertenencia de
la familia. Que concierne con el apoyo, el afecto y la integracion familiar
que tendrén efectos positivos en la relacion intrafamiliar”. (pag. 17)
b. Expresion:
Segln Rivera y Andrade (2010), menciona que “El aspecto
denominado expresion comprende la interaccion familiar del individuo o
familia como, perjudiciales, poco ansiadas, conflictivas. Asi también, se
evidencian el estado de los conflictos de la familia. Por ello se sugiere la
importancia de la expresiéon de la comunicacién, las opiniones y los

sucesos del ambiente familiar. Con un valor de solidaridad,
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consideracién y respeto mutuo para los niveles Optimos de la expresion”.
(pag. 17)

Los problemas de comunicacion dentro de la familia pueden verse
exacerbados y generados por la falta de expresion. Debido a los cambios
en la sociedad, los padres ya no pasan suficiente tiempo con sus hijos, lo
que repercute negativamente en su forma de expresarse.

c. Dificultad:

Segun Rivera 'y Andrade (2010), menciona que “Esta, es otra de
las dimensiones importantes de la relacion intrafamiliar. La dificultad son
aquellos elementos de la interaccion familiar, considerados por el
individuo y los miembros de la familia, como indeseables, perjudiciales,
negativas, problemaéticas o dificiles. La escala denominada dificultad es
considerada como un elemento que permite identificar el nivel de
percepcion las dificultades o conflicto que se presenta dentro de la
familia”. (pag. 17)

Es importante sefialar que los adolescentes no resuelven sus
problemas en el seno de la familia, adoptando una actitud de aislamiento,
critica y satisfaccion ante las dificultades. Estos problemas surgen
principalmente durante la adolescencia, definida por varios autores como
una etapa de cambio. La culpa la tienen los padres que no estan atentos a

sus hijos, sin supervisién, y que no les ensefian a afrontar estos problemas
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Redes Sociales

Segun Bolafios (2015), define que “las redes sociales como un conjunto de
individuos que interacttan entre si para formar una comunidad, asi mismo, es un conjunto
de equipos que comparten informacion; también se las puede definir como formas de
interaccién social, generando un intercambio dinamico entre personas, grupos e
instituciones en contexto”.

Mendoza (2021), define “la red social como un sitio en la red cuya finalidad es
permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear
comunidades”, o como una herramienta de “democratizacion de la informacion que
transforma a las personas en receptores y en productores de contenidos” e inclusive se
considera que “las redes son formas de interaccion social, definida como un intercambio
dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad”.

2.3.2. Familia

Minuchin y Fishman (1981), define “como funcionamiento de los miembros de
la familia, en su gama de conductas y facilita su interaccion reciproca. La familia necesita
de una estructura viable para desempefiar sus tareas esenciales, a saber, apoyar la
individuacion al tiempo que proporciona un sentimiento de pertenencia” (p. 25).

Para, Avila (2013), “la familia comparte con sus integrantes conjunto de
relaciones emocionales vividas cotidianamente “en la cual emerge el dolor, el odio, la
alegria, los miembros del grupo reconocen esa vivencia emocional como el fundamento
de la experiencia familiar” (p. 28).

A su vez, Garibay (2013), refiere que “la familia de origen del individuo es la que
aporta los elementos biopsicosociales, otorgando funciones, responsabilidades que debe

cumplir con los hijos como el cuidado, proteccion y apoyo de sus miembros, la educacion,
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satisfaccion de sus necesidades y procreacion. Por lo tanto, la familia es el entorno mas
directo en la que interactia el individuo y debe servir como fuente de desarrollo,
mantenimiento y modificacion de gran nimero de conductas, porque dentro de la familia
se aprenden ciertas pautas que después se convierten en la normalidad para sus
miembros”.

2.3.3. Relaciones familiares

Para Cruz, K. (2021). “La familia es el escenario donde sus miembros interacttan
y forjan vinculos afectivos que contribuyen a crear un clima familiar adecuado. Las
relaciones familiares constituyen un tejido social que articula a los miembros de la familia
y crea una red vinculante tanto dentro de su propia organizacion como con otros grupos
familiares y con el mundo social e institucional. En este sentido, las relaciones familiares
estan formadas por las interacciones entre los individuos que componen el sistema; es a
través de estas interacciones como se forman los vinculos que permiten a los miembros
de la familia permanecer unidos y trabajar en pos de los objetivos fijados. La
comunicacion permite la manifestacion de estos intercambios. Debido a que el
comportamiento de cualquier componente del sistema cambia, esto nos permite ver los
conflictos, leyes y normas que rigen la (homeostasis) de la familia”.

Segin Mendoza (2021), “las relaciones familiares estan constituidas por las
interacciones entre los miembros que integran el sistema; a partir de estas interacciones
se establecen lazos que permiten a los miembros de la familia a permanecer unidos y
luchar por alcanzar las metas propuestas. La comunicacién hace visibles estos
intercambios, permitiéndonos ver las disputas, leyes y costumbres que rigen la estructura
familiar.

Segun Rodriguez (2015), sefiala que para “Si hay comunicacion, si las relaciones

entre los miembros de la familia son afectuosas y si el ambiente del hogar es armonioso,
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cada miembro de la familia sentira el deseo de mejorar y establecer futuras relaciones
familiares armoniosas y amistosas; las relaciones familiares y la comunicacion familiar
son muy importantes para el desarrollo, el afecto y la armonia dentro del hogar. Asi como
una cultura de amor y unidad con una convivencia familiar basada en valores y una
comunicacion abierta entre los miembros de la familia transmitiendo sus emociones y
estados de animo, fomentara un sentido de pertenencia, tolerancia y comprension que
permitird a cada miembro de la familia fortalecer su sentido de seguridad, confianza y
autoestima para su desarrollo personal y familiar, evitando relaciones conflictivas que
frecuentemente llevan a confusion porque los miembros de la familia no se expresan
libremente”.

2.3.4. Comunicacién familiar

Sobrino (2008), define “La comunicacion familiar se define como las
interacciones creadas por los miembros de una familia, que permiten establecer el proceso
de socializacion o culturizacion y el desarrollo de habilidades sociales esenciales para el
proceso de reintegracion en la sociedad a la que pertenecen. El contexto familiar,
incluyendo su estructura y dindmica interna, influira en esta comunicacion. El grado de
apertura y flexibilidad que los adultos muestren en sus interacciones con sus hijos
determinara el nivel de comunicacion familiar. Una de las responsabilidades de los padres
es desarrollar la comunicacion con sus hijos.”

2.3.5. Adolescencia

Segun Toro (2013), “La adolescencia es la etapa que suele describirse como el
momento en el que se transmite la infancia para alcanzar la juventud del ser humano;
suele oscilar entre los 11-12 afios y los 18-20 afios. A lo largo de esta etapa de la

adolescencia se producen cambios fisicos, psicolégicos y sociales”
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
3.1.1. Ubicacion
La presente investigacion se ejecuto en Peru, en el departamento de Apurimac
provincia de Abancay distrito de Curahuasi, la cual esta ubicada en el sur del Perq, en la
region andina. Limita por el Norte y este con Cuzco, por el Sur con Arequipa y por el
Oeste con Ayacucho. Con 20 896 km?2 es el quinto departamento menos extenso, por

delante de Tacna, Moguegua, Lambayeque y Tumbes, el menos extenso.

San Pedro de Cachora

= Tamburco

Curahuasi

Pichirhua Lambrama

Distritos de la provincia
de Abancay

Figura 1. Mapa geografico del Distrito de Curahuasi

3.1.2.Periodo de ejecucion del estudio

El estudio se ejecuto en el afio lectivo 2022.
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3.2.TIPO Y METODO DE ESTUDIO
3.2.1. Tipo de investigacion
El presente estudio comprende de una investigacion basica teorica, segun
Carrasco (2019) este tipo de estudio “es aquella que no tiene propdsitos aplicativos
inmediatos pues solo busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos existentes
acercade larealidad. Su objeto de estudio lo constituyen las teorias cientificas las mismas
que las analiza para perfeccionar sus teorias” (p. 43).
3.2.2. Método de investigacion
El método de investigacion que se empleo es hipotético deductivo, del paradigma
cuantitativo, que consiste en hacer observaciones y andlisis, a partir de las cuales se
formulan las hipotesis que seran comprobados por el chi cuadrada “Usa la recoleccion de
datos para probar hipétesis, con base a la medicion numérica y el analisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias” Fernandez y Baptista, (2014)
3.2.3. Disefio de investigacion
Corresponde al disefio no experimental de corte transversal o transaccional; segin
Hernandez (2010) “Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables
y en los que sdlo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos” (p. 149).
3.2.4. Nivel de investigacion
La investigacion es de nivel explicativa; tomando en cuenta, Bernardo y Contreras
(2019) los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendbmenos
o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las
causas de los eventos fisicos o0 sociales. Su interés se centra en explicar por qué ocurre un

fendmeno y bajo qué condiciones este se da.
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3.3.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Segun Perez (1991), consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios
tipos preparados sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan
en una investigacion
3.3.1. Técnicas de recoleccion de datos
Para alcanzar los objetivos de este estudio se emplearon los siguientes métodos,
gue permitieron la recogida de datos: observacion, encuesta y revision bibliografica
a. Revision de literatura: En cuanto a la revision bibliografica, me ayudo6 a
recopilar los datos pertinentes que necesitaba para describir el problema de
investigacion, especificar las variables e identificar los indicadores del
estudio. Esta revision fue selectiva porque solo incluyo articulos significativos
y publicados recientemente que se consideraron relevantes para el tema del
estudio
b. Observacion: un método para acceder a la interaccion con la realidad a la que
se enfrentan los estudiantes que utilizan regularmente las redes virtuales en su
vida cotidiana. Utilizando este método, pudimos ver cdmo la poblacion de
estudio interactlia con las redes virtuales y cdmo esto afecta a sus interacciones

intrafamiliares con los estudiantes del colegio Diospi Suyana.

C. Encuesta: Mediante el instrumento cuestionario permitid obtener datos
precisos y fiables sobre los aspectos de redes sociales y relaciones
intrafamiliares de los estudiantes.

3.3.2. El instrumento de recoleccion de datos
- Cuestionario: fue estructurado por 3 preguntas para variable redes sociales,
para variable relaciones intrafamiliares se empled el instrumento de escala de

tipo Likert estructurado por 37 items. Se denomina escala sumada porque los
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resultados de cada item se suman para determinar la puntuacién de cada unidad
de estudio. Cada pregunta tiene una escala de respuestas que va de la mas
positiva a la menos favorable, lo que permite a los encuestados expresar sus
opiniones de forma clara e imparcial. En la cual es codificado en un rango de
(1 al 5) que se detalla de la siguiente forma: Totalmente de acuerdo (5), De
acuerdo (4) Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2), Totalmente
en desacuerdo (1).

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE

RELACIONES FAMILIARES

Nombre: Escala de evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares (E.R.1.)

Autores: Rivera 'y Andrade.

Afio: 2010

Administracion: Individual

Adaptacion: se utilizo la version adaptada por Arellano y Atanacio (2019)

Duracion: 15 a 23 minutos.

Alcance: “Originalmente se realizd una validacion con adolescentes de nivel

escolar medio superior (bachillerato), mas adelante a menores de edad y los

jovenes universitarios”. (Rivera & Andrade, 2010) pag. 18

Descripcion: El cuestionario cuenta con 3 versiones en sus tres dimensiones que

son de escala larga, intermedia y breve, se trabajara con la version intermedia de

las mismas autoras que consta de 37 items del cuestionario. (Rivera & Andrade,

2010, pag. 18)
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DIMENSIONES VERSION INTERMEDIA 37 REACTIVOS

Unién y apoyo 1,2,3,45,6,7
Expresion 8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22
Dificultad 23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33,34,35,36,37

Figura 2. Escala de evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares

Tipificacion: Para tipificar los items se utilizan las respuestas de la escala ordinal
de Likert: 5 representa acuerdo total, 4 representa acuerdo, 3 representa neutralidad (ni
de acuerdo ni en desacuerdo), 2 significa desacuerdo y 1 representa desacuerdo total.

En la version intermedia de 37 items habia preguntas negativas, por lo que hubo
que invertir los valores solo para estos items negativos, obteniendo la siguiente
valoracion: totalmente en desacuerdo con una puntuacion de 5, neutral (ni de acuerdo ni
en desacuerdo) con una puntuacion de 3, de acuerdo con una puntuacion de 2, neutral (ni
de acuerdo ni en desacuerdo) con una puntuacion de 2 y, por Gltimo, totalmente de

acuerdo con una puntuacién de 1.

Puntos de escala Valor numérico
Totalmente de acuerdo 5 1
Es de acuerdo 4 2
Neutral 3 3
Desacuerdo 2 4
Totalmente en desacuerdo. 1 5

Figura 3. items de la escala ordinal de Likert
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Escala Valorativa:

Escalas Alto Medio Bajo
Union 0-23 24-30 31 amés
Expresion | 0-45 46-62 63 a mas
Dificultad | 0-28 29-48 49 a més

Figura 4. Escala Valorativa

3.4.POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
3.4.1.Poblacion:

La poblacién del estudio que se utiliza para investigacion es de 120 estudiantes el
total de universo, cuales comprende de 1ro a 5to de secundaria de la Institucién Educativa
Particular Diospi Suyana del distrito de Curahuasi. Segun Carrasco, (2009), “Determina
gue es una muestra no probabilistica, que se denomina muestra intencionada, es aquella
que el investigador selecciona segln su propio criterio, sin ninguna regla matematica o
estadistica. Al cual el investigador procede a seleccionar la muestra en forma intencional,
eligiendo aquellos elementos que considera convenientes y cree que son los mas
representativos”. p.243
3.5.PROCESAMIENTO ESTADISTICO

3.5.1. Andlisis de datos.

Se realizo con la aplicacion del paquete estadistico conocido como Stadistical
Packager For Sciencie (SPSS 26), para los analisis cuantitativos de todos los datos que se
requerian a través de tablas cruzadas que permitieron la descripcién de los resultados.

3.5.2. Nivel de significancia.
Se consider6 un nivel de 95% de confiabilidad (a0 = 0.5) para construir la

influencia entre las variables evaluadas: redes sociales y relaciones intrafamiliares.
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3.5.3. Prueba estadistica a usar

Se utilizo el estadistico Chi — cuadrado, es un tipo de prueba de hipdtesis que
permite comparar la frecuencia observada con la frecuencia que se preveria segun la
hipdtesis nula. EI término "hipdtesis nula” esta representado por la frecuencia esperada
(Fe), y los resultados del estudio estan representados por la frecuencia alcanzada (Fo).
Como simbolo, tiene el siguiente aspecto:

2 Z iw
i=l j=l Ey
Donde:

e x2 =ij cuadrada calculada

e x2=ij cuadrada tabular (de las tablas)

e Qij denota a las frecuencias observadas. Es el numero de casos
observados clasificados en la fila i de la columna j.

e FEij denota a las frecuencias esperadas o tedricas. Es el nimero de
casos esperados correspondientes a cada fila y columna. Se puede
definir como aquella frecuencia que se observaria si ambas variables
fuesen independientes.

a. Procedimiento: Se determina utilizando tablas de contingencia o tabulacion
cruzada, una tabla con dos dimensiones y una variable en cada dimension.

Cada variable se separa a su vez en dos 0 mas categorias.
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3.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DIMENCIONES

INDICADORES

VARIABLE:

uso DE
SOCIALES

-Tipo de dispositivos de
acceso a redes sociales

- Celular

- Tablet
- Laptop
- PCen casa
- PC publica

REDES

- Tipo de redes sociales.

- Facebook
- Whatsapp
- Twitter

- Instagram
- kwai

- Tik tok

- Frecuencia de uso de
redes sociales por dia.

-1a2horas
- 3a4 horas
-5a6 horas
- 7 a8 horas
- 9 a més horas

VARIABLE:

RELACIONES
INTRAFAMILIARES

- Unién y apoyo

Alto
Medio

bajo

- dificultades

Alto
Medio

bajo

- Expresidn

Alto
Medio

bajo
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Tabla 1. Edad segun Grado en estudiantes de nivel secundario.

Grado
1° 2° 3° 4° 5° Total

Edad
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
12 25 20,8 - - - - - - - - 25 20,8
13 10 83 18 15,0 1 0,8 - - - - 29 24,2
14 - - 7 5,8 20 16,7 1 0,8 - - 28 23,3
15 - - - - 1 0,8 19 158 3 2,5 23 19,2
16 - 17 - - - - - - 1 0,8 14 117 15 12,5
Total 35 292 25 208 22 18,3 21 175 17 142 120 100

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 1, se puede observar que del total de los 120 estudiantes encuestados
corresponden a un 100%, el 20.8 % son de ler grado de los cuales tienen 12 afios. El
16,7% cursan tercer grado con una edad de 14 afios. Y el 15.8 % poseen la edad de 15
afios y estan en grado cuarto. Al cual, son los grados que presenta mayor cantidad de
alumnados. Y en otros grados de seccion presenta menor cantidad de alumnos debido a
la desercion escolar en tiempos de covid-19 y otros por situacion socioecondémica
realizaron traslado a instituciones estatales.

Se puede observar en la tabla las edades de los estudiantes de la institucion
educativa particular Diospi Suyana oscilan entre 12 a 17 afios de edad, asi como establece
en el Curriculo Nacional de Educacion "Educacién Basica Regular (EBR)", en el nivel
secundario las edades de los estudiantes siempre oscilaran entre los 12 a 17 afios, salvo
excepciones que sobre pase la edad, autorizada por las instituciones educativas
(MINEDU, 2016), EI tema principal de la adolescencia es el cambio. Es un periodo de
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transicion que tiene caracteristicas peculiares y marca el proceso de cambio de nifio a
adulto. Se llama adolescencia porgue sus protagonistas son adolescentes que no son ni
adultos ni nifios. Es una etapa de identificacion personal (identidad psicolégica) y de
desarrollo de la autonomia. El adolescente puede empezar a ejercer su autonomia
empezando a seleccionar a los amigos, familiares y compafieros con los que se identifica
y se relaciona.

Por otro lado es importante mencionar que, de los 100 % de la poblacidn total de
estudio el 50 % de estudiantes corresponden al ciclo VI los cuales son 1° y 2° de
secundaria y la otra mitad corresponde al ciclo VI los cuales comprende 3°, 4° y 5° de
secundaria, entonces se observa que para el ciclo VII la cantidad de estudiantes
disminuyen porque muchos estudiantes de 5° de secundaria optan por trasladarse a
instituciones publicas en provincias o departamentos como Cusco, Abancay, Lima, etc.
para prepararse en una academia preuniversitaria.

4.1.1. Resultado para objetivo general

Explicar la influencia de redes sociales en las relaciones intrafamiliares en
estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa Privada Diospi Suyana
Curahuasi — Abancay 2022.

Tabla 2. Uso de red social segun relaciones intrafamiliares en estudiantes de nivel

secundario
Relacion Intrafamiliar

Uso Red Social Bajo Medio Alto Total

N©° % N° % N° % N° %
Casi siempre 18 15 19 15,8 6 50 43 35,8
A veces 11 9,2 21 17,5 12 10,0 44 36,7
Casi nunca 3 2,5 15 12,5 10 8,3 28 23,3
Nunca 1 0,8 4 3,3 - - 5 4,2
Total 33 27,5 59 49,2 28 23,3 120 100

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

57

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En la tabla 2, se puede apreciar que, el 17.5 % de estudiantes que a veces acceden
a las redes sociales y manifiestan que la relacion intrafamiliar es de nivel medio, Podemos
evidenciar que el porcentaje de los adolescentes viven atrapados en el uso de las redes
sociales, dedicandose al acceso a diferentes tipos de redes sociales como Facebook,
Whatsapp, Twitter, Instagram, Kwai y Tik tok, dejando de lado el interaccionismo dentro
del entorno familiar, lo que permitia fortalecer la convivencia y la comunicacion familiar,
ahora los adolescentes adecuan nuevas formas de distraccion para recrearse por medios
electrénicos de motivacion personal y social que lo hacen mediante la moda de diferentes
tipos de redes sociales, generando el deterioro de las relaciones familiares; existen
adolescentes que llegan a depender tanto de su teléfono mavil, que incluso estando con
sus padres, no les prestan atencion. Tal como concluye Cruz (2021), en su investigacion
titulada “Uso de redes virtuales y su influencia en las relaciones familiares de estudiantes
del quinto grado de la L.LE.S Comercial 45 “E.R.P”, Puno -2019”, que el 46.7% de
estudiantes hacen siempre uso de las redes virtuales y tienen una relacién familiar
conflictiva, el 56.9% manifiesta que en cuanto al tipo de red virtual a los que acceden es
Facebook y que el tipo de relacion familiar que tienen es conflictivo, en cuanto a la
frecuencia de uso de las redes virtuales un 34.3% manifiestan que utilizan todos los dias
las redes virtuales y el tipo de relacion familiar que tienen es conflictiva. Por lo tanto, el
autor concluye su investigacion mencionando que las redes virtuales influyen
significativamente en las relaciones de los estudiantes; la misma situacién atraviesa las
familias de los estudiantes de la Institucion Educativa Particular Diospi Suyana del
Distrito de Curahuasi.

Segun Cartagena, (2019) menciona que, “las relaciones interpersonales son
fundamentales en la construccion del individuo, pues es por medio de la interaccion con

el otro semejante como los hombres se convierten en seres sociales. La cultura
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contemporanea con sus nuevas formas de comunicacion y nuevos discursos que ordenan
el mundo de globalizacion, afectan la forma en como las personas se relacionan consigo
mismo y los demas. Ya no se trata solo de la presencia real (cara a cara) o imaginada del
otro, sino también de la presencia virtual”. La temporada de la mutacién digital cambio
nuestra forma de trabajar, de educarnos, de vivir, de estudiar e incluso, de relacionarnos
con nuestros familiares y las deméas personas que nos rodean. Las redes sociales son
utilizadas actualmente por todas las generaciones, que cambian cada dia mas. Ya no son
solo para nifios y adolescentes. Poniendo en préctica estrategias publicitarias innovadoras
a través de estas redes de comunicacién. Como la comunicacion ya no es cara y las
familias ya no tienen espacios comunes donde compartir experiencias y expresar sus
emociones, esto estd teniendo un impacto negativo en las familias del distrito de
Curahuasi y de todo el mundo. Otros efectos negativos son el exceso de informacion y la
publicidad constante, pero el mas nocivo es que estd deteriorando las relaciones en el

entorno familiar.

Por otro lado, también podemos observar en la tabla 2 que el 8.3 % de estudiantes
que casi nunca acceden a las redes sociales mencionan que la relacion intrafamiliar es de
nivel alto, lo que significa que existe una buena relacion dentro del entorno familia porque
los adolescentes tienen supervision y Normas claras, donde los padres de familia estan
presentes en la etapa de la adolescencia de sus hijos y para ellos es importante compartir
actividades dentro o fuera del colegio porque permite conocer mejor a sus hijos. Asi como
menciona Minuchin (1982), entiende al sistema familiar a partir del “sistema funcional”,
aquel sistema en donde se logran y se concretan los objetivos familiares de cada uno de
los miembros y las funciones familiares se cumplen satisfactoriamente. Por “sistema

disfuncional” entendemos un sistema en el que, por un lado, puede no haber un
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intercambio continuo de informacién o la comunicacién puede estar alterada, con
presencia de multiples mensajes o desplazamientos. Esto da lugar a una homeostasis sin
tension.
4.1.2. Resultado para objetivo especifico 1
Determinar la influencia de tipo de redes sociales en las relaciones
intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario de la Institucién Educativa Privada
Diospi Suyana Curahuasi - Abancay 2022.
Tabla 3. Tipo de redes sociales segun relacién intrafamiliar en estudiantes de nivel

secundario

Relacion Intrafamiliar

Tipo de redes sociales Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N° % N° %

Facebook 9 7,5 6 5,0 5 4,2 20 16,7
Whatsapp 15 125 P5 208 8 67 48 40

Twitter - - - - 4 3,3 4 3,3

Instagram - - 3 2,5 - - 3 2,5
Kwai - - - - i 8 1 08

Tik tok 3 2,5 2 1,7 - - 5 4,2

whatsapp y tik tok 4 3,3 11 9,2 5 4,2 20 16,7
\;v::;sapp y Face - - 9 75 5 4.2 14 11,7
Todos 2 1,7 3 2,5 - - 5 4,2

Total 33 275 59 492 28 233 120 100

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 3, se puede apreciar que, el 20.8 % de estudiantes que acceden al tipo
de red social WhatsApp manifiestan que la relacion intrafamiliar es de nivel medio. Lo
que nos indica que los adolescentes estan dedicando su tiempo en la utilizacion de la red
virtual el WhatsApp conversando con sus amigos, viendo estados, publicando estados y
en algunos situaciones también lo utilizan para hacer trabajos con sus compafieros del

colegio o también programando citas con amistades cercanas por plataformas digitales,
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descuidando la relacion con sus padres en el hogar, no solo son los adolescentes, sino
también los padres de familia no se encuentran en el hogar porque se encuentran
laborando en diferentes instituciones pulblicas, privadas y algunos de manera
independiente lo que hace que no hay espacios de compartir experiencias 0 pasar mas
tiempo con sus hijos, lo que permite que la mayoria de los adolescentes accedan a
diferentes tipos de redes virtuales. Tal como menciona Gonzalez, (2018) en su estudio de
investigacién denominado: Impacto de la Internet y las redes sociales en el estilo de vida
de los adolescentes de la Institucion Educativa rural de Santander —Colombia, Menciona
que las redes sociales son consideradas muy significativos por estudiantes y padres de
familia, porque permiten informarse y obtener conocimiento para el hogar, sus tareas y
labores, sin embargo, el proceso de observacion establece que se utilizan para
comunicarse en forma personal, hablar de asuntos cotidiano se intercambiar opiniones
propias del quehacer diario, y no para comunicar o producir conocimientos. Un "sistema
disfuncional" es aquel en el que la comunicacion puede verse perturbada por la presencia
de muchos mensajes o desplazamientos, 0 en el que puede no haber un intercambio
constante de informacidn. Esto conduce a una homeostasis sin tension.

Por otro lado, también podemos observar que el 0.8 % de estudiantes que acceden
al tipo de red social Kwai mencionan que la relacion intrafamiliar es de nivel alto, lo que
significa que existe una buena relacion dentro del entorno familia porque los adolescentes
pueden expresarse sin insinuaciones de forma clara y directa lo que ellos piensan o sienten
y también pueden conversar de diversos temas sin temor porgue existe una confianza en
el seno del hogar ya que los padres e hijos tienen espacio donde comparten muchas
experiencias. Segun Rivera y Andrade (2010) citado en su investigacion de Arellano y
Atanacio (2019) indica que las relaciones intrafamiliares son aquellas interconexiones

que se dan en los integrantes de la familia. Incluye el grado de apreciacidn que se tiene
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de la unién familiar, el estilo de la familia para afrontar problemas, para expresar
emociones o sentimientos, manejar reglas de convivencia y adaptarse a las situaciones de
cambio. Si las relaciones entre los integrantes de la familia fueran positivas asi como
indica el autor Arellano y Atanacio tendriamos en la sociedad con familias unidas e
integras que estén al servicio de la sociedad.

Tabla 4. Tipo de redes sociales segun Dimension de unién y apoyo en estudiantes de

nivel secundario

Dimensién de unién y apoyo

Tipo de redes sociales Bajo Media Alta Total
N° % N° % N° % N° %
Facebook 10 8,3 8 6,7 2 1,7 20 16,7
Whatsapp 11 92 33 27,5 4 3,3 48 40,0
Twitter - - - - 3 2,5 3 2,5
Instagram - - 4 3,3 - - 4 3,3
Kwai - - 2 1,7 - - 2 1,7
Tik tok 3 2,5 - - 1 0,8 4 33
WhatsApp y tik tok - - 17 14,2 6 5,0 23 19,2
WhatsApp y - - 11 9,2 - - 11 9,2
Facebook
Todos - - 5 4,2 - - 5 4,2
Total 24 200 80 66,7 16 13,3 120 100

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 4, se muestra el 27.5 % acceden al tipo de redes sociales de WhatsApp
y su relacion familiar de unién y apoyo es de nivel media; de acuerdo al resultado
obtenido en el parrafo anterior, significa que los miembros de la familia no acostumbran
a realizar cosas juntos, actividades y/o comidas en casa, la conversacion en familia es
poco agradables y placenteras, y pocas veces se apoyan unos a otros porque cada miembro
de la familia esta ocupado en diferentes actividades, esta situacion afecta a la relacién

afectuosa entre padres e hijos. Segin Rivera y Andrade (2010), “la escala denominada
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Union y Apoyo se refiere a la predisposicién que presenta la familia en el grado de
efectuar actividades en forma junta, convivir y apoyarse. Esta dimension se asocia con la
solidaridad y la pertenencia de la familia. Que concierne con el apoyo, el afecto y la
integracién familiar que tendran efectos positivos en la relacion intrafamiliar”.

Al tener prioridad los integrantes de la familia en otras actividades dejan de lado
al adolescente en casa, y mismos adolescentes ocupan su tiempo en la red social de
WhatsApp ya que este medio es una aplicacion mavil premium de mensajeria instantanea
que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes a través de Internet, incluyendo
correo electronico, mensajeria instantdnea, servicios de mensajes cortos y sistemas de
mensajeria multimedia. Los usuarios de las agendas de contactos también pueden crear
grupos, enviarse imagenes, videos y archivos de audio, ademas de mensajes de texto. Por
la red virtual mencionada en lineas anteriores la relacion dentro del entorno familiar se
va deteriorando, Segun Rivera y Andrade (2010) citado en su investigacion de Arellano
y Atanacio (2019), sefiala que, “las relaciones intrafamiliares son aquellas
interconexiones que se dan en los integrantes de la familia. Incluye el grado de
apreciacion que se tiene de la union familiar, el estilo de la familia para afrontar
problemas, para expresar emociones 0 sentimientos, manejar reglas de convivencia y
adaptarse a las situaciones de cambio”, para que la relacion en la familia se ha positiva se
necesita que los integrantes de la familia tengas ciertos momento en donde puedan
compartir diferentes tipos de actividades en donde puedan expresar sus emociones,
sentimientos y conocer las reglas en el hogar que todos los integrantes deben de cumplir.

Por otro lado, también podemos observar que el 0.8 % de estudiantes que acceden
al tipo de red social Tik tok mencionan la escala de dimension de Union y apoyo es nivel
alto, lo que significa que a pesar de las actividades laborales que la familia realizan, para

que los padres sean conscientes de las situaciones que vive su hijo adolescente y para que
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éste se comporte de forma tolerante, asi como para que los propios padres acompafien a
sus hijos en el proceso de aprendizaje, el nifio se siente comodo contandoles su dia a dia
en el colegio, con sus amigos, comparfieros y entorno social.

Tabla 5. Tipo de redes sociales segun Dimension de expresion en estudiantes de nivel

secundario

Dimension de expresion

Tipo de redes sociales

BAJO MEDIO ALTO Total
N° % N° % N° % N° %
Facebook 10 8,3 5 42 5 42 20 16,7
Whatsapp 13 10,8 28 23,3 7 58 48 40,0
Twitter - - - - 4 33 4 33
Instagram - - 4 3,3 - - 4 3,3
Kwai 3 25 - - - - 3 25
Tik tok - - 3 25 - - 3 25
whatsapp y tik tok 2 1,7 15 11,7 4 3,3 21 17,7
whatsapp y Facebook - - 9 7,5 5 4.2 14 1,7
Todos - - 3 2,5 - - 3 2,5
Total 28 24,2 67 55,0 25 20,8 120 100

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 5 se observa que el 23.3 % de estudiantes encuestados mencionan que
acceden al tipo de red virtual WhatsApp, al cual, indican la dimension de expresién es de
nivel medio; de acuerdo al resultado obtenido significa que la mayoria utilizan whatsapp,
porque tiene diversas funciones como video llamada, mensajes, audios, para creacion de
grupos y otros. Lo que facilita es que el aplicativo es gratuito. Por ello consideran los
estudiantes que es un medio de entretenimiento, a su vez se involucraran en las
actividades académicas y una comunicacion rapida con sus pares, compafieros. Todo ello
dificulta en la interaccion de expresion o comunicacion familiar, lo que piensan, sus
emociones, hablar situaciones personales con sinceridad, tampoco los padres mismo dan
el espacio para que sus hijos puedan expresarse abiertamente sus opiniones, que
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participen en decisiones de la familia, muchos padres de familia toman decisiones entre
padre y madre, no toman en cuenta a opinion de los hijos, a veces mandan a sus cuartos

con finalidad de que no escuche la conversacion de conflictos familiares.
Segln el autor Rivera y Andrade (2010), “El aspecto denominado expresion

comprende la interaccién familiar del individuo o familia como, perjudiciales, poco
ansiadas, conflictivas. Asi también, se evidencian el estado de los conflictos de la familia.
Por ello se sugiere la importancia de la expresion de la comunicacion, las opiniones y los
sucesos del ambiente familiar. Con un valor de solidaridad, consideracion y respeto
mutuo para los niveles 6ptimos de la expresion”.

Por lo tanto, la falta de la expresion en el interior familiar puede contribuir y
generar problemas o malos entendidos en la comunicacion entre los integrantes de la
familia. Las redes sociales y las mismas como se han convertido en la actualidad se han
convertido en una prioridad para la vida del adolescente, ya que a través de estos medios
realizan una serie de actividades como seguir sus clases o actividades escolares por la
plataforma de Whatsapp, también estdn ocupados durante horas después de salir de la
escuela. El cambio en la sociedad actual ha provocado frecuentemente que los padres no
tengan tiempo de calidad con sus hijos, lo que conlleva a efectos negativos en la expresion
generando asi que los nifios pasen mas tiempo cuando no estan haciendo los deberes (e
incluso cuando los hacen), estan conectados a Internet y a sus teléfonos desplazandose
arriba y abajo, compartiendo estados y enviando mensajes de texto. Todas estas
actividades provocan en los adolescentes ansiedad y baja autoestima, que repercuten en
su rendimiento académico y en las relaciones con su familia.

Por otro lado, el 1,7% de estudiantes acceden, Whatsapp y Tik tok consideran que

pasan tiempo en eses redes sociales, porque hallan mayor atraccion con sus pares de
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manera abierta y clara, transmiten sus emociones, ideas y sentimientos en redes como tik
tok al cual, les hace sentir importante, con los comentarios y like. Sin embargo, la relacién
con sus padres se da raras vez, debido a que estan es sus actividades de trabajo, negocio
y no existe una comunicacion activa. Como indica Ross y Sigiienza (2010), “las redes
sociales es la forma de interaccion social, donde se le permite a la persona realizar una
comunicacion con amigos o incluso formar nuevas amistades; en estas redes sociales se
pueden crear relaciones personales o profesionales, asi como también el compartir
informacion, interactuar y crear comunidades o grupos que tengan intereses similares”.
Tener acceso a redes social es importante pero también el exceso de uso trae
consecuencias graves, por estas razones es muy importante que los padres puedan
supervisar y dedicar su tiempo para sus hijos.

Tabla 6. Tipo de redes sociales segin Dimension de dificultad en estudiantes de nivel

secundario
Dimension de Dificultad
Tipo de redes sociales Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N° % N° %

Facebook 6 5 11 9,2 3 2,5 20 16,7
Whatsapp 15 12,5 29 24,2 4 3,3 48 40
Twitter - - - - 4 3,3 4 3,3
Instagram - - 2 1,7 - - 2 1,7
Kwai 1 0,8 3 2,5 - - 4 3,3
Tik tok - - 3 2,5 - - 3 2,5
whatsapp y tik tok 2 1,7 14 11,7 4 3,3 20 16,7
whatsapp y Face book 2 1,7 9 7,5 3 2,5 14 11,7
Todos 3 2,5 2 1,7 - - 5 4,2
Total 29 24,2 73 60,8 18 15 120 100

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”
En la tabla 6, se puede apreciar que el 24.2 % de estudiantes acceden al tipo de

red virtual WhatsApp mismos que mencionan que la dimension de dificultad dentro del
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entorno familiar es de nivel medio, de acuerdo a los resultados afirmamos que los
estudiantes al estar frecuentemente afanados en la utilizacion de redes sociales se aislan
de sus familias y también de sus compafieros del salén de clases, y han encontrado en
internet una forma virtual e informal de comunicacién con las demas personas conectadas
a la red que pueden ser de otros departamentos o solo amigos virtuales, y estan
entretenidos hora tras hora con el aplicativo, mas pendientes en un mévil inteligente, que
la convivencia familiar, dejando de lado como esta mi familia, preguntandose qué
conflictos existe en mi entorno familiar. Muchos padres de familia no hacen interaccion
cara a cara, no realizan actividades juntos, existen sentimientos negativos, tienen
dificultad de mostrar emociones ya que el ambiente frecuentemente es desagradable, las
reglas o normas en el hogar no son claras, lo que conlleva que cada integrante de la familia
se dique su tiempo en otros asuntos personales, dejando la comunicacion e interaccién
con los adolescentes. Como menciona Rivera 'y Andrade (2010), dificultad son aquellos
elementos de la interaccidn familiar, considerados por el individuo y los miembros de la
familia, como indeseables, perjudiciales, negativas, problematicas o dificiles, esta escala
denominada dificultad es considerada como un elemento que permite identificar el nivel
de percepcion las dificultades o conflicto que se presenta dentro de la familia.

Luego, el 0.8 % de estudiantes utilizan el tipo de red social Kwai los que
consideran que el nivel de dificultad es de nivel bajo, lo que significa que dentro del
entorno familiar en ambiente es agradable donde los integrantes de la familia son libres 'y

se apoyan mutuamente, también se puede percibir que existen normas y reglas claras.

67

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.1.3. Resultado para objetivo especifico 2:

Identificar los tipos de dispositivos de acceso a redes sociales que influye en
las relaciones intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario de la Institucion
Educativa Privada Diospi Suyana Curahuasi - Abancay 2022.

Tabla 7. Dispositivos de acceso a redes sociales segun relacién intrafamiliar en

estudiantes de nivel secundario.

Relacion Intrafamiliar

Dispositivos de

acceso a redes BAJO MEDIO ALTO Total
sociales NP % N° % N° % N° %
Celular 24 20,0 30 25 14 11,7 68 56,7
Laptop 4 3,3 5 4,2 - - 7,5
PC en casa - - 1 0,8 5 4,2 6 50
PC publica - - - - 2 1,7 2 1,7
tablet - - 5 4.2 - - 5 4,2
Celular y Laptop 4 3,3 19 15,8 7 5,8 30 25
Total 32 26,7 60 50,0 28 23,3 120 100

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 7 del total de 100 % de la poblacion encuestado, el 25 % utilizan el
tipo de dispositivo celular para acceder a las redes sociales y mismos que mencionan que
la relacion intrafamiliar es de nivel medio; Segun los resultados obtenidos, hace
referencia que los estudiantes pasan mayor tiempo frente a un teléfono mévil conversando
con amistades, y cabe mencionar un porcentaje alto de estudiantes cuentan con celular
privado que lo utilizan para diferentes actividades con amistades y también para
comunicarse con los padres. Por lo tanto, la relacion intrafamiliar que cultivan es
calificada como medio, puesto que los padres se dedican en su mayoria en diferentes
trabajos como en centros publicos, privados de manera independiente (chacra, negocio
propio, venta de productos) para solventar la economia del hogar lo que conlleva dejar a
sus hijos en casa sin supervision de un adulto. El autor Velasquez (2018), “En su
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investigacion titulada “Incidencia de las redes sociales en la comunicacion intrafamiliar”
arriba a la siguiente conclusion que las familias enfrentan una crisis comunicacional en
donde el uso de las redes sociales a través del celular es uno de los factores que inciden”.
La misma situacion atraviesa los familiares de los estudiantes del colegio particular
Diospi Suyana, puesto que por muchas razones de trabajo los padres de familia dejan a
sus menores hijos sin supervision y también al estar inmerso en diferentes plataformas
digitales los adolescentes dejan de lado las relaciones con sus familiares, puesto que su
prioridad actualmente son las redes sociales donde conocen e interactian con amistades
de diferentes lugares, el autor Gonzales (2018), también menciona que, al tener a un
adolescente sumergido en las redes sociales tiene un gran desventaja, porque estan
propensos a que pueda obtener informacion no apropiada o contactos con personas que
puedan afectar su proceso de formacion.

Rodriguez (2015), sefiala que, “para las relaciones familiares, la comunicacion
familiar es muy importante para el desarrollo, el afecto y la armonia dentro del hogar; si
existe comunicacion, si la relacion entre los miembros es afectuosa y el ambiente del
hogar es armonioso, cada miembro de la familia sentira deseos de superarse, y establecer
futuras relaciones familiares y amicales armdnicas; asi mismo, un ambiente lleno de amor
y unién con una convivencia familiar con valores y la comunicacion fluida entre los
miembros de la familia transmitiendo sus emociones y estados de animo, generara un
sentimiento de pertenencia, tolerancia y entendimiento que permitira a cada miembro de
la familia fortalecer su autoestima, la seguridad y confianza para su desarrollo personal y
familiar, evitando de este modo relaciones conflictivas donde suelen provocar confusién
porque los miembros de la familia no expresan libremente sus emociones y sentimientos,

ni llegan a un buen entendimiento ni comunicacién asertiva, afectando la armonia de los
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miembros de la familia, ademas puede generar tensiones, problemas, discusiones,
preocupacion y peleas”.

Mientras tanto un menor porcentaje de 0.8 % mencionan que mediante PC en casa
acceden a un tipo de red virtual, mismo que mencionan que la relacién dentro del entorno
familiar es de nivel medio, porque los padres de familia estan al tanto de sus hijos,
considerando reglas y normas que cada integrante de la familia lo tienen que cumplir.
Segun Bertalanffy (1968), sefiala que la familia es un sistema independiente donde cada
una de sus partes esté relacionada, de tal modo que una alteracion tiene efectos en todos
sus integrantes; entonces, podemos afirmar que si la relacion dentro del entorno familiar
es positiva también tendremos adolescentes que asuman con mucha responsabilidad las
el uso de las redes sociales.

Tabla 8. Dispositivos de acceso a redes sociales segun Dimension de union y apoyo

en estudiantes de nivel secundario

Dimensidn de union y apoyo
Dispositivos Bajo Media Alta Total

de acceso a R % NP % NG % NP %
redes sociales

Celular 18 15 45 37,5 5 4,2 68 56,7
Laptop - - 5 4,2 4 3,3 9 7,5
PC en casa - - 3 2,5 3 2,5 6 50
PC publica - - 1 0,8 - - 1 0,8
tablet - - 6 5,0 - - 6 5
Celulary 3 2,5 20 16,7 7 5,8 30 25
Laptop

Total 21 17,5 80 66,7 16 13,3 120 100

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”
En la tabla 8, se puede apreciar el 37.5 % del total de 120 estudiantes, mencionan
que utilizan el dispositivo celular para el acceso a red social, y manifiestan en cuando a

la dimensién de unién y apoyo de familia es calificado como un nivel medio.

70

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

De acuerdo al resultado obtenido en la tabla mencionada, significa que los
estudiantes cuentan y usan mavil inteligente que les facilita el acceso inmediato a redes
sociales, al cual trae efectos negativos como el aislamiento social y cambio de conducta
del adolescente. Por lo tanto, la dimension de union y apoyo familiar es calificada de nivel
media, porque mencionan los padres de familia que sus hijos pasan el dia colgados a los
moviles, cada vez es mas dificil de comunicarse con ellos, solo ven salir a la calle y
complejidad de establecer normas de uso, ya que actian de manera agresivo, ira al poner
los limites de control. Al cual pocas veces realizan una reunion familiar para compartir
nuestros suefios que queremos realizar, experiencias o conflictos que presentamos. Asi
como menciona Rayo (2014). "Los padres siguen desempefiando un papel crucial en el
desarrollo de sus hijos, incluso cuando los adolescentes muestran su deseo de entablar
nuevas relaciones con personas ajenas a la familia. Por lo tanto, si la interaccion entre
padres e hijos es insuficiente y negativa, la dinamica familiar puede volverse inestable;
con la aportacion del autor mencionado podemos mencionar que la relacione entre padres
juegan un rol importante en la etapa de la adolescencia.

El 0.8 % accede a red social de PC publicay su relacion en la dimension de unién
y apoyo familiar es de nivel media, puesto que es la minima parte de estudiantes tienen
espacios de interaccion con sus seres queridos, en donde los escuchan con atencion,
muestran empatia y optimismo, participan en las decisiones de la familia, realizan juegos
0 actividades juntos. Segun Rivera y Andrade (2010), “cuando la dimensién Union y
Apoyo es favorable en una familia es cuando la familia realiza actividades en forma junta,
convivir y apoyarse, la solidaridad y el sentido de familia estan relacionados con esta
dimensidn. Se relaciona con el animo, el amor y la integracion familiar que mejoraran las

interacciones intrafamiliares.
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Tabla 9. Dispositivos de acceso a redes sociales segin Dimension de expresion en

estudiantes de nivel secundario.

Dimension de expresion

Dispositivos BAJO MEDIO ALTO Total

de acceso a N° % N° % N° % N° %
redes sociales

Celular 23 19,2 32 26,7 13 10,8 68 56,7
Laptop 2 1,7 6 50 - - 8 6,7
PC en casa - - 2 1,7 4 3,3 6 5
PC publica - - 1 08 - - 1 08
tablet - - 5 472 2 17 6 50
Celulary 4 33 20 16,7 6 50 30 25
Laptop

Total 29 24,2 66 550 25 20,8 120 100

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 9 podemos apreciar que el 26.7 % de encuestados al tipo de dispositivo
de acceso a redes social es el celular y la dimensién de expresion consideran de nivel
medio; de acuerdo a los resultados obtenidos Choliz (2009), corrobora que el movil se
ha convertido en una herramienta imprescindible del dia a dia, desde el grado que el
usuario es incapaz de controlar, interrumpir o detener su uso, revisando constantemente
la pantalla para ver si le ha llegado un nuevo mensaje, una llamada “perdida”, el sujeto
se siente ansioso ante la posibilidad de no estar disponible o no poder ponerse en contacto
con los demas, ante un fallo en la bateria o la pérdida del teléfono. Por lo tanto, la
dimensidon de expresion en el entorno familiar es calificada de nivel medio, debido a que
los adolescentes no hacen interaccion de comunicacién entre padres e hijos, porque los
espacios libre esta ocupando los moviles inteligentes que estan méas dependiente de ellos
, que de aspecto familiar, todo ello efectla el deteriorado de Los espacios virtuales estan
sustituyendo ahora a la comunicacion cara a cara y a los espacios limitados para

compartir, a pesar de que la familia es crucial para transmitir valores, normas e
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instrucciones de comportamiento a los nifios. No solo esta situacién afecta en las
relaciones intrafamiliares, si no también afecta en el &mbito académico, en vez de leer un
libro o indagar informacion para sus actividades escolares, los adolescentes dedican su
tiempo para estar conectado a diferentes redes sociales, de los cuales muchos no son de
beneficio para los estudiantes, ni mucho menos para los padres de familia porque sus hijos
no aprovechan la inversién que realizan sus padres para que ellos accedan a una educacion
de calidad.

Por otro lado, el 0.8% mencionan que el dispositivo de acceso a redes sociales es
PC publica, mismo que sefialan que la dimensién de expresién en la familia es de nivel
media, porque acceden a cualquier red social, sin control, supervision de nadie, asi evita
ser cuestionado y criticado de sus padres, por lo tanto, la relacion de vivencia familiar es
un nivel medio, considera el estudiante que evita los conflictos y cuestionarios de sus
padres. Actuando de una manera diferente hacer creer que tiene que ir a aun Pc publica
para actividades académicas. Entonces en la etapa de la adolescencia es importante que
los padres puedan escuchar y comprender por qué sus hijos los necesitan a ellos, necesitan
que ellos puedan ser sus amigos que puedan orientarlos y guiarlos para que en el futuro
puedan ser ciudadanos que promuevan un cambio en su familia y también en la sociedad.
Asi como Cruz (2021), menciona que, “Para crear unas condiciones de vida que
favorezcan un clima familiar 6ptimo, que se traduzca en una relacion familiar afectiva y
armoniosa a traves de una comunicacion asertiva, la comunicacién en la familia debe ser

reciproca”.
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Tabla 10. Dispositivos de acceso a redes sociales segun Dimension de dificultad en

estudiantes de nivel secundario

Dimensién de dificultad

Dispositivos de

acceso a redes Bajo Medio Alto Total
sociales N° % NE % N° % N° %
Celular 17 14,2 44 36,7 7 5,8 68 56,7
Laptop - - 4 3,3 4 3,3 8 6,7
PC en casa - - - - 5 4,2 5 4,2
PC publica - - 3 2,5 - - 3 2,5
Tablet 2 1,7 4 3,3 - - 6 5,0
Celular y Laptop 7 5,8 18 15 5 4,2 30 25
Total 26 21,7 73 60,8 21 17.5 120 100

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 10 se aprecia que el 36.7 % usan el dispositivo celular para el acceso a
redes sociales, y su dimensién de dificultad en el entorno familiar es calificado de nivel
medio. El uso del dispositivo celular de los adolescentes es la responsabilidad de los
padres que proporciona el material a modo de recompensa a sus hijos, sin tomar las
precauciones o consecuencia del mal uso de movil e internet, porque en hogar no estan
los padres de familia para poderlos escuchar, orientar, guiar, establecer limites y normas
claras que cada integrante de la familia debe cumplir; establecer normas y limites es
importante porque nos ayudan a manejar las situaciones de frustraciony nos preparan
para la convivencia armoniosa dentro o fuera del hogar, Sin embargo, ofrecen proteccion
durante la adolescencia y permiten que los nifios crezcan de forma natural dentro de este
entorno seguro, mejorando la autoestima, la empatia y las habilidades sociales en general.
Segun Cruz (2021), menciona que, “El grupo humano que més comunicacion necesita en
todas sus formas para funcionar bien es la familia. La comunicacion entre los miembros
de la familia es lo que crea cohesion, les permite sentirse como una unidad y les permite
trabajar como uno solo”.
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Por otro lado, el 1.7 % de estudiantes mencionan que el dispositivo de acceso a
las redes sociales es Tablet, y considera la dimension de dificultad en el entorno familiar
es de nivel baja, porque no tienen quien los escuche, miedo a recibir criticas o reproches,
castigo ya que sus padres estan fuera del hogar por motivos de trabajo. Y muchos se
refugian en redes sociales buscando sus pares para que los escuche y acepte, al cual se
siente acogidos. A si como Minuchin (1982), menciona que, la comunicacion familiar
adecuada debe incluir informacion e intercambio de ideas respecto al proyecto familiar o
a sus actividades como grupo; transmision de valores, seguridad, proteccion, afecto y
amparo de padres a hijos y de compartir informacion, experiencias cotidianas,
trascendentes o intrascendentes; todo ello en el marco del respeto mutuo y la armonia
entre la individualidad de cada uno, y los intereses de la familia como grupo apoyando
las actividades y proyectos de cada miembro.

4.1.4. Resultado para objetivo especifico 3

Analizar la influencia de frecuencia de uso de redes sociales en las relaciones
intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario de la Institucién Educativa Privada
Diospi Suyana Curahuasi - Abancay 2022.

Tabla 11. Frecuencia del uso de redes sociales segun relacion intrafamiliar en estudiantes

de nivel secundario

Relacién Intrafamiliar

Frecuencia del Bajo Medio Alto Total
uso de redes
sociales N° % N° % N° % N° %

1 a2 horas 17 14,2 12 10 8 6,7 37 30,8
3 a4 horas 14 11,7 42 35 14 11,7 70 58,3
5 a 6 horas 2 1,7 5 4,2 5 4,2 12 10
9 a mas horas 1 0,8 - - - - 1 0,8
Total 34 28,3 59 49,2 27 22,5 120 100

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”
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En la tabla 11, podemos apreciar que el 35 % de encuestados manifiestan que
frecuentan el uso de redes sociales de 3 a 4 horas y la relacion intrafamiliar es calificado
de nivel medio, de acuerdo al resultado obtenido, significa que los adolescentes separan
un tiempo para estar conectado en las redes virtuales, compartiendo estados, viendo
videos, algunos por ganar videos, publicar videos y fotos, conversando con amistades.
Por lo tanto la relacién intrafamiliar es calificado de nivel medio, puesto que en la familia
no realizan una interaccién directa dia a dia, por motivos de trabajo se encuentran en
otras ciudades como por ejemplo Cusco, Arequipa, Abancay y Lima, también muchos de
los padres salen 7 de la mafiana y retorno 8 de la noche, ya que muchos de ellos también
estan endeudados en una entidad bancaria y por estas razones se ven obligados a dejar a
sus hijos y dedicar su mayor tiempo en el trabajo, por estas razones la relacion entre los
integrantes de la familia es regular porque se dedican mayor tiempo en el trabajo y llegan
a casa exhaustos por el trabajo que realizan para solventar la economia del hogar dejando
de lado la relacién afectiva con sus seres queridos, puesto que la familia es fundamental
para un adolescente. Segun Garibay (2013), refiere que “la familia de origen del individuo
es la que aporta los elementos biopsicosociales; conceder deberes y obligaciones que
deben cumplirse en relacién con los hijos, como la procreacion, la educacion, el cuidado
de los miembros, la proteccion de los miembros y la asistencia a los miembros pero
muchas veces los padres no cumplen su funcién de cuidado y proteccion hacia sus hijos
por motivos de trabajos que ellos realizan para generar ingreso para la canasta basica
familiar. la situacién de tener adolescentes inmersos por a redes sociales de 3 a 4 horas es
preocupante porque no solo afecta a las relaciones familiares si no también afecta al
mismo adolescente, asi como menciona el autor Piloso (2018), el uso y abuso de las redes
sociales generan impactos positivos y negativos en el desarrollo cognitivo, afectivo,

social y de identidad en adolescente, por eso es importante la supervision constante de un
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adulto que guie, eduque y controle el acceso a todas las herramientas tecnoldgicas o
digitales que estan ocupando en la actualidad gran parte de su tiempo del adolescentes y
de esta manera estas herramientas se puedan utilizar de manera provechosa.

Por otro lado 0.8 % indican los estudiantes la frecuencia de uso de red social es
mas de 9 horas y su la relacion intrafamiliar es de nivel bajo, esta minima poblacién de
adolescentes ven el teléfono movil méas como un medio de autoexpresion, como una parte
de su forma de vida, o incluso han llegado a considerar el teléfono movil como una parte
esencial de si mismos. Porque es un medio importante de comunicacion sin ver cara a
cara, esto ayuda a expresarse su sentimiento, ideas sin miedo.

Tabla 12. Frecuencia del uso de redes sociales segun Dimension de unién y apoyo en

estudiantes de nivel secundario.

Dimension de unién y apoyo

Frecuencia del Bajo Media Alta Totl
uso de redes
sociales N° % N° % N° % N©° %

1la 2 horas 12 10,0 19 158 6 50 37 30,8
3 a4 horas 10 83 54 450 6 50 70 58,3

5 a 6 horas 2 1,7 7 5,8 3 2,5 12 10,0
9 a més horas 1 0,8 - - - - 1 0,8
Total 25 20,8 80 66,7 15 125 120 100

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 12 se aprecia que el 45 % frecuentan el uso de redes sociales de 3 a 4
horas y la dimension de union y apoyo en el entorno familiar es de nivel medio. Segun
los resultados la frecuencia de acceso a red social es 3 a 4 horas al dia, lo que significa
que los estudiantes tienen esa facilidad de uso de mdvil e internet para el acceso a una red
social. Puesto que los padres de estos adolescentes hoy en dia sabemos que colaboran en
muchas ocasiones en la adquisicion y gastos del teléfono; al cual, para ellos se ha
convertido en un objeto que les ofrece seguridad y tranquilidad sobre sus hijos, porque
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los padres de familia ocupan su tiempo en diferentes actividades econdmicas para
solventar la canasta basica familiar, lo que impide estar o pasar mayor tiempo con sus
hijos, por lo tanto los lasos de relacion familiar se ha deteriorado porque cada integrante
de la familia realiza sus actividades de manera independiente, no se puede ver
cooperacion, también una gran parte de padres de familia tienen hijos mayores que
estudian en institutos privados o estatales en diferentes departamentos y provincias lo que
también conlleva algunos gastos, por lo tanto para solventar necesariamente los padres
migrar a buscar mejores oportunidades de trabajo como en la ciudad de lima, cusco,
Abancay, etc. dejando de lado a los estudiantes del colegio Diospi Suyana a cargo de la
madre de familia que también se desempefia en un trabajo. Por lo tanto, PC nunca
cambiara el amor y carifio que sus padres pueden brindarles; para los adolescentes es
importante que sus padres expresen su amor hacia sus hijos mediante palabras, con gestos,
con accione, un minuto de atencion, etc. estas acciones son primordiales para los
adolescentes. Asi como corrobora Mendoza (2021), que las relaciones familiares estan
constituidas por las interacciones entre los miembros que integran el sistema; a partir de
estas interacciones se establecen lazos que permiten a los miembros de la familia a
permanecer unidos y luchar por alcanzar las metas propuestas. La comunicacion hace
visibles estos intercambios, permitiéndonos ver las disputas, leyes y costumbres que rigen
la estructura familiar.

Por otro lado, el 0.8 % de encuestados mencionan la frecuencia de uso de redes
sociales es mas de 9 horas y la dimensién de union y apoyo es de nivel bajo, lo que
significa que no existe normas, ni horarios establecidos para el uso de movil y red social
por parte de padres de familia, al cual el hijo a cualquier momento recurre a Internet para
realizar actividades de entretenimiento como juegos de videos y obtener peliculas o

musica. Segun Gonzéalez (2017), Nivel grave se refiere a los usuarios que acceden a las
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redes sociales constantemente 7 a mas horas diarias 4 a mas veces por semana. En este
punto, la dificultad de la persona para concentrarse y su vision gravemente deformada de
la realidad se acenttan. Segun los porcentajes de la tabla, la Unica forma de evitar que los
adolescentes utilicen excesivamente las redes sociales es poner limites al uso de los
dispositivos, establecer limites de tiempo para el uso del ordenador, promover las
relaciones interpersonales, fomentar aficiones como la lectura, ver peliculas y otras
actividades culturales, fomentar el deporte y las actividades en equipo, crear actividades
de grupo como el voluntariado y fomentar la comunicacion y el debate dentro de la
familia.

Tabla 13. Frecuencia del uso de redes sociales segun Dimension de expresion en

estudiantes de nivel secundario.

Dimension de expresion
Frecuencia del Bajo Medio Alto Total
uso de redes
% N° % N° % N° %

sociales

1 a2 horas 14 117 13 10,8 10 8,3 37 30,8
3 a4 horas 14 117 48 40 8 6,7 70 58,3
5 a 6 horas - - 5 4,2 6 5 11 9,2
9 a mas horas 2 1,7 - - - - 2 1,7
Total 30 250 66 55,0 24 20,0 120 100

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 13 podemos observar que el 40 % de estudiantes encuestados
mencionan que la frecuencia de uso de redes sociales es de 3 a 4 horas y la dimensién de
expresion en el entorno familiar es calificado de nivel medio. Por lo tanto, de acuerdo al
resultado significa que a mayor cantidad de horas que utilizan o acceden a redes sociales
las relaciones dentro del entorno familiar tiene deficiencias, por esta situacion las familias
tienden a no expresar sentimiento abiertamente, lo que piensan, sus emociones, hablar

situaciones personales con sinceridad, tampoco los padres dan el espacio para que sus
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hijos expresen abiertamente sus opiniones, que participen en decisiones de la familia, por
estas situaciones los adolescentes ocupan su tiempo en redes sociales porque ahi conocen
amistades que estan enviando mensajes a cada rato o también ocupados viendo videos,
compartiendo estados, etc. Esta situacion acontece a los padres al no prestar atencion a
sus hijos. También por la situacion de la pandemia muchos productos de primera
necesidad subieron de precio o costo para solventar la economia de hogar como
consecuencia ambos padres necesariamente tienen que trabajar y se ven obligados a dejar
a sus hijos en casa solos sin supervision de un adulto. Asimismo, corrobora por Gonzélez
(2017), El nivel moderado de acceso a redes sociales se refiere a las personas que visitan
las redes sociales dos o tres veces por semana durante tres a seis horas cada vez. La
percepcion y la atencion reducidas dificultan la concentracion y la evaluacion objetiva de
los acontecimientos y su contexto. Esta situacion que se presenta con los adolescentes
también afecta en el rendimiento académico de los estudiantes, muchos de estudiantes
que acceden a redes sociales de 3 a 6 horas presentan problemas de aprendizaje
desencadenado en dislexia o descalcaria esto significa que los estudiantes tienen
problemas de comprension y en célculo de nimeros, porgue su nivel atencidn es a corto
tiempo lo que implica que el docente del &rea necesariamente tiene que realizar
adaptaciones pedagdgicas para que el estudiante cumpla con las competencias
curriculares que necesita para pasas de grado.

Por otro lado el 1.7 % frecuenta mas de 9 horas a redes sociales y la dimension de
expresion es de nivel bajo. El adolescente y el adulto joven medio pasan nueve horas al
dia utilizando los medios de comunicacién para divertirse. Esta cantidad de tiempo es
superior a la que suelen dedicar a dormir, pasar tiempo con sus padres y profesores y

utilizar los medios con fines académicos juntos. Por Wallace, (2015).
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Tabla 14. Frecuencia del uso de redes sociales segiin Dimensién de dificultad en

estudiantes de nivel secundario

Dimensioén de dificultad

Frecuencia del

uso de redes Bajo Medio Alto Total
sociales N° % N° % N° % N° %
1a 2horas 18 15,0 16 13,3 3 2,5 37 30,8
3 a4 horas 9 7,5 52 43,3 9 7,5 70 58,3
5a 6 horas 2 1,7 4 3,3 6 5 12 10
9 a mas horas - - 1 0,8 - - 1 0,8
Total 29 24,2 73 60,8 18 15 120 100

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 14, se parecia que el 43.3 % menciona que la frecuencia de uso a redes
sociales es de 3 a 4 horas y la dimension de dificultad en familia es de nivel medio. los
resultados demuestran que existen problemas de relacion entre los integrantes de la
familia, por estar oprimidos en diferentes en redes sociales que esti adulterando el
desarrollo cerebral y aislamiento social que repercute en la convivencia familiar. Como
indica Mendoza (2021), “Las interacciones entre los individuos que componen el sistema
constituyen la base de las relaciones familiares. A partir de estas interacciones, se forman
vinculos que permiten a los miembros de la familia permanecer unidos y trabajar en pos
de los objetivos fijados. Estos encuentros adoptan la forma de comunicacion, que permite
observar los conflictos, las leyes y las costumbres que rigen la estructura familiar”. Los
adolescentes necesitan el apoyo y acompafiamiento de los padres por también se
encuentra en la etapa donde se forman como ciudadanos integros que “puedan aportar
para mejorar la sociedad, pero para que acontezca necesitan que su entorno familiar
funcione como un apoyo en diferente aspecto de su vida y también sea su soporte.

Por otro lado el 0.8 % que representa la minima parte manifiestan que la frecuencia
de uso a redes sociales es mas de 9 horas y la dimension de dificultad es de nivel medio,
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debido a que los padres a pesar de las actividades que ellos realizan también se dan un
tiempo para sus hijos, realizando actividades en conjunto, pijamadas, camitas a lugares
turisticos; estan acciones ayudan a fortalecer las relaciones entre padres e hijos, también
los lazos de confianza entre padre e hijos es mayor, y también mismos padres cuando se
presenta una dificultad con los integrantes del hogar acuden a especialistas para pedir
ayuda para trabajar al problemas priorizados en su familia.
4.2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.2.1. Discusién de resultado del objetivo general

En la tabla 3, se puede apreciar que, el 17.5 % de estudiantes que a veces acceden
a las redes sociales manifiestan que la relacién intrafamiliar es de nivel medio, debido a
la aparicion de diferentes redes sociales y el uso a los mismos encontramos deterioro en
las relaciones familiares porque no existe un contacto fisico, ni conversacion a cara a cara
entre los integrantes de la familia, Segin Cartagena, (2019) menciona que, “las relaciones
interpersonales son fundamentales en la construccion del individuo, pues es por medio de
la interaccion con el otro semejante es como los hombres se convierten en seres sociales.
En una familia solida es importante que los padres mantengan una buena relacién con sus
hijos, el cual favorece una buena comunicacion entre los integrantes de la familia, se
obtiene un ambiente de union, de respeto, de tolerancia, de amor y de confianza donde se
establezca normas y limites claros entre los integrantes de la familia. El didlogo es crucial
en las interacciones interpersonales, pero lo es aun mas en las familias, ya que esta
impulsado por las emociones, nos permite establecer contacto visual con la otra persona

y transmitir nuestras ideas, pensamientos y sentimientos.

Por lo tanto, creo que la comunicacion y los lazos intrafamiliares fortalecen la

unidad familiar, pero tristemente, el uso de los medios sociales tiene un impacto en las
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relaciones familiares al hacer que sea mas importante dar prioridad a los contactos que

estan lejos o en una pantalla que a los miembros de la familia que estan presentes.

4.2.2. Discusion de resultado del objetivo especifico 1

En la tabla 4, se puede apreciar que, el 20.8 % de estudiantes que acceden al tipo
de red social WhatsApp manifiestan que la relacion intrafamiliar es de nivel medio.
Debido a que el acceso a las redes sociales se ha vuelto una adiccion en los estudiantes,
ya que es tanta su obsesion por el uso del internet que han puesto en peligro la relacién
con sus padres y también con amistades, Debido a su tendencia a prestar mas atencion a
sus teléfonos y a las actualizaciones de las redes sociales que a las personas que les
rodean, la mayoria de los adolescentes tienen una comunicacion deficiente con sus
familias. Asi mismo corroborando con Rayo (2014), En su investigacion titulado
"Influencia del uso de las redes sociales en las relaciones familiares de jovenes de 18 y
24 afios que presentan adiccion a las mismas Llegamos a la conclusion de que las redes
sociales tienen un impacto en los jovenes tanto a nivel doméstico como social. Esto se
debe a que la comunicacion hablada ha disminuido y ahora se realiza a través de estas
redes sociales.

Por lo tanto, se puede decir que las relaciones dentro del entorno familiar se
encuentran en constante evolucion, debido a la aparicion de nuevas aplicaciones virtuales,
generando cambios en la comunicacién con los integrantes de la familia. Pertenecer a una
red social puede ayudar a un adolescente a conectar con sus amigos, mantener relaciones
a distancia, conocer gente de otros paises, mantenerse al dia sobre temas de interés, poder
comunicarse en tiempo real, crear y compartir sus propios contenidos, ver emisiones en
directo y acceder a contenidos multimedia en linea. Hoy en dia, los profesores incluso

utilizan estas plataformas para asignar deberes.
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4.2.3. Discusion de resultado del objetivo especifico 2

En la tabla 8, se puede apreciar que el 25 % utilizan el tipo de dispositivo celular
para acceder a las redes sociales y mismos que mencionan que la relacién intrafamiliar es
de nivel medio. Al respecto Choliz (2009), en su investigacion confirma que el moévil se
ha convertido en una herramienta imprescindible del dia a dia, desde el grado que el
usuario es incapaz de controlar, interrumpir o detener su uso, revisando constantemente
la pantalla para ver si le ha llegado un nuevo mensaje, una llamada “perdida”, el sujeto
se siente ansioso ante la posibilidad de no estar disponible o no poder ponerse en contacto
con los demaés, ante un fallo en la bateria o la pérdida del teléfono. Los adolescentes
también se han visto afectados; la socializacion familiar ha cambiado como consecuencia
del uso de la tecnologia, y los teléfonos moviles han empeorado la comunicacion cara a
cara y limitado los espacios para compartir. Esto es asi a pesar de que la familia es crucial
para transmitir valores, normas y pautas de comportamiento a los hijos, que ahora estan
siendo sustituidos por espacios virtuales.

Ademas la situacion que se esta atravesando no solo con los alumnos del colegio
Diospi Suyana es preocupante seglin la UNICEF en el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica - INEI (en su informe “Estadisticas de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares™) La poblacién de nifios y adolescentes es la que méas ha
crecido en el uso de Internet, segin un estudio que compara los trimestres de julio, agosto
y septiembre de 2019 con los de 2020. En el caso de los nifios de 6 a 11 afios, subid del
41,1% en 2019 al 69,8% en 2020. En el mismo plazo, pas6 del 77,4% al 85,7% respecto
al grupo de 12 a 18 afios. Esta situacién es alarmante ya que muchos padres de familia
se dedican a otras Al dar mayor prioridad a las diversas acciones que si generan ingresos
econdmicos, los padres descuidan sus funciones y responsabilidades con sus hijos,

dejandolos al cuidado de parientes cercanos, tios, abuelos, o dejandolos solos en casa.
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Ademas, al estar de viaje y lejos de sus hogares y familias, los padres no disponen del
tiempo necesario para interactuar con los alumnos.

4.2.4. Discusion de resultado del objetivo especifico 3

En la tabla 12, podemos apreciar que el 35 % de encuestados la frecuencia de uso
de redes sociales es de 3 a 4 horas y la relacion intrafamiliar es nivel medio, se considera
gue presentan una disminucién de la atencion y percepcion que dificulta las actividades
academicas, las relaciones directas intrafamiliares, que se traduce conflicto para
concentrarse y para analizar. Segun Gonzélez (2017), “Cada dia pasamos méas tiempo en
las redes virtuales. Este patron prevalece en todo el mundo, y destaca 2015 como el afio
en el que por primera vez la gente pas6 mas tiempo en redes virtuales que viendo la
television. En cuanto a la frecuencia con la que la gente utiliza estas plataformas, més del
38% de las personas declar6 pasar mas de 3 horas al dia en linea, y el 67,5% dijo que
utiliza las redes sociales "todo el tiempo." Segun el autor, las personas pierden de vista la
realidad cuanto més frecuentemente” permanecen vinculadas a los medios sociales.

Dado que ciertos patrones se aprenden en el seno de la familia y méas tarde se
convierten en la norma para sus miembros, la familia debe servir como fuente de
desarrollo, mantenimiento y modificacion de un gran nimero de comportamientos. En
consecuencia, la familia es el entorno mas directo en el que interactta el individuo. Por
ende, es importante que dentro de una familia exista interaccién y buena comunicacion
con sus integrantes. Segun Sobrino (2008), “La comunicacion familiar, segun él, son las
interacciones que crean los miembros de la familia, y es a través de ella como se establece
el proceso de socializacion o culturizacién, que permite a las personas adquirir
habilidades sociales esenciales para su eventual reinsercion en la sociedad a la que
pertenecen. El contexto familiar, incluida su estructura y dinamica interna, influira en esta

comunicacion. El grado de apertura y flexibilidad que los adultos muestren en sus
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interacciones con sus hijos determinara el nivel de comunicacion familiar. Una de las
responsabilidades de los padres es desarrollar un contacto con sus hijos que permita una
comunicacion coherente entre todos los miembros de la familia”.
4.3. COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS
4.3.1. Prueba de hipotesis general
a) Formulacién de hipotesis estadistica
Ha: El uso de redes sociales influye significativamente en las relaciones
intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa
Privada Diospi Suyana Curahuasi — Abancay.
HO: El uso de redes sociales no influye significativamente en las relaciones
intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa
Privada Diospi Suyana Curahuasi — Abancay.
b) Eleccion de nivel de significancia
« = 0,05
c) Estadistico de prueba
Tabla 15. Pruebas de Chi-cuadrado, uso de redes sociales y relaciones

intrafamiliares

Valor gl Significacion
asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 13,683% 6 ,033
Razon de verosimilitud 16,161 6 ,013
Asociacion lineal por lineal 5,228 1 ,022
N de casos validos 120

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”
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Figura 5. Distribucion de Chi-cuadra de uso de redes sociales y relaciones
intrafamiliares

De acuerdo a los resultados de la prueba Chi — cuadrado de Pearson se determina
que la variable Redes sociales influye en relaciones intrafamiliares en estudiantes de nivel
secundario de la Institucion Educativa Privada Diospi Suyana Curahuasi — Abancay 2022,
con un nivel de significancia de 0,033 siendo este menor al nivel de error de significancia
de 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

4.3.2. Prueba de hipdtesis especifica 1

a) Formulacién de hipotesis estadistica
Ha: El tipo de redes sociales influye significativamente en las relaciones
intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa
Privada Diospi Suyana Curahuasi, Abancay.
HO: El tipo de redes sociales no influye significativamente en las relaciones
intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa
Privada Diospi Suyana Curahuasi, Abancay.
b) Eleccion de nivel de significancia

« =0,05

c) Estadistico de prueba
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Tabla 16. Pruebas de Chi-cuadrado, tipo de redes sociales y relaciones

intrafamiliares

Valor gl Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,7502 16 0,019
Razon de verosimilitud 34,606 16 0,004
Asociacion lineal por 2,264 1 0,132
lineal
N de casos validos 120

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”
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Figura 6. Distribucion de Chi-cuadrada de tipo de redes sociales y relaciones
intrafamiliares

De acuerdo a los resultados de la prueba Chi — cuadrado de Pearson se determina
que la variable tipo Redes sociales influye en relaciones intrafamiliares en estudiantes de
nivel secundario de la Institucion Educativa Privada Diospi Suyana Curahuasi — Abancay

2022, con un nivel de significancia de 0.019 siendo este menor al nivel de error de
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significancia de 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna.
4.3.3. Prueba de hipdtesis especifica 2
a) Formulacion de hipotesis estadistica
Ha: Los dispositivos de acceso a redes sociales influyen significativamente
en las relaciones familiares en estudiantes de nivel secundario de la Institucion
Educativa Privada Diospi Suyana Curahuasi, Abancay, 2022.
HO: Los dispositivos de acceso a redes sociales no influyen significativamente
en las relaciones familiares en estudiantes de nivel secundario de la Institucion
Educativa Privada Diospi Suyana Curahuasi, Abancay, 2022.
b) Eleccion de nivel de significancia
« = 0,05
c) Estadistico de prueba
Tabla 17. Prueba de Chi-cuadrado, los dispositivos de acceso a redes sociales y

relaciones intrafamiliares

Valor gl Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 24,8292 10 0,006
Razén de verosimilitud 25,102 10 0,005
Asociacion lineal por lineal 3,627 1 0,057
N° de casos validos 120

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”
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Figura 7. Distribucion de Chi-cuadrado, los dispositivos de acceso a redes sociales y

relaciones intrafamiliares.

De acuerdo a los resultados considerando la prueba de hipétesis, se demuestra con
evidencia estadistica de la prueba Chi — cuadrado de Pearson que la variable Dispositivos
de acceso a redes sociales influye en relaciones intrafamiliares en estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Privada Diospi Suyana Curahuasi — Abancay 2022,
con un nivel de significancia de 0.006 siendo este menor al nivel de error de significancia
de 0.5, por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

4.3.4. Prueba de hipotesis especifica 3

a. Formulacién de hipotesis estadistica

Ha: La frecuencia de uso de redes sociales influye significativamente en
las relaciones intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario de la
Institucion Educativa Privada Diospi Suyana Curahuasi, Abancay, 2022.
Ho: La frecuencia de uso de redes sociales no influye significativamente
en las relaciones intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario de la

Institucion Educativa Privada Diospi Suyana Curahuasi, Abancay, 2022.
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b. Eleccién de nivel de significancia
x =0,05
c. Estadistico de prueba
Tabla 18. Pruebas de Chi-cuadrado, frecuencia de uso de redes sociales y relaciones

intrafamiliares

Valor gl Significacio
n asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 15,8322 6 0,015
Pearson
Razdn de verosimilitud 14,792 6 0,022
Asociacion lineal por 7,194 1 0,007
lineal
N de casos validos 120

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo
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Figura 8. Distribucion de Chi-cuadrado, frecuencia de uso de redes sociales y relaciones

intrafamiliares
Con referencia a los resultados obtenidos de la prueba Chi — cuadrado de Pearson

se determina que la variable frecuencia de uso a las Redes sociales influye en las
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relaciones intrafamiliares de nivel secundario de la Institucion Educativa Privada Diospi
Suyana Curahuasi — Abancay 2022, con un nivel de significancia de 0.015 siendo este
menor al nivel de error de significancia de 0.5, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula'y

se acepta la hipdtesis alterna.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: El uso de redes sociales influye significativamente en las relaciones
intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa Privada
Diospi Suyana Curahuasi — Abancay 2022. Segun los resultados obtenidos el 17.5 % de
estudiantes que a veces acceden a las redes sociales manifiestan que la relacion
intrafamiliar es de nivel medio, evidenciando que los adolescentes viven atrapados en el
uso de las redes sociales, dedicandose al acceso a diferentes tipos de redes sociales,
dejando de lado el interaccionismo dentro del entorno familiar. Por lo tanto, podemos
observar en la prueba de hipétesis Chi-cuadrado se tiene un valor de significancia es igual
a 0. 033 < 0.05, con 6 grados de libertad. Demostrando la influencia significativa entre
redes sociales y relaciones intrafamiliares; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.

SEGUNDA: EI tipo de acceso a redes sociales influyen significativamente en las
relaciones intrafamiliares en estudiantes; Se puede observar en la tabla 3, el 20.8 % de
estudiantes acceden al tipo de red social WhatsApp y manifiestan que la relacion
intrafamiliar es de nivel medio, lo que nos indica que los adolescentes estan dedicando su
tiempo en la utilizacién de la red virtual el WhatsApp, porque los padres se dedican en
diferentes actividades y no separan su tiempo para fortaleces los lazos entre los
integrantes de la familia. Por lo tanto, se demuestra con la prueba de Chi-cuadrado se
tiene un valor de significancia 0.019 < 0.05, con 16 grados de libertad, al cual, se acepta

la hipdtesis alterna.
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TERCERA: Los dispositivos de acceso a redes sociales influyen significativamente en
las relaciones intrafamiliares del estudiante, se muestra en la tabla 7, el 25% de
estudiantes acceden mediante dispositivo celular y su relacién intra familiar es de nivel
medio, lo que significa que el movil se ha convertido en una herramienta imprescindible
del dia a dia, desde el grado que el adolescente incapaz de controlar, interrumpir o detener
su uso, revisando constantemente la pantalla para ver si le ha llegado un nuevo mensaje,
una llamada “perdida”. Se demuestra de la prueba de chi-cuadrado tiene un valor de

significancia 0.006 < 0.05, con 10 grados de libertad, al cual, se acepta la hipotesis alterna.

CUARTA: La frecuencia de uso de redes sociales influye significativamente en las
relaciones intrafamiliares en estudiantes, En la taba 12, se aprecia que el 35 % de
encuestados la frecuencia de uso de redes sociales es de 3 a 4 horas y la relacion
intrafamiliar es nivel medio, porque los padres dedican su tiempo en actividades fuera del
hogar y dejando a su hija en casa sin supervision de un adulto y como consecuencia ellos
acceden a diferentes redes sociales. Por lo tanto, Se demuestra con la prueba de chi-
cuadrado tiene un valor de significancia 0.015 < 0.05, con 6 grados de libertad, al cual,

se acepta la hipdtesis alterna.
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V1. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Institucion Educativa Particular Diospi Suyana, que brinda una
atencion integral al estudiante, promover talleres y programas de fortalecimiento a
través de actividades culturales y recreativas que involucre al estudiantes integrarse
al grupo como agente de cambio; asi mismo, crear programas educativos dinamicos,
para brindarles la informacion adecuada respecto al uso adecuado de las redes sociales
como el WhatsApp para que ellos puedan aprovechar su uso como herramienta (til
que permitan relacionarse con los integrantes de su familia, comparieros del salon y
que puedan utilizar para realizar actividades escolares y de esta manera fortalecer sus
capacidades como futuros profesionales y que posteriormente puedan brindar servicios
Optimos y de calidad a la sociedad.

2. Se recomienda a los tutores de la Institucion Educativa Particular Diospi Suyana del
nivel secundario dar informacion y orientacion mediante programas educativos como
teatros, videos, testimonios y talleres con los estudiantes y padres de familia sobre los
beneficios y peligros de los dispositivos que utilizan los adolescentes para acceder a
las redes sociales, también se debe Fomentar una comunicacion asertiva entre padres
e hijos para romper barreras mediante programas que involucren directamente a la
familia en actividades culturales, religiosos, recreacion y educativos, para fortalecer
las relaciones intrafamiliares.

3. Se recomienda a los profesionales de Trabajo Social, para pueda crear alianzas
estrategias con diferentes instituciones que intervienen en la comunidad, como:
(MINSA, CEM, DEMUNA, Policia, Juzgado Familia, y actividades creativas entre

otras), en donde los estudiantes puedan dedicar su tiempo productivo y mejorar la
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calidad de vida familiar y mejorar el aprendizaje y asi pueda erradicar el acceso con

mayor frecuencia a las redes sociales.
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ANEXO 01
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

El presente cuestionario es de caracter confidencial, el cual permitira
informacion respecto al “Uso de redes sociales y su influencia en las relaciones
intrafamiliares en estudiantes de nivel Secundario de la Institucion Educativa
Privada Diospi Suyana Curahuasi - Abancay 2022”. Por lo tanto, agradecemos la
informacién que nos brinda, el cual nos permite conocer esta realidad y construir
alternativas para mejorar.

DATOS GENERALES:
1.1. Edad: ...
1.2. Grado: ..o
1.3. SEXO. e
REDES SOCIALES:
2.1. ¢ A qué tipo de redes virtuales accedes con mayor frecuencia?
a. Facebook
b. Whatsapp
c. Twitter
d. Instagram
e. Kwai
f.Tik tok
g. Whatsapp y Tik Tok
h. Whatsapp y Facebook

¢Por qué?

2.2. ¢Por medio de qué dispositivo ingresas a las redes virtuales?
a. Celular

b. Laptop

c. PCen casa

d. PC publica

e. Tablet

f.Celular y laptop

2.3. ¢ Qué tiempo permaneces conectado a las redes virtuales diariamente?
a. 1a2 horas

b. 3 a4 horas

c. 5a6 horas

d. 7 a8 horas

e. 9 amas horas
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INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE RELACION
INTRAFAMILIAR
Escala para la Evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares

Grado: .............. Seccion: ..........

Edad: ...............

Estimado estudiante, el presente cuestionario tiene como finalidad
recopilar informacion. Se requiere tu apoyo respondiendo las siguientes
preguntas. Esperamos tu colaboracion respondiendo con honestidad. Se agradece
no dejar ninguna pregunta sin contestar.

Sus respuestas son anénimas por lo que se solicita ser totalmente sincero.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa
(x) la escala que crea conveniente.

TA=5=TOTALMENTE DE ACUERDO

A =4 = DE ACUERDO

N =3 =NEUTRAL (NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO)

D =2 = EN DESACUERDO

TD=1=TOTALMENTE EN DESACUERDO

N° | ITEMS 514 (3|21

A. | DIMENSION UNION Y APOYO

1 Los miembros de la familia acostumbran hacer cosas juntos. 51 4 3 2 1

2 Nuestra familia acostumbra hacer actividades juntos. 5 4 3 2 1

Las comidas en mi casa, usualmente son agradables y

3 placenteras. > |4 3 2 1
4 Somos una familia carifiosa. 51| 4 3 2 1
5 En mi familia siento que somos unidos. 51 4 3 2 1
6 Mi familia es agradable y nos brinda apoyo. 51 4 3 2 1
7 Los miembros de la familia de verdad nos ayudamos y 5 4 3 5 1

apoyamaos unos a otros.

B. | DIMENSION EXPRESION

8 En mi familia expresamos abiertamente nuestro cario. 5 4 3 2 1
9 En mi familia, yo puedo expresar cualquier sentimiento que s | a4 3 ) 1
tenga.
£ - = ;
10 n . mi familia expresamos  abiertamente nuestras 5 | a 3 5 1
emociones.
11 | En mifamilia hablamos con sinceridad. 5 4 3 2 1
12 | Mis padres me animan a expresar abiertamente mis opiniones. 5 4 3 2 1
13 En nuestra familia es importante para todos expresar nuestras s | a4 3 ) 1

opiniones
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14 | En casa acostumbramos expresar nuestras ideas 5 4 3 2 1

15 | En mi familia, yo me siento libre de expresar mis opiniones 5 4 3 2 1

16 Los miembros de la familia nos sentimos libres de decir lo que 5 | a 3 ) 1
pensamos

17 En.ngestra familia a todos nos es facil expresar nuestras 5 | a 3 ) 1
opiniones

18 Cad:.;\‘mlerr?bro de la familia aporta algo en las decisiones 5 4 3 5 1
familiares importantes.

19 | En mifamilia acostumbramos discutir nuestros problemas. 51| 4 3 2 1

20 | Mi familia me escucha. 5 4 3 2 1

21 | Nosotros somos sinceros unos con otros. 5 4 3 2 1

22 | En mi familia nos decimos las cosas abiertamente. 5 4 3 2 1

C. DIMENSION DIFICULTAD

23 | Nuestra familia no realiza las cosas junta. 5 4 2 1

24 | Hay muchos sentimientos negativos en la familia 5 4 3 2 1

25. | Me avergiienza mostrar mis emociones frente a la familia 5 4 3 2 1
Frecuentemente tengo que adivinar sobre qué piensan los otros

26 . . . . 5 4 3 2 1
miembros de la familia o sobre cdmo se sienten.

27 | Esdificil llegar a un acuerdo con mi familia 51 4 3 2 1

)8 En m,| familia, nadie se preocupa por los sentimientos de los 5 4 3 5 1
demas

29 | El ambiente de mi familia usualmente es desagradable 51 4 3 2 1

30 Gen.e.ralmente nos desquitamos con la misma persona de la 5 4 3 5 1
familia cuando algo sale mal.

31 | Encuentro dificil expresar mis opiniones en la familia 51 4 3 2 1

32 | Cuando tengo algun problema no lo comento a mi familia 5 4 3 2 1

33 Es d.If.ICI| saber cudles son las reglas que se siguen en nuestra 5 | a 3 ) 1
familia.

34 Los mler:nbros de la familia escuchan poco los puntos de vista de 5 | a 3 ) 1
los demas.

35 | Los conflictos en mi familia nunca se resuelven 5 4 3 2 1

36 Si I?s reglas d'e convivencia familiar se rompen no sabemos 5 4 3 5 1
qué sucedera

37 Mucha:C. veces los mlembr.os de la familia ocultan sus 5 4 3 5 1
sentimientos para ellos mismos.
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ANEXO 02

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE:

uso DE
SOCIALES

-Tipo de dispositivos de
acceso a redes sociales

- Celular

- Tablet
- Laptop
- PCen casa
- PC publica

REDES

- Tipo de redes sociales.

- Facebook
- Whatsapp
- Twitter

- Instagram
- kwai

- Tik tok

- Frecuencia de wuso de
redes sociales por dia.

-1a2horas
- 3a4 horas
-5a6 horas
- 7 a8 horas

- 9 a més horas

VARIABLE:

RELACIONES

- Unidén y apoyo

Alto
Medio

bajo

- dificultades

Alto
Medio

bajo

INTRAFAMILIARES

- Expresion

Alto
Medio

bajo
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ANEXO 05

Solicito: Permiso para realizar trabajo de
investigacion.

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR DIOSPI SUYANA

Lic. Matthias Rehder
Yo, Jahuira Flores Flora Angelica, Identificado
con el ndmero de DNI 73384380, con
domicilio en av. Panamericana S/N del
distrito de Curahuasi, provincia de Abancay,
ante usted con el debido respeto me

presento y digo:

Que habiendo culminado mi carrera profesional en la Facultad de Trabajo Social en
la Universidad Nacional del Altiplano Puno, solicito a usted permiso para realizar trabajo de
investigacion en su Institucion Educativa Particular Diospi Suyana, sobre “USO DE REDES
SOCIALES Y SU INFLUENCIA EN LAS RELACIONES INTRAFAMILIARES EN LOS ESTUDIANTES
DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA DIOSPI SUYANA —
CURAHUASI ABANCAY 2022, para optar el grado de Licenciada en Trabajo Social, por lo
que solicito me facilite aplicar el cuestionario para los estudiantes del nivel secundario para
recolectar informacién veridica sobre el uso de redes sociales y relaciones intrafamiliares
de los estudiantes. La informacion recolectada serd de caracter confidencial, lo cual se

utilizard Gnicamente para el trabajo de investigacion.
Para lo cual adjunto, lo siguiente:

- Matriz de operacionalizacién de variables

- Cuestionario que se aplicara a los estudiantes
Por lo expuesto, ruego acceder a mi solicitud.

Curahuasi, 08 de marzo del afio 2022
ac Q,fﬂ'ue«(o [ /0()_ 03-22

10 DIOSPI SUYANA

Matthias Rehder
DIRECTOR GENERAL

~ > hY
\_,/J»/[f d )
Ii.? \ll\,)\) -!/:A U L‘U//
Bachm@ﬁlﬁﬁﬂﬁres
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+ Curahuasi (PERU), 22.08.2022

Colegio
Diospi Suyana

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR GENERAL DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR DIOSPI SUYANA
DEL DISTRITO CURAHUASI — ABANCAY

LIC. MATTHIAS REHDER

Hace constar:
Que la sefiorita Flora Angelica Jahuira Flores identificado con
el numero de DNI 73384380, ha aplicado un cuestionario de

encuesta a los estudiantes del nivel secundario de la Institucion

Educativa Particular Diospi Suyana durante el mes de marzo y
Asociacién Civil Religiosa

Diospi Suyana abril del afio 2022, para elaboracién de tesis denominado "USO

ety e o e 0 DE REDES SOCIALES Y SU INFLUENCIA EN LAS
nscrita en Registros Piblicos Abancay

:“ ta f’““““lN;(“°‘t’”39 RELACIONES INTRAFAMILIARES EN LOS ESTUDIANTES DEL

nscrita en el "Registro de .

Organizaciones No Gubernamentales de NIVEL SECUNDARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
esarollo”

? PRIVADA DIOSPI SUYANA — CURAHUASI ABANCAY 2022°,

donde demostré responsabilidad y esmero en accion que ejecuto.

Se le expide el presente, a solicitud de la interesada para

fines que estime conveniente.

COLEGJO DIOSP! SUYZ
é}\ias Rehder

DIRECTOR GENERAL

Institucion Educativa Particular
“Diospi Suyana”
Curahuasi, Abancay, Apurimac

Inscrita por el Ministerio de Educacién

mediante la Resolucion Directoral
N°23-2014

Director/Schulleiter

Director General

Lic. Matthias Rehder
Matthias.rehder@diospi-suyana.org
web: www.diospi-suyana.org
fon: +51 986641546
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