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RESUMEN

El trabajo de investigacion se desarrollé en la comunidad de Collana, siendo el
objetivo determinar el indice de sostenibilidad del suministro de agua potable de la
comunidad de Collana-Cabanilla-Lampa, en la actualidad la infraestructura se encuentra
en mal estado y la disponibilidad de agua en épocas de estiaje viene disminuyendo, donde
se muestran incidencias desfavorables en calidad del servicio, la metodologia se basé en
determinar el indice de sostenibilidad del suministro de agua con la evaluacion y
diagnostico del Proyecto PROPILAS CARE — PERU, para una poblacion de 111
beneficiarios permitiendo identificar la situacion actual, recopilar, fortalecer, procesar,
analizar y distribuir informacion reciente de los sistemas de agua potable. Los resultados
indican que el indice de sostenibilidad de agua potable considerando el estado operativo,
gestidn, operacion y mantenimiento, la calificacién promedio es de 3.01, se deduce que
se encuentra en estado regular e interpretandose en proceso de deterioro, obtenidos a
través de encuestas y observaciones directas, se muestra un bajo puntaje. En base a los
resultados obtenidos, se propone establecer estrategias que pueda promover nuevos
modelos de gestion, reemplazar los componentes de la captacion, mantenimiento
continuo y asi contribuir con la mejora del suministro de agua potable sostenible y de
calidad, orientado a resultados eficientes que puedan mejorar la situacion actual y futura
siendo necesario para todos los fines habituales accesible, asequible y de una calidad

aceptable, para uso personal y doméstico.

Palabras Clave: Sostenibilidad, estado del sistema, gestion, operacion y

mantenimiento, agua potable.
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ABSTRACT

The research work was developed in the community of Collana, with the objective
of determining the sustainability index of drinking water supply in the community of
Collana-Cabanilla-Lampa, where the infrastructure is currently in poor condition and the
availability of water in times of low water has been decreasing, showing unfavorable
impacts on service quality, The methodology was based on determining the water supply
sustainability index with the evaluation and diagnosis of the PROPILAS CARE Project -
PERU, for a population of 111 beneficiaries, allowing to identify the current situation,
collect, strengthen, process, analyze and distribute recent information on drinking water
systems. The results indicate that the drinking water sustainability index considering the
operational status, management, operation and maintenance, the average rating is 3.01, it
is deduced that it is in regular condition and interpreted in deterioration process, obtained
through surveys and direct observations, it shows a low score. Based on the results
obtained, it is proposed to establish strategies that can promote new management models,
replace the catchment components, continuous maintenance and thus contribute to the
improvement of sustainable and quality drinking water supply, oriented to efficient results
that can improve the current and future situation being necessary for all usual purposes

accessible, affordable and of an acceptable quality, for personal and domestic use.

Key words: Sustainability, system condition, management, operation and

maintenance, drinking water.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El servicio de agua potable en cuanto a cantidad ha venido disminuyendo
constantemente en los ultimos afios, donde influye negativamente en la seguridad
alimentaria de la poblacion en estudio, los problemas se traducen de modo directo en la
salud y bienestar de las personas, por lo cual es importante realizar un estudio del indice
de sostenibilidad del suministro de agua potable tomando en cuenta cuales son los factores

que influyen en la disminucion de la cantidad del servicio.

De acuerdo al Informe Mundial de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los
Recursos Hidricos (UNESCO - WWAP, 2019), menciona que la mejora en la gestion de
recursos hidricos y el acceso al suministro de agua y los servicios de saneamiento son
esenciales para combatir la pobreza, construir sociedades mas prosperas, pacificas y

asegurar que nadie se quede atras en el camino hacia el desarrollo sostenible.

segun la (OMS, 2018), sefial6 que en muchos paises del mundo el agua es un
recurso cada vez mas escaso ante el incremento demografico generando riesgo en todo el
sistema de abastecimiento de agua para el consumo humano desde la captacion del agua,
hasta el consumidor y la identificacion de las medidas que pueden aplicarse para gestionar
esta deficiencia, incluidos los métodos que garanticen que las medidas de control estén
en funcionamiento de modo eficaz. La sostenibilidad (OPS, 2011), es un aspecto clave a
considerar en toda iniciativa relacionada con la mejora de los sistemas de provision de
aguay saneamiento, particularmente en las intervenciones de mejora de la calidad de agua

y de higiene.
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Al respecto un estudio realizado en Peru sobre sostenibilidad del servicio de agua
potable por Mijahuanca (2019), donde obtuvo como resultado que el sistema se encuentra
en estado regular, debido a que los sistemas se deterioraron o dejaron de funcionar, esto
se debe a las deficiencias en la gestion del servicio y por el incumplimiento de las acciones
de operacion y mantenimiento por lo que se puede observar que la poblacion se encuentra
afectada en el servicio de agua potable. En la actualidad, el Estado busca la participacion
de comunidades en operacion y mantenimiento, porque la gestion del agua y saneamiento
en zonas rurales ha fracasado (Antonio et al., 2014), los problemas de la sostenibilidad
constituyen puntos medulares de preocupacion social por la contaminacion del agua, aire

y suelo (Angel, Villagomez, 2011).

En el caso de la region Puno de acuerdo con los datos obtenidos de anélisis de
sostenibilidad del servicio de agua potable del sector Tutacani, segun (Chagua, 2019),
obteniendo un resultado con una puntuacion 2.73 de la provision del servicio lo que indica
gue se encuentra en proceso de deterioro leve, por lo que se puede observar que no existe
un conjunto de factores que contribuyan a garantizar al servicio sostenible y de calidad.
Segun los estudios realizados por (Antonio et al., 2014), disponibilidad a cooperar en
sistemas de saneamiento rural, muestra que el 74,44% de los beneficiarios del servicio de
agua y saneamiento estan dispuestos a cooperar (aportar) con jornal de trabajo mensual
para mantenimiento del sistema, el 54,44% estan dispuesto a aportar econémicamente en
caso de no cooperar con faena comunal por factores que puedan presentarse las fechas

programadas, lo que daria la sostenibilidad del sistema.

Las deficiencias en disponibilidad o cantidad del servicio en épocas de estiaje
viene afectando significativamente a la poblacion beneficiaria, lo que presenta un riesgo
en contraer enfermedades en la salud por la disminucion del agua, al no contar con el

cantidad suficiente para los fines habituales, Esto nos lleva a indagar sobre esta situacion

14
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y a realizar esta investigacion, anlisis del indice de sostenibilidad del suministro de agua
potable para ello se utilizd6 la metodologia de PROPILAS, para evaluar en qué
condiciones se encuentra el estado del servicio, y cuales son los factores que influyen en
la disminucion de la cantidad del servicio, y asi se adopten estrategias de intervencion en
brindar acceso al suministro de agua potable, sostenible y de calidad, asimismo se busque
desarrollar nuevas opciones técnicas de mantenimiento continuo y cambio de accesorios
deteriorados del sistema, y asi se puedan mejorar el aumento de la cantidad del servicio

de agua potable, de esa forma se pueda obtener resultados satisfactorios.

1.2.  HIPOTESIS.

1.2.1. Hipotesis general.

El suministro de agua potable viene disminuyendo significativamente
afectando la escases del servicio, mediante la determinacién del indice de
sostenibilidad con la metodologia PROPILAS, se plantea, estrategias que
promuevan nuevos modelos de gestion, mantenimiento y el cambio de accesorios

deteriorados del sistema.

1.2.2. Hipdtesis especificos.

e Mejorando el estado de infraestructura de forma eficaz se mejorara la
continuidad del suministro de agua potable y un servicio sostenible.

e La gestion eficaz del suministro de agua potable mejorara el acceso
limitado del servicio y sostenible.

e Un manejo adecuado del indicador de operacion y mantenimiento

mejorard la situacion de en la continuidad del servicio.
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1.3.  JUSTIFICACION.

La cobertura de servicio de agua potable en el pais es de 68%, en el sector rural
es de 38%, faltando una brecha fuerte por universalizar el servicio de agua potable, llama
poderosamente la atencion, la falta de politicas locales, regionales en saneamiento
ambiental y cobertura con servicio de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales, constituye uno de los delitos flagrantes, acompafado los existentes de
acciones de operacion y mantenimiento puesto que las aguas residuales ingresan con
niveles por encima de permitidos contaminando directamente a los afluentes de los rios

de la cuenca del Titicaca (LATINOSAN, 2016).

Los beneficiarios del suministro de agua potable de la comunidad de Collana
ubicado en el distrito de Cabanilla provincia de la Lampa, viene siendo afectado
significativamente en los ultimos afios, por la disminucion de la cantidad del servicio de
agua potable en épocas de estiaje, siendo fundamental disponer de agua suficiente,
salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal o doméstico, por lo se puede
suponer que se encuentra en un indice de sostenibilidad bajo, a partir de esto se pretende
realizar una investigacion sobre el analisis del indice de sostenibilidad del suministro de
agua potable en la zona de estudio utilizando la metodologia del proyecto piloto
PROPILAS y en base al supuesto resultado se propone establecer objetivos y estrategias
que pueda promover nuevos modelos de gestion y asi contribuir con la mejora del
suministro de agua potable sostenible y de calidad, orientado a resultados satisfactorios
gue puedan mejorar la situacion actual y futura siendo necesario para todos los fines

habituales.
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1.4,  FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.4.1. Problema general.

¢Cudl es el indice de sostenibilidad del suministro de agua potable en la zona?

1.4.2. Problemas especificos.

e ;Cudl es el indice de sostenibilidad del sistema del suministro de agua
potable en la zona en estudio?

e ;Cual es el indice de sostenibilidad de la gestion del suministro de agua
potable en la zona en estudio?

e Cual es el indice de sostenibilidad de operacion y mantenimiento del

suministro de agua potable en la zona en estudio?

1.5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

1.5.1. Objetivo general

Determinar el indice de sostenibilidad del suministro de agua potable de la

comunidad de Collana-Cabanilla-Lampa.

1.5.2. Obijetivos especificos.

e Estimar el indice de sostenibilidad del estado operativo actual del sistema
del suministro de agua potable.

e Determinar el indice de sostenibilidad del estado actual en la gestion del
suministro de agua potable.

e Determinar el indice de sostenibilidad del estado actual en operacion y

mantenimiento del suministro de agua potable.

17

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional.

Un estudio realizado sobre la gestion eficiente del suministro de agua
potable, y saneamiento, segun Medrano (2019), menciona que la disponibilidad al
servicio en la Ultima década no ha presentado grandes resultados satisfactorios
del servicio , a pesar de las inversiones que se hiso, por la ineficiencia de la
distribucion del servicio de agua no contabilizada, por la disminucion de la
cantidad del servicio que recibe la poblacion, obtuvo como resultado, en relacién
al servicio continta siendo deficiente, se ha demostrado que la disminucién del
servicio viene siendo afectados por el factor politico, econdémico y social, al ser

estos fundamental en el desarrollo de la poblacion.
2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Este trabajo se relaciona con la investigacion sobre la sostenibilidad de los
sistemas de agua potable realizado en el caserio de Ayacate, Cajamarca donde
Mijahuanca (2019) describe sobre el problema de sostenibilidad del servicio que
consiste en el dificil acceso continuo de agua en calidad y cantidad suficiente para
el consumo, para el desarrollo del trabajo de investigacion desarrollado utilizo la
metodologia SIRAS, aqui obtuvo como resultado del servicio que se encuentra en
estado regular, es decir en proceso de deterioro, debido a que los sistemas se

deterioraron o dejaron de funcionar esto afectando a los beneficiarios del servicio.
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Un trabajo realizado sobre servicio de agua potable, Chucos (Chucos,
2020) en su investigacion menciona que actualmente enfrentan ciertos
deficiencias de suministro de recurso agua, para determinar la sostenibilidad en su
investigacion usé la metodologia PROPILAS, donde obtuvo como resultado que
los servicios de agua se encontraban en estado inapropiado; es decir, no hay
resultados positivos del proyecto para el periodo de disefio que fue construido, no
cumple con el nivel deseado del servicio, con criterios de calidad y eficiencia,
donde menciona que el servicio no es sostenibles, segin la metodologia usada.

cuenta con una puntuacién del indice de sostenibilidad de 2.45.

2.1.3. Antecedentes a nivel Regional.

En trabajo de investigacion realizada, andlisis de la sostenibilidad del
servicio Chagua (Chagua, 2019) usando la metodologia que incluye componentes
utilizados por PROPILAS en la region Cajamarca, en su recorrido menciona que
la infraestructura se encuentra en proceso de deterioro, en lugares de la captacion,
almacenamiento, donde indica que la tuberia de conduccion y red de distribucion
en la zonas bajas la presion se encuentra en bajo nivel, esto afectando la cantidad
de aguay la cobertura del sistema, pues no abastece en su totalidad a la poblacion,
obteniendo como resultado de 2.73 de puntuacion del indice de sostenibilidad del
servicio, segun metodologia usada se encuentra en proceso de deterioro leve, el
sistema de agua potable no es sostenible segin la metodologia de diagnostico del

Proyecto PROPILAS CARE- PERU.

Segun Huaquisto (2019), la dotacion de suministros de agua en la
poblacion de Pilcuyo es deficiente siendo propenso a la contaminacion del medio

que lo rodea, que se genera por una deficiencia en operacion y mantenimiento de
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sistemas de agua potable y mala disposicion de la basura, provocando la
proliferacion de espacios contaminantes en la poblacion y que afectan en su
interior que los rodea, para plantear la sostenibilidad en el tiempo, es importante
la participacion de los pobladores como actor fundamental para el logro de los
mismos, analizar las principales variables socioecondmicas de los pobladores del
ambito local que nos permitira conocer las condiciones de vida y la vulnerabilidad

a las que se enfrentan.

2.2. MARCO TEORICO.

2.2.1. Sostenibilidad.

La sostenibilidad hoy se convierte en un requisito indispensable para la
generacion del desarrollo, es asi que, el Banco Mundial define la sostenibilidad
como "la habilidad de un proyecto para mantener un nivel aceptable del flujo de
beneficios a través de su vida econdmica, el cual puede ser expresado en términos

cuantitativos y cualitativos (Rayén, 2001).

la sostenibilidad es definida como el mantenimiento de un estado, lo que
implica las renovaciones y destrucciones de su componente, el intento de que se
congele la variable de los sistemas para que se logre un Optimo rendimiento
generalmente conducen a una pérdida del sistema e incluso el colapso de esta

(Soto, 2014)

2.2.2. Sostenibilidad del suministro de agua potable.

Se define como sostenibilidad a aquellos que estén en situaciones

aceptables en cuanto a los servicios de agua potable, en cuanto a continuidad,
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cobertura y calidad adquieran un buen nivel donde la administracion esta a cargo

de una Junta Directiva responsable y capaz (MVCS-PRONASAR, 2003).

Los recursos hidricos como acuiferos, humedales, ecosistemas marinos,
costeros y cuencas fluviales ofrecen una variedad de bienes y servicios directos o
indirectamente, que dan valor a la poblacion humanay al bienestar social (Barbier

etal., 1997)

El agua es esencial para la vida y todas las personas deben disponer de un
abastecimiento satisfactorio, la mejora del acceso al agua de consumo humano
puede proporcionar beneficios tangibles para la salud, se debe hacer el maximo
esfuerzo para lograr que el agua de consumo humano sea tan segura como sea
posible, para evitar los riesgos de contraer enfermedades transmitidas por el agua

a los nifios pequefios, las personas debilitadas y los adultos mayores (OMS, 2011).

El agua potable es esencial e imprescindible para la vida misma, es mucho
mas que un bien, el agua potable es concretamente un derecho humano de primer
orden, la baja disponibilidad del agua su acceso y la deficiente calidad del servicio
y el saneamiento inadecuado afecta negativamente en la seguridad alimentaria,
donde los problemas de agua y saneamiento se traducen de modo directo en la
salud y bienestar de las personas principalmente en la prevalencia de
enfermedades diarreicas agudas, las cuales repercuten sobre la desnutricién

infantil, siendo una causa importante de mortalidad en la nifies (INEI, 2020).
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2.2.3. Cantidad de agua.

compre

La cantidad de agua (Smits, 2012), que recibe cada familia usuaria,

ndidos en litros por habitante por dia, esta cantidad se calcula de acuerdo

a la disponibilidad de datos como:

Cuando cuenta con micro medicion, el equipo calcula el volumen total de
agua registrado en el ultimo mes y se divide con el total de familias
usuarias (Smits, 2012).

Cuando cuenta con dato de macro medicidn, se aplica el factor de pérdidas
de 30%, y dividido por el total de familias usuarias (Smits, 2012).
Cuando no cuenta con macro medicion, se mide el volumen de ingreso al
reservorio, si en caso no hay registro de pérdidas se supone 50%, y se
obtiene promedio de volumen diario, asi mismo se divide por el total de
familias usuarios (Smits, 2012).

En dltima instancia, cuando no presenta ningin dato de consumo, se
califica como indicador muy deficiente, no hay normativas legales que
menciona que al usuario le pertenece una cantidad de agua por derecho,
pero existe una normativa de dotacién de 80 I/h/d para zonas rurales,
donde se califica que la cantidad de agua no debe estar por debajo de esta
normativa (pues compromete la falta de agua) de igual manera no se puede
encontrar por encima de esta normativa (porque significaria uso
ineficiente del agua) y significaria mala para la sostenibilidad mas no al

usuario (Smits, 2012).
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2.2.4. Aguay saneamiento rural.

Segun Experiencias de planificacion estratégica en agua potable vy
saneamiento rural PROPILAS, las poblaciones menores del medio rural se
caracteriza por la baja o débil administracion de su manejo en normas y
procedimientos, tradicionalmente persiste una forma de accion municipal dirigida
al logro de metas de corto plazo, con diversos proyectos pequefios de obra publica,

sin un enfoque integrador (PROPILAS, 2005).

2.2.5. Sostenibilidad técnica.

Capacidad de plantear y proponer una infraestructura optima, de acceso
adecuado al beneficiario para el uso, operacion y manejo del servicio en

condiciones éptimas (PROPILAS, 2005).

2.2.6. Sostenibilidad Social.

Tiene como objetivo restituir la negatividad de los actores sociales al pago
del servicio, el apropiado uso y cuidado del agua; forjar competencias para

autogestion y administracion (PROPILAS, 2005).

2.2.7. Sostenibilidad econémica.

Gestiona modelos para la depreciacion de costos en cuanto se describe a
la administracion del suministro, asi mismo disefia modelos de recaudacion de
recursos para el mantenimiento del servicio y endosar la calidad, la continuidad y

apropiado uso del agua (PROPILAS, 2005).
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2.2.8. Sostenibilidad ambiental.

Disefia modelos de conservacion del recurso hidrico, disminuir los efectos
nocivos en el medio ambiente, producto del funcionamiento del servicio

(PROPILAS, 2005).

2.2.9. Sostenibilidad institucional.

Admite la participacion institucional después de la etapa de construccion
del servicio, para la cautela de la continuidad de calidad en la prestacion del

suministro de agua potable (PROPILAS, 2005).

2.2.10. Metodologia.

Esta metodologia es creada en Cajamarca (PROPILAS, 2005), en proyecto
piloto para mejorar la gestion y la sostenibilidad de agua y saneamiento
PROPILAS que CARE viene desarrollando (CARE-Pert, 2007),donde las
categorias de sostenibilidad que se utilizan para clasificar los resultados
corresponde a sistemas sostenibles, sistemas medianamente sostenibles, sistemas

no sostenibles y sistemas colapsados (SIRAS, 2010).

2.2.11. Criterios de evaluacion de los sistemas de suministro de agua.

CARE-Peru en su proyecto ejecutado (PROPILAS, 2005), en la figura,
nos muestra la estimacién de los sistemas se para obtener el indice de

sostenibilidad con 3 componentes:

e Estado actual del sistema con un porcentaje del 50%.
e Gestion del suministro que se provee mediante los sistemas 25%.

e Operacidn y mantenimiento de los sistemas a un porcentaje de 25%.
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Se evaltan los componentes para cada uno de los elementos siendo los
criterios de estimacion para los servicios de agua potable, a continuacion en la
siguiente figura se muestra el proceso de evaluacion de sostenibilidad de los

sistemas de agua potable.(CARE-Pert, 2007).

COBERTURA

CANTIDAD
ESTADO DEL
— SISTEMA

mO—02 —

CONTINUIDAD

PESO DE 50%

CALIDAD

m O

ESTADO DE LA INFR.

GESTION
PESODE 25%

GESTION COMUNAL

OPERACION Y

OPERACION ¥ MANTENIMIENTO

PESODE 25%

MANTENIMIENTO

S
(0]
S
T
E
\
|
B
|
L
|
D
A
D

Figura 1. Porcentaje de indicadores para el calculo de sostenibilidad
Fuente: CARE-PROPILAS, COSUDE. Manual del Sistema de Informacion
Sectorial, 2006.

Para determinar el indice de sostenibilidad se usa la siguiente formula:
ES= Estado actual del sistema.
G= Estado actual de la gestion administrativa.

OyM= Estado actual de operacion y mantenimiento.
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Tablal. Clasificacion para sostenibilidad de los servicios de agua potable.

Estado Calificacion indice de

sostenibilidad

Bueno Sostenible 3.51-4
Regular En proceso de deterioro 2.51- 3.50
Malo En grave proceso de deterioro 1.51- 2.50
Muy malo Colapsado 1-1.50

Fuente: (CARE-Peru, 2007).

2.2.12. Definicién del indice de sostenibilidad y factores

e Sistema sostenible.

Se define como sistema sostenible a un sistema que cuenta con una
infraestructura en buenas condiciones, que permite brindar el servicio en 6ptimas
condiciones de calidad, cantidad y continuidad, con una cobertura que ha
evolucionado segun el crecimiento previsto en el expediente técnico; con una
directiva con el total de sus miembros, dentro de los cuales se tiene a una o varias
mujeres, que esta operado eficientemente y que recibe mantenimiento periédico

(SIRAS, 2010).

e Sistema medianamente sostenible.

Estos sistemas son los que presentan un proceso de deterioro en la
infraestructura, ocasionando fallas en el servicio en cuanto a la continuidad,
cantidad o calidad, donde la deficiente gestion ha permitido una disminucion en
la cobertura y deficiencias en el manejo econémico, tales como morosidad o no
pago por el servicio, la operacion y mantenimiento no son los adecuados

existiendo fallas en el servicio, estos sistemas, de no tomarse medidas correctivas,
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pueden pasar a ser no sostenibles ya que su tendencia es al deterioro de la

infraestructura y a la deficiencia en el servicio (SIRAS, 2010).

e Sistemas no sostenibles.

Son los sistemas que tienen fallas significativas en su infraestructura y
cuyo servicio se vuelve muy deficiente en cantidad y calidad, llegando la
cobertura a disminuir y la gestion dirigencial a reducirse a uno o dos dirigentes,
estos sistemas son aun recuperables, si se hacen inversiones en una rehabilitacion
del sistema y una reorganizacién de las directivas, ademas necesitan capacitacion

en gestion, operacion y mantenimiento (SIRAS, 2010).

e Sistemas colapsados.
Son sistemas que estan totalmente abandonados y que ya no brindan el
servicio, que no tienen junta directiva, estos sistemas necesitan formular otro
expediente o hacer un sistema nuevo si se quiere volver a brindar el servicio

(SIRAS, 2010).

2.2.13. Factores de sostenibilidad.

e Estado de la infraestructura: Se evalta principalmente el estado de la
infraestructura en todas los componentes, se analiza la relacion que tiene
con la continuidad del servicio, la cantidad del recurso hidrico y la calidad
del agua, asi como con la cobertura del servicio y su evolucion (SIRAS,
2010).

e Gestion de los servicios: Comprende aspectos organizacionales,
econdémicos e interinstitucionales, También busca el cumplimiento de
obligaciones y exigencia de sus derechos, hacia la apropiacion del sistema,
la participacion de los usuarios en la operacion y mantenimiento, pago de
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cuotas, participacion en asambleas, buen uso de la conexion domiciliaria
0 el apoyo que brindan a las directivas (SIRAS, 2010).

e Operacion y mantenimiento: Definida como la buena, regular o mala
operacién y mantenimiento que se le da al servicio, en el manejo de las
Ilaves, sectorizaciones, o en cuanto a la limpieza, desinfeccion y cloracion
del sistema, reparaciones, presencia de un operador o disponibilidad de
herramientas, repuestos y accesorios para reemplazos o reparaciones

(SIRAS, 2010).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. MATERIALES.
3.1.1. Materiales de escritorio y equipo.

e Papel bond (A-4).

e Libreta de campo, lapiceros.
e Impresora.

e Computadora.

e Memoria USB.

e Céamara.

e Otros.

e hardware

e Laptop I5.
3.1.2. Software.

e Microsoft office Word.

e Microsoft office Excel.
3.2. ZONA DE ESTUDIO.
3.2.1. Ubicacion del ambito o zona en estudio.

El trabajo de investigacion se abordd en la comunidad de Collana distrito

de Cabanilla provincia a de Lampa departamento de Puno.
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Figura 2. Mapa de la zona de estudio region

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3. Mapa de la zona de estudio distrito

Fuente: elaboracion propia.

Ubicacion de zona de estudio.

Distrito: Cabanilla.

[ ]
e Comunidad: Collana.
e Suministro de agua potable: comunidad de Collana.
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El proyecto se ejecutard en ambito geogréfico.
e Departamento: Puno.
e Provincia: Lampa.
e Distrito: Cabanilla.
e Localidad: comunidad Collana.

Limites de distrito de Cabanilla.

e Santa Lucia.

e Lampa.
e Paratia.
e Juliaca.

3.3. METODOLOGIA.

3.3.1. Tipo de investigacion.

Esta investigacion es de tipo no experimental ya que no se manipulan las
variables para alcanzar el resultado, la indagacion de los hechos se realiza en
estado natural; de disefio transversal ya que las variables se observaron en un
determinado tiempo; descriptivo porque se ejecutd la descripcion de modo

sistematico las caracteristicas y datos de la poblacion en estudio.

3.3.2. Poblacion y muestra.

e la poblacion total de estudio es 111 beneficiarios del servicio de agua
potable. El tamafio de la muestra se obtendré considerando las siguientes
caracteristicas.

e Se tomd como muestra todo el sistema de agua potable de la comunidad y

20 usuarios de dicho sistema.
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e El Gnico criterio que se tomo para seleccionar la muestra fue por encuesta
realizando a los pobladores que estaban con disponibilidad para aportar

con la informacion previa coordinacion con autoridades de la zona.

3.3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Para elaborar el la investigacion del estudio se uso6 la metodologia que fue
fundada en Cajamarca, por CARE Peri mediante el Proyecto Piloto para
Fortalecer la Gestion Regional y Local en Agua y Saneamiento PROPILAS
(SIRAS, 2010), el desarrollo de esta metodologia tuvo el soporte técnico y
financiero de la Cooperacion Suiza, esta elabor6 y validé el Sistema de
Informacion Regional en Agua y Saneamiento SIRAS, dicho sistema abarca un
conglomerado de protocolos articulados, con el fin de recopilar, fortalecer,
procesar, analizar y distribuir informacion reciente de los sistemas de agua y
saneamiento, las categorias de sostenibilidad que se utilizan para clasificar los
resultados son los sistemas sostenibles, sistemas medianamente sostenibles,

sistemas no sostenibles y sistemas colapsados (PROPILAS, 2005).

3.3.4. Estado operativo del servicio del suministro de agua potable.

Para la realizar el presente trabajo se utilizé los instrumentos que permitan
obtener la sostenibilidad del suministro de agua potable, para determinar el indice
de sostenibilidad del estado operativo del servicio de agua potable con los

siguientes indicadores que se detalla:

e Cobertura.

La cobertura del suministro de agua, se refiere al numero de hogares
servidas respecto al nimero total de hogares, los datos recogidos son a través de
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encuestas y guias a los usuarios, para obtencion de resultados es mediante un

término matematica (PROPILAS, 2005).

e Cantidad de agua.

Es la cantidad exacta de agua que toma cada usuario en la vivienda,

expresado en litros por habitante por dia (L/hab./dia) (PROPILAS, 2005).

e Continuidad.

La continuidad del servicio es la cantidad de caudal que fluye al

beneficiario de tal razén puede ser inmutable o detenida (PROPILAS, 2005).
e Calidad.

Calidad del servicio se refiere a las caracteristicas quimicas, fisicas,
bioldgicas. Asi mismo, niveles de cloracién, es una medida de la condicién

Optimas para el consumo (PROPILAS, 2005).

e Confiabilidad del usuario.

La confianza de los usuarios en el suministro que tienen es aceptable o

generan algun grado de desconfianza en los beneficiarios (PROPILAS, 2005).
e Estado de infraestructura.

La evaluacion del estado de infraestructura comprende los elementos
como son: captacion, linea de conduccion, reservorio, linea de aduccion y red de
distribucion Posteriormente se determinar el nivel de sostenibilidad del estado

operativo de la provision del servicio (PROPILAS, 2005).
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Tabla 2. Factor de sostenibilidad del estado operativo del suministro.

Factores/dimensiones

Sostenible

Proceso de
deterioro

Grave
de deterioro

proceso

Colapsado

PUNTAJE A CALIFICAR
A. Estado del sistema
Al. COBERTURA:

a. Volumen de demanda
b.  N°de personas atendidas

A2. CANTIDAD:

a. Volumen de oferta

b. Volumen demandado
Personas atendidas

A3. CONTINUIDAD.

a. Permanencia del agua

A4. CALIDAD DE AGUA
a. Colocacién de cloro
b.  Nivel de cloro en agua

c. Como es el agua que
consumen

d. Institucidon que revisa la
calidad de agua

Ab. ESTADO DE

INFRAESTRUTURA

a. Captacion

b. Linea de conduccion

c. Reservorio.

d. Linea de aduccion

e. Red de distribucion

A6. CONFIABILIDAD DEL

USUARIO

a. Confiaen lacalidad de
agua

b. Confiaen la cantidad de
agua

c. Confiaen el grupo que
administra

Bueno (4)

lcob>76%

a>b

permanente

Si
0.5-0.9 mg/ls

clara

MINSA

Regular (3)

51%< Icob>75%

a=b

Por horas solo en
sequia

Alta cloracion
Turbia

MUNICIPALIDAD

lest inf=(a+b+c+d+e)/5

Buen estado

Estado regular

Ic=(a+b+c)/3

si

Aceptable

Malo (2)

26% <
lcob>50%

a<b

Por horas todo
el afio

Baja cloracion

Elementos
extrafios
otro

Mal estado

Regular

Muy malo (1)

lcob<35%

a=0

Solo unos
dias/semana

No
Son cloracién
Sin agua

nadie

No tiene

No

Fuente: Diagnostico Provincial de Agua y Saneamiento Provincia de Jaén, (CARE-Per,
2007)

3.3.5. Gestion administrativa del suministro de agua potable.

Para determinar la gestion se us6 una guia de encuestas considerando

instrumentales de gestion, quien posee el expediente técnico, organizacion,

financiamiento, gestion de cobranza, administracion contable, gestion

administradora, intervencién comunitaria, inspeccién (PROPILAS, 2005).
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Tabla 3. Factor de sostenibilidad de la gestion del suministro.

Factores o dimensiones Sostenible Proceso de Grave colapsado
deterioro proceso de
deterioro
Puntaje a calificar Célculo de Bueno (4) Regular (3) Malo (2) Muy malo
indice (1)
a) Responsable de Municipio, nadie
administracion del Ira: JASS; otros
servicio
b) Tenencia del JASS Municipalidad
expediente técnico Itet: /entidad comunidad No saben
ejecutora
c) Instrumentos que se
usan para la gestién lig: Todos 1 Solo 3 de todos Solo 1 de Ninguno
todos
d) Nuamero de usuarios
en el padrén Inu: >76% >51%y<75% >26%y<50 <25%
%
e) Existencia de cuota lec: Si no
familiar
f)  Monto cuota familiar Imc: monto - - 0
g) Porcentaje morosidad Ipm:
cuotas >76% >51%y<75% >26%Y50% <25%
h)  Numero de reuniones
directiva y usuarios Inr: mensual 3 veces 0 mas 1 ves por nunca
por afio afio
i) Tiempo de Mas de 3
renovacion de Itr: Al afio A los 3 afios A los 3 afios afios
directiva
Municipalidad
j)  Eleccion de pileta lep: [entidad JASS Comunidad No saben
ejecutora
k) Han recibido cursos
de capacitacion Icc: Si — no
) N°de mujeres que
participan en la Indp: 4 damas 3 damas 2 damas 1 dama
gestion del sistema
m) Tipos de cursos
recibidos durante itc 3 cursos 2 cursos 1 curso ninguno
gestion
N: PARTICIPACION COMUNITARIA
Asistencia a reuniones >76% >51%y<75% >26%y<50 <25%
%
Realizacion de inversiones
para el mantenimiento Ipc:(Ar+Rim Si - - no
+pf)/3
Participacion en faenas >76% >51%y<75% >26%y<50 <25%

comunitarias

%

Fuente: Diagndstico Provincial de Agua y Saneamiento Provincia de Jaén, (CARE-Perd,

2007).

3.3.6. operacion y mantenimiento del suministro de agua potable.

se evalUa la operacion y mantenimiento del suministro considerando en la

estimacion los aspectos de la presencia de un plan de mantenimiento, participacion
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de los usuarios en el plan de mantenimiento, limpieza del sistema y cloracion

(PROPILAS, (2005).

Tabla 4. Factor sostenibilidad de operacion y mantenimiento del suministro.

Factores o
dimensiones

sostenibilidad

Proceso de
deterioro

Graves
proceso de
deterioro

colapsado

Indicadores

a)

b)

©)

d)

e)

f)

9)
h)

Calculo
de indice

Existe Plan de
mantenimiento y
mantenimiento
Usuarios
participan el plan
de operacién y lup:
mantenimiento

Cada que tiempo

recurren la Irl:
limpieza

Cada que tiempo

recurren a la Irc:
cloracion

Précticas de

conservacion de Ipc:
la fuente

Responsable Irs:
servicio de

gasfiteria

Remuneracion del Irg:
gasfitero

Disponibilidad de
herramientas para

operacion y Idh:
mantenimiento

Disponibilidad de Idr:
repuestos para

reparacion

satisfaccion de usuario

a.1. satisfaccion de usuarios
con las JASS.

a.2. satisfaccion con operacion
y mantenimiento.

A.3. satisfaccion con el trabajo
del gasfitero
Isa=(suj+som-+stg)/3

lom:

participacion comunitaria
b.1. participan en el
mantenimiento de saneamiento
b.2. participacion y
elaboracion de mantenimiento
b.3. aporte de nuevas ideas del
usuario

b.4. participan los usuarios en
las reuniones
Ipc=(pms+pepm-+apni+pur)/4

Bueno (4)

Siy se cumple

>76%

Mas de 4 veces/

afio
Mas de 3 meses
Todos 1

Gasfitero/
operador

si

Si

si

si
si

si

Si

Si

Si

si

Regular (3)

Si, pero se
cumple a veces

>51%y <75%

3 veces/afio

Cada 3 meses

Solo 2 de todos

JASS

Algunos

Algunos

Solo la JASS
Solo la JASS

Solo la JASS

Solo la JASS

Solo la JASS

Solo la JASS

Solo la JASS

Malo (2)

Si, pero no se
cumple

>26%y<50%

2veces/afio

Entre 15y 30
dias

Solo 1 de
todos

Los usuarios

Son del
gasfitero

Muy pocos

Algunos
Algunos

algunos

Algunos

Algunos

Algunos

Algunos

Muy malo (1)

No existe

<25%

No se hace

Nunca

No se hace

Nadie

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Fuente: Diagndstico de Agua y Saneamiento Provincia de Jaén (CARE-Perd, 2007).
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3.3.7. Calculo del indice de sostenibilidad del suministro de agua potable.

Para el calculo se determina con el siguiente método (PROPILAS, 2005).

o= (2 * IEOS) + ISGS + ISOMS
o 4

Donde:

e IS: indice de sostenibilidad del suministro de agua potable,

e ISEOS: indice de sostenibilidad del estado operativo del suministro de
agua.

e ISGS: indice de sostenibilidad de la gestion del suministro de agua.

e ISOMS: indice de sostenibilidad de la operacion y mantenimiento de la

e infraestructura del suministro del suministro de agua.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS.
4.1.1. Sostenibilidad del estado operativo del suministro de agua potable

Los resultados obtenidos del suministro se realizaron a través de encuestas
a los dirigentes, usuarios y observaciones del sistema, obteniendo como resultado
una puntuacién de 3.01; a continuacion, se detalla el procedimiento de asignacion

de los puntajes de acuerdo a los indicadores propuestos.
e Indicador de cobertura del servicio.

La cobertura del servicio de agua potable se ha evaluado el nimero de
familias en el padron del servicio y el nimero de total de familias que habitan en
la comunidad, los resultados obtenidos en cuanto a cobertura es 78% indicando

que se encuentra en proceso de deterioro como se muestra en la figura.

200 cobertura del servicio
150
g 150 111
E 100 M cantidad de
8 50 39 viviendas

0
cantidad de vivifamdidias atenttdsdias sin atender

Figura 4. Resultado de cobertura del suministro de agua.

Fuente: elaboracion propia.
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e Indicador de cantidad del suministro de agua potable.

La cantidad del suministro, se compar6 con el volumen de oferta y
demanda, donde se muestra una considerable oferta que la demanda, demostrando
que toda los beneficiarios son atendidas, como resultado se obtuvo un puntuacion
de 4, considerando que en épocas de estiaje no cuentan con el volumen dptimo

para los fines habituales.

cantidad de agua
120 Elltl g
100
s 80 [ ] cau.d.al en epocas de
8 estiaje It/s
s 60
c
S 40 .
10 H conxiones
20 2.8 domiciliarias
0 _— operativas
NG 0" o . .
N S & let bl
&0 <,°Q @QZ\ piletas publicas

Figura 5. Resultado de la cantidad de del suministro agua.

Fuente: elaboracion propia
e Indicador de la continuidad del suministro de agua potable.

La continuidad del suministro se determin6 de acuerdo a la estabilidad y
la permanencia en el ultimo afio, el indice de sostenibilidad es regular con una
calificacion de 2.8, dénde indica segin metodologia usada se encuentra en un

estado regular.
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continuidad del servicio

4
= 3 3 m fuente 1 de agua
o 3 permanente
pe]
g 2 fuente 2 de agua
€ permanente
81
(8]

0 m fuente 3 de agua sin
0

uso

fuente 1 déuegiie paterdmenteBndaregia sin uso

Figura 6. Resultado de la continuidad del suministro de agua.

Fuente: elaboracién propia.
¢ Indicador de la calidad del suministro de agua.

La calidad del suministro, se ha determinado de acuerdo a la metodologia
usada, donde el nivel de cloracion no es ideal con una puntuacion de 2,8 donde se

asume que se encuentra en estado regular.

calidad de agua

5 4 4 4
S 4 3 M Colocacién de cloro
© 3
i)
=2 1
o1 nivel de cloro residual
o [ |
RO AR S CORRS .
,bc,\o 4e>b & Q,z}\" & caracteristicas de
< Q O Q .
o > >
Qo\ S & (?\}Q agua consumida

Figura 7. Resultado de la calidad del suministro de agua.

Fuente: elaboracion propia.

¢ Indicador del estado de infraestructura del suministro de agua.

El puntaje es en relacion a la situacion actual de la infraestructura del suministro
de agua, la puntuaciones siguientes: captacion linea de conduccion, reservorio, linea de
aduccion, piletas domiciliarias, obteniendo asi el puntaje del estado de infraestructura de

3.01 donde se considera estado regular con la puntuacion obtenida.
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estado de infraestructura

5.65
6 M estado de

4 301 569 3 321 3.5 infraestructura

M inea de conduccion

M linea de aduccion

infraestructura
o N

%

%

%

% -

& captacion

Figura 8. Resultados del estado de infraestructura del suministro de agua.

Fuente: elaboracion propia.

¢ Indicador de la satisfaccion del usuario del suministro de agua.
La puntuacién se considera de la poblacion que manifiesta su grado de

satisfaccion con el suministro de agua, obteniéndose como resultado una puntaje

de 2.6.
satisfaccion del usuario
fe) N 26 3 3
§ 3 : ) B satisfaccion del
22 usuario
g1 satisfaccion con la
'5 0 calidad
Q o o o o satisfaccion con la
N I N :
Q2w <@ < <@ cantidad
RO
w0 :_,'b (,;b (_"b (_;b

Figura 9. Resultados de la satisfaccion del usuario del suministro de agua.

Fuente: elaboracién propia

e Componente del estado operativo del suministro de agua.

puntuacién obtenida del suministro de agua potable en la presente
investigacion, del suministro de agua potable de los 5 componentes, obteniendo
de acuerdo a la estimaciéon de trabajo realizado en el terreno de estudio, siendo los
siguientes.
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estado operativo

5 4 B cobertura del servicio
4 3 3.15 3.2 354 -
83 |
@2 cantidad de agua
o1
30 o
g a@. © ’bb. R continuidad del
o 20D L o & servicio

NG S S ~

& E K
60‘?’ & (}00 -b"’b ¢ calidad de agua
C g,b\\

Figura 10. Resultado del estado del sistema del suministro de agua.

Fuente: elaboracion propia

4.1.2. Lasostenibilidad de la gestion del suministro de agua potable.

Los resultados de gestion fueron obtenidos en base a encuestas realizadas
a la Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento JASS, donde se muestra
en lafigura, a través de encuestas realizadas considerando asimismo a la poblacién
beneficiaria del servicio de agua potable obteniéndose un puntaje 3.12, donde se

muestra que se encuentra en un proceso de deterioro.

gestlon
5 4 4

S 4 3 3
~8 H responsable de
] 3 2 2 2 administracion
oo 2
L1 I tenencia del
°©0 . expediente tecnico
© N P

2" O e’ o e @
S 'z}a. ¥ & o6 ~'z>a> o6 & instrumentos que
g3 & P EELS )
£ & & & & & usan para la gestion
A A Q

Figura 11. Resultado de la gestion del suministro de agua.

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.3. Lasostenibilidad de la operacion y mantenimiento de la suministro de

agua potable.

Para determinar el indice de sostenibilidad del indicador operacion y
mantenimiento se muestra en la figura 12, se determind los siguientes indicadores
técnicas de mantenimiento, participacion de beneficiarios, periodicidad de
limpieza, tiempo de cloracion, medidas de mantenimiento de la fuente,
comisionado de los servicios de gasfiteria, obteniendo un puntaje de 2.5 lo cual
indica que se encuentra en estado regular o en proceso de deterioro, no cuenta con

el nivel de cloro adecuado del servicio.

operacion y mantenimiento

OFrRrNWRA_OM

dicadores de operacion
y mantenimiento

Figura 12. Resultado de operacion y mantenimiento del suministro de agua.

Fuente: elaboracion propia

4.1.4. Resumen de los indices de sostenibilidad del suministro de agua

potable.

los resultados obtenidos de los indices estado operativo, gestion, operacion
y mantenimiento se obtuvieron a través de encuestas y visitas realizadas en campo
obteniendo como resultado en cada uno de los indicadores, estado operativo con
una puntuacion de 3.24, gestion 3.12, operacion y mantenimiento con una

puntuacion de 3.27, nos menciona que se encuentra en proceso de deterioro o
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‘ﬂ, UNIVERSIDAD

medianamente sostenible; los resultados obtenidos fueron desarrollados en base a

la metodologia usada.

, Yesumen del indice <3i§7sostenibilidad

3.24
3.25

M estado operativo
3.2 P
3.15 3.12 .
M gestion
3.1
3.05 M operacion y
3 mantenimiento

estado operativogesperacion y mantenimiento

puntuacion

Figura 13. Resultado de los tres componentes del suministro de agua.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.5. Resultado del indice de sostenibilidad del suministro de agua potable.

Para el desarrollo de la investigacion se ha obtenido las puntuaciones en
base a la metodologia CARE - PROPILAS, en la tabla 5, se muestra la calificacion

del indice de sostenibilidad.

Tabla 5. Evaluacion del indice de sostenibilidad.

] Indice de sostenibilidad
CALIFICACION

Bueno Sostenible 3.51-4.00
Regular En proceso de deterioro 2.51-3.50
Malo En grave proceso de deterioro 1.51-2.50
Muy malo Colapsado 1.00 — 1.50

Fuente: proyecto PROPILAS CARE-PERU

IS_(z +IEO) + IGS + IOM
h 4
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Los resultados obtenidos de la investigacion realizada en base la
metodologia usada PROPILAS con la calificacion del indice de sostenibilidad, en
las encuestas y observaciones realizadas del suministro agua, se ha obteniendo

una calificacion de medianamente sostenible o en estado regular.

indice de sostenibilidad

4 sostenibilidad
3.01

B indice de
sostenibilidad
1 sostenibilidad

sostenibilidad
N

Figura 14. Resultado del indice de sostenibilidad del suministro de agua.

Fuente: elaboracion propia.
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4.2. DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos aceptamos la hipotesis alternativa general en
el trabajo de investigacion sobre el analisis de indice de sostenibilidad, existe la relacién
con la disminucién de la cantidad del servicio en épocas de estiaje con el puntaje obtenido
de sostenibilidad segin metodologia usada, que es medianamente sostenible, para el
desarrollo de la investigacion se utilizaron 3 componentes principales del sistema de agua
potable, estado operativo, gestion, operacién y mantenimiento donde estos componentes
afectan de manera significativa en la disminucion de la cantidad del suministro de agua

potable en la poblacién en estudio.

Los resultados del presente trabajo de investigacion concuerdan con los que
sostienen los estudios de Mijahuanca (2019) y Chucos (2020), donde la sostenibilidad es
un factor débil en la infraestructura debido a que los sistemas de agua potable se
encuentran en grave proceso de deterioro quienes sefialan que los componentes como,
linea de conduccion, reservorio, red de distribucion, valvulas de aire, valvulas de control,
valvulas de purga, camara rompe presion, piletas domiciliarias estan en grave proceso de

deterioro por las deficiencias de operacion y mantenimiento.

En los resultados encontrados en este estudio del factor de gestion que es
medianamente sostenible, debido a que los miembros de la JASS y los usuarios no
participan continuamente en las asambleas y faenas comunales del suministro de agua
potable, estos resultados también coinciden con el estudio realizado por Chagua (2019),
donde menciona el factor de gestion tiene un bajo puntaje debido a la poca asistencia de
los usuarios a las reuniones convocadas y limitada participacion en las faenas comunales,
en funcion a ello y teniendo en cuenta la matriz de ponderacion de factores, concluimos

que el servicio de agua potable se encuentra en proceso de deterioro.
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En los resultados del trabajo se aprecia que el factor de operacion y mantenimiento
del analisis de sostenibilidad del suministro de agua potable, guardan relacion con lo que
sostienen Chagua (2019) y Chucos (2020), quienes determinan que la sostenibilidad se
encuentra en grave proceso de deterioro debido a que no se realizan trabajos planificados
que fortalezcan la capacidad operativa y el mantenimiento del sistema ello es acorde con
lo que en este estudio se halla. Se requiere de un nuevo plan para la mejora del suministro
de agua y saneamiento para satisfacer sus necesidades reales Silva-Flores et al. (2010),
que involucra necesariamente una enérgica conciencia ambiental requiriendo de un
estudio de pago por servicios ambientales y que logre verse como una estrategia

competente para su conservacion Chavez-Cortés & Mancilla-Hernandez (2014).
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V. CONCLUSIONES

La investigacion realizada en la comunidad de Collana del distrito de Cabanilla
alcanz6 determinar el indice de sostenibilidad del suministro de agua potable
considerando el estado operativo, gestion del suministro, operacion y mantenimiento una
puntuacion promedio de 3.01, se deduce que se encuentra en estado regular,
interpretandose en proceso de deterioro, de acuerdo a lo resultados obtenidos a través de
encuestas y observaciones directas, indicando el bajo puntaje de los parametros de estado
de infraestructura, gestion, operacion y mantenimiento, usando la metodologia de
diagnostico del Proyecto PROPILAS CARE-PERU, que si bien contribuyeron a los

resultados fueron tres factores para determinar la sostenibilidad del suministro.

Se determind la sostenibilidad del sistema actual del suministro de agua potable
en la comunidad de Collana, con una puntuacion de 3.21, lo que indica que es
medianamente sostenible, en proceso de deterioro, usando la metodologia de diagnostico

del Proyecto PROPILAS CARE- PERU.

En el trabajo de investigacion se determind la sostenibilidad de la gestion del
suministro de agua potable actual en la comunidad de Collana con una puntuacion de
3.12, lo que indica que se encuentra en un estado regular, o es medianamente sostenible,

segin la metodologia de diagnostico del Proyecto PROPILAS CARE- PERU.

La investigacion realizada llevo a determinar la sostenibilidad de operacién y
mantenimiento del suministro de agua potable de la comunidad de Collana, cuyo
resultado es de 2.50, calificandose como un estado grave y que se encuentra en proceso
de deterioro segun la metodologia de diagnostico del Proyecto PROPILAS CARE —

PERU.
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V1. RECOMENDACIONES

Considerando la importancia que tiene esta investigacion en funcion a los
resultados obtenidos se formulan algunas sugerencias tanto a los miembros de la JASS
responsables estado general del sistema, operar, realizar un mantenimiento
constantemente en la captacion y el reservorio, reemplazar los accesorios de cada
componentes del sistema que se encuentran deteriorados, con la finalidad de mejorar la
sostenibilidad del suministro de agua potable para ello se hace llegar las siguientes

recomendaciones.

A los miembros de la JASS quienes son responsables del estado del sistema se
recomienda, operar y mantener constantemente y el aumento de la cuota familiar para
cambiar la mayoria de los accesorios internos que componen los sistemas de captacion,
de esa forma les permita recolectar suficiente agua del manantial, expresada en términos
de cantidad, continuidad y calidad, para poder asi mejorar el agua necesaria y disponible,

de esa forma se estimen sostenibles.

A los miembros de la JASS quienes son responsables del estado del sistema se
recomienda, se realice de manera continua la limpieza y desinfeccion de la parte interna
del depdsito de almacenamiento del reservorio con el fin de que pueda abastecer con la
cantidad y calidad suficiente del suministro de agua potable a la poblacion beneficiaria

del servicio.

A los miembros de la JASS quienes son responsables de la gestion se recomienda
nuevo plan de mantenimiento y capacitaciones de los tres componentes, con el objetivo
gue pueda mejorar y mantener eficientemente la infraestructura con la finalidad de que el

sistema se encuentre en condiciones dptimas de esa forma se estimen sostenibles.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta comunal para el registro de cobertura y calidad del

suministro de agua y saneamiento.

Formato N°1: ESTADO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
INFORMACION GENERAL DE LA COMUNIDAD.

A. UBICACION.

1. Comunidad: Collana
Codigo del lugar:
Anexo/sector: Collana
Distrito: Cabanilla
Provincia: Lampa
Departamento: Puno
Altura(m.s.n.m.); 3,876 m

Cuantas familias tiene la comunidad: 150

NA s W

g

Promedio de integrantes/familia (10):

10. ;Explique como es llega al sector Collana desde la capital de distrito?

Desde Hasta Tipodevia | Medio de | Distancia Tiempo
transporte (km) (horas)
Cabanilla Collana Trocha Movilidad 2.5 0.8 min.
Carrozable

11. ;Que servicios tiene el sector de Collana? Marque con una x.

» Establecimiento de salud. SI X) NO ()
» Centro educativo. SI x) NO ()
» Pronoi > primaria () secundaria ()
» Energia eléctrica. SI X NO ()

12. (En qué fecha se construy¢ el sistema de agua potable? 2008
13. Institucién ejecutora. FONCODES
14. ;Qué tipo de fuente abastece al sistema? Marque con una x.

Manantial Xx) poso 0 agua superficial ()

15. ; el sistema de abastecimiento es por? Marque con una X.

Por gravedad x) por bombeo ()
B. COBERTURA DEL SERVICIO.

(COB) COBERTURA: consta de dos preguntas Pl16a y P16b.
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16. a. ;Cuantas familias se benefician con el agua potable? Indicar el niimero.

450)

16. b. ;total de viviendas habitadas en el sector? Indicar el nimero. (150)

Conexiones domiciliarias (CD). 411

Total, de viviendas (TV).150

Icob. =CD/TV =1411/150 Icob. <0.74/
El puntaje de VI” COBERTURA sera:

Si, Ico > 76 % bueno 4 puntos

Si, 51% < Ico >76 % regular 3 puntos X

Si, 26 %< Ico >50 % malo 2 puntos V1

Si, Ico <25 % muy malo 1 punto

De modo de que la cobertura del sistema de agua de la comunidad de Collana esta en un

rango de 51% < Ico >76 % por lo que se obtiene un puntaje 3 significa que es regular.

C. CANTIDAD DE AGUA.
V2) SEGUNDA VARIABLE: consta de 4 preguntas P17-P20.

17. ;Cual es el caudal en épocas de estiaje? (2.81t/s)
18. ;Cuantas conexiones domiciliarias operativas tiene su sistema? ar)
19. ;el sistema tiene piletas publicas? Marque con una x

Si ) No 0
20. ;Cuantas piletas publicas tiene su sistema (indicar el numero) (10)
Para el calculo se utilizara la dotacion “D” anteriormente sefialada en:

segun la altura en m.s.n.m. (PI) se tomar la dotacion “D” de acuerdo al cuadro siguiente:

ALTURA (m.s.n.m) DOTACION
Lt/persona/dia
Costo o chala 0-500 70
Yunga 500 - 2,300 50
Quechua 2,300 - 3,500 50
Jalca 3,500 - 4,000 50
Puna 4,000 — 4,800 50
Selva alta y selva baja 1,000 - 80 70
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Con los datos se calcula la dotacion de agua segin la altura, que se encuentra cada zona

para el calculo de la variable. Cantidad (B2) se utilizara la siguiente formula:
Volumen de oferta Vo=Qf*86400 =2.8%86400 =241920 Al

Volumen de demanda Vd=Pob*Do*1.3 Vd=150*50*1.3 = 9750 Bl

El puntaje de “B2” CANTIDAD sera:

SiA>B Bueno 4 puntos (X)

SiA=B Regular 3 puntos V2
SiA<B>0 Malo 2 puntos

SiA=0 Muy malo 1 puntos

La cantidad de volumen esta determinado por el volumen demandado y por el volumen
ofertado dandonos como resultado A>B que significa que se obtiene un puntaje 4 lo que

conlleva a decir el volumen es bueno.

D. CONTINUIDAD DEL SERVICIO
(V3) TERCERA VARIABLE: consta de 2 preguntas P21 y P22.

21. ;Como son las fuentes de agua? Marque con una X

NOMBRES DE LAS DESCRIPCION CAUDAL
FUENTES Permanente Baja Se seca Si es “0”
cantidad, totalmente
pero no se en
Puntaje Bueno 4 Regular 3 Malo 2 Muy malo 1
F1: sistemal: X
F2: sistema2: X
F3: sistema3: X

Si hay mas de una fuente, p21 se calcula con el promedio de los puntajes:

leea—%ﬂ =23

p21=2.6 respuestaP2 1

22. ;en los ultimos doce (12) meses, cuanto tiempo ha tenido el servicio de agua?
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Todo el dia durante todo el afio X)  bien 4puntos
Por horas solo en época de sequia 0 regular 3puntos

Por horas todo el afio 0O malo 2puntos
Solamente algunos dias por semana 0 muy malo 1punto

El calculo final para la C3 “CONTINUIDAD” es el promedio de P1 Y P22 de acuerdo a

la siguiente formula:

P21 + P22

V3

=315

3
Puntaje CONTINUIDAD = Z—ztﬂ

E. CALIDAD DE AGUA.
(V4) CUARTA VARIABLE: consta de 5 preguntas P23 — P27

23. ;colocan ¢l cloro en el agua en forma periddica? Marque con una X
Si (b4 4 puntos No () 1 punto P23

24. ;cudl es el nivel de cloro residual? Marque con una x
DESCRIPCION
LUGAR DE TOMA | Baja cloracion Ideal 0.5-0.9 Alta cloracién
DE MUESTRA Mg/1t 1-1.5 Mg/l
Puntaje 2 puntos 4 puntos 3 puntos
Parte alta A X
Parte baja B X
Parte baja C X
NO TIENE CLORO: (A+B+C)/3

P24: igual al promedio de los 3 puntajes (obtenidos en la parte alta, media y baja).

24242
PUY= HH2_ 3
3
25. ;Coémo es el agua que consumen? Marque con una x.
Agua clara (X) 4 puntos no haya agua. () 1 punto
Agua turbia () 3 puntos  agua con elementos extrafios () 2 puntos
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26. ;Se ha realizado un analisis bacteriolégico en los ltimos 12 meses? Marque
con x.

Si (X) 4 puntos no () 1 punto

27. ;Quién supervisa la calidad de agua? Marque con una x.

Municipalidad (X) 3 puntos MINSA () 4 puntos
JASS () 4 puntos nadie () 1 punto
Otro () 2 puntos (nombrarlo).

El calculo final para D4 “CALIDAD?” es el promedio de las 5 preguntas. De acuerdo a la

formula siguiente:

P23+ P24} P25+P26+27

5
Puntaje CALIDAD = iﬂ%_w P=36 V4

F. ESTADO DE INFRAESTRUCTURA.
(V5) QUINTA VARIABLE: comprende de 1a P28 ala P43.

Para el calculo de la variable referida a la infraestructura. Se continuara bajo la logica de
promedio de promedios, de cada estructura se obtendra un puntaje, y luego de promedio
de las 6 estructuras darda el puntaje total de EIS:” ESTADO DE LA

INFRAESTRUCTURA™

(1). Captacion P24-P30

(2). Linea de conduccion P31-P34
(3). Reservorio P35-P38
(4). Linea de aduccion y red de distribucion P39-P41
(5). Valvulas P42

(6). Piletas domiciliarias. P43

Captacion: estructura (1) consta de P28-P30

28. ,Cuantas captaciones tiene el sistema? 3 indicar N° P28
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29. Describa el cerco perimétrico y el material de construccion de las captaciones.

Marque con una x.

Estado de cerco perimétrico Material de construccion
Se tiene de captacion
CAPTACION | En buen En mal No tiene | Concreto artesanal
estado estado
4 puntos 3 puntos 1 punto
Cap: 1 X
Cap: 2 x
Cap: 3 X

El puntaje de la P29 sera el promedio de todas las captaciones que tenga:
p2g- 22t - 033

30. Determinar el tipo de captacioén y describir el estado de la infraestructura.
Marcar con una x

Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:

B = bueno 4 puntos
R = regular 3 puntos
M = malo 2 puntos
C = no tiene 1 punto

P30.1: esta referida solamente a la puntuacion del estado de las valvulas:

3+3-:'1§j;7—= 3.2%

P30.2: Cada tapa sanitaria se evalua de la misma manera:

P30.1.

(puntaje de la tapa mas el puntaje del seguro).
P30.2. Puntaje total de la tapa sanitaria: —%'L—z =2625 P02

P.30.3. Esta referido solamente a la puntuacion del estado de la infraestructura:

3 punios. P30.3
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P.30.4. El puntaje de los accesorios esta dado por:

a. Canastilla 3
b. Tuberia de limpia y rebose 3
¢. Dado de proteccion. Z.
+2
puntaje de accesorios 3+; = 2.67 P34.4

P30 esta dado por las preguntas P30.1, P30.2, P30.3, P30.4
P30.1+ P30.2+ P30.3+ P30.4

3*_“’-‘5&_“7 = 2765

El puntaje de la estructura CAPTACION esta dado por el promedio P29+P30

Puntaje P30 P30

CAPTACION =7‘33‘;f‘76—25# i d

Linea de conduccion: estructura (2) consta de la P31 a la P34

31. ;tiene tuberia de conduccion? Marque con una x.

Si () no ()
Si la respuesta es SI, se calcula el puntaje con P31 a la P34,
Si la respuesta es NO, no se considera puntaje para la linea de conduccion; pasar a P44,

32. ;Como esta la tuberia? Marque con una x.

Enterrado totalmente () 4 puntos  enterrado en forma parcial ) 3 puntos
Colapsada totalmente () 1 punto malograda () 2 puntos

33. ;Tiene cruces y pases aéreos?

Si (%) 1o ()
Si la respuesta es SI, se calcula este puntaje con la pregunta P43,

Si la respuesta es NO, no se consideran pases aéreos y el puntaje de linea de conduccion

sera solamente el puntaje de P41.
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34. ;en qué estado se encuentra el cruce/ pase aéreo? Marque con una x.

Bueno () 4 puntos malo () 2 puntos
Regular (X) 3 Puntos Colapsado () 1 Punto
P31 ala P34
LINEA DE CONDUCCION = ? =3 "

Reservorio: estructura (3) consta de la P34 — P38

35. ;tiene reservorio? marque con una x

SI (X) NO ()

Si la respuesta es SI, se calcula el puntaje del reservorio se calculara con la P48 a ala P50.
Si la respuesta es NO, no se considera reservorio en el calculo; pasar a P51,

36. ;tiene cerco perimétrico la estructura? Marque con una X.

Si, en buen estado () 4 puntos no tiene (X) 1 punto
Si, en mal estado () 3 puntos

37. ;Cual es el material de construccion del reservorio? Marque con una X
(pregunta sin puntaje, solamente es referencial).

De concreto (X) artesanal ()

38. Escribir el estado de la estructura. Marque con una X

Las condiciones se expresan de la siguiente manera:
Bueno () 4 puntos malo () 2 puntos
Regular (X 3 puntos no tiene () 1 punto

El puntaje P38 esta dado por el promedio de los 15 componentes descritos en el cuadro:

P38.1. el puntaje de la tapa sanitaria se obtiene de la misma forma:

(puntaje de la tapa + puntaje del seguro).

P38.1a %3-=3

P38.2b-§%2 =3
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213 -
P38 1=

P38.2-P38.14.

Para las respuestas 38.2 a la respuesta 38.15 se tomara el puntaje directamente obtenido

y se calificara a toda la estructura como:

P38: ), de p38.1ap3s.14

P38; —— =343

P36+P38

RESERVORIO=?—-"?£;—B =321

Linea de aduccion y red de distribucion: estructura (4) consta de la P39 — P41,

39. ;Como esta la tuberia? Marque con una X

Cubierta totalmente (X) 4 puntos malogrado () 2 puntos
Cubierta en forma parcial () 3 puntos colapsada () 1 punto

40. ;tiene cruces/ pases aéreos? Marque con una X.
SI X No 0

Si la respuesta es SI, se calcula este puntaje con P41.

Si la respuesta es NO, no se considera pases aéreos y el puntaje de la linea de aduccion

y red de distribucion sera solamente el de P39.

41. ;En qué, estado se encuentran los cruces y pases aéreos? Marque con una X.

Bueno () 4 puntos malo () 2 puntos
Regular (X) 3 puntos colapsado () 1 punto

P39 + p4l
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: : _443
LINEA DE ADUCCION. —%_—-—3.5 NSRRI

cuando no existe cruces o pases aéreos, se considera solamente el puntaje de la estructura

existente.
Valvulas: estructura 5 consta de la P42

42. Describa el estado de las vilvulas del sistema. Marque con una X e indique el

numero.

Si tiene NO TIENE

DESCRIPCION | Bueno 4 | Malo 2 pts. | Cantidad | Necesita 1 | No necet. No
pts. punto se califica

Viélvula de X

purga42.1=A

Valvula de X

control 42.2. =B

VALVULAS =%3=3 e B

43. describa el estado de las piletas domiciliarias. Marque con una X
(muestra del 100% del total de viviendas con pileta domiciliaria). El puntaje de la
estructura piletas publicas consta de 3 partes pedestal, valvula de paso y grifo. Las

condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera.

B bueno 0 4 puntos
R regular X 3 puntos
M malo () 2 puntos
C no ticne 0 1 punto

El puntaje por cada pileta domiciliaria estara dado por el promedio (sumatoria de cada
estructura evaluada: pedestal, valvula de paso y grifo, entre 3); asi en todos los casos del

mismo modo que P43.
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PILETAS DOMICILIARIAS =%?= BbS 6

El calculo final para la quinta variable: (EI5) estado de la infraestructura, es el promedio
de los puntajes se tiene segun (de las 6 estructuras propuestas en la evaluacion siguiendo

la tabla de puntajes.

2.884313:21+3.54315.65 =35 4_/

Puntaje EST. INFR. = 4 ES

% se debera considerar como denominador el nimero de estructuras con puntaje; es
decir si el sistema no cuenta con la estructura, se debera obviar la puntuacién mismo el
promedio.

G. SATISFACCION DEL USUARIO.

G.1. satisfaccién con la calidad
Si () 4 puntos no () 1 punto
Aceptable (X) 3 puntos regular() 2 puntos
G.2.Satisfaccion con la cantidad.
Si () 4 puntos no () 1 punto
Aceptable ()() 3 puntos regular () 2 puntos

G.3.Satisfaccion con el grupo que administra,

Si () 4 puntos no () 1 punto
Aceptable () 3puntos regular (X) 2 puntos
Puntaje E. 1 B12_o6 F6

El puntaje del primer factor: ESTADO DEL SISTEMA -ES- esta dado por el promedio

de las 5 variables determinantes:

1. COBERTURA. (P16) Al

2. CANTIDAD. (P17-P20) B2

3. CONTINUIDAD. (P21-P22) C3

4. CALIDAD. (P23-P27) D4
64
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5. ESTADO DE INFRAESTRUCTURA. (P28-P43) ES
6. SATISFACCION DEL USUARIO. (G) F6
A1+B2+C3+D4+E5+F6
: 3 2.6 _ 20.01 =3.
Punitaje E, SISTEMA = 3+'/+3.15+325+3.5'H = : ES=3.33

Anexo 2. Situacion actual de la infraestructura del suministro de agua.

SITUACION ACTUAL DE LA INFRAESTRUCTURA
canastilla Tuberia de Valvula de Vélvula Dado de
Tapa sanitaria 1 Tapa sanitaria 2 (caja de valvulas) limpiay control flotadora proteccion
rebose
descripcion No Si tiene seguro No sitiene seguro Si No Si No Si No Si No Si
tie tie estructura | No | tiene | tie | tiene | tien | tiene | tie | tiene | tie | tiene
ne ne tie ne € ne ne
Concreto metal Ma No Si Concreto metal Ma | No [ Si ne
De | tiene [ tiene de | tie | tie
ra ra | ne | ne (B W
BIR{M|B|R|M B[R|M|B|R|M BIR|M Bl M 8| M B[ M Bl M B|M
Captacionl X X X X X X X
Captacion2 7
Captacion3 X
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Anexo 3. Estado actual del reservorio del suministro de agua.

DESCRIPCION ESTADO ACTUAL DEL RESERVORIO SEGURO

Volumen: 80m3 No tiene Bueno Regular malo Si tiene No tiene

De concreto

Tapasanitarial | Metélica X

madera

De concreto

Tapa sanitaria 2 | Metélica 7\

madera

Reservorio: 80m3

X

Caja de vélvulas

Canastilla

XX

Tuberia de limpia y rebose

Tubo de ventilacién K

Hipo clorador

Vélvula flotadora

Vélvula de entrada

Vélvula de salida

Vélvula de desagie x

Nivel estatico

Dado de proteccién

Cloracién por goteo

XX XXX | %

Grifo de enjuague x
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Anexo 4. Estado actual de las piletas del suministro de agua.

Pedestal o estructura Vélvulas de paso Grifo

DESCRIPCION | Bueno | Regular | Malo No Bueno | Malo No Bueno | Malo No
4 pts 3 pts 2pts | tienel | 4pts 2 pts tiene 1 4 pts 2 pts tiene 1
pt pt pt
Casal X X x
Casa 2 X
Casa 3 x

Casa 4

Casa 5

Casa 6

Casa 7

Casa 8

>
< x| | >

Casa 9

Casa 10 x x
Casa 11 X

XXX X

x| XX (>} X

pal
>
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Anexo 5. Encuesta para el registro de la participacion comunitaria de

cobertura y calidad del suministro de agua.

FORMATO N°2: Encuesta para el registro de la participacion comunitaria de

cobertura y calidad de los servicios de agua y saneamiento
PARTICIPACION COMUNITARIA.

a. Tienen, capacitacion social o institucional existente en la comunidad.

Si (X) no () a veces () nunca ()

b. Alguien realiza la asistencia técnica en la comunidad.

e Municipalidad del distrito de Cabanilla. (0]
e Area técnica municipal (ATM). X
e Junta administradora de servicio y saneamiento. 0O
e Ministerio de vivienda construccion y saneamiento. 0
e Entidades privadas. 0O
e Nadie. O
c. Intercambio de ideas con quienes lo hacen.
e (Con otras comunidades. O
e Con otros prestadores del JASS. 0O
e Entre los usuarios del JASS. X
e Nunca lo hacen 0O

d. Que aportes realizan para que el servicio sea satisfactorio.
e Realizan mantenimientos continuos del servicio de agua potable, Cada tres
meses con el area técnica municipal
e. Que fortalecimiento de capacitacion realizan en la zona. Acerca del servicio.
e Uso correcto y medido del servicio de agua potable.
e Mantenimiento de la captacion.
e Mantenimiento del reservorio.
e Mantenimiento de la linea de condicion y aduccion

f. Conocen la educacion de salud/higiene.

Sl
GESTION.

44. ;Quién es responsable de la administracién del servicio de agua? Marque con

una X.
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Municipalidad. () pts. autoridades. () pts.
Nicleo ejecutor/comité. () pts. nadie. () pts.
Junta administradora. () pts. EPS. (O pts.
JASS reconocida. X)tps.

45. ;lIdentificar a cada uno de los integrantes del consejo directivo? Marque con

una X si fue entrevistado (pregunta sin puntaje).

NOMBRE Y APELLIDOS DNI cargo entrevistado
sr. Paulino Checa Quispe. Presidente S
Sra. Julia Huisa Estofanero. Secretario Si
Sra. Leocadia Vilca Chanca Tesorero 8i
Sr. Santos Quispe Mamani. 1 er. Vocal si
Sra. Luz Delia Luza 2 do. Vocal. St
Sr. Enrrique Mamani Vilcazan Fiscal. Si

46. ;Quién tiene el expediente técnico, memoria descriptiva o expediente

replanteado? Marque con una X.

Municipalidad (X) 2 puntos JASS. () 4 puntos
Comunidad. () 3 puntos No existe () 1 punto.
Nucleo ejecutor. () 3 puntos No sabe () 1 punto
Entidad ejecutora. 0 EPS. () 2 puntos

47. ;Qué instrumentos de gestién usan? Marque con una X.
e Reglamento y estatutos. X)
e Libro de actas. X)
e Recibo de pago de cuota familiar. X
¢ Padron de asociados y control de recaudos. X
e Libro de caja. 0

e No usan ninguna de las anteriores. 0

e Otros() Menc...........................

Si marcas las 5 primeras opciones. () 4 puntos.
Si marcas 3 o 4 opciones. (X) 3 puntos.
Si marcas 1 o 2 opciones. () 2 puntos.

Si marcas ninguna de las anteriores () 1 punto.
48. ;Cudntos usuarios existen en el padron de asociados del sistema?

Indicar el niimero. aM).
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El puntaje de esta pregunta estara dado ‘por la respuesta “N™ comparado con el

P16 nimero de familias que se abastecen con el sistema.

Si “N” =P16 () 4 puntos
Si “N™ no es igual. (X) 2 puntos.
No hay padréon () 1 punto.

49. ;existe una cuota familiar establecida para el servicio de agua potable?
Marque con una X.
SI(X) 4 puntos. No () 1 punto.

50. ;Cuadnto es la cuota por el servicio del agua? s/.

(Indicar nuevos soles). (1 nuevo sol).
Si no se paga () 1 punto.

Si la cuota esta entre s/ 0.1-s/1.00 nuevos soles (X) 2 puntos.
Si la cuota esta entre s/1.10-s/3.00 nuevos soles () 3 puntos.

Si la cuota es mayor a s/3.00 nuevos soles () 4 puntos.

51. ;Cudntos no pagan la cuota familiar? (39) Indicar el nimero. Para el cdlculo
del puntaje de esta pregunta, la respuesta debera dividirse entre P16 (nimero

de familias que se abastecen con el sistema) y sacar el porcentaje.

m = C% los puntajes se daran a lo siguiente.
s 90%-100% 1 punto ()
% 51%-89.9% 2 puntos ()
< 10.1%- 50.99% 3 puntos (X)
s 0%-10% 4 puntos ()
52. ;Cudntas veces se reune la directiva con los usuarios del sistema?
» Mensual () 4 puntos.
» 10 2 veces por aflo () 3 puntos.
» Solo cuando es necesario (X) 2 puntos.
» No se retinen () 1 punto.

53. ;cada que tiempo cambian la junta directiva? Marque con una X.
Al afio ()2 pts. A los 3 afios () 3 pts.
A los 2 afios X)4 pts. Mas de tres afios () 2 pts.
No hay junta directiva ()1 pt.

54. ;Quién ha escogido el modelo de pileta que tiene? Marque con una X.

La esposa. () 1 punto. La familia () 2 puntos.
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El esposo. () 1 punto. El proyecto (X) 4 puntos.
No hay pileta. () 1punto. La comunidad () 3 puntos.
55. ;Cuintas mujeres participan en la directiva?
De dos mujeres a mas (X) 4 puntos. Ninguna () 1 punto.
2 mujeres () 3puntos. 1 mujer () 1 punto.

56. ;Han recibido cursos de capacitaciéon? Marque con una X.
Si (X 4 puntos.

Charlas a veces

No () 1 punto.
() 2 punto.
57. ;Qué tipo de curso han recibido?
Marque con una X; cuando se trate de los directivos. Cuando se trate de los

usuarios, colocar el numero de los que se beneficiaron.

TEMAS DE CAPACITACION
DESCRIPCION Limpieza Operacion y Manejo
A directivos: desinfeccion y reparacion del administrativo
cloracion sistema
Presidente A X
Secretario B

X

Tesorero C

X[ X| X[ x| | X
X x| XK X X[ X
P

Vocall D

Vocal2 E

Fiscal F X
A usuarios G

Numero de directivos capacitados= 1Se pondra un puntaje por cada directivo con

la ayuda de la siguiente tabla:

Los 4 temas a mas 4 puntos 0.
3 temas 3 puntos X)
2 aun tema 2 puntos ()
Ningin 1 punto 0

Se suman los puntajes por dirigente y se obtiene el promedio:

Puntaje57=3 _3+B+;+2.+3+0= 258
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N. PARTICIPACION COMUNITARIA.
N.1. ;asistencia a reuniones?
Al 100% de los usuarios () 4 pts. Al 50% de los usuarios  (X) 3 pts.
Al 25% de los usuarios ()2 pts. Ninguno de los usuarios () 1 pts.
N.2. ;Se han realizado nuevas inversiones para la operacion del sistema de agua
potable en la comunidad? Marque con una X
Si () 4 puntos no (X) 1 punto.
N.3.;Participacion en faenas comunales? Marque con una X.
Al 100% de los usuarios (X) 4 pts. Al 50% de los usuarios () 3 pts.

Al 25% de los usuarios () 2 pts. Ninguno de los usuarios () 1 pt.

Ipc =(Ar+Rim+Pfc)/3
Ipc=2ub%F......ooovveeee.N

El puntaje del segundo factor: GESTION — G esta dado por el promedio de las
preguntas calificadas entre P44 y P57 Y N.1- N.3.

P44+P45+P46+P47+P48+P49+P50+P51+P52+P53+P54+P55+P56+P57+N

Puntaje G —L‘i’ff =3,12 G=3.12

ANEXO N° 6: OPERACION Y MANTENIMIENTO
OPERACION Y MANTENIMIENTO.

58. (P58) ;Existe un plan de mantenimiento? Marque con una X.

Siysecumple ()4 pts. Si pero no se cumple () 2 pts
Si, y se cumple a veces (X) 3 pts.  No existe. O 1pt

59. (P59) ;los usuarios participan en ejecucién del plan de mantenimiento?

Si () 4 puntos. A veces algunos () 2 puntos.
No () I punto. Sola la junta (X) 3 puntos.

60. (P60);cada que tiempo realizan la limpieza y desinfeccion del sistema?
Marque con una X.

Unavesal afio ()2 pts. Cuatro veces al afio () 4 pts.
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dos veces al afio () 2 pts. Mas de cuatro veces al aiio  (X) 4 pts.
Tres veces al afio () 3 pts. No se hace ()1 pt.

61. (61) ;Cada cuanto tiempo cloran el agua? Marque con una X.
Entre 15 a 30 dias. ()4 pts. Mas de 3 meses ) 2 pts.

Cada 3 meses () 3 pts. Nunca () 1pt

62. (P62) ;Qué practicas de conservacion de la fuente de agua, en el 4rea de
influencia del manantial existen? Marque con una X.

Zanjas de infiltracion () 3 puntos. No existe (X) 1 punto
Conservacion de vegetacion natural () 4 puntos.
Forestacion. () 3 puntos.

63. (P63) ;Quién se encarga de los servicios de gasfiteria? Marque con una X.

Gasfitero/operador () 4 pts. los usuarios () 2 pts.
Los directivos (x) 3 pts. nadie O 1pt

64. (P64) (Es remunerado el encargado de los servicios de gasfiteria? Marque con
una X.

Si () 4 puntos. No (x) 1 punto

65. (P65) ;Cuenta el sistema con herramientas necesarias para la operacion y
mantenimiento? Marque con una X.

Si () 4 puntos. Algunas (X) 3 puntos.
No () 1 punto. Son del gasfitero () 2 puntos.

66. (P66) ;Cuenta con repuestos para la reparacién?

Si () 4 puntos. Algunos (x) 3 puntos.
No () 1 punto. Son del gasfitero () 2 puntos.

El puntaje del tercer factor: OPERACION Y MANTENIMIENTO OyM esté dado por el
promedio de las preguntas calificadas entre P58 — P66 — A — B.
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A. SATISFACCION DEL USUARIO.

a.l. ;Estan satisfecho los usuarios con el JASS?
Si () 4 puntos algunos (0 2 puntos.
No () 1 punto. Solo la junta () 3 puntos.
a.2. ;Estan satisfechos con la operacion y mantenimiento?
Si () 4 puntos algunos (X) 2 puntos.
No () 1 punto. Solo la junta () 3 puntos.
a.3. ;(Estan satisfechos con el trabajo de gasfiteria?
Si () 4 puntos algunos X) 2 puntos.
No () 1 punto. Solo la junta () 3 puntos.
Isu=(a.1+a.2+a.3) /3
Isu= €+2.+2) B=2
ISU=2 e A

B. PARTICIPACION COMUNITARIA.

b.1. ;Los usuarios participan en el mantenimiento del servicio de saneamiento?
Si () 4 puntos. A veces algunos (X) 2 puntos.
No () 1 punto. Solo la junta. () 3 puntos.
b.2. ;Los usuarios participan en la elaboracién del plan de mantenimiento?

Si () 4 puntos. A veces algunos (X 2 puntos.
No () 1 punto. Solo la junta. () 3 puntos.
b.3. ;Los usuarios aportan nuevas ideas del mejoramiento del servicio?

Si () 4 puntos. A veces algunos (X) 2 puntos.
No () 1 punto. Solo la junta. () 3 puntos.
b.4. ;Los usuarios participan a las reuniones cuando convoca las JASS?

Si todos (@) 4 puntos. A veces algunos () 3 puntos.
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No nadie () 1 punto. Solo la junta () 1 "punto.
Ipc = (b.1+b.2+b.3+b.4) /4
Ipc - (443+243) ff
Ipc=2%5... ... B

P58+P59+P60+P61+P62+P63+P64+P65+P66+A+B

SHHHSHA SIS _ o ¢ 0yM=25
v

ANEXO N° 7: SOSTENIBILIDAD DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

Puntaje Oy M

EL INDICE DE SOSTENIBILIDAD SERA CALCULADO DE ACUERDO A LOS
PUNTAJES OBTENIDOS EN LOS TRES FACTORES EVALUADOS.

1. ESTADO DEL SISTEMA. ES.
2. GESTION. G.
3. OPERACION Y MANTENIMIENTO. OyM.

(ES X 2)+G+OyM
4

(3.33x0)43.1242.5
l‘

CUADRO DE REFERENCIAS PARA LOS PUNTAJES.

=3.07

INDICE DE SOSTENIBILIDAD =

estado calificacion puntaje
Bueno Sostenible 351 -4

Regular En proceso de deterioro 2.51-3.50

Malo En grave proceso de deterioro 1.51-2.50

Muy malo Colapsado 1-1.50
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Anexo 6. Panel fotogréfico.

Captacion 1
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Canastilla de captacion.

Linea de conduccion pase aéreo.
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Reservorio del suministro.

Tuberia de salida.
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Tuberia de limpia y rebose
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Sistema de cloracién.

80

repositorio.unap.edu.pe
vide citar adecuadamente esta tesis




