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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre las
estrategias de comunicacion con la actitud de la poblacion beneficiaria del proyecto de
Mejoramiento y ampliacion del sistema integral de agua potable del centro poblado de
Sucasco, distrito de Coata, provincia y departamento de Puno en el afio 2020. Para lograr
dicho objetivo, se recurrié al enfoque metodoldgico cuantitativo, con un disefio de
investigacidn no experimental de tipo descriptivo correlacional con un método hipotético-
deductivo. La poblacion estuvo constituida por una muestra de 147 beneficiarios del
proyecto de mejoramiento y ampliacién del sistema integral de agua potable de Sucasco.
Para la recoleccion de datos se utiliz6 la técnica de la encuesta y escala de likert, como
instrumento el cuestionario y escala de actitud. Habiendo logrado el desarrollo de la
investigacion y realizando el analisis de los datos recolectados, donde los resultados de la
investigacion demuestran la relacion entre las estrategias de comunicacion con la actitud
de la poblacion beneficiaria, pues gracias a la aplicacion de estrategias de comunicacién
y sus dimensiones como estrategias de socializacion, sensibilizacion y capacitacion, en
actividades realizadas por el proyecto, logré6 en la poblacion beneficiaria un
entendimiento de los objetivos del proyecto, la importancia de contar con servicios de
aguay desague, el cuidado del agua y medio ambiente, demostrando conductas positivas
en la poblacion, ello se ve reflejado en la escala aplicada pues los beneficiarios tuvieron
un nivel de actitud alto y medio, en un porcentaje nulo un nivel de actitud bajo, el proyecto
se ejecutd durante la pandemia y en cumplimiento de los protocolos de bioseguridad

establecidos por el estado peruano.

Palabras clave: Actitud, Capacitacion, Estrategias de comunicacion, Sensibilizacion,

Socializacion.

12

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

h'ﬂ UNIVERSIDAD

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the relationship between
communication strategies with the attitude of the beneficiary population of the project for
the Improvement and expansion of the integral drinking water system of the populated
center of Sucasco, District of Coata, province and department of Puno in the year 2020.
To achieve this objective, the quantitative methodological approach was used, with a non-
experimental research design of a descriptive correlational type with a hypothetical-
deductive method. The population consisted of a sample of 147 beneficiaries of the
project for the improvement and expansion of the integral drinking water system of
Sucasco. For data collection, the survey technique and attitude test were used, as an
instrument the questionnaire and attitude scale. Having achieved the development of the
research and carrying out the analysis of the data collected, where the results of the
investigation demonstrate the link between the communication strategies with the attitude
of the beneficiary population, because thanks to the application of communication
strategies and their dimensions as socialization, awareness and training strategies, in
activities carried out by the project, achieved in the beneficiary population an
understanding of the objectives of the project, the importance of having water and
drainage services, care of water and the environment, demonstrating positive behaviors
in the population, this is reflected in the scale applied since the beneficiaries had a high
and medium level of attitude, in a null percentage a low level of attitude, the project was
carried out during the pandemic and in compliance with the protocols of biosecurity

established by the Peruvian state.

Keywords: Attitude, Communication strategies, Sensitization, Socialization, Training.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En la presente investigacion se estudia a las estrategias de comunicacion utilizadas
en proyectos de saneamiento y la actitud de los pobladores beneficiarios, como en el
proyecto de Mejoramiento del sistema integral de agua potable y desagiie en Sucasco,
donde se identifica las estrategias como parte importante de la ejecucion de agua y
desagie, por lo que se utilizd la metodologia de investigacion cuantitativo, utilizando
técnicas de encuesta y escala de actitud, donde se tuvo la participacién activa de la
poblacion. Durante la investigacion de campo no se tuvo obstaculos, ya que en los

encuestados accedieron a respondernos amablemente.

El desarrollo de la investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:
Capitulo 1, se detalla la introduccién, planteamiento del problema y la descripcion de la
situacion en cuestion que tiene que ser resuelto, relacionado con las variables (estrategias
de comunicacién y actitud), también, se presenta la formulacion del problema, la hipotesis
de investigacion, finalmente los objetivos planteados. Capitulo 11, se desarrolla el marco
tedrico, que contiene: antecedentes a nivel internacional, nacional y local, las bases
teoricas, cientificas, definiciones conceptuales de los términos utilizados y el marco
conceptual. Capitulo Ill, se presenta los materiales y métodos, el disefio de la
investigacion, la poblacion y la muestra de estudio, ademas las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. Capitulo IV, se desarrolla los resultados y discusion de la
investigacion, en donde se aprueba la hipotesis planteada, se analiza y discute los
resultados con una reflexion critica realizando una comparacion con otras fuentes, y
finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones de la investigacion a las que

se llego, referencias bibliogréficas y anexos.

14
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El agua es uno de los recursos mas importantes para el ser humano; a la vez este
es cada vez mas escaso ante el incremento de las actividades domésticas, industriales,
ganaderas, mineras, entre otras; situacion que ocasiona una gran demanda y genera la
busqueda de nuevas fuentes de abastecimiento.

A nivel internacional se ha establecido que el derecho humano al agua potable es
un simbolo de dignidad para las personas. A nivel urbano los sistemas de saneamiento
estan alcanzando altos porcentajes de cobertura; mientras que el sector rural, es el que
menos se ha beneficiado. Los organismos internacionales llaman a preocuparse por estas
poblaciones siendo tres las condiciones a alcanzar: disponibilidad, calidad y
accesibilidad.

En el Peru, el articulo 7 de la Constitucion Politica del Perd reconoce el derecho
de toda persona a acceder de forma progresiva y universal al agua potable. El Instituto
Nacional de Estadistica e Informética (INEI) en mayo del 2019 - abril 2020, report6 que
el 9,2% de la poblacion total del pais no tenia acceso al servicio de agua potable. A la
fecha, el 5.2% de la poblacion urbana y el 23,7% del &rea rural no acceden al servicio de
agua potable; es por lo que, el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento a
través del Programa de saneamiento urbano realiza proyectos de mejoramiento del
sistema integral de agua potable y desague a nivel nacional.

A través de este programa se espera entregar agua segura a las poblaciones. Lo
que implica no solo obras de infraestructura; sino un trabajo relacionado con componentes
comunicacionales a través de estrategias que permitan trabajar desde la socializacion,
sensibilizacion y capacitacion, para asi tener impacto en la poblacion beneficiaria.

En el Decreto Legislativo N°1280 en sus articulos 120 y 121 se establece la

importancia de que los usuarios del servicio de saneamiento comprendan lo que implica

15
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el derecho de acceder a los servicios en condiciones de buena calidad, recibir informacion
sobre el servicio que presta la Unidad de Gestion Municipal (UGM), prestar reclamos por
disconformidad, asi como también las obligaciones de pagar oportunamente los servicios
proporcionados, hacer uso adecuado de los servicios, revisar peridédicamente las
conexiones intradomiciliarias, no realizar conexiones clandestinas. Lo que se expresa en
la actitud del beneficiario frente al servicio que se espera ofrecer a través de la ejecucion
de estos proyectos.

En la regién Puno, uno de los centros poblados beneficiados con la ejecucion de
este proyecto de mejoramiento del sistema integral de agua potable y desagiie en Sucasco
(distrito de Coata), donde el proyecto se viene ejecutando desde el afio 2020. Debido a la
emergencia sanitaria a causa de la Covid-19, se debieron realizar adaptaciones necesarias
para considerar medidas de bioseguridad, lo que también afecta a la forma cémo se han

tenido que implementar las estrategias de comunicacion.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Pregunta General
¢Como es la relacién entre las estrategias de comunicacion y la actitud de la
poblacion beneficiaria del proyecto “Mejoramiento y ampliacion del sistema
integral de agua potable y saneamiento basico del centro poblado de Sucasco,
distrito de Coata, provincia y departamento de Puno, durante la pandemia del

Covid-19 en el afio 2020”7

1.2.2. Preguntas Especificas
e ;COmo se relacionan las estrategias de socializacion con la actitud de la
poblaciéon beneficiaria del proyecto Mejoramiento y ampliacion del
sistema integral de agua potable y saneamiento basico de Sucasco,
durante la pandemia del Covid-19 en el afio 2020?

16
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¢Como se relacionan las estrategias de sensibilizacion con la actitud de
la poblacion beneficiaria del proyecto mejoramiento y ampliacion del
sistema integral de agua potable y saneamiento béasico del centro
poblado de Sucasco, durante la pandemia del Covid-19 en el afio 2020?
¢Como se relacionan las estrategias de capacitacion con la actitud de la
poblacion beneficiaria del proyecto mejoramiento y ampliacion del
sistema integral de agua potable y saneamiento basico de Sucasco,

durante la pandemia del Covid-19 en el afio 2020?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

Las estrategias de comunicacion se relacionan con la actitud de la poblacion

beneficiaria del proyecto “Mejoramiento y ampliacion del sistema integral de agua

potable y saneamiento béasico del centro poblado de Sucasco, distrito de Coata,

provincia y departamento de Puno — 2020 implementadas durante la pandemia del

Covid-19, a medida que se apliquen estrategias de comunicacion se obtendra un

nivel de actitud alto.

1.3.2. Hipotesis Especificas

Las estrategias de socializacién se relacionan con la actitud de la
poblacion beneficiaria del proyecto “Mejoramiento y ampliacion del
sistema integral de agua potable y saneamiento basico del centro
poblado de Sucasco, distrito de Coata, provincia y departamento de
Puno — 20207, la aplicacion de estrategias de socializacion hace que la
poblacién tenga una respuesta de actitud alta.

Las estrategias de sensibilizacién se relacionan con la actitud de la

poblacion beneficiaria del proyecto “Mejoramiento y ampliacion del
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sistema integral de agua potable y saneamiento basico del centro
poblado de Sucasco, distrito de Coata, provincia y departamento de
Puno — 20207, la aplicacion de estrategias de sensibilizacion hace que
los beneficiarios tengan una respuesta de actitud alta.

e Las estrategias capacitacion se relacionan con la actitud de la poblacion
beneficiaria del proyecto “Mejoramiento y ampliacion del sistema
integral de agua potable y saneamiento basico del centro poblado de
Sucasco, distrito de Coata, provincia y departamento de Puno — 2020,
gracias a la aplicacion de estrategias de capacitacion hace que los

beneficiarios tengan un nivel de actitud alta.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion dara a conocer la importancia de aplicar las
estrategias de comunicacion en proyectos de saneamiento, pues parte fundamental de un
proyecto es la poblacion y el entendimiento de los objetivos del proyecto. Esta
investigacion permitira ver las estrategias de comunicacion aplicadas en actividades
donde participan los beneficiarios y su actitud al recibir informacion del proyecto a través
de la aplicacidn de estas estrategias que tienen como objetivo sensibilizar, capacitar y
socializar, acerca de la importancia de la ejecucion del proyecto, con ello se podra saber
cuél es de mayor atraccién y entendimiento para los beneficiarios, ello permitira ver que
estrategias genera una mejor respuesta en la poblacién, asi futuros proyectos de

saneamiento, podran utilizarlo a bien para el logro de sus objetivos.
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo General

Analizar la relacion entre las estrategias de comunicacién y la actitud de la

poblacion beneficiaria del proyecto “Mejoramiento y ampliacion del sistema
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integral de agua potable y saneamiento bésico del centro poblado de Sucasco,
distrito de Coata, provincia y departamento de Puno, implementadas durante la

pandemia del Covid-19 en el afio 2020”.

1.5.2. Obijetivos Especificos

e Establecer la relacién de las estrategias de socializacion y la actitud de
la poblacion beneficiaria del proyecto Mejoramiento y ampliacion del
sistema integral de agua potable y saneamiento basico de Sucasco,
durante la pandemia del Covid-19 en el afio 2020.

e Determinar la relacion de las estrategias de sensibilizacion y la actitud
de la poblacion beneficiaria del proyecto Mejoramiento y ampliacion
del sistema integral de agua potable y saneamiento basico del centro
poblado de Sucasco, durante la pandemia del Covid-19 en el afio 2020.

e Determinar la relacidn entre las estrategias capacitacion y la actitud de
la poblacion beneficiaria del proyecto mejoramiento y ampliacion del
sistema integral de agua potable y saneamiento basico de Sucasco,

durante la pandemia del Covid-19 en el afio 2020.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Nivel Internacional

Vega Garcia (2018), desarrolld la tesis de pregrado titulada “Estrategias de
comunicacion para fomentar el uso adecuado del agua en Chiquinquird” se realizo
en Bogoté en el afio 2018, publicada en la Pontificia Universidad Javeriana. En su
marco tedrico menciona la importancia de las estrategias de comunicacién para el
cambio social, donde se necesitan implementar estrategias que se pongan en la
practica. Como conclusion se identificaron con claridad las estrategias de
comunicacion que pueden contribuir a fortalecer procesos de participacion y
cambio social para el fomento de uso y consumo del agua en Chiquinquira.
Considero que la investigacion posee un componente comunicacional y educacion,
considerando que las estrategias de comunicacién no son Unicamente la teoria, la
difusion de informacion, sino también la importancia de implementar estrategias
para lograr un cambio de ideas de los diversos actores involucrados y beneficiarios.

Quintero Grecia (2016), desarroll6 un trabajo titulado “Estrategia de
Comunicacion para proyectos de intervencion social: Caso Garittea” en el trabajo
concluye que con la investigacion realizada y la materializacion de las tacticas para
la creacion de una estrategia de comunicacion, se logra asentar decisivamente las
bases de la identidad visual aplicada a una estrategia de comunicacion, demostrando
como debera realizarse su implementacion en medios de comunicacion y el tono de
comunicacion que requiere manejar para producir un vinculo con futuros usuarios.

Considero que la investigacion nos sirve como base para otras investigaciones
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donde las estrategias de comunicacion son importantes para trabajos de
intervencion social, logrando la identidad y lograr un vinculo con los usuarios.

Emilio Lentini (2010), en su estudio titulado “Servicio de agua potable y
saneamiento en Guatemala: beneficios potencialidades y determinantes de éxito”
de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), donde tuvo
como objetivo “colaborar en la formulacion de las politicas publicas para el sector
de agua potable y saneamiento en Guatemala” la investigacion se basa en las
siguientes fuentes de informacion: entrevistas a funcionarios de organizaciones
publicos y expertos ademéas de la recopilacion bibliogréafica, donde llego a la
conclusién siguiente: que una buena prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento favorece al bienestar humano al igual que al desarrollo econémico y
la proteccion del medio ambiente. El acceso a adecuados servicios representa una
importante mejora en el bienestar y en la calidad de vida. Esto se explica por su
incidencia en las condiciones de salud, como asi también en la economia e las
familias, ya sea mejorando la capacidad de generar ingresos o reduciendo los gastos
y pérdidas de tiempo.
2.1.2.  Nivel Nacional

Cahuata Hernandez y Lobaton Santayana (2019), desarroll6 la tesis de
pregrado titulada: “Influencia de la comunicacion para el desarrollo de SEDAPAR,
en la actitud de los usuarios de cerro colorado sobre la planta de tratamiento de
aguas residuales la escalerilla, Arequipa 2018, en el afio 2019 y publicado en la
Universidad Nacional de San Agustin. Menciona en su marco teorico de la
comunicacion para el desarrollo y de las actitudes. De investigacion descriptiva-
relacional; de enfoque cuantitativo; la técnica utilizada fue la encuesta y el

instrumento el cuestionario. Como conclusion indica que pesar de existir un
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presupuesto, personal y los mecanismos necesarios, las estrategias utilizadas se
mantuvieron al margen de los problemas reales de la poblacion por lo que no hubo
un cambio de actitud. Considero que la investigacion sobre la comunicacion para el
desarrollo permitié conocer los problemas, objetivos, publico objetivo, de la
empresa SEDAPAR que se deberia tomar en cuenta las investigaciones y utilizar
los datos obtenidos para solucionar problemas e involucrar a la poblacion
beneficiara para que sean parte de la solucién.

Chang- Say Chong (2014), desarroll6 la tesis de pregrado titulada: “La
comunicacion en los proyectos de lucha contra la desnutricion crénica infantil: El
caso Ally Micuy”, en Ancash en la Universidad Pontificia Universidad Catélica del
Per(. La metodologia utilizada fue de enfoque descriptivo — comprensivista, su
hipotesis general indica que la comunicacion se encuentra presente de manera
transversal en el proceso educativo de cambio de practicas y, por consiguiente, en
el cumplimiento de objetivos del proyecto Ally Micuy. Es a través del
relacionamiento del equipo técnico con las madres, que se propicia un intercambio
sobre los sentidos de nutricion e higiene desde la propia comunidad. Es importante
utilizar un modelo de comunicacién relacional, horizontal y cercano que permita
una interiorizacion, y posterior puesta en practica de los conocimientos adquiridos.
Considero que la investigacion posee un componente comunicacional e
intercultural, considerando que la comunicacion no se remite Gnicamente a difundir
informacidn, sino que apunta al intercambio, al didlogo y a la comprension de ideas
e intereses de los diversos actores involucrados.

Cornejo Alva (2017), en su tesis de grado denominada “Analisis de la
Intervencion Social para la mejora de las practicas en el uso del agua potable y

alcantarillado de la poblacién beneficiaria del proyecto de rehabilitacién de redes
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de agua potable y alcantarillado lote 3 de SEDAPAL, Comas, Lima” de Pontificia
Universidad Catoélica del Peru, cuyo objetivo fue “determinar en qué medida las
actividades del equipo de intervencién social del proyecto lote 3 de SEDAPAL
desarrollado en el distrito de Comas entre 2013 y 2014, lograron involucrar,
concientizar y modificar el comportamiento de la poblacion beneficiaria acerca del
uso de los servicios de agua potable y alcantarillado de modo que permitiesen su
sostenibilidad, analizando la promocién del uso racional de los servicios, su
implementacidon en este proyecto y la percepcion de los actores involucrados”,
desarrollado bajo la metodologia, de tipo cualitativa, dado que se orienta a la
exploracién, la descripcion y el entendimiento, llego a la conclusion siguiente:

Se ha comprobado que los representantes vecinales entrevistados
para la presente investigacion no tienen un conocimiento claro sobre las
normas que protegen sus derechos de acceso a los servicios de saneamiento
bésico, indispensables para su subsistencia.

2.1.3. Nivel Local

Coila Cuaquira (2017), desarroll6 1a tesis de pregrado titulada “Estrategias
de comunicacion utilizadas en el programa de segregacion en la fuente y
recoleccion selectiva de residuos sélidos - Puno, 2016, publicado en la
Universidad Nacional del Altiplano. En su metodologia utilizé investigacion
cualitativa de tipo descriptivo y disefio no experimental. Como conclusion indica
que el Programa de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos
solidos Puno — 2016, utilizd las estrategias de comunicacion para informar y
sensibilizar al pablico en general principalmente sobre cuidado ambiental, mediante
la comunicacion interpersonal y medios tradicionales como: pasacalles, mimicas,

spots de tv, espectaculo de titeres, muestras de material reciclado y el dialogo,
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manejando un mensaje emotivo y funcional. El programa utilizd las estrategias
comunicacionales principalmente en talleres de capacitacion y reuniones, para el
desarrollo de las capacidades de trabajo en equipo, comunicacion, buen manejo de
los residuos solidos, seguridad y salud ocupacional, aprendizaje y conciencia
ambiental a los promotores ambientales, asociaciones de recicladores y estudiantes
de todos los niveles. Considero que la investigacion es la base de la utilizacion de
las estrategias de comunicacion en los programas sociales en nuestra region de
Puno.

Turpo Marroquin (2018), desarrollo la tesis de pregrado titulada: “Uso de
las estrategias de comunicacién en la prevencion de la anemia infantil en el
establecimiento de salud José Antonio Encinas de Puno-2016”, se realizd en la
ciudad de Puno, en el afio 2018 y publicado en la Universidad Nacional del
Altiplano. Menciona en su marco teorico estrategias de comunicacion, modelos de
comunicacion, principales estrategias de comunicacién en la accion comunicativa:
Estrategias de informacion y estrategias de capacitacion. En su metodologia utilizé
la investigacion cuantitativa de nivel descriptivo, para la recoleccion utilizo,
encuesta y la entrevista. Como conclusién identificé que los tipos de estrategias de
comunicacion, que se emplearon en las actividades de prevencion de la anemia
infantil, fueron las estrategias de informacion, que incluye los medios masivos y
medios graficos; las estrategias de capacitacion, que incluye las sesiones
educativas, consejeria y la visita domiciliaria; medios por el cual las madres de
familia adquirieron conocimientos basicos, sobre la alimentacién y en el cuidado
del menor. Sin embargo, ambos componentes de la comunicacion fueron empleadas

de manera limitada. Los materiales e instrumentos comunicacionales son
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elaboradas por el area de nutricion y enfermeria, mas no por especialistas en
comunicacion para el desarrollo.

Foraquita Calderon (2022), en su tesis de pregrado denominado “disefio del
material de comunicacién utilizado en el Proyecto de agua y saneamiento y su
efecto en los beneficiarios de la comunidad campesina de Sisipa Challacollo —
Pomata —2020” de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, tuvo como objetivo
“ Precisar las técnicas y elementos empleados en el disefio de materiales
comunicacionales que el proyecto de agua y saneamiento utilizé para fomentar la
aceptacion y participacion de los miembros de la comunidad de Sisipa Challacollo”,
desarrollado bajo la metodologia de tipo analitico-descriptivo-explicativo, de
enfoque cuali-cuantitativo, llego a la conclusién siguiente: Las técnicas de disefio
utilizadas por el proyecto de agua y saneamiento en el disefio de materiales
comunicacionales para fomentar la aceptacion y participacion de los miembros de
la comunidad de Sisipa Challacollo forman parte de la composicion grafica donde
destacan fundamentalmente la simplicidad y la unidad consolidando los mensajes
de los que estan constituidos los materiales gréficos analizados. Los elementos
esenciales del lenguaje grafico que se emplearon para el disefio de los materiales
son principalmente: la tipografia, los gréficos, el contraste y el color, cuya forma de
utilizacion les ha otorgado a los materiales el caracter atractivo y motivador que ha

coadyuvado al éxito del programa.
2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Comunicacion
El concepto de la palabra comunicacion ha ido tomando mayor forma a
través del tiempo, esta contempla diversas perspectivas de distintos autores

especialistas del tema como socidlogos, antropélogos, historiadores entre otros
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especialistas, sin embargo, se debe tomar en cuenta que para que exista la
comunicacion debe haber interaccion social haciendo uso de todos los sentidos,
estos mismo que se transmiten de un ser humano al otro.

La comunicacion es el medio més importante por el cual el ser humano
utiliza para expresar y compartir sus pensamientos, sentimientos, experiencias e
ideas con su entorno social, es asi como de la comunicacion entre personas (Rios et
al., 2020).

Para Martinez Gémez y Agudiez (2012), “la comunicacion es un proceso de
intercambio, que busca consensos inclusivos, pero también el respeto a las
diferencias. Ello permite amortiguar los desencuentros, y facilita la convivencia de
los disensos, en un espacio donde todos deberian ser tenidos en cuenta por los otros”
(p. 86); en este sentido, la comunicacion es el proceso por el cual un grupo de
personas puede resolver sus diferencias de tal manera que ambas partes sean
beneficiadas.

Todo ser humano desde sus inicios, ha tenido que desenvolverse en los
diferentes ambitos de su vida, a través de la comunicacidon es que logra expresar sus
sentimientos, saberes, pensamientos, costumbres, con las personas de su entorno,
estas que también dan respuesta, por lo que el individuo procesa estos mensajes, 10s
evallia y adopta estos conocimientos para que formen parte de su vida cotidiana
(Sanchez et al., 2015).

La comunicacion es la actividad mas realizada por el hombre, ya que gracias
a este proceso ayuda al intercambio de mensajes por diferentes medios de
comunicacion que pueden solucionar conflictos con su entorno social, estos
aprendizajes adquiridos se convertiran en nuevos conocimientos que adoptara en su

vida cotidiana.
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Gonzales Alonso (2003), afirma “que todo en nuestra vida es comunicacion.
Sin ella, el ser humano no podria adaptarse a ninguna sociedad, civilizacion o
cultura. Asimismo, tampoco seria capaz de sostener cualquier relacion interpersonal
y de hecho ni consigo misma. De lo antes mencionado, se desprende también que
la comunicacion es tan antigua como la vida misma” (p. 39).

2.2.2.  Herramientas de Comunicacion

Las herramientas de comunicacion se pueden identificar por el uso de los
medios de comunicacion y sus contenidos (los programas para television,
programas radiales, los comunicados de prensa, la concertacion de entrevistas,
reportajes, cronicas, historias de vida, libros, entre otros) asi como momentos
dedicados a la interaccion social, el didlogo, los talleres, entre otros (Rios et al.,
2020).

Dentro de las herramientas de comunicacién, se pueden identificar el uso de
medios convencionales y no convencionales, ademas de medios de comunicacion
sincrénicos y asincronicos como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1

Herramientas de comunicacion

Convencionales/Tradicionales No convencionales/ No tradicionales
e Radio Valla Publicitaria, folletos, camisetas
e Prensa escrita (diarios, estampadas, talleres y mesas de

dominicales, semanarios, conversacion, veladas culturales,

revistas) socio-drama o teatro popular, concurso
e Television con nifios, nifias y jOvenes de la
e Cine municipalidad (de dibujo y deportivo),
e Internet murales, boletines, tarjetas, otros.

Sincrénicos/Simultaneo Asincronico/ Diferidos
e Audio conferencias e Comentarios en blogs y pagina web
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Convencionales/Tradicionales No convencionales/ No tradicionales
e Chat e Cartas Correo electronicos
e Mensajeria instantanea e Foros en pagina web
e Video llamadas e Wikis

Nota. Fuente: Herramientas comunicativas convencionales y no convencionales,
asi como sincronicas y asincronicas (Rios et al., 2020)

2.2.3.  Circuitos de Comunicacion

Fondo de las Naciones Unidad para la Infancia (UNICEF, 2006), indica que
los circuitos de comunicacion se refieren a los espacios estratégicos que se utilizan
para situar el mensaje que se quiere transmitir a la poblacion; los cuales pueden ser
lugares de interaccion personal y grupal.

En este sentido podemos decir que el espacio donde se realice el intercambio
de informacion es primordial para el logro de los objetivos, por lo cual los podemos
agrupar en:

» Espacios de circulacion: Son aquellos por donde la gente pasa casi siempre sin
parar y sin tiempo. En los espacios de circulacion buscamos impacto (por
ejemplo: instalar un tema en el barrio) mediante: afiche, volante, pasacalle,
mural, spot radial, corto, promocion en TV, etc.

» Espacios de concentracion: Son aquéllos en los que las personas se juntan para
lograr un objetivo, pero en los que no necesariamente se comunican entre si (por
ejemplo: la verduleria, la parada del colectivo, la sala de espera del hospital,
etc.).

» Enlos espacios de concentracion: buscamos informar (proveer de informacion
a los vecinos sobre ciertos temas del barrio) mediante: folleto, cartelera, afiche

didactico, corto informativo o reportaje didactico.
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» Espacios de reunidon: Son aquellos en los que se junta la gente que ya esta
organizada y se conoce, para lograr un objetivo en comun (por ejemplo: la
parroquia, la escuela, la comision vecinal, la mutual, entre otros). En los
espacios de reunion podemos buscar reflexion, accion y organizacion (facilitar
a las personas informacion y documentos para que piensen y se organicen en
torno a un tema) mediante una reunién a partir de una cartilla, de un documento,

boletin o un video debate (p. 54).

2.2.4. Estrategias

La estrategia es un plan que incluyen acciones determinadas para la solucion
de un conflicto o problema, estas se elaboran de acuerdo a la realidad y a las
necesidades de la poblacién afectada, para ello es necesario realizar un diagnostico
previo a la aplicacion de las estrategias, de esta manera las estrategias se plantearan
de acuerdo a la situacion en la que se encuentre el problema (Garrido, 2016).

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO, 2008), menciona que la estrategia “es una serie sistematica y bien planificada
de acciones que combinan diferentes métodos, técnicas y herramientas, para lograr
un cambio concreto u objetivo, utilizando los recursos disponibles, en un tiempo
determinado” (p.8).

Entonces podemos decir que la estrategia debe realizarse de manera
ordenada y planificada, ello acompafiado con técnicas, herramienta que se sumaran

para el logro de los objetivos planificados.

2.2.5. Estrategias de Comunicacién
Las estrategias de comunicacion se elaboran de acuerdo al problema, su

entorno, las personas involucradas, teniendo en cuenta diversos factores para poder
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implementar métodos para solucionar conflictos de organizaciones, instituciones o
grupo social (Arellano, 2018).

Podemos decir que las estrategias de comunicacion se aplican a nivel de
organizaciones e instituciones, estas estrategias seran aplicadas dentro de estas
organizaciones con el personal interno, esto mejorard la interaccion con los
visitantes, ademas lograran las metas planteadas (Osorno et al., 2021).

Una estrategia de comunicacion es una serie de acciones bien planificadas
que se propone lograr ciertos objetivos a través del uso de métodos, técnicas y
enfoques de comunicacion (FAO, 2008).

Modelos de estrategias de comunicacion

Carvajal Villaplana (2002), el término “modelo” es polisémico por lo que
da lugar a ambigiiedades. Algunas de sus connotaciones no son relevantes para el
proceso de investigacion pues no son usos técnicos en el sentido epistemoldgico.
Cotidianamente suele hablarse de modelo como un objeto que se reproduce al
imitarlo; por ejemplo, un patrén de costura o un bordado. En el plano ético, significa
busqueda de una “perfeccion ideal”, de un comportamiento o modo de vida, pero
sin llegar a alcanzarlo (p.10).

Entonces a partir de este concepto podemos decir que los modelos de
estrategias de comunicacion son acciones comunicacionales que se reproducen para
un bien en comun.

Existen dos modelos de estrategias de comunicacion, considerados por
Salvador y Fernandez, el modelo vertical y el modelo horizontal:

1. Modelo vertical, o estrategia de comunicacion transmisiva, parte de la estructura

emisor-mensaje-receptor, es unidireccional y va hacia fuera.
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2. Modelo horizontal, o estrategia de comunicacién participativa, parte de que

todos son sujetos involucrados en la estrategia, la auto persuasion tiene una funcion

determinante y va hacia dentro (Salvador y Fernandez Camacho, 2014).

Disefio de las estrategias de comunicacion

UNICEF (2006), “la primera decision que debemos tomar para el disefio de

las estrategias de creacion de sentidos para cada audiencia especifica, tiene que ver

con la dimension de la comunicacion que abordara cada estrategia:

1.

2.

Informar, sensibilizar y motivar a la accion.
Desarrollar habilidades.
Generar participacion y movilizacién social.

Comunicar los objetivos y logros del proyecto de desarrollo” (p.55).

2.2.5.1. Estrategias de Socializacion

Las estrategias de socializacion son herramientas fundamentales para
la comunicacion entre los proyecto y beneficiarios, estas estrategias
contendran actividades donde se socializara acerca de la importancia de un
determinado tema del proyecto, informacion que sera aplicada y formara
parte de su vida cotidiana, herramientas que se aplicaran a través de diferentes
medios y formatos para poder llegar al publico objetivo.

Gonzéles Alonso (2003), por la socializacion entendemos el proceso
de indole psicoldgico que dura toda la vida, durante el cual el individuo va
incorporando normas, valores y pautas de comportamiento sociales. En
nuestra sociedad moderna, los medios de comunicacién masivo son un agente
de socializacion muy importante; la television, las peliculas y las historitas
constituyen elementos basicos de socializacidn, sobre todo para los nifios y
los jovenes (p. 35).
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La socializacion es un proceso que un individuo se hace miembro de una
comunidad adquiriendo sus costumbres. Es decir, socializacion es el proceso de
adquisicion de una cultura.

Mencionamos tres aspectos importantes:

1° La adquisicion de la cultura (de los conocimientos, de los modelos,
de los valores y simbolos); 2° La integracion de la cultura en la personalidad,
hasta el punto de no sentir el actor el peso del control social; 3° La adaptacion
al entorno social (se pertenece a una comunidad a nivel biolégico, afectivo
y de pensamiento). De esta forma vamos acercandonos a la socializacion
«como el proceso por cuyo medio la persona humana aprende e interioriza,
en el transcurso de su vida, los elementos socioculturales de su medio
ambiente, los integra en la estructura de su personalidad, bajo la influencia
de experiencias y de agentes sociales significativos, y se adapta al entorno
social en cuyo seno debe servir (Lucas Marin, 1986).

La socializacion es la interiorizacion de nuevas culturas, experiencias,
habitos que se adquieren por medio del entorno en el que se desenvuelve el
individuo para poder ser participe del ambiente del grupo social que pertenece
(Flores Rosales, 2005).

Para las estrategias de socializacién implementadas durante la
ejecucion del proyecto donde se realiz6 la investigacion, son varias acciones
las que se tomaron, que se desarrollaran a continuacion.

a) Campafa

Chevez y Martel (2005), “una campafia es un conjunto de eventos
programados para alcanzar un objetivo. Una campafa se disefia, como parte

de una estrategia, para lograr un conjunto de objetivos y resolver algun
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problema crucial. Lo que hace que un grupo de mensajes constituya una
campafa es su origen en una misma estrategia” (p.1).

b) Feria

Se podria establecer que una feria es un dia en el que fabricantes,
distribuidores y compradores se reiinen en un determinado lugar, empresas y
negocios de la zona, salen a ofertar sus productos, durante ciertos dias, en
donde los compradores adquieren productos y servicios, ademas de compartir
ideas, opiniones, acerca de diversos temas de importancia (Rodriguez
Oromendia et al., 2012).

Velasquez Ramos (2006), las ferias deben disefiarse como eventos de
promocion comercial dirigidos a la micro y pequefia industria, con
independencia del sector productivo al que pertenezcan. En ellas se unen los
objetivos de los productores y comerciantes participantes, de realizar ventas
e incrementar el nimero de sus clientes, con los de los responsables y
promotores de desarrollar los sectores productivos de la comunidad, distrito,
provincia o region (p.15).

c) Feria Sanitaria

Lopez Salcedo (2014), las zonas en las que se implementa el proyecto,
generalmente son zonas de pobreza y de pobreza extrema, por lo que es muy
dificil para los pobladores implementar su médulo sanitario. Es por ello que
el proyecto debe contemplar la organizacion de la feria sanitaria con la
finalidad de facilitar el acceso de los pobladores titulares de lotes a la oferta
de los modulos sanitarios e implementos afines, y de esa manera el poblador
beneficiario tenga acceso a los materiales y productos para que pueda

implementar su modulo sanitario.
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Asimismo, para la implementacion de la presente actividad se
recomienda que la feria sanitaria se realice en los colegios de la zonay en ella
debe existir un modulo del contratista, otro de la supervision, donde se brinde
la informacion sobre la obra y los beneficiarios (p.165).
2.2.5.2. Estrategias de Sensibilizacion

Como parte de un proyecto, las estrategias de sensibilizacion, seran
herramientas que ayuden al proyecto a sensibilizar, motivar y crear reflexion
en los principales actores del proyecto, creando asi un cambio de actitud
acerca de la problemética del proyecto.

Segln Mendoza et al. (2014), sensibilizacion, es el proceso relativo al
marco del aprendizaje. Esta formado por tres grandes subprocesos de caracter
afectivo — motivacional que son: la motivacion, la emocion y las actitudes. Es
coincidente con lo que Bruner denominaba predisposicion. Se trata de suscitar
una predisposicion inicial y activa en el estudiante hacia la actividad de
aprendizaje que va a emprender. Una vez dispuesto, el alumno inicia la
actividad de aprender dirigiendo la atencion a la informacién que
selectivamente debe procesar (p.19).

La sensibilizacion es un proceso comunal, asi como individual, que
permite que las personas que se pretende sensibilizar reflexionen acerca del
fendmeno que afecta su entorno, es asi como este se convierte en una
herramienta para cambiar el pensamiento, creando buenas conductas y
comportamientos que beneficiaran a la poblacion (Barrera Gaviria, 2012).

Las acciones tomadas por parte del proyecto ejecutado en el centro
poblado de Sucasco, respecto a las estrategias de sensibilizacion estan

integradas en los siguientes puntos:
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a) Comunicacion masiva

Dominick (2002), la comunicacion masiva se refiere al proceso por el
cual una organizacion compleja produce o trasmite mensajes publicos, con la
ayuda de uno o maés instrumentos que estan dirigidos a audiencias grandes,
heterogéneas y dispersas (p.11).

Los medios de comunicacién masiva son los canales de comunicacion
masiva. Nuestra definiciobn de medios de comunicacion masiva no sélo
incluird los aparatos mecanicos que trasmiten y que a veces almacenan el
mensaje (cdmaras de television, micréfonos de radio, imprentas), sino
también las compafiias o instituciones (publicas y privadas) que usan estos
aparatos para trasmitir los mensajes. Cuando hablamos de los medios masivos
como television, radio, periddico, revesitas, grabaciones de sonidos y
peliculas, nos referimos a la gente, los “policias, las organizaciones y la
tecnologia que entran en la produccién y la distribucion de la comunicacion
masiva (p.15).

b) Radio

Comision Nacional de Comunicaciones (2013), “la radio constituye
uno de los medios de comunicacion con mayor alcance y simultaneidad en el
mundo. Es decir que podemos estar hablando para millones de receptores
desde una sola ubicacion de emision. A partir del envio de sefiales de audio a
través de ondas de radio, podemos comunicarnos con personas a miles de
kilometros de distancia. Es también un espacio para desarrollar la
imaginacion y la creacion” (p.30).

La radio es uno de los medios de comunicacién con mas persuasion,

el alcance que tiene en sectores mas alejados, es de gran alcance que la
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mayoria de medios que no influyen en pobladores de comunidades lejanas
(Sanguineti y Pereyra, 2013).

¢) Facebook

Zeler Pighin (2017), las organizaciones encuentran en Facebook una
herramienta de visibilidad, participacion, interaccion y escucha activa.
Ademas de crear perfiles institucionales/corporativos, las organizaciones
pueden aprovechar también las posibilidades que les ofrece Facebook para
crear perfiles relacionados con las unidades especificas de la organizacion
como el &rea comercial (como por ejemplo de marcas, productos o servicios),
el area de recursos humanos, el area de prensa y otros aspectos de la propia
actividad de la organizacion. Su carécter colaborativo y multidireccional
ofrece a las organizaciones nuevas posibilidades de establecer relaciones
fluidas y equilibradas con los publicos a través del intercambio de
informacion (p.34).

d) WhatsApp

WhatsApp es un tipo de medio de comunicacion, esta red social fue
creada en el afio 2009 y comprada por Facebook en el afio 2014, que se puede
descargar como aplicacidn en los dispositivos celulares de las personas, esta
aplicacion permite a la poblacidn enviar y recibir mensajes mediante internet
de manera instantanea. Esta aplicacion ademas les da la libertad de crear
grupos de varias personas que se podran comunicar por este medio, mandar
videos, grabacion de audios e imagenes (Celaya et al., 2015).

e) Reunion

Catanzariti y Corvalan (2017), herramienta de comunicacién

insustituible e indispensable, las reuniones y encuentros no solo sirven para
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brinda informacidn, sino también para generar la participacion, el intercambio
de opiniones y la difusion de objetivos institucionales que alinean a un grupo
de personas detras de los mismos fines. Su uso es particularmente efectivo
para la cohesion global de la organizacién, ya que permite que miembros de
distintos dmbitos o &reas se interiorizan sobre el trabajo de las demas,
profundizando el conocimiento institucional (p.122).

f) Perifoneo

Organizacién Panamericana de la Salud (1984), “este es un sistema
muy utilizado para transmitir informacion o llamar la atencién a un grupo de
personas hasta donde llegue el sonido. Consiste generalmente de un sistema
de parlantes fijos o instalados en un vehiculo. Los mensajes a través del
perifoneo deben ser cortos y de facil comprension. El objetivo debe ser de
naturaleza inmediata. Los mensajes no tienen un fin en si mismos sino son un
instrumento para la consecucion de otros objetivos (p.43 - 44).

g) Visita Domiciliaria

Proyecto Aprendiendo y Ayudando 1l (2014), es una herramienta de
intervencion, caracterizada por ser cercana, que ingresa a la intimidad de una
familia; que tiene por fin, ser reparadora, que acomparia procesos, que orienta,
que da contencion y que vigila. Ademas, es una accién diferenciada de un
gran proposito, siendo parte de un proyecto que como tiene como uno de sus
componentes, la intervencion familiar (p. 9).

h) Material grafico informativo

El material gréafico informativo, es aquel recurso que tiene como
objetivo informar y comunicar un determinado tema, al disefiar este material

se debe manejar bien la informacidn, que sea comprensible para el publico
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objetivo, mientras mas atractivas sean, lograran un vinculo con el destinatario
(Herrera et al., 2005).

1) Volante

Organizacién Panamericana de la Salud (1984), son impresos que
constan de una sola hoja tamafio pequefio, pueden llevar escritos, dibujos o
ambos, segun el tipo de informacion, personas a quien se dirige y recursos
disponibles. El volante puede incorporar varios mensajes, pero debe
conservar los criterios de simplicidad, claridad y veracidad. Cuando se
emplean dibujos, éstos deben ser sencillos o esquematicos, lo importante es
que representen el mensaje que quiere darse o la actividad que se solicita. El
papel en que se imprime puede ser blanco o de diversos colores. El tamafio
de la letra, la posicion del escrito o la figura, el encerramiento en circulos,
cuadrados o el subrayarse pueden servir para llamar o centrar la atencion

(p.52).

j) Afiche

Velasquez Campos (2009), “el afiche es un recurso de comunicacion
que se excede el terreno publicitario. Tiene la propiedad de comunicar de un

modo muy claro y directo una central o un mensaje tnico” (p.82).

k) Diptico

Un diptico es un folleto con la forma de un cuadernillo, doblado por
la mitad, generalmente de tamafio pequefio, que tiene como objetivo propagar
una informacion de invitacion o actividad. Nos permite comunicar de manera
rapida, sencilla y precisa el mensaje que se quiere publicitar (Universidad de

Guanajuato, 2018).
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2.2.5.3. Estrategias de Capacitacion

Las estrategias de capacitacion son aquellas herramientas que ayudan
al proceso educativo aplicado al publico objetivo, realizando talleres,
capacitaciones, sesiones educativas para desarrollar habilidades, destrezas de
la persona capacitada, para el logro de los objetivos de la empresa o
institucion.

Segun Chiavenato (2001), la capacitacion es el proceso educativo de
corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual
las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades vy
competencias en funcion de objetivos definidos. La capacitacion entrafia la
transmision de conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente
a aspectos de la organizacién, de la tarea y del ambiente, asi como el
desarrollo de habilidades y competencias”, es decir que este proceso
desarrolla 'y repotenciara las habilidades y destrezas de la persona capacitada,
esto en funcién de los objetivos de la capacitacion.

La capacitacion es parte importante para que se logre llegar al objetivo
general de una empresa, la capacitacion es la funcion educativa de una
empresa para educar a sus colaboradoras acerca de su vision, mision, valores;
ademas de estos temas, la empresa mejora las habilidades y destrezas de sus
colaboradores para lograr los objetivos de la organizacion (Pedroni et al.,
2020).

a) Taller

Exposito Verdejo et al. (2001), el taller es una situacion privilegiada
de aprendizaje. Su proposito principal es reflexionar sistematicamente sobre

conocimientos, valores, actitudes y practicas que se tienen sobre determinada
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problematica en un grupo o una comunidad y que se expresa en la vida diaria
de cada persona participante (p.15).

b) Taller de Capacitacion

Lopez Salcedo (2014), estos talleres tienen mucha importancia en el
proyecto porque son un hito que marca el inicio del proceso de adquisicion e
instalacion de los modulos sanitarios por parte de los titulares de lote.
Asimismo, la implementacién y el uso adecuado de los servicios del agua
potable y del alcantarillado con el médulo sanitario, daré la sostenibilidad al
sistema.

El objetivo de los talleres es lograr que los dirigentes, lideres,
promotores ambientales y pobladores en general conozcan dos componentes
importancia del proyecto, los cuales son: a) La conexién domiciliaria y las
instalaciones sanitarias al interior de la vivienda; y b) la responsabilidad que
debe asumir tanto la entidad y la poblacion misma respecto de estas (p.161).

c) Material PPT

Fuentes Ferrera (2013), PowerPoint, de la compafiia Microsoft, es uno
de los programas de presentacion mas extendidos en la actualidad. Viene
integrado en el paquete Microsoft Office como un componente mas lo que le
permite aprovechar las ventajas que le ofrecen los demas componentes del
paquete para obtener un resultado 6ptimo. Con PowerPoint podemos crear
todo tipo de productos relacionados con las presentaciones: Diapositivas
estandar, transparencias, documentos impresos para los asistentes a la
presentacion. Podemos incluir no solo imégenes estaticas, sino también
imagenes en movimiento, peliculas, sonido y todo ello dando a cada uno de

estos elementos un efecto o animacion especial (p. 10).
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d) Capacitador

Candelo et al. (2003), para ser un buen capacitador, consideramos que
es importante tener nociones basicas y comprension de:
¢+ Como funciona el aprendizaje.
¢+ Como funciona la comunicacion.
¢+ QUué es la participacion y como se facilita.

%+ COmo se maneja el tiempo.

2.2.6. Actitud de los pobladores

Segun Duque (2006), “la actitud es la respuesta a un estimulo del
pensamiento. Cuando queremos cambiar nuestra vida, solo tenemos que sanar
nuestra mente”. Todo radica en la forma de pensar (p. 29).

Ivancevich et al. (2006), “las actitudes son determinantes del
comportamiento debido a que se vinculan a la percepcion, personalidad,
sentimientos y motivacion. Una actitud es un estado mental de preparacion
aprendida y organizada por medio de la experiencia y ejerce una determinada
influencia en la respuesta de una persona ante la gente, objetos y situaciones con
que se relaciona” (p. 3).

Formacién de las actitudes: Brifiol et al. (2007), las personas poseen
actitudes hacia la mayoria de estimulos que les rodean. Incluso para aquellos
objetos para los cuales podemos no tener ningln conocimiento ni experiencia,
enseguida Actitudes podemos evaluarlos en la dimensién bueno-malo, 0 me gusta-
no me gusta. Si bien, la formacién de alguna de estas evaluaciones puede estar
influida por aspectos genéticos, como parece ocurrir con ciertos estimulos muy
concretos, tales como serpientes, arafias o determinados sonidos y sabores, y cuyo

origen parece radicar en mecanismos relativamente innatos que han favorecido a la
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especie en épocas ancestrales, la mayoria de las actitudes tiene sus raices en el

aprendizaje y el desarrollo social. De esta forma, muchas actitudes se adquieren:

+«+ Por condicionamiento instrumental, es decir, por medio de los premios y
castigos que recibimos por nuestra conducta.

¢+ Por modelado o imitacién de otros.

¢+ Por refuerzo vicario u observacion de las consecuencias de la conducta de otros
(p 463).

Rodriguez (2012), podemaos definir la actitud social como una organizacion
duradera de creencias y cogniciones en general, dotada de carga afectiva a favor o
en contra de un objeto social definido que predispone una accién coherente con las
cogniciones y afectos relativos a dicho objeto.

2.2.6.1. Componentes de las actitudes.
Al analizar las actitudes desde la perspectiva de Rodriguez (2012), se

consideran 3 componentes: componente cognitivo, afectivo y conductual.

2.2.6.1.1. Componente cognitivo

Rodriguez (2012), las creencias y demas componentes
cognitivos (el conocimiento, la manera de encarar el objeto, etc.)
relacionados con aquello que inspira la actitud, constituyen el
componente cognoscitivo de la actitud (p.10).

Brifiol et al. (2007), el sentido comun nos indica que nuestras
actitudes estan directamente relacionadas con los pensamientos o
creencias que desarrollamos sobre el objeto de actitud vinculado a ellas.
Asi, basamos nuestros juicios sobre lo que nos gusta, o con lo que
estamos de acuerdo, en funcion de lo que pensemos acerca de las

cualidades positivas 0 negativas que posea el objeto de actitud o bien,
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de como puede ayudarnos a conseguir nuestras metas. El hecho de estar
en contacto diariamente con numerosos objetos y personas provoca que
desarrollemos creencias que describen y valoran a esos objetos y
personas. Asi, aprendemos que nuestro padre nos protege, que las fresas
tienen buen sabor o que si manipulamos un cactus nos podemos pinchar
(p. 463).

2.2.6.1.2. Componente afectivo.

Rodriguez (2012), definido como el sentimiento a favor o en
contra de un determinado objeto social.

Huerta Paredes (2008), “son las sensaciones y sentimientos que
dicho objeto produce en el sujeto. El sujeto puede experimentar
distintas experiencias con el objeto, éstas pueden ser positivas o ne-
gativas” (p. 10).
2.2.6.1.3. Componente conductual.

Rodriguez (2012), posicion mas aceptada por los psicologos
sociales establece que las actitudes poseen un componente activo,
instigador de conductas coherentes con las condiciones y afectos
relativos a los objetos actitudinales. La relacion existente entre la
actitud y la conducta, constituye uno de los motivos que siempre
hicieron merecer las actitudes especial atencion de los psic6logos
sociales. Presentar la posicion segun la cual las actitudes sociales
implican un elemento cognoscitivo, un elemento afectivo y un elemento
relativo a la conducta (p.10).

Huerta Paredes (2008), “es cuando surge una verdadera

asociacion entre el objeto y sujeto” (p 10).
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Segun Scherbosky et al. (2013), para los pueblos andinos, el
agua es un ser vivo, es considerada como madre de la tierra, que hace
que haya una buena cosecha, produccién y alimenta a sus animales, el
agua es mas que un recurso natural, es un regalo del padre Wirakocha,
es por ello que se encuentra en rios, lagos y mares para que sus hijos
dispongan de ellos, al no tener este recurso los pobladores realizan
plegarias a sus dioses para que les provean agua a través de lluvias para

permitir la existencia de vida y produccion.
2.2.7. Marco Legal

2.2.7.1. Protocolos de Covid-19

Decreto de Urgencia N° 025-20220, se dictan medidas de urgentes y
excepcionales destinadas a reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta
Sanitaria frente al COVID-19 en el territorio nacional, a efectos de establecer
mecanismos inmediatos para la proteccion de la salud de la poblacion y
minimizar el impacto sanitario de situaciones de afectacién. En marco al
cumplimiento de diversos dispositivos legales por el estado de emergencia, el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS) aprobd el
Protocolo Sanitario del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento para el
inicio gradual e incremental de las actividades, que detalla las
responsabilidades y las disposiciones que se debe cumplir en todos los
proyectos de construccion a nivel nacional (Intervenciéon Social Il Etapa

Coata - SIGMA, 2020).

2.2.7.2. Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

Base legal

e Constitucion Politica del Peru

44

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e Ley N° 27779 — Ley Organica que modifica la Organizacion y Funciones

de los Ministerios

e Ley N° 30156 — Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento

e Ley N° 28411 — “Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

Publico”.

o Ley N° 30281 — “Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2015”.

e Decreto Supremo N°010-2014-VIVIENDA que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones — ROF, del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento y modificatoria Decreto Supremo N° 006-
2015-VIVIENDA.

e Resolucion Ministerial N° 447- 2014 / VIVIENDA, del 22 de diciembre
del 2014, que aprueba el Plan Operativo Institucional 2015 del Ministerio

de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

e Resolucion Ministerial N° 025-2015 / VIVIENDA, del 30 de enero del
2015 que modifica el Plan Operativo Institucional 2015 del Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Historia de Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento

El 11 de Julio de 2002 el Gobierno promulgé la Ley N° 27779,
mediante la cual se crea el Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento con el objetivo de formular, aprobar, ejecutar y supervisar las
politicas de alcance nacional aplicables en materia de Vivienda, Urbanismo,
Construccion y Saneamiento.

A tal efecto dicta normas de alcance nacional y supervisa su
cumplimiento. Su competencia se extiende a las Personas Naturales y
Juridicas que realizan actividades vinculadas a los subsectores, Vivienda,

Urbanismo, Construccidn y Saneamiento.
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La Ley N° 30156 del 08 de enero del 2014, Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento,
determina y regula el dmbito, estructura orgénica bésica, competencia y
funciones del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Mediante el Decreto Supremo N° 010-2014-VIVIENDA y Decreto
Supremo N° 006-2015-VIVIENDA se aprueba y modifica, respectivamente,
el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento.

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento es la cabeza
del Sector Vivienda, y tiene como organismos publicos adscritos a la
Superintendencia de Bienes Estatales (SBN), la Comision de Formalizacion
de la Propiedad Informal (COFOPRI) y el Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS) y como entidades
adscritas al Fondo Mi vivienda (FMV), el Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado para Lima Metropolitana (SEDAPAL) y el Servicio Nacional
de Capacitacion e Investigacién para la Construccion (SENCICO). (p.4-5)
(Ministerio De Vivienda, Construccion Y Saneamiento, 2015).
2.2.7.3. Componente Social

Lépez Salcedo (2014), la intervencion social es un conjunto de
acciones, lo que supone que se trata de acciones coherentes y organizadas,
que suelen estar integradas en un plan, proyecto o programa, para mejorar el
contexto colectivo o de la poblacion de un territorio dado. La intervencion
social como herramienta se realiza a través de un ciclo de actividades, de
planificacion, ejecucion y evaluacion, en las gestiones, acciones y servicio

sociales (p.23).

46

repositorio.unap.edu.pe

nte esta tesis

No olvide citar adecuadame



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.7.4. Saneamiento Basico

Castro y Perez (2009), ‘“saneamiento basico”, al cual llamamos
“basico” por precisamente considerar las acciones minimas que deben
adoptarse en una localidad urbana o rural, para que las personas puedan vivir
en un ambiente saludable. EI saneamiento basico incluye:
¢ El abastecimiento de agua para consumo humano.
% El manejo y disposicion final adecuada de las aguas residuales y excretas.
.

% ElI manejo y disposicion final adecuada de los residuos sélidos

municipales.

En las &reas rurales el saneamiento basico constituye un reto
multidisciplinario e interinstitucional. Con pocos recursos es necesario crear
condiciones que mejoren la calidad de vida e incorporen variables de orden
técnico, economico, social y ambiental que contribuyan a lograr
intervenciones sostenibles.

Las autoridades locales son quienes tienen la mayor oportunidad y
responsabilidad de eliminar el riesgo para la salud que se puede encontrar en
la ausencia o deficit del saneamiento basico.

Esto implica en cuanto al agua y al saneamiento en las zonas rurales,
que ellos conozcan aspectos basicos de las fuentes de agua y métodos de
aforo, los principales sistemas rurales de abastecimiento de agua, los
principales sistemas rurales de saneamiento y el control y vigilancia de la
calidad del agua (p.67).
2.2.7.5. Gestion de Prestacion de los Servicios de Saneamiento

Decreto Legislativo N° 1280, 29 de diciembre de 2016

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 066-2006-SUNASS-CD-
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Aprueban Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento y Documento de Analisis de Impacto Regulatorio, publicada el
14 de enero de 2007 y modificada por Resolucion de Consejo Directivo
N°088-2007-SUNASS-CD publicada el 31 de diciembre de 2007 (Decreto
Legislativo N° 1280, 29 de diciembre de 2016).
Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento
I.-La presente Ley tiene por objeto y finalidad:

1. Establecer las normas que rigen la prestacion de los servicios de
saneamiento a nivel nacional, en los ambitos urbano y rural, con la finalidad
de lograr el acceso universal, el aseguramiento de la calidad y la prestacion
eficiente y sostenible de los mismos, promoviendo la proteccion ambiental y
la inclusion social, en beneficio de la poblacion.

2. Establecer medidas orientadas a la gestion eficiente de los
prestadores de los servicios de saneamiento, con la finalidad de beneficiar a
la poblacion, con énfasis en su constitucion, funcionamiento, desempefio,
regulacion y control, que sean autorizadas acordes con lo establecido en la
presente Ley.

3. Establecer los roles y funciones de las entidades de la
administracion publica con competencias reconocidas por el ordenamiento
legal en materia de prestacion de los servicios de saneamiento.

I1.- Ambito de aplicacion

La presente Ley es de aplicacion obligatoria a todos los prestadores
de los servicios de saneamiento en el territorio nacional, incluyendo las
municipalidades, y a las entidades de la administracion puablica con

competencias vinculadas con la prestacion, regulacion, rectoria, supervision,
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fiscalizacion, sancién y financiamiento, entre otros, de los servicios de
saneamiento.
2.2.7.6. Criterio de focalizacion territorial

Resolucion Ministerial N° 088-2020-VIVIENDA, (07 de mayo del
2020), se aprueban los “Criterios de focalizacion territorial y la obligatoriedad
de informar incidencias, y el listado de los proyectos de saneamiento
priorizado del Sector Construccion, el cual considera al proyecto
“Mejoramiento y ampliacion del sistema integral de agua potable y
saneamiento en las localidades de Coata, Sucaso y Almozanche, distrito de
Coata-Puno-Puno”, que en su etapa I que se considera la zona de Sucasco,
con cbdigo 2188775 y para continuar con el mismo, la etapa Il que considera
las zonas de Almozanche y Coata.
2.2.7.7. Declaratoria de emergencia de Coata — Sucasco

Decreto Supremo N.° 153-2019-PCM (9 de setiembre de 2019),
Normas Legales, N° 15074 EIl Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres—SINAGERD, declar6 en estado de emergencia los distritos de
Coata, Huata y Capachica de la provincia de Puno, dentro de ellos el centro
poblado de Sucasco, por el peligro de consumir agua contaminada, que
afectaba la salud de los pobladores, pues segun estudios realizados por el
Instituto de Nacional de Defensa Civil INDECI, los pobladores mostraron
microorganismos Yy concentraciones de metales pesados dentro de su

organismo, impidiendo que los pobladores tengan calidad de vida.

2.2.7.8. Sistema de agua potable rural
Ministerio de Salud Direccion Regional de Salud Cajamarca (1997),

es el conjunto de estructuras equipos e instalaciones destinadas a la provisién
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domiciliaria de agua, en condiciones fisico-quimico y bacterioldgico 6ptimas

para el consumo humano.

¢+ Estos sistemas son construidos por diferentes instituciones ya sea publicas
0 privadas y con la participacién activa de la comunidad.

++ Un sistema para que no se deteriore, necesita que se le mantenga en buen
estado de conservacion la higiene para esto es necesario la participacion
de material humano quien realiza las acciones. Necesarias para proteger
el sistema (p. 69).

2.2.7.9. Programa Nacional de Saneamiento Urbano (PNSU)

Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento (2015), con
Decreto Supremo N° 002-2012-VIVIENDA del 06 de enero de 2012, se crea
el Programa Nacional de Saneamiento Rural y se modifica la denominacion
del Programa Agua Para Todos por el de Programa Nacional de Saneamiento
Urbano con &mbito de intervencion las &reas urbanas a nivel nacional.
Asimismo, faculta al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento,
en la disposicién complementaria final quinta, entre otros, a dictar las normas
que resulten pertinentes para mejorar la gestion del Programa Nacional de
Saneamiento Urbano. Con RM N° 231- 2012-VIVIENDA de fecha
26.10.2012 se aprueba el Manual de operaciones del programa nacional de
saneamiento urbano (p.49).

(Resolucion Ministerial N° 231-2012-Vivienda, 26 de octubre de
2012), el PNSU es un Programa del Viceministerio de Construccion y
Saneamiento del MVCS, orientado a posibilitar el acceso de la poblacion del
ambito urbano a los servicios de saneamiento de calidad y sostenibilidad. El

objetivo general del PNSU es mejorar la calidad, ampliar la cobertura y
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promover el uso sostenible de los servicios de saneamiento en el ambito
urbano, a fin de mejorar la calidad de vida, al influir en la mejorar de la salud
y de la nutricion de la poblacion urbana.
2.2.7.10. Ley de deberes y derechos — Prestacion de servicios

Que, mediante Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, se
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley Marco de la Gestidon y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, en adelante Reglamento de la Ley Marco, norma que rige la
prestacion de los servicios de saneamiento a nivel nacional, en los &mbitos
urbano y rural, con la finalidad de lograr el acceso universal, el aseguramiento
de la calidad y la prestacion eficiente y sostenible de los mismos,
promoviendo la proteccion ambiental y la inclusion social (Decreto Supremo
N° 019-2017-VIVIENDA, 28 de agosto de 2021 Normas Legales).
2.2.7.11. Derechos de ser humano de tener agua

LEY N° 30588, 22 de junio de 2017 Mediante la presente Ley se
incorpora el articulo 7°-A de la Constitucion Politica del Perd, donde
menciona que el Estado reconoce el derecho de toda persona a acceder de
forma progresivay universal al agua potable. EI Estado garantiza este derecho
priorizando el consumo humano sobre otros usos. Asimismo, promueve el
manejo sostenible del agua, el cual se reconoce como un recurso natural
esencial y como tal, constituye un bien pablico y patrimonio de la Nacion. Su
dominio es inalienable e imprescriptible (Ley N° 30588, 22 de junio de 2017

Normas Legales).
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2.2.7.12. Covid-19

Ministerio de Sanidad (2021), los coronavirus son una familia de virus
que causan infeccion en los seres humanos y en una variedad de animales,
incluyendo aves y mamiferos como camellos, gatos y murciélagos. Se trata
de una enfermedad zoondtica, lo que significa que pueden transmitirse de los
animales a los humanos. Los coronavirus que afectan al ser humano (HCoV)
pueden producir cuadros clinicos que van desde el resfriado comun con
patron estacional en invierno hasta otros mas graves como los producidos por
los virus del Sindrome Respiratorio Agudo Grave (por sus siglas en inglés,
SARS) (p. 5).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

» Actitud: La actitud son respuestas del ser humano respecto a un determinado
tema, que pueden tener una reaccion positiva o negativa, generando asi una
opinioén, sentimientos y conductas respecto a algo.

» Agua potable: Es sinbnimo de agua segura, ya que se puede consumir o beber
sin que afecte la salud de la poblacidn, es necesario que sea tratado en una plata
potabilizada, que finalmente se envia a los domicilios a través de una red de
tuberias que es conocido como la red de abastecimiento o red de distribucion.
En Centro Poblado de Sucasco el sistema de agua potable esta dividido de la
siguiente manera: dando inicio desde el pozo de captacion, luego enviado por
lineas de impulsion al reservorio para que sea tratado en la Plantas de
Tratamiento de Agua Potable PTAP, que finalmente se distribuye por la red de
distribucion a las conexiones domiciliarias.

» Estrategias de capacitacion: Las estrategias de capacitacion son aquellas

herramientas que ayudan al proceso educativo, aplicado estas herramientas con
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su publico objetivo, realizando talleres, capacitaciones, sesiones educativas que
desarrollaran habilidades, destrezas de la persona capacitada.

» Estrategias de comunicacion: Constituyen un plan de acciones que contienen
diferentes métodos, técnicas y herramientas, que se elaboraran de acuerdo al
problemay su entorno, estas acciones deberan ser bien planificadas para el logro
de los objetivos o solucién de los problemas.

» Estrategias de socializacion: Las estrategias de socializacion son herramientas
fundamentales para la comunicacion entre un proyecto y los beneficiarios, estas
estrategias contendrén actividades donde se socializara acerca de la importancia
de un determinado tema, que seran aplicadas en su realidad y formaran parte de
su vida cotidiana.

» Estrategias de sensibilizacion: Las estrategias de sensibilizacion, son
herramientas que ayuden al proceso de sensibilizacion, motivando y creando
reflexion en los principales actores del proyecto, creando asi un cambio de
actitud acerca de la problematica del proyecto.

» Herramientas de comunicacion: se pueden identificar por el uso de los
medios de comunicacion y sus contenidos como por ejemplo los programas para
television, radio, los comunicados de prensa, entrevistas, reportajes, entre otros,
asi como también son usadas en la actualidad por las empresas para transmitir

y recibir mensajes que ayudaran con la interaccion de sus usuarios.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION:

La investigacion se desarrolld desde un enfoque cuantitativo, ya que se
recopilaron datos que permiten medir las variables a través de procedimientos
estandarizados y analizados con métodos estadisticos y desde una logica deductiva

(Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018).

3.2. METODO DE LA INVESTIGACION:

El método de investigacion fue de tipo hipotético deductivo, segun Bernal (2010)
afirma: que el “método hipotético-deductivo, consiste en un procedimiento que parte de
unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis,

deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p.60).

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION:

El disefio de la investigacion fue no experimental, esta investigacion se realiza sin
manipular las variables, no se realizan variaciones de forma intencional, el disefio de
investigacion experimental se efectia de manera en que se investiga el fendmeno en su

contexto natural para analizarlas (Hernandez Sampieri y Medonza Torres, 2018).

3.4. TIPO DE INVESTIGACION:

El presente estudio fue de tipo descriptivo - correlacional como expresa
Hernandez Sampiere y Mendoza Torres (2018), “los estudios descriptivos pretenden
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, miden
o recolectan datos y reportan informacion sobre diversos conceptos, variables, aspectos,

dimensiones o componentes del fendmeno o problema a investigar” (p.108-109).
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Considerando que la investigacién se realizd en estado de emergencia sanitaria,
determinado por el estado peruano debido a covid-19, realizando las actividades tomando

en consideracion los protocolos de bioseguridad.

3.5. UBICACION GEOGRAFICA DE LA INVESTIGACION
La ubicacion geogréafica de este estudio es en el centro poblado de Sucasco, obra
de Mejoramiento y ampliacion del sistema integral de agua potable y saneamiento basico

del centro poblado de Sucasco, del distrito de Coata, provincia y departamento de Puno.

3.6. POBLACION

Los pobladores del centro poblado de Sucasco realizan actividades econémicas
como son la agricultura, ganaderia como principal actividad y en menor proporcion
existen familias que se dedican a la artesania, comercio y pesca, donde los pobladores
practican el ayni, es decir la ayuda mutua, por las condiciones de vida esta categorizado
como una poblacion en pobreza, la poblacion cuenta con estudios de nivel primaria y
secundaria, entre varones y mujeres, en menor porcentaje no cuentan con estudios segun

el censo del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (ENEI, 2007).

3.7. MUESTRA
La poblacion en cual se determina la muestra es la poblacion beneficiaria del

proyecto, como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 2

Poblacion beneficiaria del proyecto

Ambito Sector/Barrio Total, Beneficiarios
Rural Tarizani 23
Ayticachi 11
Quispecucho 25
Capajsi 78
Camsan 10
Purufi 24
Ullari 40
Munos 56
Urcunimuni 122
Sub total 9 389
Urbano Tupac Amaru 126
Central 141
Bellavista 141
28 de Julio 144
20 de Enero 23
Total 14 964

Nota. Fuente: Informacién del proyecto: Mejoramiento y ampliacion del sistema
integral de agua potable y saneamiento bésico del centro poblado de sucasco,
distrito de Coata, provincia y departamento de Puno.

Bajo la formula estadistica emitida por la Facultad de Ingenieria de la Universidad

Rafael Landivar (2006)
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NxZazxpxq
d*x(N-1)+Z,°xpxq

n =

n= tamafio de muestra buscado

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

n= 147
N= 964
Z= 1.645
d= 0.05
p= 0.8
= 0.2

La muestra de la investigacion es de 147 beneficiarios del proyecto distribuidos

en 5 barrios y 9 sectores.
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Tabla 3

Muestra distribuida proporcionalmente entre sectores/barrios

Total,
Sector/Barrio Proporcién segln muestra
Beneficiarios

Tarizani 23 3
Ayticachi 11 2
Quispecucho 25 4
Capajsi 78 12
Camsan 10 2
Purufii 24 4
Ullari 40 6
Munos 56 9
Urcunimuni 122 19
Tdpac Amaru 126 19
Central 141 21
Bellavista 141 21
28 de Julio 144 22
20 de Enero 23 3

Nota. Fuente: Elaboracion propia
3.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.8.1. Técnicas
La encuesta: En la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta,
esta técnica esta direccionado solamente a personas y brinda informacién sobre sus

opiniones, la percepcién que tiene de un determinado tema.
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3.8.2. Instrumentos

» Cuestionario: El cuestionario se realiz6 catorce interrogantes respondidas por
los beneficiarios del proyecto del centro poblado de Sucasco, distribuido
ademés en sus 3 dimensiones como son las estrategias de socializacion,
sensibilizacion y capacitacion, que permitieron obtener la informacion de
manera estandarizada.

» Escala de Likert: La escala de Likert, pide a los sujetos que indiquen su grado
de acuerdo-desacuerdo con una serie de afirmaciones que abarcan todo respecto
de la actitud, donde se respetd el orden de las sumatoria del cuestionario Likert,
donde las alternativas son Totalmente en desacuerdo =1, En Desacuerdo =2, Ni
de Acuerdo, Ni en desacuerdo = 3, De Acuerdo = 4, Totalmente de Acuerdo=
5. Con un rango de nivel de actitud, los cuales son: de 17 a 28 actitud baja, de

29 a 56 actitud media y de 57 a 85 actitud alta.

Tabla 4

Aplicacion de instrumentos

Instrumento
Variables Informe
aplicado
Encuesta de estrategias de Cuestionario Beneficiarios del
comunicacion y sus 14 interrogantes proyecto

dimensiones

Escala de Likert

17 afirmaciones Beneficiarios del
Escala de Likert )
Rango: bajo, proyecto
medio y alto
Nota. Fuente: Elaboracion propia
59

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

W NACIONAL DEL ALTIPLANO
> J Repositorio Institucional

Tabla5

Instrumentos - Rango de actitud

NIVEL DE

RANGO
ACTITUD
BAJO 17-28
MEDIO 29-56
ALTO 57-85

Nota. Fuente: Elaboracion propia
3.8.3. Validacion por especialistas
La validacion de instrumentos se efectu6 mediante el juicio de expertos que
consiste en analizar cada uno de los elementos de los instrumentos del y los items
de las interrogantes si tienen relacion con la investigacion propuesta, del
cuestionario y la escala de Likert los cuales fueron validados por el Dr. Juan Isidro

Gomez Palomino; Dr. Eland Vera Vera; Lic. Verdnica Apaza Quispe.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Al concluir con la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion,
se procedid a tabular ordenadamente los resultados de la encuesta y escala de actitud,
aplicada directamente a los beneficiarios del proyecto; “Mejoramiento y ampliacion del
sistema integral de agua potable y saneamiento en las localidades de Coata, Sucasco y
Almozanche, distrito Coata, provincia y departamento Puno”

Una vez procesado la informacion, obtenida mediante los instrumentos aplicados

a los beneficiarios del proyecto, los resultados fueron los siguientes.
4.1. VARIABLE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

4.1.1. Estrategias de Socializacion
En las siguientes tablas y figuras se daran a conocer la respuesta de los
beneficiarios a los indicadores de la dimension de estrategias de socializacion,
donde se tomd en cuenta el tipo de actividad realizada por el personal de
intervencion social del proyecto, la frecuencia, preferencia y los espacios donde se
realizaron.
Tabla 6

Participacion de actividades - respuesta multiple

RESPUESTAS MARCADAS SEGUN ENCUESTA

a) b) ¢) ayb) byyc) ayc) a)b)yc)
22 64 27 8 18 8 0 147

TOTAL

1497% 43.54% 18.37% 5.44% 12.24% 5.44%  0.00% 100%

Nota. Fuente: Encuesta a los beneficiarios (estrategias de socializacion) -

elaboracion propia (Anexo D.1)
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PREGUNTA 01: De las actividades realizadas por el personal de intervencion

social del proyecto, ¢de cudles particip6?

a) campafa sobre en buen uso de servicios de agua y alcantarillado y précticas
de higiene con las instituciones educativas

b) feria sanitaria (promover la instalacion de médulos sanitarios)

c) campafa educativa tarifa, las ventajas de pago justo y oportuno

En la Tabla 6, de tipo de pregunta de respuesta maltiple que permiten a los
encuestados marcar méas de una alternativa, en este sentido de un 100%, el 12.24%
de la poblacion afirm6 haber participado de dos actividades: feria sanitaria para
promover la instalacion de modulos sanitarios y la campafia educativa tarifa, las
ventajas de pago justo y oportuno, actividades que se realizaron en la plaza central
del centro poblado de Sucasco, donde también se realiza ferias comerciales; estas
actividades fueron promocionadas a través de perifoneos, asi como también por
radio, Facebook, WhatsApp.

Por otro lado, podemos observar que solo un 23.12% de la muestra de
poblacion particip6é de las actividades realizadas por el equipo de intervencion
social del proyecto, porcentaje que es muy bajo, pues las actividades se realizaron
en un lugar céntrico y de gran afluencia, los beneficiarios pudieron no haber asistido
por desconocimiento de las actividades u otras actividades pendientes que tienen
dia a dia, por lo que la participacion fue baja.

Por otra parte, considerando los objetivos del proyecto, en la Tabla 5
podemos observar que ninguno de los beneficiarios participo de las tres actividades
que realizo el equipo de intervencion social, lo cual hace ver que la invitacion a que
los beneficiarios no fue el suficiente pues las actividades son de gran importancia

ya que en ellas hacen saber a los beneficiarios de los avances del proyecto, brindan
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informacion acerca de los mddulos puestos en sus domicilios, como equiparlos y
usarlos, es por ello que algunos beneficiarios, no saben utilizar los mddulos
instalados, no los tienen instalados y no estan equipados, los pobladores desconocen
las fechas de pago y cuanto es el monto.

Figura 1

Participacion de actividades realizadas

90
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53
60
50
38
40
30
20
10
0
a) campafia sobre en buen b) feria sanitaria (promover  c) campafa educativa tarifa,
uso de servicios de agua y la instalacion de maddulos las ventajas de pago justoy
alcantarillado y practicas de sanitarios) oportuno
higiene con las instituciones
educativas

Nota. Fuente: Elaboracion propia-Programa Microsoft Excel

En la Figura 1 se observa que, acerca de la interrogante de participacion en
actividades realizadas por el equipo de intervencion del proyecto, solo 38
beneficiarios de la muestra tomada, participaron de la campafa educativa tarifa, las
ventajas de pago justo y oportuno del servicio brindado, es por ello que hasta el

momento muchos de los beneficiarios no saben cuanto y cuando deben realizar los
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pagos de los servicios que se les brindo, esto se pudo deber a que la actividad no
fue bien difundida, no llegd a todos los beneficiarios es por ello la poca particion.

Por otro lado, podemos observar que 90 beneficiarios de la muestra tomada
participaron de la feria sanitaria, feria donde se trat6 sobre la promocion de
instalacion de médulos sanitarios, educacion sanitaria, ademas de la importancia
del cuidado del medio ambiente, la poblacién aprendié a realizar una buena
limpieza de los implementos al cocinar, asi como el lavado de manos después de
alguna actividad o comida, ademés de la instalacion de los mddulos sanitarios,
podemos decir que la mayor cantidad de la poblacion fue participe de esta actividad
donde se socializ6 acerca de temas de suma importancia.

Acerca del indicador de preferencia de la dimensidén de estrategias de
comunicacion, se obtuvo el porcentaje de preferencia de las actividades realizadas
por el proyecto, porcentaje que se presenta en la siguiente figura.

Figura 2

Participacién por mayor interés

LEYENDA:
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Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

Respondiendo al indicador de preferencia, de la muestra de poblacion
beneficiaria el 49.66% nos indica que les agradé més la actividad de feria sanitaria,
puesto que en esta feria se brind6 el servicio de atencidn a consultas acerca de la
instalacion de mddulos sanitarios, ademas se realizd dindmicas con la poblacién
beneficiaria, donde se les premio con inodoros, polos, llaveros, gorros entre otros,
por responder correctamente preguntas relacionadas con el proyecto, actividad que
tuvo mayor atractividad y genero participacion en los beneficiarios que asistieron a
la actividad,

Por otro lado, podemos observar que del 100% de la muestra de la
poblacion, solo el 19.05% de la muestra de la poblacion le agradé més la campafa
sobre el buen uso de servicio de agua y alcantarillado y précticas de higiene con las
instituciones educativas, esta actividad no fue de gran alcance puesto que los
participantes directos, fueron estudiantes de las instituciones educativas de nivel
inicial, primaria y secundaria, esto se debi6 a causa del aislamiento social, por la
Covid-19, ya que los estudiantes realizan las clases de manera virtual, es por ello la
baja participacion de los beneficiarios, porcentajes que se observa en la Figura 2.

Considerando el indicador de espacios adecuados, la poblacién tuvo una

respuesta que se presenta en la siguiente figura:
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Figura 3

Aceptacion y rechazo al espacio empleado en actividades (espacio fisico)

LEYENDA:
mS|I MNO

|
87.07%

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

Como se observa en la Figura 3, un 87.07% de la muestra de la poblacion
beneficiaria indica que consideran que los espacios donde se realizaron las
actividades fueron los adecuados. El equipo de intervencion social del proyecto
Mejoramiento y ampliacion del sistema integral de agua potable del centro poblado
de Sucasco, realizo las actividades de socializacion en la plaza central de Sucasco,
los dias donde se realizan feria realizada por los pobladores, en la plaza de Sucasco.

Un 12.93% nos mencionaron su molestia pues no estaban de acuerdo con
los espacios donde se realizaba estas ferias, los beneficiarios mencionaban que por
temas de tiempo o incluso lejania, no asisten a estas actividades, en este sentido se
puede recomendar realizar las actividades en diferentes lugares donde los
beneficiarios puedan participar como instituciones educativas, desvios de carretera

hacia los sectores, salones comunales y Plazas.
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DISCUSION DE ESTRATEGIAS DE SOCIALIZACION

Como se puede apreciar en la investigacion realizada por Quintero Grecia
(2016) acerca de la importancia de aplicar estrategias de comunicacion en proyectos
de intervencion social, para que el proyecto sea de conocimiento del centro de
estudio, aplico estrategias de comunicacion dentro de ellas la estrategias de
socializacion, pues a través de actividades impulso a que los estudiantes, docentes,
administrativos, se sumen a estas iniciativas, incentivadas por el portal de
Responsabilidad Social de la Universidad Javeriana Cali, sean participes e
interacten con las comunidades de los casos sociales, en este sentido podemos
observar que a traves de las estrategias de socializacion ayudan a que el publico
objetivo asimile la informacion, conocimientos y tomarlos como parte de su vida
diaria.

Concepto que coincide con en el proyecto investigado, pues a través de
actividades de socializacion realizadas por el equipo de intervencién social, como
son ferias sanitarias, campafas y campafias educativas, que se veran reflejadas en
laTabla 6y Figuras 1,2y 3, la poblacién beneficiaria aceptd este tipo de actividades
donde interactian y hacen participe a los principales actores de este proyecto, la
realizacion de las actividades deben de ser atractivas para el publico, ademas de
anunciar por medios de comunicacién e invitaciones a las autoridades a participar
a estas actividades, mientras mas asistencia de la poblacién haya, mayor vinculo
habria entre el proyecto y sus beneficiarios.

4.1.2. Estrategias de Sensibilizacion

En las siguientes figuras se daran a conocer la respuesta del beneficiario del

proyecto de agua potable de Sucasco, respecto a la dimensién de estrategias de

sensibilizacion. Por lo que en la siguiente figura responde al indicador de tipo de
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medios de comunicacién, empleados en la ejecucién de actividades del proyecto,
los pobladores dieron las siguientes respuestas.
Figura 4

Medios de comunicacién por los que se informaron

120
118

100

80

60
40
) ‘ é

a) Radio b) Facebook c) WhatsApp d) otros

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

Considerando el indicador de tipo de medio de comunicacion empleado,
pregunta elaborada con tipo de respuesta maltiple, el centro poblado de Sucasco,
cuenta con Red Satelital, donde ingresan operadores de telefonia moévil como son
Claro y Entel, sin embargo la mayor cantidad de su poblacion no utilizan teléfonos
celulares con alta tecnologia, es por ello que 118 beneficiarios de la muestra tomada
marcaron que se informaron acerca del proyecto a través de la radio, este medio de
comunicacion es de gran alcance en este sector y el mas utilizado por los pobladores
puesto que las actividades econdmicas se realizan desde muy temprano, como la

ganaderia, agricultura y otras actividades, la difusion de las actividades e
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informacion acerca del proyecto se realizaron a través del medio de comunicacion
como es la radio.

Por otra parte tan solo 5 beneficiarios encuestados mencionaron que se
informaron a través de WhatsApp, podemos precisar que muy poca cantidad de
personas utiliza esta aplicacion en sus teléfonos celulares por la condicion de los
pobladores, sin embargo 60 personas encuestadas mencionaron que obtuvieron
informacion a través de perifoneo y reuniones en sus sectores como se puede
observar en la Figura 4.

El indicador de formato de mensaje, los beneficiarios encuestados
respondieron a este indicador que se muestra en la siguiente figura

Figura 5

Material gréfico utilizado por el personal del proyecto

¢QUE MATERIALES GRAFICOS RECIBIO DURANTE LOS
PERIFONEOS, VISITAS DOMICILIARIAS, CAPACITACIONES
DADAS POR EL PERSONAL DEL PROYECTO?
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Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel
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En la Figura 5 observamos que durante las actividades de perifoneo, visitas
domiciliarias, capacitaciones y otras actividades 91 personas de los beneficiaros
encuestados, indicaron que el material gréfico que recibieron fue el afiche, estos
fueron colocados por lugares céntricos del centro poblado ademas de repartirlo a
los beneficiarios en ferias que realizaba la poblacion, por lo que la logro llegar a
gran cantidad de personas beneficiarias, por otro lado, 36 personas encuestadas
indicaron que recibieron el diptico como material grafico, algunos de los
encuestados no tenian conocimiento que es un diptico por lo que se les hizo una
muestra de cada una de los materiales graficos por lo que escogian el que
reconocian, es importante que al momento de hacer la entrega del material gréafico
se les mencione el nombre del material que se le brinda, esto hara que haya una
conexion con el proyecto.

Como parte de los indicadores de la dimensién de estrategias de
sensibilizacion se tomd en cuenta también el tipo de mensaje empleado en el

material grafico que se brindd a los beneficiarios.
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Figura 6

Contenido del material grafico

LEYENDA:

M S| mMNO

82.31%

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

En la Figura 6, acerca de la interrogante realizada, por si el material que se
les brind6 fue entendible o no; un 17.69% de la muestra de la poblacién, afirmé que
el material gréfico que recibid no fue entendible para ellos, en este sentido podemos
mencionar que la poblacion indico que la informacion que se encontraba dentro del
material gréafico no fue entendible, la razén de este nUmero podria deberse a que en
la zona de intervencion cuenta con una poblacion donde no cuentan con estudios
educativos, las personas mayores de edad también tuvieron dificultades al leer y
comprender el mensaje brindado a través de los materiales distribuidos por el
personal del proyecto.

Por otro lado, un 82.31% de la muestra de la poblacién encuestada aseguran
haber entendido la informacién brindada en los materiales graficos dados por el
proyecto, esto se debe a que los materiales contaban con imagenes que representan
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la cultura de los beneficiarios del centro poblado de Sucasco, imagenes que
representan el proyecto, ademas de realizar los materiales con frases cortas y
entendibles para la poblacion, material que fue elaborado por comunicadores
sociales.

El indicador de entendimiento del mensaje, difundido a través de perifoneo
fue una interrogante que se les hizo a los beneficiarios del proyecto, que se
representa en la siguiente figura.

Figura 7

Comprension de los mensajes

LEYENDA:

MSl  MNO

89.12%

Nota. Fuente: Elaboracién propia -Programa Microsoft Excel

En esta Figura 7, del 100% de la muestra de la poblacién encuestada, acerca
de los mensajes difundidos a través del perifoneo en relacién al proyecto de
Mejoramiento y ampliacion del sistema integral de agua potable del centro poblado
de Sucasco, un 89.12% de la poblacién beneficiaria afirma haber comprendido la

informacién emitida a través de perifoneos, este porcentaje puede deberse a que el
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audio difundido a través de parlantes por las distintas calles del centro poblado de
Sucasco, el mensaje fue emitido en los idiomas castellano y traducido al quechua,
ya que la lengua materna de la zona es el quechua, es por ellos que un gran
porcentaje de la poblacion entendid los mensajes acerca del proyecto ya
mencionado.

Para la difusion de los mensajes emitidos por el equipo de intervencion
social, se tomo6 en cuenta el indicador del idioma, traduciendo los mensajes
elaborados de castellano a quechua.

Figura 8

Idioma utilizado en la difusion de informacion

LEYENDA:
a)yb)
12.24%
Ma)
Castellano

b) Quechua
b)
27.21%

60.54% ma)yb)

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

Del 100% de la muestra de la poblacion encuestada, un 60.54% indica que
los mensajes brindados por el proyecto Mejoramiento y ampliacion del sistema

integral de agua potable fueron emitidos en castellano, mostrado en la Figura 8.
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El Per( es uno de los paises con mayor diversidad cultural y linguistica, 47
lenguas originarias que son habladas por més de cuatro millones de personas en
costa, sierra 'y selva segun informacion del Ministerio de Educacién (2017). Uno de
estas 47 lenguas es el quechua, idioma que se habla en la zona de intervencién del
proyecto, el centro poblado de Sucasco, tiene como lengua materna al quechua, sin
embargo, también practican el castellano.

Por otro lado, un 12.24% de la poblacion indicaron que fueron informados
acerca del proyecto por ambos idiomas como son el quechua y el castellano.

Respecto al lugar donde fueron difundidos los mensajes
Figura 9

Aceptacion o rechazo al espacio fisico utilizado para perifoneo

LEYENDA:

Sl EMNO

89.12%

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

En la Figura 9, del 100% de la muestra de la poblacion encuestada, acerca
de los mensajes difundidos a través del perifoneo en relacién al proyecto de
Mejoramiento y ampliacion del sistema integral de agua potable, un 89.12% de la

poblacidn beneficiaria considera que los espacios donde se realizé la difusion de la
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informacién acerca del proyecto, fueron los adecuados, estas actividades se
realizaron en diferentes lugares, espacios estratégicos donde reunian a gran cantidad
de personas, como la feria de Sucasco que se realizan los dias viernes, fue uno de
los espacios estratégicos donde informaban acerca de la importancia de conocer
acerca del proyecto.

Un 10.88% de la poblacion beneficiaria indicd que no estuvieron de acuerdo
con los espacios donde se difundio o repartié informacion acerca del proyecto y sus
capacitaciones, por lo que nos indicaron que les gustaria que esta informacion sea
brindada de manera presencial y que puedan acercarse a sus domicilios, por lo que
se recomendaria realizar esta difusion de manera mas cercana para que los
beneficiarios puedan hacer preguntas de sus inquietudes, asi habria mayor conexion
del proyecto con los beneficiarios.

DISCUSION DE ESTRATEGIAS DE SENSIBILIZACION

Vega Garcia (2018) en su investigacion estrategias de comunicacion para
fomentar el uso adecuado del agua en Chiquinquira, donde precisa que para un
cambio social es necesario implementar estrategias de comunicacion, Garcia afirma
que las estrategias de comunicacion son importantes para lograr una participacion
ciudadana activa, donde se aplicaron estrategias de sensibilizacion que contribuyen
a la solucion de la problemética, sensibilizan, crean conciencia y fomentan la
cultura del cuidado y uso responsable del agua. Trabajo que coincide con el
proyecto investigado, pues en el proyecto ejecutado en el centro poblado de
Sucasco, se buscoé sensibilizar, generar conciencia y reflexion en los beneficiarios
del proyecto.

Por otro lado para Cahuana Hernandez y Lobaton Santayana (2019) en su

trabajo de investigacion influencia de la comunicacion para el desarrollo de
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SEDAPAR, en la actitud de los usuarios, indica que a pesar a la aplicacion de
estrategias de comunicacion como volanteo, reuniones, perifoneos y coordinacion
de visitas guiadas, la poblacion no tuvo influencia en el cambio de actitud del
usuario frente a la importancia del tratamiento de aguas residuales, esto se debio a
que las estrategias aplicadas no estuvieron de acuerdo a los problemas reales de la
poblacion.

Al realizar actividades de las estrategias de sensibilizacion, se debe tener en
cuenta la problematica del lugar, donde se deben considerar también, el medio por
donde se difundird la informacion, el formato utilizado, el mensaje, el idioma, el
espacio por donde se difundira el mensaje, serdn de importancia para la buena
recepcion del mensaje brindado.

4.1.3. Estrategias de Capacitacion

En las siguientes figuras se presenta la respuesta a los indicadores de la
dimension de las estrategias de capacitacion utilizadas en el proyecto de
Mejoramiento y ampliacion del sistema integral de agua potable en el centro
poblado de Sucasco.

De las capacitaciones brindadas por el equipo de intervencién social, con
respecto al indicador de la temética de la capacitacion. La interrogante fue de las

capacitaciones brindadas por el personal del proyecto, ¢De cuéles participo usted?

76

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 10

Participacion por actividades de capacitacion
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Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

En la Figura 10, que responde a la pregunta 10, acerca de las capacitaciones
brindadas por el personal del proyecto, de cuales participd, teniendo en cuenta que
el proyecto se realizd en el contexto de la covid-19, las capacitaciones se dieron de
manera vital y presencial teniendo una asistencia minima, considerando Unicamente
a autoridades.

De los 147 encuestados 76 pobladores afirmaron haber asistido al taller de
capacitacion del Uso adecuado de los servicios de saneamiento y pago oportuno de

la tarifa, dicha actividad se realiz6 de manera éptima pues fue difundida a través de
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perifoneo, radio y redes sociales como Facebook, ademas de la coordinacién con
las autoridades locales, asi como también con dirigentes, el taller de capacitacion
se dio con materiales y recursos que ayudaron con la comprension de la informacion
como presentaciones de Power Point, creacion de audios y videos, en idiomas
quechua y castellano, ademas de realizar en varias oportunidades reforzamiento de
este tema de capacitacion, realizando visitas domiciliarias donde se les mostré los
videos a través de celulares y tablets, es asi como que gran cantidad de beneficiarios
recuerdan esta actividad donde fueron participes.

Por otro lado, tenemos a solo 8 participantes del taller de capacitacion de
micro-medicion y tarifas, para la realizacion de esta actividad los miembros del
equipo de intervencion social junto con el capacitador, realizaron la capacitacion
con presentaciones de Power Point, presentacion que contenia datos acerca de la
micro-medicion sin embargo algunos términos eran de dificil entendimiento para
los pobladores, por lo que algunos de en la actualidad algunos de los beneficiarios
no sabian como deberian hacer sus pagos y cuanto deberian pagar pues no
aprendieron el uso del medidor domiciliario.

En este sentido es recomendable hacer una buena difusion del evento, no
solo a las autoridades sino llegar a todos los beneficiarios pues es posible que las
autoridades no compartan esta informacion, pues el trabajo del equipo de
intervencion social es de informar y llegar a la mayor cantidad de poblacién, ademas
en algunos casos es necesarios hacer una representacion de como realizar en este
caso la micro-medicion, ir a sus domicilios y ayudarlos a realizar esta medicion asi
los pobladores tendrian conocimiento de como y cuanto es el monto que les

corresponde pagar.
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Acerca del idioma utilizado por el capacitador, en la sesion de capacitacion,
interrogante que respondio al indicador de idioma de la dimension de estrategias de
capacitacion.

Figura 11

Idioma empleado por el capacitador

LEYENDA:

a)yb)
8.84% ® a) Castellano

b)

23.13% M b) Quechua

ma)yb)

68.03%

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

De la Figura 11, acerca de la pregunta sobre la comunicacion que tuvo con
el capacitador con los beneficiarios, de una 100%, un 68.03% de la muestra de la
poblacion encuestada afirmé que el capacitador se comunicé con los usuarios en el
idioma castellano, uno de los aspectos muy importantes para tener una capacitacion
exitosa, es el idioma en el que el capacitador se comunica con los beneficiarios, esto
nos dara cierta seguridad de que el pablico objetivo tenga una buena comprension
acerca de los temas a tratar.

Por otro lado, un 8.84% de la poblacion encuestada, menciona que fueron

capacitados en ambos idiomas como son castellano y quechua, esto se debe a que
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en algunas de las capacitaciones los capacitadores dominaban el idioma, es por ello
que pudieron capacitarlos en su idioma original, asi como el castellano.
Acerca del material brindado por el personal del equipo de intervencion
social del proyecto, los beneficiarios indican que:
Figura 12

Recepcion del material

LEYENDA:

MSI ®mNO

82.31%

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

Acerca de la pregunta, si en las capacitaciones donde participaron, se les
entrego algun material grafico, como tripticos, dipticos, afiches, un 17.69% de los
beneficiarios afirmdé no haber recibido ningin material grafico, en las
capacitaciones donde participaron, o se les pudo haber perdido. Por otro lado, un
82.31% de la poblacion encuestada indicd que durante la participacion en la
capacitacion realizada por el personal del proyecto de Sucasco, si le brindaron
materiales graficos, que contenian informacion acerca del tema capacitado como se

observa en la Figura 12.
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Acerca del indicador de formacion del capacitador
Figura 13

Interactividad durante las capacitaciones

LEYENDA:

®SI ®mNO

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

En la Figura 13, del 100% de la muestra de la poblacion encuestada, acerca
de las capacitaciones, un 73.47% de la poblacion estuvo de acuerdo con que las
capacitaciones brindadas por el personal del proyecto fueron interactivas y
participativas, esto se debe a que gran cantidad de las capacitaciones fueron
expuestas en el idioma quechua, legua materna del centro poblado de Sucasco, e
hicieron participe a los pobladores con juego de preguntas, ademas de hacer
consultas y cuestiones que fueron respondidas por los capacitadores.

Por otro lado, de un 100% de la poblacién encuestada, un 26.53% indicaron
que la capacitacién no fue participativa, esto pudo deberse a que algunas de las
capacitaciones fueron expuestas en castellano y algunos de los beneficiarios no
comprendian ciertos términos, que fueron complejos para ellos.

81

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



g UNIVERSIDAD
h NACIONAL DEL ALTIPLANO
, = J Repositorio Institucional

Figura 14

Cumplimiento de protocolos de bioseguridad Covid-19

LEYENDA:

®mSI mNO

SI
100.00%

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

De un 100% de poblacion encuestada menciona que el personal del proyecto
cumplio con las medidas de bioseguridad, para evitar el contagio y propagacién de
la covid-19, debido a la pandemia de la Covid-19 el Ministerio de Salud (Minsa) en
el afio 2020, menciona que, para evitar la propagacion de este virus, uso obligatorio
de mascarilla, distanciamiento social de 1.5 metros de distancia con otras personas,
el uso de alcohol en gel, lavado de manos constantemente con agua y jabon. Por lo
que el personal del proyecto cumplié con todas las medidas de seguridad que el
gobierno establecio desde el 2020 como se observa en la Figura 14.

DISCUCION - ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

En el trabajo de investigacion de Estrategias de Comunicacion utilizadas en
el programa de segregacién de residuos sélidos realizado por Coila Cuaquira (2017)
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en la ciudad de Puno, indica que como parte sus estrategias aplicadas, utilizaron
estrategias de capacitacion, realizando talleres de capacitacion, para el desarrollo
de capacidades, aprendizaje y conciencia en los promotores ambientales,
recicladores y estudiantes; de la misma manera ocurrié en la investigacion realizada
por Turpo Marroquin (2018) , pues entro de su plan comunicacional, emplearon
estrategias de capacitacion que incluian capacitaciones, sesiones educativas,
consejeria y visitas domiciliarias, para la prevencion de la anemia infantil.

Podemos observar que parte fundamental para la ejecucion de proyectos
sociales es importante la aplicacion de estrategias de capacitacion pues ayudaran al
mejor entendimiento del publico objetivo, tal como se realiz6 en el proyecto de
Mejoramiento y ampliacion del sistema integral en el centro poblado de Sucasco,
pues el equipo de intervencion social utilizé esta estrategia, para realizar talleres de
capacitacién tomando en cuenta temas relacionados al proyecto; el idioma por el
cual se comunicarian con los pobladores; el capacitador y sus habilidades para
desenvolverse con los participantes de las capacitaciones como se observa en la
Tabla 7 y las Figuras 10, 11, 12, 13y 14.
4.1.4. Variable Actitud

En esta parte se presentaran figuras que daran a conocer cual fue la respuesta
del beneficiario del proyecto de Mejoramiento y ampliacion del sistema integral de
agua potable de Sucasco, respecto al nivel de actitud, compuestas por tres niveles
de respuesta, respuesta cognitiva relacionada a los conocimientos, pensamientos;
respuesta afectiva, relacionada con el sentimiento, positivas o negativas y respuesta
conductual relacionada con la aceptacion de informacion, teniendo un componente

activo, todos ellos medidos a través de una escala de actitud teniendo en cuenta un
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rango de nivel bajo, medio y alto, donde bajo corresponde de 17 a 28, medio de 29
a 56y alto de 57 a 85.
Tabla 7

Rango de nivel de actitud

NIVEL DE
RANGO
ACTITUD
BAJO 17-28
MEDIO 29-56
ALTO 57-85
Nota. Fuente: Elaboracion propia
Figura 15
Respuesta de actitud de los beneficiarios
BAJO LEYENDA:
0.00%
M BAJO
® MEDIO
®MALTO

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel
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En la Figura 15, del nivel de actitud general, de la muestra de los
beneficiarios del proyecto, considerando los rangos de 17 a 28 con nivel de actitud
bajo, de 29 a 56 un nivel de actitud medio y de 57 a 85 un nivel de actitud alto.
Segun la figura y gréfico nos indica que un 76.19% de la poblacion del centro
poblado de Sucasco tuvo un nivel de actitud alto y un 23.81% de los encuestados
tuvo un nivel de actitud medio.

La actitud es la respuesta que da una persona a un estimulo que se presenta
en su ambiente, la persona tendrd una reaccion buena o mala, ejerciendo asi una
respuesta y una actitud frente a situaciones, personas, lugares u objetos.

El porcentaje representa a 112 beneficiarios de la muestra de la poblacién
que muestran un nivel de actitud alto, de manera positiva, pues segun las
afirmaciones, los pobladores tuvieron diversos cambios de actitud, en las diferentes
respuestas a nivel cognitivo, afectivo y conductual, teniendo asi a beneficiarios que
estan informados acerca del proyecto, esto debido a que las estrategias aplicadas en
su mayoria fueron de su agrado, como consecuencia también tenemos por ejemplo
un cambio de actitud de los pobladores, acerca de la importancia del proyecto para
sus vidas y su salud, el cuidado que deben de darle a los mddulos instalados y la

importancia del cuidado del medio ambiente.

4.1.4.1. Componente Cognitivo
Afirmaciones de componente cognitivo

+«+ Creo que el proyecto Mejoramiento del sistema integral de agua potable
y saneamiento en el C.P. Sucasco ha mejorado las condiciones de salud

de la poblacion.

¢+ Creo que el material audiovisual que se empled en los talleres fue claro.
¢+ Con el proyecto aprendi sobre la tarifa y los ciclos de pago de agua
potable.
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% Con el proyecto aprendi sobre la conexion intradomiciliaria de modulos
sanitarios basicos.

%+ Comprendo la informacidn escrita en los folletos y materiales que me
brindaron.

¢+ Soy consciente que las aguas residuales y residuos sélidos perjudican la
salud de la poblacion.

% Me han informado acerca de la covid-19 y como debemos cuidarnos de
este virus.

+«+ Considero que el agua es parte fundamental de la vida del ser humano,

por ello debo de cuidarlo.

Tabla 8

Rango de nivel de actitud cognitiva

NIVEL DE

RANGO
ACTITUD
BAJO 08-13
MEDIO 14-26
ALTO 27-40

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16

Respuesta de actitud cognitiva

BAJO
0.00%
LEYENDA:
M BAJO
M MEDIO
ALTO
64.63% = ALTO

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

En la Figura 16, de la escala de actitud, de respuesta cognitiva, basadas
en los conocimientos y creencias, en este sentido podemos observar que de
un 100% de la poblacion del centro poblado de Sucasco encuestada, un
64.63% tuvo una respuesta de actitud cognitiva positiva, segin el rango
determinado, esto debido a que, de acuerdo a las afirmaciones colocadas, los
beneficiarios segun su conocimiento acerca del proyecto, indicaron que
debido a la instalacion de modulos, la condicién de vida ha ido cambiando de
manera positiva, ademas de haberse informado a través de las capacitaciones
de temas como los aspectos que podrian perjudicar las buenas condiciones de
vida, como la contaminacion a causa de los residuos sélidos, ademas de la
importancia del agua en la vida de todo ser humano, por otro lado también
haber obtenido informacidn a través capacitaciones, perifoneos, entre otras
actividades brindadas por el proyecto de Mejoramiento y ampliacion del

sistema integral de agua potable en el centro poblado de Sucasco.
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4.1.4.2.Componente Afectivo
Afirmaciones de componente afectivo:

% Me gusto el material audiovisual que se difundio en los talleres

% Me gust6 que el personal del proyecto me haya visitado en mi domicilio
para brindarme informacion.

« Siento que el personal del proyecto ha sido cordial y amable al
informarme de los beneficios del proyecto.

« Siento que el personal del proyecto ha sido cordial y amable al
informarme acerca de los derechos y deberes al ser beneficiario del

proyecto.

Tabla 9

Rango de nivel de actitud afectiva

NIVEL DE

RANGO
ACTITUD
BAJO 04-06
MEDIO 07-13
ALTO 14-20

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17

Respuesta de actitud afectiva

BAJO
1.36% LEYENDA:
MEDIO

25.17% M BAJO

M MEDIO

ALTO mALTO
73.47%

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

En la Figura 17, de la escala de actitud, de respuesta afectiva, donde
los beneficiarios encuestados expresaron su grado de acuerdo-desacuerdo con
una serie de afirmaciones que abarcan todo el espectro de la actitud acerca
del proyecto, en una escala de 5 puntos, donde 1 es totalmente desacuerdo y
5 totalmente de acuerdo, en este sentido la respuesta afectiva, definiendo
como el beneficiario tiene alguna sensacién o sentimiento, acerca de las
afirmaciones propuestas en la escala, estas respuestas pueden ser positivas o
negativas de su agrado o desagrado, por lo que segun la tabla podemos
observar que con un bajo porcentaje tenemos una respuesta de actitud media
con un 25.17% vy del 1.36% de la poblacion de muestra encuestada tuvo una
respuesta baja de actitud afectiva, ello responde a que este porcentaje de
encuestados no les gusto ciertos aspectos de las actividades realizadas, como

los materiales graficos que no fueron de su entendimiento o no recibieron un
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material, ademas del personal que los capacité o brind6 informacion acerca
de beneficios, deberes derechos entre otros temas, es por ello que hubo una
respuesta negativa.

Por otro lado podemos observar que un mayor porcentaje tuvo un alto
nivel de actitud de respuesta afectiva, con un 74% de la poblacion de muestra,
porque podemos deducir que la mayoria de beneficiarios se han sentido
coémodos Y las actividades realizadas por el personal del proyecto fueron de
su agrado, ademas de las atenciones del personal, una de las afirmaciones con
mayor cantidad de respuesta de totalmente de acuerdo fue que a los
beneficiarios les agrado que el personal fuese a sus domicilios a brindarles
informacion acerca del proyecto, que les muestren videos, audios y les
expliquen sus deberes y derechos y que en algunos casos se hayan

comunicado en su lengua materna.

4.1.4.3.Componente Conductual
Afirmaciones de componente conductual

% Me siento conforme con la metodologia empleada por el personal del
proyecto.

++ He cambiado mis costumbres acerca del uso adecuado de los servicios de
saneamiento.

% Mi familia'y yo ponemos en préctica las tres R (reducir, reusar, reciclar).

¢+ En mi familia cuidamos el agua.

+« En mi familia ponemos en practica las medidas basicas para protegernos

de la Covid — 19.
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Tabla 10

Rango de nivel de actitud conductual

NIVEL DE

RANGO
ACTITUD
BAJO 05-08
MEDIO 09-16
ALTO 17-25

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel
Figura 18

Respuesta de actitud conductual

BAJO
0.00% LEYENDA:
M BAJO
MEDIO
ALTO mALTO
61.90%

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

En la Figura 18 de la escala de actitud, de respuesta conductual, donde
los beneficiarios expresaron el grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las

afirmaciones propuestas, en una escala del 1 al 5, donde 1 es totalmente
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desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, afirmaciones que tenian que ver con la
respuesta conductual de los beneficiarios del proyecto, respuesta que
corresponde al acto del sujeto, esta actitud surge cuando se llegé a una
asociacion entre el objeto y el sujeto en cuestion, es decir si después de haber
de haber realizada actividades con los beneficiarios informéandolos acerca del
proyecto sus beneficios, tuvieron actitudes positivas respecto a la informacion
brindada, en este sentido un 62% de la muestra de la poblacién tuvo un alto
nivel de actitud de respuesta conductual, donde los pobladores estan de
acuerdo aplicar las 3 R en casa reducir, reusar, reciclar, ello en compafiia de
sus hijos, puesto que el proyecto se encargd también de hacer participe a los
pequefios de casa, ademas del cuidado del agua, la importancia de tener en
cuenta el uso adecuado de los servicios, para tener mayor duracion de los
maodulos, por otro lado y por la pandemia de la Covid-19 toman en cuenta 'y
ponen en préctica las medidas basicas para protegerse de este virus y asi evitar
la propagacion de esta enfermedad.
DISCUSION - VARIABLE ACTITUD

En diferentes proyectos de intervencion social han tomado la actitud
como parte su estudio, pues la respuesta del publico objetivo es importante
para el cambio de actitudes, asi lo tomaron en cuenta Cornejo (2017), en su
trabajo de investigacion para mejorar las practicas en el uso de agua potable
de la poblacién beneficiaria, donde pretendieron concientizar y modificar el
comportamiento de la poblacién; otra investigacion donde precisaron si las
técnicas empleadas fomentaron la aceptacion y participacion de su publico
objetivo estudio realizado por Foraquita (2022), es asi que en la investigacion

realizada también se toma en cuenta la actitud de la poblacién beneficiaria de
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Sucasco, realizando una escala de actitud para medir el nivel de actitud
tomada por la poblacion, que se observan en las figuras 15,16,17 y 18, pues
en los porcentajes mostrados demuestran un nivel de actitud alto en su
mayoria.
4.15. RELACION ENTRE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
CON LA ACTITUD DE LOS BENEFICIARIOS
En las siguientes tablas de vinculacion se daran a conocer el vinculo de las
estrategias de comunicacion (estrategias de socializacion, estrategias de
sensibilizacion, estrategias de capacitacion) con la actitud de los beneficiarios del
proyecto Mejoramiento y ampliacion del sistema integral de agua potable en el

centro poblado de Sucasco.

4.1.5.1. Relacidn - Estrategias de Socializacion y la Actitud

Se tomaron las preguntas 01, 02 y 03 del cuestionario relacionadas a
la dimension de las estrategias de socializacion y la actitud de los
beneficiarios.

Acerca de la participacion de actividades, de la interrogante de las
actividades realizadas por el personal de intervencion social del proyecto, ¢De
cuéles particip6?

a) campafa sobre en buen uso de servicios de agua y alcantarillado y
practicas de higiene con las instituciones educativas
b) feria sanitaria (promover la instalacion de mddulos sanitarios)

c) campafa educativa tarifa, las ventajas de pago justo y oportuno
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Tabla 11

Relacion entre las estrategias de socializacion y la actitud de los beneficiarios

ACTITUD DE LOS BENEFICIARIOS

RELACION
BAJO MEDIO ALTO

ESTRATEGIAS DE SOCIALIZACION Wq Bg Ly We 48 W

) Sz oF Sg oF Sz oF

PARTICIPACION DE ACTIVIDADES-DE <3 355 <% 335 <5 3%

= = =T == =T == E T

ch zb Bi 2% 2h zh

RESPUESTA MULTIPLE sz 3z <z Sz =2z Sz

O m ¢m O o Om s
a) 22 1497% 0 000% 5 356% 17 11.40%
b) 64 4354% 0 0.00% 15 10.37% 49 33.17%
c) 27 1837% 0 0.00% 6 437% 21 13.99%
a)yh) 8 544% 0 000% 2 130% 6 4.15%
b)y c) 18 1224% 0 000% 4 292% 14 9.33%
a)yc) 8 544% 0 000% 2 130% 6 4.15%
a),b)yc) 0 000% 0 000% O 000% O 0.00%
TOTAL 147 100% 0 0.00% 35 23.81% 112 76.19%

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

En el cuadro de doble entrada, de la Tabla 11, para observar la relacion
de las estrategias de socializacién con la actitud de la poblacion beneficiaria
del proyecto de Mejoramiento y ampliacion del sistema integral de agua
potable de Sucasco, de la pregunta numero 1 del cuestionario realizado a la
muestra de los beneficiarios del proyecto mencionado, acerca de la
participacién de los beneficiarios en las actividades realizadas por el equipo
de intervencidn social del proyecto un 33,17% de la muestra de la poblacion
encuestada, tiene un nivel de actitud alto; nivel de actitud que se dio debido a
que los 90 de los beneficiarios participaron, un 69 de los encuestados que
asistieron a la actividad de feria sanitaria, actividad realizada en la plaza
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central del centro poblado de Sucasco, la respuesta que tuvo la actividad con
los beneficiarios fue de una actitud alta, en este sentido podemos decir que el
motivo fue la interaccion que se tuvo en la actividad con los pobladores de
los distintos barrios y sectores del centro poblado de Sucasco.

Los temas tratados en la feria fueron de gran importancia, debido a
que se promovio la instalacion y compra de mddulos sanitarios, creando un
vinculo con el proyecto, pues se encontraban personal que les informaba
sobre el funcionamiento de estos médulos, asi como también el costo de estos
mismos, con el objetivo de garantizar el uso adecuado y el buen
funcionamiento de los servicios de agua potable y alcantarillado, por otra
parte no menos importante se les brind6 informacion acerca de la importancia
del cuidado del medio ambiente, educacion sanitaria, sostenibilidad, la
importancia de asegurar una vida de calidad para generaciones futuras, estos
temas fueron de gran importancia para los pobladores que aceptaron esta
informacion como buena y lo adaptaron en su vida cotidiana como parte sus
conocimientos que también seran heredados.

Por otro lado, un total de 21 beneficiarios tuvieron un nivel de actitud
medio, en la actividad que tuvo mayor participacion de los beneficiarios, la
respuesta de los pobladores se pudo deber a que algunos de los participantes,
asistieron de la actividad por un breve tiempo, no teniendo oportunidad de
informarse de todos los temas tratados en la actividad de Feria Sanitaria, por
lo que no aceptaron la informacion completa e hizo que el nivel de actitud sea
medio.

Acerca de la participacion de actividades por preferencia, de la

interrogante de las actividades que particip0, ¢Cual le [lamo mas la atencion?
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a) Camparia sobre en buen uso de servicios de agua y alcantarillado y
practicas de higiene con las instituciones educativas.
b) Feria sanitaria (promover la instalacion de mddulos sanitarios)
c) Camparia educativa tarifa, las ventajas de pago justo y oportuno
Tabla 12

Relacion entre las estrategias de socializacion y la actitud de los beneficiarios

ACTITUD DE LOS BENEFICIARIOS

RELACION
BAJO MEDIO ALTO

z o = o E o =

ESTRATEGIAS DE o g < % 9 < Z o 2 5
SOCIALIZACION ngm }:Lugu) QLu }:LUEU) Ql.u I:I.IJ(E)U)
PARTICIPACION POR MAYOR '<z‘(°§° gﬂuZJo %D gﬂuZJO go §°§O

INTERES o u 2 w O = W O = W
a) 28 19.05% 0 0.00% 7 4.54% 21 1451%
b) 73 49.66% 0 0.00% 17  11.82% 56 37.84%
c) 46 31.29% 0 0.00% 11 7.45% 35  23.84%
TOTAL 147 100.00% 0 0.00% 35 23.81% 112 76.19%

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel
En el cuadro presentado, de la Tabla 12 de la pregunta 2 donde se les
cuestiona cuél de las actividades fueron de su agrado, tenemos un porcentaje
de relacion entre las estrategias de socializacion con la actitud de los
beneficiarios del proyecto, con un 37.84% de la muestra de la poblacion ha
tenido un rango alto de actitud de manera positiva, el cuadro nos indica que
de los 73 beneficiarios que les agradd la actividad de Feria Sanitaria, 56

fueron los que tuvieron una respuesta de nivel de actitud alta, y con un 11.82%
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que representa a 17 de los encuestados, tuvieron un nivel de actitud medio,
muchos fueron los factores por los cuales marcaron esta alternativa.

Como parte importante de la ejecucion de esta actividad tuvo una
planificacion realizada por el equipo de intervencién social del proyecto,
quienes hicieron la difusion de la realizacion de esta actividad a través de
perifoneos, ademas de la difusion a través de medios de comunicacion como
son la radio, Facebook, entre otros, la actividad se dio en medio de la
pandemia por lo que fue fundamental informar a los pobladores que se
cumplirian con los protocolos de bioseguridad, que se cumplieron durante el
cumplimiento de la actividad.

Un punto primordial para una buena participacion del publico objetivo
es el lugar donde se realiza la actividad, podemos mencionar que el espacio
donde se hace el intercambio de informacion es primordial para el logro de
los objetivos planeados, en este sentido el equipo de intervencién social
planificd la actividad en la plaza central del centro poblado de Sucasco,
ademas la actividad se dio en medio de una feria realizada por la poblacion
como parte de sus actividades econémicas.

Por otra parte el papel de la realizacion de juegos interactivos, ademas
de rifas, sorteos y otras actividades, donde hagan participe a los beneficiarios,
hace que haya una conexién beneficiario y proyecto, por lo que fue
fundamental la realizacion de estos juegos, todo ello hizo que los
beneficiarios de la poblacion disfrutaran de esta actividad, donde no solo se
informaron acerca del proyecto, mddulos sanitarios, medio ambiente, sino

también aprendieron divirtiéndose y jugando, como consecuencia de ello la
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actitud de la poblacién fue positiva pues aceptaron esta informaciéon como
algo bueno y adoptaron esta informacion como parte de su vida cotidiana.
De la dimension aceptacion o rechazo al espacio empleado en las
actividades (espacio fisico)
a) Si
b) No
Tabla 13

Relacion entre las estrategias de socializacion y la actitud de los beneficiarios

ACTITUD DE LOS BENEFICIARIOS
RELACION

BAJO MEDIO ALTO

ESTRATEGIAS DE

SOCIALIZACION

w 8 86 8 w g a8 wgbs g

x QO x 0O x QO

. o Z < ¥ 9 I < < 2 << <

ACEPTACIONYRECHAZOAL £ 5 3§ 5 £ 5 83 § g £38 §

E o E & g o b & E @ &5 &

> w g 4z W oz W zZ Wz W

ESPACIO EMPLEADO EN  z Sz 2z 8§z 2 238 z

(@] m S om O om X m O [N om

ACTIVIDADES

Sl 128 87.07% 0 0.00% 30 20.73% 98 66.34%
NO 19 12.93% 0 0.00% 5 3.08% 14 9.85%
TOTAL 147 100.00% 0 0.00% 35 2381% 112 76.19%

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

En el cuadro de relacion entre las estrategias de socializacion con la
actitud de los beneficiarios, respecto al espacio donde se realizaron las
actividades ejecutadas por el personal del proyecto Mejoramiento y
ampliacion del sistema integral de agua potable del centro poblado de
Sucasco. Podemos observar que de los 147 encuestados, un 87.07% marcaron
la alternativa a indicando que les parecid correcto el espacio donde se
realizaron las actividades, representando a 128 personas de las cuales 98
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encuestados representado por un 66.34% tuvieron un nivel de actitud alto, las
30 personas restantes tuvieron un nivel de actitud medio que representan el
20.73%, como se observa en la Tabla 13.

El porcentaje responde a que parte fundamental para el éxito de una
actividad esta en la buena eleccion del espacio donde se realizaran las
actividades, por lo que se debe considerar como opcién lugares céntricos y de
gran concurrencia, pues son estos lugares donde nuestro publico objetivo
aprenderd e interiorizard la informacion que sera expuesta, es donde el
personal del proyecto aprovecha la feria realizada por los pobladores para sus
actividades econémicas, ademas de colegios donde participaron gran cantidad
de estudiantes, docentes y padre de familia.

Por otro lado, tenemos 19 personas que marcaron la alternativa b, que
indica que no estan de acuerdo con los espacios donde se realizo la actividad,
de esta cantidad de beneficiarios que representa al 12.93% pues muchos de
los beneficiarios son personas de la tercera edad que se les hace dificil
participar de estas actividades, de este porcentaje un 3.08% tuvieron un nivel
de actitud medio, por lo que sugieren que las actividades se realicen de
manera personal a través de visitas domiciliarias.
4.1.5.2. Relacion - Estrategias de Sensibilizacion y la Actitud

En las siguientes tablas se daran a conocer la relacion de las estrategias
de sensibilizacion con la actitud de los beneficiarios del proyecto
Mejoramiento y ampliacion del sistema integral de agua potable en el centro

poblado de Sucasco.
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Acerca del indicador de entendimiento del contenido del material
gréafico, brindado por el personal del proyecto. ¢El contenido que vio en el
material grafico que se le brindo fue entendible para usted?

a) Si
b) No
Tabla 14

Relacion entre las estrategias de sensibilizacion y la actitud de los beneficiarios

ACTITUD DE LOS BENEFICIARIOS
RELACION

BAJO MEDIO ALTO

ESTRATEGIAS DE

i w n I-IDJ n w n I-IDJ (%) w (%) I-IDJ [%)

SENSIBILIZACION c 2 5828 o g 58 o g 5 ¢

2 < £ < 2 < £ < 2 <= £ <

a o = 0o A O = O a o = O

CONTENIDODEL MATERIAL £ & & & E L E & E gz Et &
2 z § z 2 z S z %2 z § =z

bmw O i S @ O O < & O &5

GRAFICO @ g @ g @ © o g oo

Sl 121 82.31% 0 0.00% 29 19.60% = 92 62.71%

NO 26 17.69% 0 0.00% 6 4.21% 20 13.48%

TOTAL 147 100.00% 0 0.00% 35  2381% 112  76.19%

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

En el cuadro de relacion de la Tabla 14 entre las estrategias de
sensibilizacion con la actitud de la poblacién beneficiaria, podemos observar
que un 62.71% de la muestra de la poblacion beneficiaria, tuvo un nivel alto
de actitud puesto que mencionan que el contenido que vio en el material
gréafico que se le brindo6 fue entendible.

De los 147 beneficiarios de la muestra, 121 beneficiarios mencionaron
que el material brindado fue entendible, de los cuales 92 personas tuvieron un

nivel de actitud alto y 29 un nivel de actitud medio.
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Como parte de las estrategias de sensibilizacién, la realizacion de
materiales graficos como afiches, dipticos, tripticos, volantes entre otros, son
de gran importancia para el logro de los objetivos, este es un recurso que
aplicaron los comunicadores para informar y comunicar informacion que
desean que los pobladores tengan presente, por lo que el contenido de este
material grafico debe de ser comprensible, atractivo para el ojo del pablico
objetivo, ademas de contener imagenes que sean llamativas, esto hara que
haya un vinculo con el lector.

Los materiales graficos, disefiados por el personal del proyecto
realizaron afiches, dipticos, tripticos, entre otros materiales, que contenian
informacion acerca de la ejecucion del proyecto, ademas del tamafio de letra,
iconos que ayudaban a resaltar informacion que era importante, por otra parte
la identidad es importante para los pobladores por lo que realizaron materiales
donde pusieron imégenes que representaban su cultura, mufiecos con trajes
tipicos del lugar, por lo que el nivel de actitud fue alto.

Comprensidn de mensajes, el cuestionamiento fue ¢Los mensajes que
escucho a través del perifoneo fueron comprensibles para usted?

a) Si

b) No
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Tabla 15

Relacion entre las estrategias de sensibilizacion y la actitud de los beneficiarios

ACTITUD DE LOS BENEFICIARIOS
RELACION

BAJO MEDIO ALTO

ESTRATEGIAS DE

, w 8§ 56 8w 8 & 8 w Ba 8

SENSIBILIZACION oz O T o 92 B 5 o

2 < < <2 < £ < 2 << <

. a o 2 5 8 0O e 3 5 o 2 o
COMPRENSION DE LOS E o E I FE « E T E £t &

i T ] T w 2 W

2z S z2z Sz 2 z38 z

MENSAJES C B g2 % B g2 @ 9 & 2 o

Sl 131 89.12% 0 0.00% 31 21.22% 100 67.90%
NO 16 10.88% 0 0.00% 4 2.59% 12 8.29%
TOTAL 147 100.00% 0 0.00% 35 2381% 112 76.19%

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

En el siguiente cuadro de relacion de la Tabla 15, de las estrategias de
sensibilizacion con la actitud de los beneficiarios del proyecto, respecto a la
pregunta 7 que cuestiona si los mensajes que escuchd a través del perifoneo
fue comprensible, un 67.90% que representa a 100 beneficiarios de los 131
que marcaron la alternativa “a” que indica que, si fue de su entendimiento, el
21.22% restante tuvo un nivel de actitud medio.

El perifoneo es uno de los instrumentos para transmitir la informacion
acerca de un determinado tema, actividad que tiene como objetivo expandir
la informacion a través de equipos de sonido como parlantes, megafonos y
otros, pasando por las principales calles del lugar donde se encuentra su
publico objetivo, en este sentido el equipo de intervencidn social del proyecto
Mejoramiento y ampliacién del sistema integral de agua potable del centro

poblado de Sucasco, realizaron la actividad contando con los equipos
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necesarios y circulando por las distintas calles del centro poblado de Sucasco,
pasando por los domicilios de los beneficiarios.

Acerca de la elaboracion de los audios reproducidos a través del
perifoneo, fueron realizados por los comunicadores, de acuerdo al contexto
social-econémico y cultural del centro poblado de Sucasco, los mensajes
fueron cortos, claros y concretos, emitiéndolos en los idiomas quechua y
castellano para el entendimiento de todos los beneficiarios del proyecto.

Al realizar los perifoneos de acuerdo al contexto en el que se
encontraba el proyecto, ademas de los lugares por donde circularon para la
efectividad del perifoneo, tuvieron un porcentaje alto, respecto al nivel de
actitud de los beneficiarios, por otro lado el porcentaje que representa a los
que tuvieron un nivel de actitud medio, se dio a que algunos de los lugares,
eran lejanos, ademas de ser de dificil acceso, por lo que tal vez no pudieron
llegar a estos beneficiarios, ademas de las actividades que realizan los
pobladores, pues algunos se encontraban fuera de casa.

Acerca del idioma, ¢(En qué idioma recibi6 usted los mensajes
brindados acerca del proyecto?

a) Castellano
b) Quechua

c) ayb
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Tabla 16

Relacion entre las estrategias de sensibilizacion y la actitud de los beneficiarios

ACTITUD DE LOS BENEFICIARIOS
RELACION

BAJO MEDIO ALTO

ESTRATEGIAS DE

] w n l-éJ n w n g n w n g n
SENSIBILIZACION S 2 o8 2 8o0s 2 2o g
< < S < 2 £ 85 < < 85 <
IDIOMA UTILIZADO EN LA S 2 EZ e g B fEGR
E W z 5 E Bz & E L 2 o
2z Sz 22383z 27538z
DIFUSION DE INFORMACION ©C m g o © @og o © o g o
a)

89 60.54% 0 0.00% 21  14.42% 68  46.13%

Castellano
b) Quechua 40 27.21% 0 0.00% 10 6.48% 30 20.73%
a)yb) 18 12.24% 0 0.00% 4 2.92% 14 9.33%
TOTAL 147 100.00% 0 0.00% 35 2381% 112 76.19%

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

En la Tabla 16, del cuadro de relacion de las estrategias de
sensibilizacion con la actitud de los beneficiarios del proyecto Mejoramiento
y ampliacion del sistema integral de agua potable, acerca de la pregunta, en
que idioma recibi6 usted los mensajes acerca del proyecto, de los encuestados
que marcaron la alternativa “a” 89 beneficiarios, un 46.13% que representan
a 68 personas, tuvieron un nivel de actitud alto, y el 14.42% tuvieron un nivel
de actitud medio que representan a 21 encuestados.

El idioma en el que se comunica la informacion acerca del proyecto
es sumamente importante pues, el idioma es parte de la cultura de una
sociedad, como se comunican y expresan Sus pensamientos, ideas y
sentimientos, es por ello que al comunicarse con los beneficiarios a través de
su idioma materno como es el quechua los beneficiarios lograran comprender
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con claridad los objetivos del proyecto, asi como también los beneficios que
traerd a su vida cotidiana.

El equipo de intervencion social del proyecto, realiz6 los mensajes de
perifoneo considerando el contexto en donde se realizo el proyecto, grabando
los audios en ambos idiomas como son el quechua y castellano, por lo que la
respuesta de los beneficiarios fue de un nivel de actitud alta y media.

Del indicador de aceptacion o rechazo al espacio fisico utilizado para
perifoneo, la interrogante fue ¢(Considera usted que los espacios donde se
realizaron la difusién de los mensajes fueron los adecuados?

a) Si
b) No
Tabla 17

Relacion entre las estrategias de sensibilizacion y la actitud de los beneficiarios

ACTITUD DE LOS BENEFICIARIOS
RELACION

BAJO MEDIO ALTO
ESTRATEGIAS DE

SENSIBILIZACION

w 8§ 8 8 w gad 8 w g a8
: % 2% 552 % 5823
ACEPTACION O RECHAZO AL S 32838383 &3 83
, bz B EbzE E B ozG
ESPACIOFISICOUTILIZADOPARA % 2 § 2 2 2 8 2 < 2 & 2
O m S m O m X m © [a) L [aa)

PERIFONEOS
] 131 89.12% 0 000% 31 21.22% 100 67.90%
NO 16 10.88% 0 0.00% 4 259% 12 8.29%
TOTAL 147 100.00% 0 0.00% 35 2381% 112 76.19%

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel
De la relacion de las estrategias de sensibilizacion con la actitud de

los beneficiarios del proyecto, acerca de los espacios donde se realizaron la
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difusion de los mensajes fueron adecuados, de los 147 encuestados, 131
indicaron que, si fueron los adecuados, marcando la alternativa “a”, un
67.90% tuvieron un nivel de actitud alta que representa a 100 personas, un
21.22% de la poblacion tuvo un nivel de actitud medio que representa a 31
encuestados, presentado en la Tabla 17.

Los mensajes brindados a través de perifoneos fueron emitidos a
través de equipos de sonido, equipados correctamente, que fueron colocados
en la plaza central de Sucasco en dias de feria, actividad econémica realizada
por los pobladores, ademas recorrer diferentes barrios y sectores del centro
poblado de Sucasco para el mensaje llegue a todos los beneficiarios del
proyecto.
4.1.5.3. Relacidn - Estrategias de Capacitacion y la Actitud

En las siguientes figuras se daran a conocer la relacion entre
estrategias de capacitacion y la actitud de los beneficiarios del proyecto
Mejoramiento y ampliacién del sistema integral de agua potable de Sucasco.

Acerca del indicador de participacién por actividades de capacitacion,
el cuestionamiento hacia los beneficiarios fue: ¢En qué idioma se comunicé
con usted el capacitador?

a) Castellano
b) Quechua

c) ayb

106

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 18

Relacion entre las estrategias de capacitacion y la actitud de los beneficiarios

ACTITUD DE LOS BENEFICIARIOS

RELACION
BAJO MEDIO ALTO

w8 68 w8 48 wld 88

ESTRATEGIAS DE Sz 9% Q& Q% gz Q@

CAPACITACION <3 5s <5 3585 25 3%

IDIOMA EMPLEADO POR EL =0 Ex gz Eo g& E=xm

CAPACITADOR zY <L 2% <Y z2 <bu

6 w Ow S W O 8 w O

o £ m o £ m ) L m
a) Castellano 100 68.03% 0 000% 24 1620% 76  51.83%
b) Quechua 34 23.13% 0 000% 8  551% 26  17.62%
a)y b) 13 8.84% 0 000% 3  211% 10  6.74%
TOTAL 147 100.00% 0 000% 35 2381% 112 76.19%

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

De la relacion de las estrategias de capacitacion con la actitud de los
beneficiarios de proyecto, de la pregunta 11 acerca del idioma en el que se
comunico el capacitador con los beneficiarios, de los 147 beneficiarios de la
muestra de la poblacion, 100 encuestados indicaron que fueron capacitados a
través del idioma castellano, de esta cantidad un 51.83% tuvieron un nivel de
actitud alta, este porcentaje representa 76 beneficiarios, por otro lado 24
encuestados tuvieron un nivel de actitud medio que se representa con un
16.20%, en la Tabla 18.

Para una buena comunicacion es primordial tomar en cuenta el idioma
materno de los pobladores donde se realiza el proyecto en ejecucion, en este
sentido los capacitadores que realizaron los talleres de capacitacion, en su
mayoria se comunicaron en el idioma castellano, informacion que fue

aceptada por los beneficiarios, pues como se menciona antes los pobladores
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del centro poblado de Sucasco, hablan los idiomas de quechua y castellano,
por lo que el nivel de actitud es alto y medio.
Del indicador idioma la interrogante fue: ¢En las capacitaciones que
participo se le entrego algun material gréfico?
a) Si
b) No
Tabla 19

Relacion entre las estrategias de capacitacion y la actitud de los beneficiarios

ACTITUD DE LOS BENEFICIARIOS

RELACION
BAJO MEDIO ALTO

ESTRATEGIAS DE m 6 W 6 w 6 W 6 w E W 5

. o ¥ 2 % 2o £2 % o 22 %

, = § =G tEb:zf £ i: g

RECEPCION DEL MATERIAL sz Sz 228z %2 :z8 z

© m s o © @mg o ©C o g o
Sl 121 82.31% 0 0.00% 29 19.60% 92 62.71%
NO 26 17.69% 0 0.00% 6 4.21% 20 13.48%
TOTAL 147 100.00% 0 0.00% 35 2381% 112  76.19%

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

Del cuadro de relacion de las estrategias de capacitacién con la actitud
de los beneficiarios de proyecto Mejoramiento y ampliacion del sistema
integral de agua potable del centro poblado de Sucasco, de la pregunta 12, en
las capacitaciones, se les entregd algin material grafico, que responde al
indicador de idioma, un 62.71% de la poblacion beneficiaria tuvo un nivel de
actitud alto como se observa en la Tabla 19.

Del cuestionamiento si se les brind6 algun material grafico durante las

capacitaciones, de los 147 beneficiarios de la muestra tomada, 121 pobladores
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representando un 82.31% afirmaron haber recibido el material gréfico,
brindado por los capacitadores, de los cuales 92 beneficiarios tuvieron un
nivel de actitud alto y 29 personas un nivel de actitud medio.

En la realizacion de las capacitaciones, es importante compartir la
informacion que el capacitador expuso durante el taller de capacitacion, pues
los asistentes a estas capacitaciones, podran retener la informacion expuesta
en un material grafico, que debera contener datos importantes y primordiales
de la ponencia.

El equipo de intervencion social del proyecto, elabord el material
gréafico de acuerdo a cada uno de los talleres de capacitacion, informacion que
fue elaborada con datos precisos expuestos en los talleres de capacitacion,
ademéas de imagenes representativas del lugar por lo que el recibir este
material, reforzando lo expuesto en los talleres de capacitacion fue de
importancia pues la respuesta de los beneficiarios fue un nivel de actitud
medio y alto.

De la dimension de estrategias de capacitacion, del indicador de
interactividad se hizo la interrogante: ¢Usted considera que la capacitacion
fue interactiva o participativa?

a) Si

b) No
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Tabla 20

Relacion entre las estrategias de capacitacion y la actitud de los beneficiarios

ACTITUD DE LOS BENEFICIARIOS
RELACION

BAJO MEDIO ALTO

ESTRATEGIAS DE

i w n g n w n g n w (%] g n

CAPACITACION c 2 582 ofg 45 & o g 5 ¢

Q < < g 9 g < < 2 g < <

S c 85 &5 &5 83 g 3

INTERACTIVIDAD DURANTELAS £ & &£ & = E T g @ EBE &

z 2 < £ =z 42 <L £ =z 4 <4

5 w O o S w O o 8 w O o

CAPACITACIONES @ g @ @ £ o m £ o
Sl 108 73.47% 0  0.00% 26 17.49% 82 55.98%
NO 39 26.53% 0  0.00% 9  6.32% 30 20.21%
TOTAL 147 100.00% 0  0.00% 35 23.81% 112 76.19%

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

Del cuadro de relacion de la Tabla 20, de las estrategias de
capacitacion con la actitud de los beneficiarios de proyecto respecto a la
interrogante 13, si la capacitacion fue interactiva o participativa, un 55.98%
de los encuestados que marcaron la alternativa “a” tuvieron un nivel de actitud
alto y un 17.49% tuvieron un nivel de actitud medio.

Para la realizacion de una capacitacion, debe considerarse como parte
fundamental la interaccion y participacion de los beneficiarios, esto mejorara
las habilidades y conocimientos del publico objetivo, la participacién de los
asistentes al taller compartiendo sus experiencias, realizar ejercicios donde
demuestren lo aprendido en medio de la capacitacion, hacerlos participe con
cuestionamientos acerca de temas que no logren entender, esto nos indicara
que los participantes tienen interés en el tema tratado y las dudas o

participaciones que tengan deberan ser aclaradas por el capacitador.
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Para que una capacitacion tenga una buena participacién de los
participantes, se debe de tener en cuenta que, si los asistentes a este taller solo
escuchan la ponencia, no habrd mayor entendimiento, si los escuchan y
observan algin material podran recordar un poco; si lo escuchan, ven algin
material y ademas realizan preguntas o comparten experiencias comenzaran
a entender el tema, ese es la capacitacion a la que se aspira.

En la realizacion de las capacitaciones el personal del proyecto,
realizé los talleres de capacitacion en su mayoria de manera participativa e
interactiva, es por ello que gran cantidad de los beneficiarios tuvieron un nivel
de actitud alto, sin embargo llegaron solo a un nivel de participacion, pues en
algunos casos, el capacitador realiz6 su ponencia presentando diapositivas
para ayudar al entendimiento del tema, pero solo en algunos casos los
participantes realizaron interrogantes o compartieron las experiencias, es por
ello que también se observa un porcentaje de la poblacion que tuvo un nivel
de actitud medio.

Por el cuidado de la poblacion debido a la pandemia de la covid-19,
acerca del cumplimiento de protocolos de bioseguridad se realiz6 la siguiente
pregunta: ¢Al realizar las capacitaciones, el personal cumplié con los
protocolos de bioseguridad frente al Covid-19?

a) Si

b) No
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Tabla 21

Relacion entre las estrategias de capacitacion y la actitud de los beneficiarios

ACTITUD DE LOS BENEFICIARIOS
RELACION

BAJO MEDIO ALTO

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

w n g n w n g n w n g n

CUMPLIMIENTO DE c 2 02 o g2 4508 o g 5 ¢

2 < £ < 2 < £ < g2 < £ <

5 o 2 o 3 © 2 & S © 2 &

PROTOCOLOSDEBIOSEGURIDAD £ & £ & g & B & E o £ I

zZ 24 < £ z 5 < b zZ Y < g

COVID-19 S @ g o © @ g a © o g o
sl 147 100.00% 0 0.00% 35 23.81% 112 76.19%
NO 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL 147 100.00% 0 0.00% 35 23.81% 112 76.19%

Nota. Fuente: Elaboracion propia -Programa Microsoft Excel

De la Tabla 21, del cuadro de relacion entre las estrategias de
capacitacion con la actitud de los beneficiarios de proyecto realizado en el
centro poblado de Sucasco, respecto a la interrogante 14, que cuestiona si al
realizar las capacitaciones el personal del proyecto cumplié con los
protocolos de bioseguridad frente a la covid-19, los beneficiarios afirmaron
si se cumplio con las medidas de bioseguridad, de los cuales un 76.19% tuvo
un nivel de actitud alto que representan a 112 beneficiarios de la muestra del
proyecto, el porcentaje restante tuvo un nivel de actitud medio.

La importancia de realizar las actividades cumpliendo con los
protocolos de bioseguridad también aseguré la participacion de los
beneficiarios, ademas de al sentirse seguros en el medio donde se realizaron
las capacitacion, por otro lado también se les brindé capacitacion acerca de la
importancia de cumplir los protocolos de bioseguridad, impuestas por el
gobierno, explicandoles acerca de la enfermedad y como evitar la
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propagacion de este virus, es por ello que los pobladores hacian uso del
barbijo, ademéas de poner en préctica el lavado de manos, como también el
distanciamiento social, es por ello que gran cantidad de los encuestados
tuvieron un nivel de actitud alto y medio, no encontrando ninguno con nivel
de actitud bajo.

DISCUSION DE RELACION ENTRE ESTRATEGIAS DE

COMUNICACION Y LA ACTITUD

Las estrategias de comunicacion y sus dimensiones como son las
estrategias de socializacion, sensibilizacion y capacitacion, son utilizadas
para generar un cambio de actitudes, generar conciencia, sensibilizar y tener
conductas positivas respecto al problema que aqueja una poblacion, asi lo deja
ver Foraquita Calderon (2022), en su trabajos de investigacion donde expone
la relacion existente entre los disefios de materiales comunicacionales y la
aceptacion y participacion de los miembros de la comunidad investigada,
pues la aplicacion de estos materiales forman parte de las estrategia de
comunicacion, por lo que fueron disefiadas teniendo en cuenta la simplicidad,
tipografia, gréficos, color, aspectos importantes para que el material sea
atractivo para el destinatario, pues de esta manera sumo al objetivo del
proyecto, la aceptacion y participacion de sus miembros.

En el proyecto de mejoramiento y ampliacion del sistema integral de
agua potable del centro poblado de Sucasco donde se aplicaron estrategias de
comunicacion, para informar a la poblacion beneficiaria del proyecto, el
equipo de intervencion social utilizo diferentes estrategias como son las
estrategias de socializacion, sensibilizacion y capacitacion, aplicadas en

acciones organizadas para lograr en la poblacion beneficiaria una
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concientizacion acerca de la importancia del agua en su vida y los beneficios

que traera el proyecto a su comunidad.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA. Las estrategias de comunicacion aplicadas por el equipo de intervencion
social del proyecto de Mejoramiento y ampliacion del sistema integral de
agua potable del centro poblado de Sucasco, distrito de Coata, provincia y
departamento de Puno en el afio 2020, durante la pandemia de la covid-19, se
relacionan con la actitud de la poblacion beneficiaria, relacion que se da
gracias a la realizacion de actividades por medio de estrategias de
socializacion, sensibilizacion y capacitacion, que se reflejan en la respuesta
de actitud de la poblacién, pues la respuesta cognitiva, afectiva y conductual
de los pobladores fueron de nivel de actitud alto.

SEGUNDA. El equipo de intervencidn social del proyecto de Mejoramiento y ampliacion
del sistema integral de agua potable y saneamiento basico de Sucasco, utilizd
estrategias de socializacion, a través de la realizacién de actividades como
ferias, ferias sanitarias, camparias educativas, que tuvieron impacto en la
poblacion por la interactividad y participacion de los beneficiarios, pues el
hacer que una poblacién tenga una relacion con el proyecto para generar un
cambio de actitud es necesario tener un lazo con los beneficiarios, por lo que
la realizacion de estas actividades si tuvieron relacion con la actitud de la
poblacion, pues la respuesta de los beneficiarios a nuestra escala de actitud
fue de un nivel de actitud alto, gracias a la buena difusion de las actividades,

a su atractividad e interactividad.

TERCERA. Durante la ejecucion del proyecto Mejoramiento y ampliacion del sistema
integral de agua potable y saneamiento basico del centro poblado de Sucasco,
se aplicd estrategias de sensibilizacion, a través de la elaboracion de
materiales graficos como afiches, dipticos, tripticos, volantes que contenian
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imagenes representativas de sus costumbres y cultura, ademés de la
elaboracion de audios utilizados para perifoneo y spots radiales, donde se
difundi6 informacion acerca del proyecto, reforzando capacitaciones, talleres
y campafias emitidos en los idiomas quechua y castellano, generando asi una
relacion con la poblacion beneficiaria, pues se logré el entendimiento los
mensajes emitidos ademas de la concientizacion acerca del uso y cuidado de
maodulos sanitarios, del agua y del medio ambiente, esto se vio reflejado en la
respuesta de los beneficiarios a nuestra escala de actitud pues el nivel de
actitud de los pobladores en su mayoria fue de un nivel de actitud alto.
CUARTA. El proyecto Mejoramiento y ampliacion del sistema integral de agua potable
y saneamiento basico de Sucasco, en su etapa de intervencion social,
implemento estrategias de capacitacion, realizando talleres de capacitacion,
campanas educativas y capacitaciones en visitas domiciliarias, para informar
acerca de laimportancia de la ejecucion del proyecto y sus beneficios, ademas
del cuidado del medio ambiente y el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad para combatir la covid-19, para mejorar la condicion de vida del
centro poblado de Sucasco, que por la pandemia de la covid-19, se realizaron
de manera virtual o con un numero reducido de asistentes, por lo que las
visitas domiciliarias ayudaron a que mayor cantidad de beneficiarios tenga
conocimiento de estos temas, actividad que fue de agrado para los pobladores,
y que logré la relacidn entre estas estrategias y la actitud de la poblacion, pues
segun la respuesta a nuestra escala de actitud, los beneficiarios tuvieron un

nivel de actitud alto, en su mayoria.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA. A los proyectos de saneamiento, no solo difundir informacion acerca del
proyecto sino, otorgar mayor importancia a la difusion del cuidado del agua
y del medio ambiente, ello contribuird a la sostenibilidad del proyecto,
ademas se recomienda evidenciar los cambios que ha generado la ejecucion
del proyecto, asi la poblacion beneficiaria tendrd conocimiento de la
importancia de su ejecucion, para tener mayores resultados, realizar una
evaluacion de la actitud de la poblacion luego de un tiempo de la ejecucion
del proyecto, de encontrar falencias poderlas reforzar a través del uso de
estrategias de comunicacion, para lograr el objetivo del proyecto.

SEGUNDA. Al personal de intervencion social, utilizar las estrategias de socializacion
como herramienta para la realizacion de actividades, pues la atractividad e
interactividad caracteristicas de esta estrategia, haran que la poblacion tome
interés acerca de la informacién que se brindard, es importante tomar en
cuenta la difusion acerca de las normas de los usuarios, pagos y tarifas,
considerando a todos los beneficiarios del proyecto y no solo a las
autoridades.

TERCERA. A los potenciales beneficiarios de un proyecto, dar mayor interés a la
informacion brindada, a través de estrategias de comunicacion, para lograr
una comprension, un cambio de actitud, pues en la actualidad es importante
que la poblacion reconozca el agua como parte fundamental para la vida y no

solo por su valor econémico.
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Anexo B: Instrumentos

Anexo B.1: Cuestionario de estrategias de comunicacion

ENCUESTA A BENEFICIARIOS N° DE FICHA: FECHA:

CUESTIONARIO

El presente cuestionario va dirigido a los beneficiarios del proyecto Mejoramiento del
Sistema Integral de Agua Potable del C.P. Sucasco, con la finalidad de identificar las
estrategias de comunicacién utilizadas en el mencionado proyecto. Trabajo realizado con
fines académicos, le pedimos responder las preguntas con la sinceridad, agradecemos su

colaboracion. Gracias.

Nombres y Apellidos: Barrio: Sector:

Marque con una (X)

ESTRATEGIAS DE SOCIALIZACION:
1.- De las actividades realizadas por el personal del proyecto, ¢De cuéles particip6?
a) Campafa de buen uso de servicio de agua y alcantarillado y practicas de higiene
con las instituciones Educativas
b) Feria sanitaria (promover la instalacion de moédulos sanitarios)

¢) Campafa educativa tarifa, las ventajas de pago justo y oportuno

2.- De las actividades que participo, ¢Cual le llam6 mas la atencion?
a) Campafa de buen uso de servicio de agua y alcantarillado y practicas de higiene
con las instituciones Educativas
b) Feria sanitaria (promover la instalacion de médulos sanitarios)

¢) Campafa educativa tarifa, las ventajas de pago justo y oportuno

3.- ¢Considera usted que los espacios donde se realizaron estas actividades fueron
los adecuados?
a) Si
b) No

No, cual recomendaria: ...........ooiiiiii
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ESTRATEGIAS DE SENSIBILIZACION:
4.- ¢(Mediante qué medios de comunicacion masiva se ha informado usted sobre el
proyecto? Puede marcar mas de una alternativa.

a) Radio

b) Facebook

c) WhatsApp

o) B @ 5 ¢ 1 T TSR
5.- ¢Qué materiales gréaficos recibid durante los perifoneos, visitas domiciliarias, dadas
por el personal del proyecto? Puede marcar mas de una alternativa.

a) Volante

b) Afiches

c¢) Dipticos

6.- ¢ El material grafico que se le brind6 fue entendible para usted?
a) Si
b) No
7.- ¢Los mensajes que escucho a través del perifoneo fueron comprensibles para usted?
a) Si
b) No
8.- ¢En qué idioma recibid usted los mensajes brindados acerca del proyecto? Puede
marcar mas de una alternativa.
a) Castellano
b) Quechua
¢ AyB
9.- ¢Considera usted que los espacios donde se realizaron la difusion de los mensajes
fueron los adecuados?
a) Si
b) No

No, cual recomendaria: ..............coviiiiiiiiiii i
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ESTRATEGIAS DE CAPACITACION:
10.- De los talleres de las capacitaciones brindadas por el personal proyecto, ¢De cuéles
participo usted?
a) Préacticas saludables en la familia y la comunidad
b) Eliminacion de aguas residuales y residuos solidos
¢) Uso adecuado de los servicios de saneamiento y pago oportuno de la tarifa
d) Micro medicion y tarifas
e) Conexiones domiciliarias, instalacion y uso adecuado de los médulos sanitarios
al interior de la vivienda.

f) Lavado de manos.

0)  OL0S. ittt

11.- ¢En qué idiomas se comunico con usted el capacitador? Puede marcar mas de
una alternativa.
a) Castellano
b) Quechua
c) AyB
12.- ;Le gusto el material grafico (PPT) que se presentd en las
capacitaciones?
a) Si
b) No
13.- ¢Considera que el capacitador social fue interactivo y participativo con usted?
a) Si
b) No
14.- (Al realizar las capacitaciones, el personal cumplido con los protocolos de
bioseguridad frente a la COVID-19?
a) Si
b) No

133

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Anexo B.2: Test de actitud
ESCALA DE ACTITUD DE BENEFICIARIOS

El presente estudio pretende conocer la actitud de los beneficiarios hacia el proyecto
Mejoramiento del sistema integral de agua potable y saneamiento del C.P. Sucasco — Puno.

Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
AFIRMACIONES 112(3(4|5

Respuesta Cognitiva

1 | Creo que el proyecto Mejoramiento del sistema integral de agua potable y
saneamiento en el C.P. Sucasco ha mejorado las condiciones de salud de la
poblacioén.

2 | Creo que el material audiovisual que se empled en los talleres fue claro.

3 | Con el proyecto aprendi sobre la tarifa y los ciclos de pago de agua potable.

4 | Con el proyecto aprendi sobre la conexién intradomiciliaria de mddulos
sanitarios basicos.

5 | Comprendo la informacién escrita en los folletos y materiales que me
brindaron.

6 | Soy consciente que las aguas residuales y residuos solidos perjudican la salud
de la poblacion.

7 | Me han informado acerca de la covid-19 y como debemos cuidarnos de este
virus.

8 | Considero que el agua es parte fundamental de la vida del ser humano, por ello
debo de cuidarlo.

Respuesta afectiva

9 | Me gustd el material audiovisual que se difundi6 en los talleres

10 | Me gust6 que el personal del proyecto me haya visitado en mi domicilio para
brindarme informacion.

11 | Siento que el personal del proyecto ha sido cordial y amable al informarme de
los beneficios del proyecto.

12 | Siento que el personal del proyecto ha sido cordial y amable al informarme
acerca de los derechos y deberes al ser beneficiario del proyecto.

Respuesta conductual

13 | Me siento conforme con la metodologia empleada por el personal del proyecto.

14 | He cambiado mis costumbres acerca del uso adecuado de los servicios de
saneamiento.
15 | Mi familia'y yo ponemos en préactica las tres R (reducir, reusar, reciclar).

16 | En mi familia cuidamos el agua

17 | En mi familia ponemos en practica las medidas basicas para protegernos de la
Covid - 19
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Anexo C: Validacién de instrumentos

Anexo C.1: Validacién de cuestionario

| ANEXO: N°1 |

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS

1 DATOE GENERALES

Apellidos y HNombres del C.lri_;\n o Nombre del Instramento Autor del instrumento
experto Institucion de Evaluaciin

donde labora
VERA VERA ELAND FROFESOR DE CUESTIONARIO LUZ VILCA

LA UNA DE FUND BILVIA MAMANT

Titule: CUESTIONARIO DIRIGIDO A BENEFICIARIOS

11 ASPECTOS DE VALIDACTION

Deficients Regular Buena Muy Busna Excelente
020 I1-40 F1-8i a1-80 BL-100
INDICADDRES CRITERIOS
S| 10 |13 |20 |25 |30 ] 33 | 40| 43 | 50 |03 |00 |63 |70 | 19 | 80 | 83 | 50 | 53 | 100

L.CLARITVATY Es formulade X

con lenguaje

apropi
. Esta X
OBJETIVIDAD expresado en

conductas

observables.
EN Estd acorde =
ACTUALIDAD a los

cambios de

la tecnologia

educativa,
e Existe ana X
ORGANIZACION | organizacién

I6gica.
=, Comprends x
SUFICIERCIA los aspectos

en cantidad

y calidad.
a. Adecuado =
INTENCIONA- para valorar
LIDAT &l servicio

sducative.
T Basado en x
CONSISTENCIA | aspectos

tedricos

cientificos.
8. Entre los X
COHERENICA indices,

indicadores

y las

dimensiones.
% i La estrategia K
METODOLOGIA | responde al

propésito del

diagnéstico
M. OFINIGN DE APLICAEILIDADN Este instrumento emplea el concepto “tecnologin educativa™, “servicio educative™ y
“propisito del diagnéstico™ los cuales no corresponden con la investigacidn. En las pregantas 1 ¥ 10 también pueden elegir
mis de uno
V. PROMEDIO DE WALIDACION: 77.T

29239041 < I92E41E0%

Puno, 11-03-2022 e wl?'
Lugar ¥y Fecha DRI N Firma del Experto Informante Teléd N
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Anexo C.2: Validacion de test de actitud

ANEXO: N°1

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLAND
INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS

I DATOE GENERALES

Apellidos y Nombres del c.up o Hombre del Instrumento Autor del instrumento
experto Institweidn de Evalnacifin

donde labora
VERA VERA ELAND FROFEBSOR DE ESCALA DE ACTITUD LUZ VILCA

LA UNA DE FUND BILVIA MAMANI

Titule: ESCALA DE ACTITUD

11 ABPECTOE DE VALIDACION

Deficients Regular Buena Muy Busna Excelente
020 -0 4 1-80 &1-80 B1-10:0
INDICADNDRES CRITERIOS
S| 10| 15 |30 |33 ] 30| 35 | 40 | %9 | 0 |39 |60 |63 |70 | 73 | 50 | B3 | 50 | 55 | 100

1.CLARIDAD Es formulada X

con lenguaje

apropiado.
Z Esta X
OBRJETIVIDAD expresado en

conductas

observables.
3 Estd acorde x
ACTUALIDAT alos

cambios de

la tecnologia

educativa.
4. Existe una X
ORGANIZACION | organizacién

légica.
N Comprende X
BUFICIERCIA los aspectos

en cantidad

y calidad.
6. Adecuado 3
INTENCIONA- para valorar
LIDAD el servicio

educativo.
T. Basado en x
CONSISTENCIA | aspectos

tedricos

cientificos.
8. Entre los x
COHERENICA indices,

indicadores

¥ las

dim: iones
[} R La estrategia =
METODOLOGIA | responde al

propdsito del

diagnéstico
MI. OFINIGN DE APLICABILIDADN Hay criterios de este instrumento gue son del campo de las Cs de la Educacibin.
IV. PFROMEDID DE VALIDACION: 68,08

39339011 nalls ITIaR1E0S
Puno, 11-08-3033 1 C UNA
| | Punp

Lugar ¥ Fecha DRI N~ Firma del Experto Informante Teléf N”
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Anexo C.3: Validacion de cuestionario -especialista 02

ANEXO: N°1

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS

1 DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Cargo o Nombee del Instramento Autor del instrumento I
oxpesto Eastitiaion de Bvaluacién
donde labora
Cuestionario LUZ VILCA
Apaza Quispe Verdnica Comunicadora Escala de actitud de
parn el desarmollo | beneficianas SILVIA MAMANI |
Titulo: "
|
II ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 2140 41-60 61.80 81-100
INDICADORES | CRITERIOS U M
8|1w[15[20 2530|3540 45 50|35 |60 65 70|75 |80 |85 90 |95 | 100
|
1.CLARIDAD Es formulado x
con lenguaje
i apropiado.
2. Esta
OBJETIVIDAD | expresado en x
conductas
obscrvables. &
3. Esti acorde
ACTUALIDAD alos x
cambios de |
la
4 Existe una
ORGANIZACION | organizacién x
lbgica.
5 Comprende
SUFICIENCIA los aspectos |
en cantidad ’ x
y calidad. |
Adecuado I | " |
INTENCIONA para valorar x
el servicio
educativo.,
7. Basado en
CONSISTENCIA | aspectos X
tedricos
cientificos.
8. Entre los
COHERENCIA | indices, x
indicadores
y las
ai . | -
9, La estrategia |
METODOLOGIA | responde al ‘ \ x
rocame gy | |
diagnostico | | ! =2k
TI1. OPINION DE APLICABILIDAD:
Del :ucmnam Iupem qrupux y acortar preguntas, recuerden que esta dingido a la poblscion rural
Rec que de In visibilidad del proyecto, la informacion y la comunicacion.
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 58.3 /
P — ZL =)
Puno, 24 de mayo de 2022 45002886 ) 99042330
| Lugar y Fecha DNI N* Firma del Experto Informante— Teléfono K =
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Anexo C.4: Validacion de test de actitud

ANEXO: N°1

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS

I DATDE GENERALES

Apellidos y Nombres del Cargo o Hombre del Autor del instramento
experto Institucién donde | Instrumento de
labora Evaluacién
GOMEZ PALOMING, JUAN UNIVERSIDAD ESCALA DE LIKERT VILCA APAZA, LUZ DELLA
ISTDMDRDY NACIONAL DEL
ALTIFLAND DE MAMANI PQUELCCA, SILVIA
FUND EFIFANIA
Titule: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ¥ ACTITUD EN BENEFICIARIOS DEL PROYECTO MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO BASICO EN SUCASCO — PUND, 2020

I ASPECTOE DE VALIDACION

Deficiente Regualar Buena Muy Busna Excelente
O30 14D +1-80 al1-80 BL1-100
INDICADDRES CRITERIOS
S[10]15] 30 |29 |30 | 39 40 | 49 | 50 |99 |60 @3 |70 | 19 | 80 | 83 | 50 | 59 | 100

1.CLARITVATY Es formulado X

con lenguaje

apropiado.
2. Esta X
OEJETIVIDAD expresado en

conductas

observables.
3. Esti acorde X
ACTUALIDAD a los

cambios de

la tecnologia

educativa.
*+. Existe una X
ORGANIZACION | organizacién

ldgica.
=, Comprende x
BUFICIERNCIA los aspectos

en cantidad

v calidad.
a. Adecuado X
INTENCIONA- para valorar
LIDAD el servicio

educativo.
T. Basado en X
CONSISTENCIA | aspectos

tedricos

cientificos.
8. Entre los X
COHERENICA indices,

indicadores

¥ las

di. iones
R La estrategia x
METODOLOGIA | responde al

propésito del

diagnéstico
II. OFINION DE APLICABILIDAD: Excelente
V. FROMEDID DE VALIDACION: 92.2
Funo o9/03/30232 01289003 987391033
Lugar ¥y Fecha DNEI N” Teléf N
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Anexo D: Base de datos

Anexo D.1: Base de datos-cuestionario

ESTRATEGIAS DE SOCIALIZACION

NUMERO DE ENCUESTADOS 147
N° ENCUESTA SECTOR/BARRIO  PREGUNTA 01: DE LAS PREGUNTA 02: DE PREGUNTA 03:
ACTIVIDADES LAS ACTIVIDADES  ,CONSIDERA USTED
REALIZADAS POR EL QUE PARTICIPO, QUE LOS ESPACIOS
PERSONAL DE ¢CUAL LE LLAMO DONDE SE
INTERVENCION SOCIAL MAS LA REALIZARON LAS
DEL PROYECTO, ;DE ATENCION? ACTIVIDADES
CUALES PARTICIPO? FUERON LOS
ADECUADOS
a) b) ) a) b) ) Sl NO
1 TARIZANI X X X X
2 TARIZANI X X X X
3 TARIZANI X X X
4 AYTICACHI X X X X
5 AYTICACHI X X X
6 QUISPECUCHO X X X
7 QUISPECUCHO X X X X
8 QUISPECUCHO X X X X
9 QUISPECUCHO X X X
10 CAPAJSI X X X
11 CAPAJSI X X X
12 CAPAJSI X X X X
13 CAPAJSI X X X
14 CAPAJSI X X X
15 CAPAJSI X X X
16 CAPAJSI X X X
17 CAPAJSI X X
18 CAPAJSI X X X
19 CAPAJSI X X X
20 CAPAJSI X X X X
21 CAPAJSI X X X
22 CAMSAN X X X X
23 CAMSAN X X X X
24 PURUNI X X X
25 PURUNI X X X
26 PURUNI X X X X
27 PURUNI X X X
28 ULLARI X X X
29 ULLARI X X X
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30 ULLARI X X X

31 ULLARI X X X

32 ULLARI X X X

33 ULLARI X X X

34 MUNOS X X X

35 MUNOS X X

36 MUNOS X X X

37 MUNOS X X X

38 MUNOS X X

39 MUNOS X X X

40 MUNOS X X

41 MUNOS X X X

42 MUNOS X X X

43 URCUNIMUNI X X X

44 URCUNIMUNI X X X
45 URCUNIMUNI X X

46 URCUNIMUNI X X X

47 URCUNIMUNI X X

48 URCUNIMUNI X X X

49 URCUNIMUNI X X X

50 URCUNIMUNI X

51 URCUNIMUNI X X
52 URCUNIMUNI X X

53 URCUNIMUNI X X X

54 URCUNIMUNI X X

55 URCUNIMUNI X X X

56 URCUNIMUNI X X X

57 URCUNIMUNI X X X

58 URCUNIMUNI X

59 URCUNIMUNI X X X

60 URCUNIMUNI X

61 URCUNIMUNI X X X
62 TUPAC AMARU X

63 TUPAC AMARU X

64 TUPAC AMARU X X

65 TUPAC AMARU X X X
66 TUPAC AMARU X X X

67 TUPAC AMARU X X X

68 TUPAC AMARU X X X

69 TUPAC AMARU X X X X

70 TUPAC AMARU X

71 TUPAC AMARU X X
72 TUPAC AMARU X X X

73 TUPAC AMARU X X X
74 TUPAC AMARU X
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75 TUPAC AMARU X X X
76 TUPAC AMARU X X X
77 TUPAC AMARU X X X
78 TUPAC AMARU X X X X
79 TUPAC AMARU X X X
80 TUPAC AMARU X X X
81 CENTRAL X X X
82 CENTRAL X X X
83 CENTRAL X X X
84 CENTRAL X X X
85 CENTRAL X X X
86 CENTRAL X X X
87 CENTRAL X X X X
88 CENTRAL X X X
89 CENTRAL X X X X
90 CENTRAL X X X
91 CENTRAL X X X
92 CENTRAL X X X
93 CENTRAL X X X
94 CENTRAL X X X
95 CENTRAL X X X
96 CENTRAL X X X
97 CENTRAL X X X
98 CENTRAL X X X
99 CENTRAL X X X
100 CENTRAL X X X X
101 CENTRAL X X X X
102 BELLAVISTA X X X
103 BELLAVISTA X X X
104 BELLAVISTA X X X
105 BELLAVISTA X X X
106 BELLAVISTA X X X X
107 BELLAVISTA X X X
108 BELLAVISTA X X X
109 BELLAVISTA X X X
110 BELLAVISTA X X X
111 BELLAVISTA X X X
112 BELLAVISTA X X X
113 BELLAVISTA X X X X
114 BELLAVISTA X X X
115 BELLAVISTA X X X
116 BELLAVISTA X X X
117 BELLAVISTA X X X X
118 BELLAVISTA X X X
119 BELLAVISTA X X X
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120 BELLAVISTA X X X
121 BELLAVISTA X X X
122 BELLAVISTA X X X
123 28 DE JULIO X X X
124 28 DE JULIO X X X
125 28 DE JULIO X X X
126 28 DE JULIO X X X X
127 28 DE JULIO X X X
128 28 DE JULIO X X X
129 28 DE JULIO X X X
130 28 DE JULIO X X X X
131 28 DE JULIO X X X
132 28 DE JULIO X X X X
133 28 DE JULIO X X X
134 28 DE JULIO X X X
135 28 DE JULIO X X X
136 28 DE JULIO X X X
137 28 DE JULIO X X X
138 28 DE JULIO X X X
139 28 DE JULIO X X X X
140 28 DE JULIO X X X
141 28 DE JULIO X X X
142 28 DE JULIO X X
143 28 DE JULIO X X X X
144 28 DE JULIO X X X
145 20 DE ENERO X X
146 20 DE ENERO X X X
147 20 DE ENERO X X X
SUB TOTAL 38 90 53 28 73 46 128 19

Fuente: Encuesta a los beneficiarios (Estrategias de Socializacion)-Elaboracion

propia

142

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Anexo D.2: Base de datos- cuestionario estrategias de sensibilizacion

ESTRATEGIAS DE SENSIBILIZACION

NUMERO DE 147
ENCUESTADOS
PREGUNTA 04: PREGUNTA 05: PREGUN PREGUNTA PREGUNT  PREGUNT
(MEDIANTE QUE (QUE TA 06: 07: ¢LOS A 08: (EN A 09:
MEDIOS DE MATERIALES ¢EL MENSAJES QUE ¢(CONSID
COMUNICACION GRAFICOS CONTENI QUE IDIOMA ERA
MASIVA SE HA RECIBIO DO QUE ESCUCHO A RECIBIO USTED
INFORMADO DURANTE LOS VIO EN TRAVES USTED QUE LOS
USTE SOBRE LE PERIFONEOS, EL DEL LOS ESPACIOS
o PROYECTO VISITAS MATERI PERIFONEO  MENSAJES DONDE
E o MEJORAMIENTO  DOMICILIARIAS, AL FUERON BRINDAD SE
@ EE DEL SISTEMA CAPACITACIONE GRAFICO COMPRENSI 0S REALIZA
=) o INTEGRAL DE S DADAS POR EL QUE SE BLES PARA ACERCA RON LA
LZ) % AGUA POTABLE PERSONAL DEL LE USTED? DEL DIFUSION
[ = DEL C.P. PROYECTO? BRINDO PROYECT DE LOS
> 2 SUCASCO? FUE 0o? MENSAJE
» ENTENDI S
BLE FUERON
PARA LOS
USTED? ADECUA
DOS?
~ =~ ~ —~ = —~ o~ = o - o —_~ o~ o~ = [=}
< 3 k) © o o T 0 Z n Z © o O u Z
1 TARIZANI X X X X X X
2  TARIZANI X X X X X X
3 TARIZANI X X X X X X
4 AYTICAC X X X X X X
HI
5 AYTICAC X X X X X X
HI
6 QUISPEC X X X X X X
UCHO
7 QUISPEC X X X X X X X
UCHO
8 QUISPEC X X X X X X
UCHO
9 QUISPEC X X X X X X X
UCHO
10 CAPAJSI X X X X X X
11 CAPAJSI X X X X X X
12 CAPAJSI X X X X X X X
13 CAPAJSI X X X X X
14 CAPAJSI X X X X X X
15 CAPAJSI X X X X X X X
16 CAPAJSI X X X X X X X
17 CAPAJSI X X X X X X X X
18 CAPAJSI X X X X X X
19 CAPAJSI X X X X X X X
20 CAPAJSI X X X X X X X
21 CAPAJSI X X X X X X
22 CAMSAN X X X X X X X
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23  CAMSAN X X X X X X X

24 PURUNI X X X X X X

25 PURUNI X X X X X X

26 PURUNI X X X X X X X

27 PURUNI X X X X X X X

28 ULLARI X X X X X X

29 ULLARI X X X X X X X

30 ULLARI X X X X X X X

31 ULLARI X X X X X X

32 ULLARI X X X X X X X

33 ULLARI X X X X X X X X

34 MUNOS X X X X X X X

35 MUNOS X X X X X X

36 MUNOS X X X X X X X

37 MUNOS X X X X X X

38 MUNOS X X X X X

39 MUNOS X X X X X X

40 MUNOS X X X X X X

41 MUNOS X X X X X X

42 MUNOS X X X X X X

43 URCUNIM X X X X X X X
UNI

44  URCUNIM X X X X X X
UNI

45 URCUNIM X X X X X X X
UNI

46 URCUNIM X X X X X X
UNI

47  URCUNIM X X X X X X
UNI

48 URCUNIM X X X X X X
UNI

49 URCUNIM X X X X X X X X
UNI

50 URCUNIM X X X X X X
UNI

51 URCUNIM X X X X X X
UNI

52 URCUNIM X X X X X X X
UNI

53 URCUNIM X X X X X X X
UNI

54 URCUNIM X X X X X X X
UNI

55 URCUNIM X X X X X X
UNI

56 URCUNIM X X X X X X
UNI

57 URCUNIM X X X X X X
UNI

58 URCUNIM X X X X X X
UNI

59 URCUNIM X X X X X X
UNI

60 URCUNIM X X X X X X X X
UNI

61 URCUNIM X X X X X X
UNI

62 TUPAC X X X X X X

AMARU
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63  TUPAC X X X X X X
AMARU

64 TUPAC X X X X X X
AMARU

65 TUPAC X X X X X X
AMARU

66 TUPAC X X X X X X X
AMARU

67 TUPAC X X X X X X X
AMARU

68 TUPAC X X X X X X X
AMARU

69 TUPAC X X X X X X
AMARU

70  TUPAC X X X X X X
AMARU

71 TUPAC X X X X X X
AMARU

72 TUPAC X X X X X X
AMARU

73 TUPAC X X X X X X
AMARU

74 TUPAC X X X X X X
AMARU

75  TUPAC X X X X X X
AMARU

76 TUPAC X X X X X X
AMARU

77 TUPAC X X X X X X
AMARU

78  TUPAC X X X X X X X
AMARU

79  TUPAC X X X X X X X
AMARU

80 TUPAC X X X X X X
AMARU

81 CENTRAL X X X X X X X

82 CENTRAL X X X X X X

83 CENTRAL X X X X X X

84 CENTRAL X X X X X X X

85 CENTRAL X X X X X X

86 CENTRAL X X X X X X

87 CENTRAL X X X X X X

88 CENTRAL X X X X X X

89 CENTRAL X X X X X X

90 CENTRAL X X X X X X

91 CENTRAL X X X X X X

92 CENTRAL X X X X X X

93 CENTRAL X X X X X X X X

94 CENTRAL X X X X X X

95 CENTRAL X X X X X X X

96 CENTRAL X X X X X X

97 CENTRAL X X X X X X X

98 CENTRAL X X X X X X

99 CENTRAL X X X X X X X

10 CENTRAL X X X X X X X

0

10 CENTRAL X X X X X X

1

10 BELLAVIS X X X X X X X

2 TA
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10 BELLAVIS X X X X X X
3 TA

10 BELLAVIS X X X X X X
4 TA

10 BELLAVIS X X X X X X X
5 TA

10 BELLAVIS X X X X X X X X
6 TA

10 BELLAVIS X X X X X X X X
7 TA

10 BELLAVIS X X X X X X
8 TA

10 BELLAVIS X X X X X X
9 TA

11 BELLAVIS X X X X X X X
0 TA

11 BELLAVIS X X X X X X
1 TA

11  BELLAVIS X X X X X X
2 TA

11  BELLAVIS X X X X X X X X X
3 TA

11 BELLAVIS X X X X X X
4 TA

11 BELLAVIS X X X X X X X X
5 TA

11  BELLAVIS X X X X X X X
6 TA

11 BELLAVIS X X X X X X X X
7 TA

11 BELLAVIS X X X X X X
8 TA

11  BELLAVIS X X X X X X X
9 TA

12 BELLAVIS X X X X X X
0 TA

12 BELLAVIS X X X X X X
1 TA

12 BELLAVIS X X X X X X X
2 TA

12 28 DE X X X X X X X
3 JULIO

12 28 DE X X X X X X
4 JULIO

12 28 DE X X X X X X X
5 JULIO

12 28 DE X X X X X X X
6 JULIO

12 28 DE X X X X X X X
7 JULIO

12 28 DE X X X X X X X X
8 JULIO

12 28 DE X X X X X X X X X
9 JULIO

13 28 DE X X X X X X
0 JULIO

13 28 DE X X X X X X
1 JULIO

13 28 DE X X X X X X X X
2 JULIO

13 28 DE X X X X X X X
3 JULIO

13 28 DE X X X X X X X
4 JULIO

13 28 DE X X X X X X
5 JULIO

13 28 DE X X X X X X X
6 JULIO

13 28 DE X X X X X X
7 JULIO

13 28 DE X X X X X X
8 JULIO

13 28 DE X X X X X X X X
9 JULIO
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14 28 DE X X X X X X
0 JULIO
14 28 DE X X X X X X
1 JULIO
14 28 DE X X X X X X
2 JULIO
14 28 DE X X X X X X X
3 JULIO
14 28 DE X X X X X X X
4 JULIO
14 20 DE X X X X X X
5 ENERO
14 20 DE X X X X X X
6 ENERO
14 20 DE X X X X X X
7 ENERO
SUB
TOTAL
S o w 8 5 § 88 & 8 8 8883 9

Fuente: Encuesta a los beneficiarios (Estrategias de Sensibilizacion)-

Elaboracion propia
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Anexo D.3: Base de datos- cuestionario estrategias de capacitacion

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

NUMERO DE 147
ENCUESTADOS
PREGUNTA 10: DE LAS PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA
CAPACITACIONES BRINDADAS POR ~ 11:¢ENQUE  12:¢ENLAS  13:(USTED 14: ¢AL
EL PERSONAL DEL PROYECTO ¢ DE IDIOMASE  CAPACITACIO  CONSIDERA  REALIZAR LAS
CUALES PARTICIPO USTED? COMUNICO NES QUE QUE LA CAPACITACIO
CON USTED PARTICIPO,  CAPACITACI NES, EL
< 9 EL SELE ON FUE PERSONAL
= E CAPACITADO ENTREGO INTERACTIV. CUMPLIO CON
5 3 R? ALGUN AO LOS
% g MATERIAL  PARTICIPATI  PROTOCOLOS
5 G GRAFICO? VA? DE
& BIOSEGURIDA
D FRENTE AL
COVID-19?
—_ —_ — —_ — — — — —_ — — o — o — @]
© c v & W © 9 c = = a = @ >
1 TARIZANI X X X X X X
2 TARIZANI X X X X X X X X
3 TARIZANI X X X X X
4  AYTICACHI X X X X X X X
5 AYTICACHI X X X X X
6 QUISPECU X X X X X X X
CHO
7 QUISPECU X X X X X
CHO
8  QUISPECU X X X X X
CHO
9  QUISPECU X X X X X
CHO
10 CAPAISI X X X X X
11 CAPAISI X X X X X X
12 CAPAISI X X X X X X
13 CAPAJSI X X X X X
14  CAPAISI X X X X X X
15  CAPAJSI X X X X X X X
16 CAPAJSI X X X X X
17 CAPAISI X X X X X
18 CAPAJSI X X X X X X
19  CAPAISI X X X X X
20  CAPAJSI X X X X X
21 CAPAJSI X X X X X
22 CAMSAN X X X X X X
23 CAMSAN X X X X X X
24 PURURI X X X X X
25  PURUKI X X X X X X
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26  PURUNI X X X X X X X

27  PURURNI X X X X X X

28  ULLARI X X X X X

29  ULLARI X X X X X

30 ULLARI X X X X X X

31  ULLARI X X X X X

32 ULLARI X X X X X

33 ULLARI X X X X X X

34 MUNOS X X X X X X

35 MUNOS X X X X X

36  MUNOS X X X X X X

37  MUNOS X X X X X X

38 MUNOS X X X X X X

39  MUNOS X X X X X

40 MUNOS X X X X X X

41  MUNOS X X X X X X

42  MUNOS X X X X X X

43  URCUNIM X X X X X X
UNI

44  URCUNIM X X X X X
UNI

45 URCUNIM X X X X X X
UNI

46  URCUNIM X X X X X X
UNI

47 URCUNIM X X X X X X X
UNI

48  URCUNIM X X X X X X
UNI

49  URCUNIM X X X X X
UNI

50 URCUNIM X X X X X
UNI

51  URCUNIM X X X X X
UNI

52  URCUNIM X X X X X
UNI

53  URCUNIM X X X X X
UNI

54 URCUNIM X X X X X X
UNI

55  URCUNIM X X X X X X
UNI

56 URCUNIM X X X X X
UNI

57 URCUNIM X X X X X X X
UNI

58 URCUNIM X X X X X X
UNI

59  URCUNIM X X X X X X
UNI

60 URCUNIM X X X X X
UNI

61 URCUNIM X X X X X X X
UNI

62 TUPAC X X X X X X
AMARU

63 TUPAC X X X X X
AMARU
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64 TUPAC X X X X X
AMARU
65 TUPAC X X X X X X
AMARU
66 TUPAC X X X X X
AMARU
67 TUPAC X X X X X
AMARU
68 TUPAC X X X X X
AMARU
69 TUPAC X X X X X X
AMARU
70 TUPAC X X X X X
AMARU
71 TUPAC X X X X X
AMARU
72 TUPAC X X X X X
AMARU
73 TUPAC X X X X X
AMARU
74 TUPAC X X X X X
AMARU
75 TUPAC X X X X X
AMARU
76 TUPAC X X X X X
AMARU
77 TUPAC X X X X X
AMARU
78 TUPAC X X X X X X
AMARU
79 TUPAC X X X X X
AMARU
80 TUPAC X X X X X
AMARU
81 CENTRAL X X X X X
82 CENTRAL X X X X X
83  CENTRAL X X X X X X
84  CENTRAL X X X X X
85 CENTRAL X X X X X
86 CENTRAL X X X X X
87 CENTRAL X X X X X
88 CENTRAL X X X X X
89 CENTRAL X X X X X X
90 CENTRAL X X X X X
91 CENTRAL X X X X X
92  CENTRAL X X X X X
93  CENTRAL X X X X X
94  CENTRAL X X X X X
95  CENTRAL X X X X X X
96 CENTRAL X X X X X
97  CENTRAL X X X X X
98 CENTRAL X X X X X
99  CENTRAL X X X X X
10 CENTRAL X X X X X X X
0
10 CENTRAL X X X X X
1
10 BELLAVIST X X X X X
2 A
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10 BELLAVIST X X X X X X
3 A

10 BELLAVIST X X X X X X
4 A

10 BELLAVIST X X X X X
5 A

10 BELLAVIST X X X X X X
6 A

10 BELLAVIST X X X X X
7 A

10 BELLAVIST X X X X X
8 A

10  BELLAVIST X X X X X X
9 A

11 BELLAVIST X X X X X
0 A

11 BELLAVIST X X X X X
1 A

11 BELLAVIST X X X X X
2 A

11 BELLAVIST X X X X X X X
3 A

11 BELLAVIST X X X X X X
4 A

11 BELLAVIST X X X X X
5 A

11 BELLAVIST X X X X X
6 A

11 BELLAVIST X X X X X X X X
7 A

11 BELLAVIST X X X X X
8 A

11 BELLAVIST X X X X X
9 A

12 BELLAVIST X X X X X
0 A

12 BELLAVIST X X X X X
1 A

12 BELLAVIST X X X X X
2 A

12 28 DE X X X X X
3 JuLo

12 28 DE X X X X X X
4 JULlo

12 28 DE X X X X X
5 JuLio

12 28 DE X X X X X
6 JULIO

12 28 DE X X X X X
7 JuLo

12 28 DE X X X X X
8 JULlO

12 28 DE X X X X X
9 JuLlo

13 28 DE X X X X X
0 JuLlo

13 28 DE X X X X X
1 JuLO

13 28 DE X X X X X X
2 JuLlo

13 28 DE X X X X X
3 JuLlo

13 28 DE X X X X X
4 JuLlo

13 28 DE X X X X X X
5 JuULO

13 28 DE X X X X X
6 JULIO
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13 28 DE X X X X X
7 JULIO
13 28 DE X X X X X X
8 JuLlo
13 28 DE X X X X X
9 JULIO
14 28 DE X X X X X
0 JuLlo
14 28 DE X X X X X
1 Julo
14 28 DE X X X X X
2 Jullo
14 28 DE X X X X X
3 JULlo
14 28 DE X X X X X
4 JULlO
14 20 DE X X X X X
5 ENERO
14 20 DE X X X X X
6 ENERO
14 20 DE X X X X X X
7  ENERO
SUB TOTAL
m 2 R v 8 3 o 8538 8 & a § o

Fuente: Encuesta a los beneficiarios (Estrategias de Capacitacion)-Elaboracion

propia
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Anexo E: Base de datos-test de actitud

ESCALA DE ACTITUD BENEFICIARIOS

NUMERO DE ENCUESTADOS 147
N° ENCUESTA  SECTOR/BARRIO ggzpmils\m RAEFSE('EJ'II'EI%T cgENSDPLLJJCE%QL TOTAL
1 TARIZANI 30 18 22 70
2 TARIZANI 31 15 19 65
3 TARIZANI 26 16 16 58
4 AYTICACHI 22 11 19 52
5 AYTICACHI 24 15 15 54
6 QUISPECUCHO 31 10 18 59
7 QUISPECUCHO 27 16 20 63
8 QUISPECUCHO 23 10 16 49
9 QUISPECUCHO 24 18 18 60
10 CAPAJSI 30 16 25 71
11 CAPAJSI 26 10 14 50
12 CAPAJSI 28 16 20 64
13 CAPAJSI 30 14 16 60
14 CAPAJSI 30 10 14 54
15 CAPAJSI 28 16 20 64
16 CAPAJSI 26 10 14 50
17 CAPAJSI 27 10 18 55
18 CAPAJSI 34 16 25 75
19 CAPAJSI 25 16 18 59
20 CAPAJSI 23 10 16 49
21 CAPAJSI 25 10 16 51
22 CAMSAN 32 16 18 66
23 CAMSAN 26 16 20 62
24 PURUNI 23 9 13 45
25 PURUNI 24 10 14 48
26 PURUNI 35 16 20 71
27 PURUNI 23 10 14 47
28 ULLARI 31 17 17 65
29 ULLARI 26 14 20 60
30 ULLARI 29 10 18 57
31 ULLARI 29 16 16 61
32 ULLARI 27 18 20 65
33 ULLARI 28 16 20 64
34 MUNOS 24 10 14 48
35 MUNOS 23 10 18 51
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36 MUNOS 31 16 16 63
37 MUNOS 32 16 25 73
38 MUNOS 27 16 20 63
39 MUNOS 27 16 16 59
40 MUNOS 21 9 17 47
41 MUNOS 31 16 16 63
42 MUNOS 32 16 20 68
43 URCUNIMUNI 31 16 16 63
44 URCUNIMUNI 25 6 18 49
45 URCUNIMUNI 27 16 20 63
46 URCUNIMUNI 32 16 16 64
47 URCUNIMUNI 20 9 15 44
48 URCUNIMUNI 32 16 18 66
49 URCUNIMUNI 29 16 20 65
50 URCUNIMUNI 26 16 25 67
51 URCUNIMUNI 23 8 14 45
52 URCUNIMUNI 32 18 20 70
53 URCUNIMUNI 28 16 16 60
54 URCUNIMUNI 22 10 18 50
55 URCUNIMUNI 28 16 16 60
56 URCUNIMUNI 30 16 16 62
57 URCUNIMUNI 29 16 18 63
58 URCUNIMUNI 28 16 18 62
59 URCUNIMUNI 32 16 16 64
60 URCUNIMUNI 18 9 17 44
61 URCUNIMUNI 33 14 20 67
62 TUPAC AMARU 30 16 16 62
63 TUPAC AMARU 27 16 18 61
64 TUPAC AMARU 26 16 20 62
65 TUPAC AMARU 29 14 18 61
66 TUPAC AMARU 28 16 20 64
67 TUPAC AMARU 26 16 18 60
68 TUPAC AMARU 26 10 16 52
69 TUPAC AMARU 30 10 18 58
70 TUPAC AMARU 26 16 16 58
71 TUPAC AMARU 28 14 16 58
72 TUPAC AMARU 20 9 22 51
73 TUPAC AMARU 27 14 20 61
74 TUPAC AMARU 26 16 20 62
75 TUPAC AMARU 30 18 18 66
76 TUPAC AMARU 27 14 18 59
7 TUPAC AMARU 28 16 16 60
78 TUPAC AMARU 23 8 18 49
79 TUPAC AMARU 30 16 16 62
80 TUPAC AMARU 26 16 20 62
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81 CENTRAL 30 16 16 62
82 CENTRAL 26 16 20 62
83 CENTRAL 27 16 20 63
84 CENTRAL 26 16 16 58
85 CENTRAL 30 14 20 64
86 CENTRAL 20 9 13 42
87 CENTRAL 22 9 22 53
88 CENTRAL 32 16 16 64
89 CENTRAL 33 16 20 69
90 CENTRAL 26 16 20 62
91 CENTRAL 26 16 18 60
92 CENTRAL 26 16 18 60
93 CENTRAL 24 9 17 50
94 CENTRAL 27 16 18 61
95 CENTRAL 32 16 16 64
96 CENTRAL 29 14 16 59
97 CENTRAL 29 16 20 65
98 CENTRAL 32 16 25 73
99 CENTRAL 27 16 16 59
100 CENTRAL 30 10 18 58
101 CENTRAL 27 16 16 59
102 BELLAVISTA 19 9 17 45
103 BELLAVISTA 32 16 18 66
104 BELLAVISTA 31 18 18 67
105 BELLAVISTA 28 16 18 62
106 BELLAVISTA 26 16 20 62
107 BELLAVISTA 30 16 18 64
108 BELLAVISTA 21 10 18 49
109 BELLAVISTA 31 16 16 63
110 BELLAVISTA 27 16 16 59
111 BELLAVISTA 30 16 16 62
112 BELLAVISTA 22 10 18 50
113 BELLAVISTA 32 16 20 68
114 BELLAVISTA 31 16 16 63
115 BELLAVISTA 22 10 14 46
116 BELLAVISTA 28 10 16 54
117 BELLAVISTA 27 18 20 65
118 BELLAVISTA 30 16 18 64
119 BELLAVISTA 29 14 20 63
120 BELLAVISTA 27 16 20 63
121 BELLAVISTA 29 14 20 63
122 BELLAVISTA 19 9 13 41
123 28 DE JULIO 27 16 20 63
124 28 DE JULIO 28 16 16 60
125 28 DE JULIO 30 16 20 66
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126 28 DE JULIO 26 6 14 46
127 28 DE JULIO 26 14 20 60
128 28 DE JULIO 30 18 16 64
129 28 DE JULIO 26 16 20 62
130 28 DE JULIO 32 16 20 68
131 28 DE JULIO 30 16 16 62
132 28 DE JULIO 27 16 20 63
133 28 DE JULIO 30 16 20 66
134 28 DE JULIO 30 18 20 68
135 28 DE JULIO 32 16 16 64
136 28 DE JULIO 27 16 20 63
137 28 DE JULIO 30 16 14 60
138 28 DE JULIO 23 12 22 57
139 28 DE JULIO 30 16 16 62
140 28 DE JULIO 30 14 20 64
141 28 DE JULIO 27 16 20 63
142 28 DE JULIO 32 16 20 68
143 28 DE JULIO 25 8 14 47
144 28 DE JULIO 27 16 20 63
145 20 DE ENERO 30 18 18 66
146 20 DE ENERO 20 7 15 42
147 20 DE ENERO 33 16 16 65
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Anexo F: Panel fotogréafico

Aplicacidn de los instrumentos de investigacion—cuestionario y escala de actitud
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Aplicacion de los instrumentos de investigacién—cuestionario y escala de actitud
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