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RESUMEN

La presente investigacion, inicia con la identificacion de la importancia de las
habilidades comunicativas para el desarrollo de las potencialidades de la mujer, de
acuerdo con nuestra compleja realidad sociocultural, marcada por una tradicién machista,
que se traduce en una inadecuada comunicacion (falta de comunicacion y expresiones
generales. De esa forma y tomando como base lo desarrollado por la Asociacién de los
Derechos Humanos y Medio Ambiente (DHUMA), se tienen como objetivo general;
determinar la influencia de las habilidades comunicativas en el empoderamiento de las
mujeres defensoras de la tierra (Pachamama) y lideresas de la Asociacion Derechos
Humanos y Medio Ambiente (DHUMA),el cual implica realizar un andlisis de la
Identificacion de la influencia de las habilidades comunicativas en el empoderamiento de
las mujeres defensoras de la tierra (Pachamama) y lideresas en la participacion politica
en la asociacion, de igual modo con objetivos especificos considerados en la presente
investigacién. Los cuales pudieron ser corroborados y confirmados a través de la
recoleccion de datos obtenidos. EI método empleado es el cuantitativo, estimando una
muestra de acuerdo a la poblacion de y aplicando la técnica de la encuesta con su
correspondiente instrumento que seria el cuestionario. Sefialamos que la poblacion
investigada fue equivalente a un total de 40 personas, los que oscilan entre las edades de

30 a 45 afios, residentes en la provincia y distrito de Puno.

Palabras Clave: Habilidades, Comunicacion, Mujeres, Defensoras, Empoderamiento,

Medio Ambiente.
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ABSTRACT

Within the present research work, it is intended to bring up and mention the
development to a great extent of the fundamental and transcendental role that women
defenders of Pachamama have, as well as the leaders belonging to the Association of
Human Rights and Environment (DHUMA), being that within it has as a general and
fundamental objective; determine the influence of communication skills in the
empowerment of women defenders of the land (Pachamama) and leaders of the Human
Rights and Environment Association (DHUMA), which would mean an analysis
developed first of the Identification of the influence of skills communication in the
empowerment of women defenders of the land (Pachamama) and leaders in political
participation in the Association, as well as the other two specific objectives considered in
this research. Which could be corroborated and confirmed through the collection of data
obtained. Confirming in this way the following points; Empowered women must have
direct, clear, concise and important communication with their other colleagues and people
they represent, which would mean that the communication skills that have to be
developed have a high significance and importance, since through it they can develop
diverse messages that will influence the people who listen to them in different ways. We
must mention at the same time that said influence brought up will be developed in a
correlational way to the beliefs that are held between them. It should also be pointed out
that the research methodology developed within this work has a quantitative method,
since it has been possible to take a sample of a certain population for the application of
the survey technique with its corresponding instrument that would be questionnaire.
Being that the investigated population was equivalent to a total of 40 people, who range

between the ages of 30 to 45 years, who reside in the province and district of Puno.

Keywords: Skills, Communication, Women, Defenders, Empowerment.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comunicacion a través de sus diferentes técnicas y estrategias permite el
entendimiento y la comprension entre las personas, ello debido al uso de las habilidades
comunicativas que puede tener una persona. Estas habilidades son muy importantes para
asumir el liderazgo o participar en diferentes contextos donde se quiere lograr objetivos

organizacionales.

Sin embargo, debido a la compleja diversidad de nuestro pais, llena de distintas
costumbres y acondicionamientos culturales, sumado a una marcada tradicion
conservadora de tipo religioso y pensamiento machista (fenémeno cultural en la que se
considera que el hombre es superior a la mujer, ya sea a nivel emocional, social y/o fisico),
la presencia de la mujer en la escena nacional a través del desarrollo de sus
potencialidades, entre ellas el liderazgo y participacion econdmica y politica, dichos
factores se configuran como limitaciones y dificultades para su avance asertivo en los

diferentes espacios sociales de nuestra sociedad.

En ese sentido, el denominado “Empoderamiento Femenino” es afectado; tal es
caso de la Asociacion de Derechos Humanos (DHUMA), donde sus lideresas son mujeres
capacitadas para representar a dicha organizacién, y precisamente no se tiene certeza si
la comunicacion que se desarrolla entre sus integrantes es la adecuada y correcta, o es lo
contrario, es decir los mensajes poseen ciertos grados de dificultad de comprension en el

conjunto de receptores.
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Bajo esa perspectiva, la investigacion se desarrolla teniendo como referencia las

habilidades comunicativas en el empoderamiento de la mujer y la participacion en

diferentes espacios politicos, sociales y econémicos.

1.2.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General

¢Cdémo las habilidades comunicativas y el empoderamiento de las mujeres
defensoras de la tierra y lideresas influyen en la participacion politica, social y
econdmica en la toma de decisiones de la asociacion Derechos Humanos y Medio

Ambiente (DHUMA)?
1.2.2. Problema Especificos

o ¢Cdémo las habilidades comunicativas en el empoderamiento de las
mujeres defensoras de la tierra y lideresas de la asociacién Derechos Humanos y
Medio Ambiente (DHUMA), influyen en la participacion politica?

. ¢Como las habilidades comunicativas en el empoderamiento de las
mujeres defensoras de la tierra y lideresas de la asociacion Derechos Humanos y
Medio Ambiente (DHUMA), influyen para promover las actividades econémicas?

o ¢Cdémo las habilidades comunicativas en el empoderamiento de las
mujeres defensoras de la tierra (Pachamama) y lideresas de la Asociacion
Derechos Humanos y Medio Ambiente (DHUMA), influyen, en la toma de

decisiones?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1

.3.1. Hipotesis General

Las habilidades comunicativas y el empoderamiento de las mujeres

defensoras de la tierra y lideresas influyen positivamente en la participacion
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politica, econdmica y la toma de decisiones de la asociacion Derechos Humanos

y Medio Ambiente (DHUMA).
1.3.2. Hipotesis Especificas

o Las habilidades comunicativas en el empoderamiento de las
mujeres defensoras de la tierra y lideresas de la asociacién Derechos Humanos y
Medio Ambiente (DHUMA), influyen de manera significativa en la participacion
politica.

. Las habilidades comunicativas en el empoderamiento de las
mujeres defensoras de la tierra (Pachamama) y lideresas de la Asociacion
Derechos Humanos y Medio Ambiente, influyen de manera significativa, para
promover actividades econémicas.

o Las habilidades comunicativas en el empoderamiento de las
mujeres defensoras de la tierra (Pachamama) y lideresas de la Asociacion
Derechos Humanos y Medio Ambiente (DHUMA), influyen de manera
significativa, en la toma de decisiones.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion Teodrica: la investigacion adquiere singular importancia, puesto
que, considera a la comunicacién como una caracteristica inherente y vital de la persona,
la cual se configura a través del lenguaje articulado, frente a ello es necesario brindarle la
importancia debida a las habilidades comunicativas que puedan desarrollar las personas,
sobre todo aquellos lideres y representantes no solo a nivel politico sino en las esferas
sociales que conforma nuestra sociedad. De igual forma, consideramos que en la
actualidad no soélo los lideres politicos son hombres, sino también mujeres, lo cual son

reconocidas en gran medida en los actuales paradigmas sociales. Siendo entonces que la
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presente investigacion desarrolla un esquema teorico en el sentido de brindar conceptos

y resultados que pueden ser considerados en futuras investigaciones.

Justificacion Metodoldgica: Con la intencion de lograr los objetivos que forma
parte de la estructura del presente estudio, hemos recorrido al uso de procedimientos
metodoldgicos de investigacion, (Método cuantitativo), siendo estos el instrumento de
medicién de los elementos que motivan el uso de las habilidades comunicativas y sociales
en general; asimismo enfocamos cada una de las caracteristicas que manifiestan estas
habilidades y rasgos de la comunicacién en general, determinando si son o no adecuadas,

correctas, claras y precisas de tal forma que puedan ser entendidas por las personas.

Justificacion Practica: Los resultados obtenidos permiten conocer, en base a la
estadistica y al analisis critico reflexivo de la realidad, la importancia en la poblacion con
escasos recursos econdémicos, que en su mayoria tienen una mayor dificultad para
comunicarse de manera adecuada, y en muchas oportunidades yacen poco o mal
informados por las autoridades o lideres sociales, ello debido a la falta de lenguaje ya sea
articulado o a traves de otros mecanismos de comunicacion. Enfatizamos que estas
lideresas y lideres en general, no actian de mala fe, sino que no tienen un adecuado
conocimiento de técnicas de comunicativas, como consecuencia del desarrollo de

habilidades comunicativas.

Justificacion Social: El tema de las habilidades comunicativas y sociales
utilizadas por las lideresas y mujeres del empoderamiento femenino, en muchas ocasiones
representan un problema a nivel nacional, son ignoradas por la poblacion porgue afecta a
sectores sociales con escasos recursos econdmicos, especificamente el sector pobre como
suele llamarse; es por esta razon que las autoridades y la poblacion misma al no prestarle
la adecuada atencidn, y la correspondiente proposicion de alternativas de solucién, las

personas son perjudicadas por este tipo de comunicacion, que a través del desarrollo y
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estudio de la presente investigacion se podra llegar a ayudar y determinar los conflictos
existentes y la correlacion entre las habilidades y el empoderamiento femenino, para una

mejor, adecuada y correcta comunicacion.
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo General

Determinar la influencia de las habilidades comunicativas en el
empoderamiento de las mujeres defensoras de la tierra (Pachamama) y lideresas

de la Asociacion Derechos Humanos y Medio Ambiente (DHUMA).
1.5.2. Objetivos Especificos

o Identificar la influencia de las habilidades comunicativas en el
empoderamiento de las mujeres defensoras de la tierra (Pachamama) y lideresas
en la participacion politica en la Asociacion.

o Identificar la influencia de las habilidades comunicativas en el
empoderamiento de las mujeres defensoras de la tierra (Pachamama) y lideresas
que pertenecen a la Asociacion Derechos Humanos y Medio Ambiente
(DHUMA), para promover actividades econdémicas.

o Identificar la influencia de las habilidades comunicativas en el
empoderamiento de las mujeres defensoras de la tierra (Pachamama) y lideresas
que pertenecen a la Asociacion Derechos Humanos y Medio Ambiente

(DHUMA), en la toma de decisiones.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel nacional

(Diaz, 2021), en el trabajo de investigacion denominado “Estrategia de
Habilidades Comunicativas basada en un Modelo Interactivo de Contenidos para la
Produccion Oral de Ingles Técnico de Enfermeria”, que tuvo como objetivo
general: Elaborar una estrategia de habilidades comunicativas basada en un modelo
interactivo comunicativo de contenidos para la produccion oral de inglés técnico de
enfermeria en el Programa de Estudios de Enfermeria Técnica del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico “Republica Federal de Alemania” de Chiclayo. Y
como metodologia de la investigacion inductivo, deductivo, lo6gico a través de
encuestas y entrevistas. Se tuvo como marco de resultados: La Unidad Didactica de
inglés es una asignatura que se desarrolla en los estudiantes de enfermeria en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y con la aplicacion de esta estrategia se busca
generar un impacto significativo en el rendimiento académico del alumno y sobre
todo en el desarrollo cognitivo en contenidos de enfermeria como conceptos,
expresiones idiomaticas, modismos relacionados a la especialidad y que son
utilizados en contextos comunicativos en el entorno médico-enfermeria,
fomentando la autonomia del aprendizaje a través de diferentes actividades o tareas
interactivas como dialogos, conversaciones, entrevistas, trabajo colaborativo,
participaciones fluidas durante el proceso, las cuales deben estar debidamente
planteados por el docente capacitado, quien acomparia, guia, monitorea, el

mediador, donde realmente el alumno se sienta beneficiado y sea capaz de
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demostrar que finalmente sus deficiencias han sido superadas y que contribuyen en
la carrera profesional de enfermeria positivamente con conocimientos de
enfermeria en el idioma inglés y sumado a ello tenga fluidez para comunicarse con
cualquier miembro de salud en este idioma llegue a concretar expectativas. Y como
conclusién: La Caracterizacion epistemoldgicamente el proceso de las habilidades
comunicativas y su dindmica, es una de las acciones tomadas en este trabajo de
investigacion a través de la blasqueda de teorias funcionales de expertos en
competencias de habilidades comunicativas que permitieron hacer una correcta

categorizacion para la elaboracién del modelo interactivo de contenidos.

(Tapia, 2019)“La importancia del empoderamiento de la mujer como
mecanismo para reforzar la participacion politica en el distrito de Patapo” la que
tuvo como objetivo general; Determinar el nivel de importancia del
empoderamiento de la mujer como mecanismo para reforzar la participacion
politica en el distrito de Patapo. Teniendo como metodologia método inductivo,
analitico con fuentes secundarias. Con el marco de resultados: Conforme se ha
podido apreciar en los comicios desarrollados en 2018, se inscribieron, en suma,
278 postulantes a los cargos més altos que resultaron ser hombres (96%) y del
género femenino (4%); por otro lado 236 postulantes a vicepresidente regional
resultaron ser varones (82%) y (18%) mujeres. Ahora bien, el puesto de consejero
regional el resultado indica que fueron varones 1732 de los postulantes (61%) y
1100, damas (39%). De lo cual se puede apreciar que las cifras aumentan en razon
del nivel de participacion e injerencia tiene que ver con un puesto aislado de la

actividad central, lo que se manifiesta como una suerte de discriminacion.
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2.1.2.  Anivel Local

Ledn (2017) sustentd la investigacion “Estrategias Comunicacionales del
Proyecto de Empoderamiento de la Mujer en el movimiento Manuela Ramos de la
Region Puno 2014, que presentd como principal conclusion que, en cuanto al
empoderamiento las mujeres, se logré fortalecer su capacidad de defender sus

derechos, mediante la asistencia a talleres.

Huanca y Zapana (2018) sustenté la tesis titulada “Estrategias
Comunicacionales y el Empoderamiento de la cooperativa San Santiago de Acora,
Region Puno, 20167, que tuvo como principal conclusion que, dentro de las
estrategias comunicacionales se tiene la participacion, ademéas, mediante las
capacitaciones y talleres ambas con un rango del 39.7%, utilizando las técnicas
interpersonales (charlas) con un 15.5% y grupales (cursos de capacitacién) con el
86.2%, las cuales fueron desarrolladas de forma constante, todo esto difundiendo e
informado por un medio de emisoras radiales. De esta manera, los directivos

concientizan a los integrantes con el fin de mejorar la Cooperativa.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Comunicacién

Segun Hervas (1998), la comunicacion se define como un proceso en el que
una o varias personas transmiten mensajes de distinto contenido a otra, utilizando
deliberadamente signos que tienen significado para ambas partes, y mediante el cual

se establece una relacion que produce efectos.

Por su parte, Rodriguez (2001) concibe inicialmente la comunicacion como

un proceso de intercambio de informacién y transmision de significados. Es vital
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enfatizar que esto no solo significa transmitir un mensaje a alguien, sino que los

sujetos también deben estar participando de la misma manera.

Martinez, citado por Cangalaya (2021), afirma que la comunicacion es un
proceso mediante el cual una persona puede establecer contacto con otra a través
de un mensaje y espera que ésta le responda, ya sea a través de una idea, actitud o
comportamiento. Esto implica que ambos interlocutores establezcan una conexion,
ya que la respuesta debe ir dirigida en esa direccion. Asimismo, la comunicacion
representa una forma de establecer contacto con otros a través de acciones,
pensamientos y comportamientos para buscar una respuesta a un mensaje que se ha

enviado, siendo esta esencial para forjar una conexién con el hablante.
2.2.1.1. Principios
Mears (2015) destaca los siguientes principios de la comunicacion:

a) Tiene un proposito, las personas tiene una intencidn para comunicarse.

b) Es relacional, que hace referencia a que, en cualquier ambiente comunicativo,
adicional a compartir contenidos con significado, implican aspectos
relacionales como control e inmediatez.

c) Esta guiada por la cultura, ya que la interpretacion de los participantes del
proceso de comunicacion depende del transfundo cultural.

d) Es continua, esto se relaciona con la comunicacién verbal y no verbal, ya que
las personas envian mensajes de comportamiento continuamente y, en base a
ellos, se deducen significados o realizan inferencias.

e) Los mensajes de comunicacion varian segin el pensamiento consciente, que

hace referencia a compartir significados con otras personas; implicando la

PaYa)
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presentacion de mensajes, ya sean construidos, expresiones espontaneas y

escritos.
2.2.1.2. Elementos De La Comunicacion

Gomez (2016) sefiala que la comunicacion engloba una serie de elementos
para realizar el proceso de forma efectiva (Figura 1). Al respecto, se debe enfatizar
que se requiere mas que hablar para romper la barrera de la superficialidad; ya que
no solo se transmite informacion, sino que también se expresan ideas, sentimientos,
opiniones y emociones tanto del emisor como del receptor. Entonces, es
fundamental que se logre un intercambio mutuo para lograr el proceso de
comunicacion.

Figura 1.

Elementos de la comunicacion

(1. Emisor)

(3. Mensaje, ((‘

) (5. Respuesta)

' (4 Canal

Fuente: Mears (2015).

Gbmez (2016) presenta los siguientes modelos de comunicacién:
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a) Complementacion del modelo aristotélico

Como complemento del modelo de comunicacion propuesto por Aristoteles
se afiade el cddigo, que hace referencia al sistema de significados que el emisor y
recepcion comparten, siendo este el que posibilita el entendimiento de la
informacion contenida en el mensaje. Asimismo, se afiade la retroalimentacion,
también denominada feedback, que es un segundo momento en el acto de
comunicacion, y que hace referencia a la relacion causa-efecto generada en

respuesta al mensaje.
b) Modelo Shannon y Weaver

Este modelo es conocido como la teoria de la informacion, y engloba la

siguiente cadena de elementos:

- Fuente, que hace referencia al origen de la decision del mensaje que se va
a enviar.

- Canal, conducto fisico para trasmitir el mensaje.

- Ruido, también entendido como interferencia, este puede repercutir en el
canal y evitar la transmision efectiva del mensaje.

- Fidelidad, factor que elimina o reduce la interferencia de ruido.

- Codificador, tiene la funcion de asumir la informacion y decidir el tipo de
cddigo que va a utilizar para la construccion del mensaje.

- Decodificador, contraparte del codificador, es quien recibe el mensaje

codificado y lo descifra con la finalidad de conocer qué significa.
c) Modelo de David Berlo

Este modelo considera que el proceso de comunicacion agrupa a las

personas, fuente y codificador en un Unico elemento, asi como el receptor y
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decodificador, puesto ambos realizan la misma funcién de manera simultanea.
Berlo sostiene que la comunicacion humana se orienta a cambiar el entorno; por lo
tanto, un hombre se comunicaria con la intencion de influir y cambiar a otros. Su
enfoque de estilo conductista apunta a establecer los fundamentos del proceso de
comunicacion ideal, es decir, como debe funcionar el proceso de comunicacion para

que sea realmente efectivo.
2.2.1.3. Niveles de Comunicacion

Santos (2012) manifiesta que los niveles de comunicacién comprenden
diversos tipos y esquemas de respuesta, los cuales depende de la cantidad de
participantes en el proceso de comunicacién. En este sentido, se tienen los

siguientes niveles:

a) Intrapersonal, este nivel de comunicacion hace referencia a la articulacion
del lenguaje que no trasciende a otro individuo, sino que pertenece solo a
este.

b) Interpersonal, en este participan dos 0 mas individuos que intercambian
mensajes.

c) Grupal, nivel de comunicacién donde participan dos 0 méas personas que
consideran poder lograr algo mediante una accién en conjunto.

d) Organizacional, implica una estructura donde los objetivos en comudn se
cohesionan.

e) Masiva, que hace referencia al disefio y transmision de contenidos de un
medio, orientada a un pablicos impreciso e indeterminado por su nimero, y

que tiene caracteristicas diversas.
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2.2.1.4. Funciones de la Comunicacién

Gomez (2016) afirma que la comunicacion representa un elemento

imprescindible en las relaciones humanas, y cumple con las siguientes funciones:
a) Informativa

Consiste en compartir significados y se le considera como la razon de ser
del proceso comunicativo. Mediante la construccion, transmision y recepcion de la
informacion, las personas o grupos toman decisiones para evaluar opciones, obtener
conocimiento y cumplir lo establecido. Cabe resaltar que, con la funcién

informativa, las personas se actualizan cognitivamente.
b) Afectiva

La comunicacion tiene la funcion de transmitir y recibir emociones,
sentimientos que dan satisfaccion de necesidades, mediante el uso de la
comunicacion verbal y no verbal y, son de carécter consciente e inconsciente. En la
comunicacion es importante tomar en cuenta el sentido de la palabra no solo lo que

se dice, sino el como se dice.
c) Regulativa

Esté asociado con el control y regulacion de las personas integrantes de una
organizacidn. Por lo tanto, la funcion regulativa forma parte de las normas y valores

de la sociedad.
d) Apelativa o conativa

La comunicacion pretende captar la atencion del receptor, la respuesta del

oyente puede ser verbal o no verbal.

A=

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e) Fética o de contacto

La comunicacion tiene la funcion de comprobar si el receptor se mantiene a

la escucha del emisor.
2.2.2. Habilidades Comunicativas

Las habilidades comunicativas (HC) se definen como la capacidad de un
individuo para expresar sus pensamientos, necesidades, sentimientos, deseos y
preocupaciones, haciendo uso del lenguaje oral y escrito. Cabe resaltar que la
capacidad de comprender los mensajes recibidos a través de estos codigos también
resulta importante, y garantiza el alcance de estas habilidades. En este sentido, cada
usuario de la lengua necesita dominar estas habilidades para poder comunicarse de
manera efectiva en los diversos contextos de la vida diaria. (Cassany, Luna, & Sanz,

2007)

Monsalve et al. (2009) enfatizar que el lenguaje es entendido como un
fendmeno social que contribuye a la creacién del estado mental de una persona.
Esto da como resultado la comunicacion, que es funcion de la relacion de una
persona con su entorno y, por lo tanto, se organiza de manera socialmente
controlada. En consecuencia, la HC se entiende como una tarea compleja, teniendo
en cuenta los diferentes procesos lingiisticos y sociales que las personas tienen que
utilizar para producir o comprender el lenguaje en funcion de diferentes contextos

y situaciones y con el nivel de complejidad adecuado.

Al respecto, Garcia et al. (2018) sefialan que las HC se encuentran dentro de
la categoria de capacidades que se necesitan para llevar a cabo tareas que implican
comunicacion e influenciar a otros. Se describen como grupos de recursos verbales

y no verbales que permiten el logro de objetivos comunicativos particulares. En
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consecuencia, las habilidades fundamentales que deben dominarse para

comunicarse de manera efectiva son hablar, escuchar, escribir y leer.

Reyzébal (2012) afirma que las HC deben entenderse como un conjunto de
restricciones y manejo de emociones para dominar las habilidades verbales para un
uso adecuado y convincente. En este marco, Guillén et al. (2021) las define como
el conjunto de conocimientos que permite la decodificacion con precision del
mensaje a través de una variedad de canales, facilitando asi una comunicacién

efectiva.
2.2.3. Las cuatro Habilidades Comunicativas

Basicamente, hay cuatro HC, cada uno de los cuales actia como una
herramienta para facilitar la interaccion entre los participantes involucrados en la
comunicacion. Por eso, es necesario que se examinen juntos, pues, a pesar de sus
diferencias, trabajan juntos para lograr la comunicacién, que termina siendo el

mismo objetivo. (Cangalaya Sevillano, 2021)
En base a lo indicado, a continuacion, se describen las habilidades comunicativas.
a) Habilidad del habla

De acuerdo con Saussure, citado por Cangalaya (2021), hablar es un acto
individual que permite exteriorizar el lenguaje. Esto permite que el sujeto exprese
sus sentimientos, necesidades y deseos a traves de la emisién de sonidos que son
propios de un determinado idiomay se utilizan en un area geografica particular. Sin
embargo, esto no resulta sencillo, puesto que ambos interlocutores deben utilizar el
mismo cddigo linglistico que permita comprender el mensaje que se esta enviando

para que la comunicacién logre su objetivo.

AA
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La habilidad de hablar se entiende como un acto individual, voluntario e
inteligente a través del cual la lengua se exterioriza a través de la expresion de
necesidades, ideas, sentimientos y deseos, asi como la emision de sonidos que son

inherentes a una determinada lengua que se habla. en una comunidad particular.

Como resultado, es crucial que el interlocutor, destinatario u observador
domine un cddigo linguistico comUn, puesto que la interpretacion del mensaje
hablado depende de ello. En este sentido, la comunicacién comienza con la
representacion del lenguaje y el desarrollo de significados, esto permite el
desarrollo del conocimiento y la expresion de conceptos, impresiones, juicios,

propositos y sentimientos. (Monsalve et al., 2009)
b) Habilidad de escucha

La habilidad de escuchar se entiende como la capacidad del estudiante para
comprender y reconocer el significado del discurso de otro hablante. Escuchar es
un proceso complejo, ya que es necesario construir ciertas oraciones, y esto requiere
el uso de procesos cognitivos para construir oraciones e interpretar el lenguaje
hablado. El lenguaje permite identificar los contextos sociales, culturales y

emocionales en los que uno interactta. (Monsalve et al., 2009)

Herrera y Gallego (2005) afirman que escuchar implica comprender,
haciendo referencia a la atencion del oyente. Ademas, consideran que la escucha
analitica representa un paso fundamental en el desarrollo de una mentalidad critica
y habilidades de comunicacién persuasiva al hablar, lo que le permite al individuo
adoptar varias posiciones en un didlogo particular. De esta forma, es posible
distinguir entre la escucha atenta y la escucha analitica, siendo esta Ultima la mas

crucial para alcanzar una mentalidad critica.
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Arones (2019) agrega que escuchar hace referencia a la conciencia de
probabilidad de tergiversacion del mensaje, asi como la capacidad de sentir y
percibir lo que otra persona estd comunicando a través de sus sentidos, lo que
permite al receptor evaluar el significado de lo que ha escuchado para responder

con precision al hablante.
¢) Habilidad de lectura

La habilidad comunicativa de leer esta relacionada con el acto de construir
el significado de un texto a través de un proceso complejo de coordinacién de
maltiples piezas de informacion que provienen tanto del texto como del lector.

(Monsalve et al., 2009)

Arones (2019) destaca que el desarrollo de la capacidad de relacionarse con
las personas se basa en la lectura. En cualquier entorno econémico y social, el éxito
de la mente colectiva es algo bueno. El acceso a los ultimos logros tecnolégicos,
cientificos e informativos es posible gracias a este proceso mental. Da la
oportunidad de pensar y comprender mejor la verdad. Leer es una oportunidad para
entablar una conversacién importante con el texto, pararte frente a él y analizarlo,

lo conectas con él en tu mente.
d) Habilidad de escribir

La habilidad para escribir implica la creacién de textos con la intencion de
comunicar, lo que requiere el dominio del sistema de notacién alfabética, los signos
distintivos, las caracteristicas de varios tipos de textos y las reglas gramaticales.

(Monsalve et al., 2009)

Debido a que incorpora conocimientos y habilidades relacionados con todas

las habilidades linguisticas (escuchar, hablar y leer), asi como las cuatro
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dimensiones del sistema linguistico (fonoldgico, semantico, morfosintactico y
pragmatico), la expresion escrita representa el nivel mas alto de aprendizaje
linglistico. La escritura es una habilidad compleja que requiere que un escritor
tenga conocimientos fundamentales, habilidades préacticas, habilidades de

planificacion y la capacidad de coordinar maltiples procesos. (Arones, 2019).
2.2.4. Empoderamiento

El desarrollo del empoderamiento, de acuerdo con Acufia et al. (2014), va
mas alla de comprender las causas y los obstaculos a superar; esta intimamente
ligado a la potencialidad del sentido de pertenencia, el sentido de compromiso con
uno mismo y con la comunidad, y la conciencia social que hace posible trabajar
juntos hacia un objetivo comun. Esto significa un cambio interno y un cambio de
comportamiento que conduce al empoderamiento y la busqueda del bien comun a
través de un fuerte cambio personal. De esta manera, las personas comienzan a ver
los problemas como oportunidades de cambio en lugar de verlos como
empoderamiento. Cabe sefialar que descansar con sentimientos de debilidad puede

ser una solucién para el desarrollo del empoderamiento.

Agudelo (2019) agrega que la idea de empoderamiento, por otro lado, se
relaciona con la nocion de liderazgo, dado que fortalece las habilidades de
autoestima y autor representacion. Las personas que ocupan el puesto de lider deben
desarrollar sus propias cualidades personales Unicas para poder influir en los
miembros de la comunidad, ello lo hacen empleando estrategias que les permiten

ejercer influencia para lograr los objetivos deseados.

Eizagirre y Zabala, (2006) conciben el empoderamiento como un proceso

mediante el cual los individuos fortalecen su protagonismo como grupo social y su
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capacidad para impulsar el cambio. El desarrollo del poder es necesario para
cambiar esta realidad a fin de tener las oportunidades econdémicas, el conocimiento
y la confianza para tomar decisiones por uno mismo. Estas habilidades permiten el
desarrollo de la autoestima y la determinacion de proteger el propio espacio

personal, asi como el espacio doméstico y los espacios publicos.

Hoinle et al. (2013) sefialan la existencia de cuatro dimensiones del
empoderamiento, que conducen al surgimiento de herramientas sociales que

afianzan la toma de decisiones, autoestima, conciencia critica, entre otros.

- Empoderamiento personal, hace énfasis en la importancia de fortalecer la
autoestima, confianza en si mismo, poder de actuacién y capacidades
individuales.

- Empoderamiento econémico, implica el desarrollo de la capacidad individual
para gestionar por si mismo los recursos propios, poder de merecimiento y
negociacion.

- Empoderamiento sociopolitico, implica el poder identificarse como actor
politico, ademas de hacer referencia a la capacidad de hacer valer los derechos
propios y gestionar sus comunidades.

- Empoderamiento espacial, implica el poder de auto representacién, ademas de
hablar en escenarios publicos respecto a derechos individuales y colectivos,

considerando voz y visibilidad.

La relacion entre las dimensiones descritas y su asociacion con el

fortalecimiento de caracteristicas determinadas se evidencian en la siguiente figura.

~A
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Figura 2.

Dimensiones del empoderamiento

Autogestion
Empoderamiento (posesion y Autonomia
economico responsabilidad (poder de negodadon)
colectiva)
Empoderamiento Conciencia critica
(analisis y aumento Poder de actuacion
personal ;
de autoestima)
Empoderamiento Acumulacion Reconocimiento
sociopolitico de capital social como actor politico
Empoderamiento Visibilidad Poder de
espacial yvor autorrepresentacion
en el aspacio publico

Fuente: Hoinle et al. (2013).
2.2.5. Teoria Del Empoderamiento Desde La Teoria Del Poder

Chiavola et al. (2008) definen el empoderamiento como la capacidad de
cambiar esquemas mentales en base a la necesidad de realizar cambios, es decir,
flexibilizar la capacidad de fluir con el cambio en vez de resistirse a este,

manteniendo los valores en todo momento.
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Paredes (2015) define el empoderamiento como el proceso donde las
personas con menos poder consiguen controlar sobre la circunstancia de sus vidas;
mientras que, Caicedo y Solarte conciben el empoderamiento como un proceso
generado en el tiempo, que engloba tres niveles: organizacional, comunitario y
psicologico, y engloba tres dimensiones asociadas al poder, desde esquemas o

control de cambios de forma positiva.

Entonces, segin Rowlands, citado por Lopez (2020), el empoderamiento

desde la tipologia del poder establece lo siguiente:

- El poder sirve para catalizar un cambio cuando un lider de grupo o
individuo recubre la accién y entusiasmo de otros, representa un poder
productivo o generador, facilitador o creador que abre acciones y
posibilidades.

- El poder permite compartir el poder, ya que es visible cuando un grupo
brinda una solucion de forma colectiva para un problema comun,
multiplica los esfuerzos individuales y es capaz de demostrar que el todo
es mas que la suma de las partes.

- El poder interno o desde dentro, sienta sus bases en la generacion de fuerza
desde el interior de uno mismo, y se asocia con la autoestima y habilidad
para otorgar sentido de control a la propia vida a fin de construir
alternativas.

- El poder sobre representa el incremento del poder de uno y la pérdida de

poder del otro, implica aspectos destructivos.

Entonces, el empoderamiento se concibe como multidimensional,

dindmico y no lineal, ademas no se restringe por el cambio individual o la accidn,
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sino que se relaciona con las relaciones interpersonal en diversos ambitos y las

transformaciones culturales e institucionales.

Delgado et al. (2010) Resaltar que el fortalecimiento de la estructura toma
muchos pasos, por lo que es importante distinguir entre niveles de analisis:
individual, grupal, comunitario y organizacional para fortalecer el proceso. Por lo
tanto, el empoderamiento es un proceso complejo y de largo plazo que involucra
todos los &mbitos en los que estan inmersas las personas, para que quien vive en él
siga progresando, prosperando y creciendo, ademas de brindar un sentido de

inclusion e igualdad para todos.
Mujer y Empoderamiento

Robinson et al. (2019) manifiestan que la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), mediante la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer (CMM),
realizada en Beijing en el afio de 1995, introduce el término Gender Mainstreaming
(GM) que representa un mecanismo esencial para lograr la igualdad de género y el
empoderamiento femenino, este Ultimo es conceptualizado por la ONU como la
integracion de género a la implementacion, disefio, evaluacién y monitoreo de

programas en las esferas sociales, politicas y econémicas.

De acuerdo con Garcia et al. (2015), Es claro que empoderar a las mujeres
es una tarea practica, ya que implica la construccién de significados personales, lo
gue conduce a un cambio significativo en el conocimiento existente. También eres
multifacética porque ves la importancia del tema inmediato y colectivo de las
relaciones entre personas y organizaciones que pueden ayudar o dificultar el

desarrollo de las mujeres.
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Segln Alcézar y Espinoza (2014), el empoderamiento se define como el
proceso mediante el cual las mujeres incrementa su capacidad para moldear sus
propias vidas y entornos. En este marco, el empoderamiento se manifiesta de seis
maneras diferentes: una sensacion de seguridad y una vision clara para el futuro,
mayor poder en la toma de decisiones a nivel nacional, la capacidad de actuar con
eficacia en publico, la capacidad de triunfar en la vida, participacion en grupos
sociales que no estan relacionados con uno mismo, y el uso de grupos solidarios

como fuente de apoyo e informacidn, asi como de visibilidad en la comunidad.

Mata y Ruiz (2021) sefialan que el empoderamiento femenino hace
referencia al al poder que alcanzan tanto individual como colectivamente para hacer
valer sus derechos en sus mdaltiples posiciones como hijas, esposas y madres;
ademas cumplen una variedad de tareas en el hogar, la familia y el lugar de trabajo,
ello les permite tener una vida plena, libre de culpa por tomar sus propias

decisiones.

Por su parte, Garcia et al. (2022) destacan que el empoderamiento de las
mujeres es un proceso de transformacion social que permite a las mujeres mejorar
sus capacidades para el avance del sistema social en el que estan inmersas, donde
aun existe una brecha de género. Se reconoce que el elemento que mas atencién ha
recibido es el control y acceso a los recursos econdémicos, no obstante, también
existe una conexion entre el logro de competencias que permitan la transformacion
de las estructuras sociales para que las mujeres puedan participar en escenarios

donde tenian previamente se le ha negado la oportunidad de hacerlo.
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2.2.6. Asociacion de Derechos Humanos y Medio Ambiente (Dhuma)

Esta asociacion surge en el 2007, siendo una organizacion sin fines de lucro
que tiene como objetivo promover la defensa de la vida, en base al respecto de la
dignidad de las personas y se encuentra al servicio del bien comun. EI DHUMA
tiene como mision principal promover y proteger los derechos humanos (DDHH) y
medio ambiente de las comunidades campesinas, quechuas y aimaras, también

entendidas como pueblos indigenas.

Knox (2018) hace énfasis en 16 principios marco sobre DHUMA que se
enfocan en garantizar un medio ambiente sin riesgos, es decir, que este se encuentre
saludable, limpio y sostenible, a fin de proteger, respetar y hacer efectivos los

DDHH.
2.3. MARCO CONCEPTUAL
a) Comunicacién

Proceso de intercambio de informacion y transmision de significados, esto no solo
significa transmitir un mensaje a alguien, sino que los sujetos deben estar participando de

la misma manera. (Rodriguez Hernandez, 2001)
b) Defensor(a)

Ser activista de derechos humanos implica recopilar y difundir informacion, asi
como abogar y recopilar las opiniones de la gente. Por otro lado, también pueden brindar
informacidn para fortalecer o ensefiar a otros. Ademas, ayudan a mejorar las condiciones
sociales, politicas y econdmicas, reducir los conflictos sociales y politicos, fortalecer la
paz internacional y crear conciencia sobre los derechos humanos en el pais y en el mundo.

(Delgado et al., 2010)
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¢) Empoderamiento

Proceso donde los individuos fortalecen su protagonismo como grupo social y su
capacidad para impulsar el cambio. El desarrollo del poder es necesario para cambiar esta
realidad a fin de tener las oportunidades econdémicas, el conocimiento y la confianza para

tomar decisiones por uno mismo. (Eizagirre & Zabala, 2006)
d) Empoderamiento de la mujer

Poder de la mujer que logran tanto individual como colectivamente para hacer
valer sus derechos en sus multiples posiciones en la sociedad, como hijas, esposas y
madres; ademas cumplen una variedad de tareas en el hogar, la familia y el lugar de
trabajo, ello les permite tener una vida plena, libre de culpa por tomar sus propias

decisiones. (Mata Puente & Ruiz Gomez, 2021)
e) Habilidades comunicativas

Conjunto de restricciones y manejo de emociones para dominar las habilidades
verbales para un uso adecuado y convincente. Asimismo, son un conjunto de
conocimientos que permite la decodificacion con precision del mensaje a través de una
variedad de canales, facilitando asi una comunicacion efectiva. (Reyzébal, 2012; Guillén

etal., 2021)
f) Liderazgo

El tema del empoderamiento esta relacionado con el tema del liderazgo, ya que
enfatiza la autoestima y las habilidades de sacrificio personal. Las personas en posiciones
de liderazgo deben desarrollar su personalidad Unica para poder influir en los miembros
de la comunidad, lo hacen mediante el uso de estrategias para motivarlos a lograr los

objetivos deseados. (Agudelo Correa, 2019).

laYa)
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2.4, COMUNICACION PARTICIPATIVA

Es una forma de comunicacion a través de la cual, se promueve la inclusion de
diferentes agentes comunicativos, como pueden ser hombres, mujeres, personas con

discapacidad, entre otros.

Tiene como objetivo a su vez la participacion de personas tanto naturales como
juridicas, siendo importante mencionar que no realiza una posible participacion, se estaria
incurriendo en diferentes violaciones a nivel social como juridicas, como seria el derecho
a la libertad de expresion. Ahora si bien, se de tomar en consideracion que cada ser
humano debe de ser respetado por su condicion humana y su dignidad como tal, hay que
realizar la mencién que si bien es cierto que los mismos tienen el derecho de expresarse,
muchas veces los mismos no tienen las adecuadas condiciones para hacerlo, ya que
poseen una cualidad especial o necesitan de una especie de apoyo técnico, fisico o
profesional para lo mismo, lo cual los imposibilita de ejercer sus expresiones y

comunicarse adecuadamente. (Baspineiro, 2010)
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La presente investigacion fue realizada teniendo como espacio de estudio a la
Asociacion Derechos Humanos y Medio Ambiental, fundada el 20 de junio del 2007 en
la Regidn de Puno. Esta asociacion es un organismo no gubernamental que enfoca su
labor hacia la promocion y defensa de los DD.HH., fundamentalmente de los pueblos
indigenas quechuas y aimaras que se encuentran en la region Puno, Peru, ademas de
fomentar la proteccion y respecto de los derechos de la Pachamama (Madre Tierra), en

base a la generacion de nuevos caminos, no violentos.
3.2. METODO DE INVESTIGACION

El desarrollo de la investigacion se aplicd el método cuantitativo, puesto que se
orienta a la identificacién e influencia de la comunicacion en el empoderamiento de la

mujer, ademas, los resultados fueron interpretados en porcentajes y cantidades numéricas.

Rodriguez (2010) afirma que el método cuantitativo se orienta en las causas y
hechos de determinado fendmeno social, con infimo interés hacia los estados subjetivos
del sujeto. Este método emplea inventarios, el cuestionario y analisis demograficos que
generan datos numéricos, los cuales pueden analizarse estadisticamente para comprobar,
afirmar o rechazar las relaciones entre variables que han sido definidas operacionalmente,
ademas, de forma regular, los resultados de investigaciones cuantitativas se presentan
mediante graficas, tablas estadisticas y analisis numérico, que sirven como sustento para

la investigacion.
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3.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio fue no experimental, descriptivo y transversal, puesto que no se
manipula de forma deliberada las variables de andlisis, sino que solo fueron observados
los fendbmenos en su ambiente natural, a fin de analizarse. Este disefio se basa en
conceptos, categoria, contextos, variables, fendbmenos o comunidades, quienes informan
lo que arrojan los datos. Ademas, se estudian varios factores que contribuyen

simultaneamente al desarrollo de la investigacion. (Herndndez-Sampieri, 2018)
3.4. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo descriptiva, ya que se orientd a aplicar encuestas
como instrumento de acopio de informacién, debido a la necesidad de identificar las

percepciones que existen en la Asociacion de estudio.

La investigacion de tipo descriptiva recolecta y mide datos, ademéas de reportar
informacion respecto a conceptos diversos, aspectos, variables, componentes o

dimensiones del problema o fendmeno a analizar. (Sampieri y Mendoza, 2019. P. 108).
3.5. PROCEDIMIENTO
3.5.1. Técnica

La técnica a empleada fue la encuesta, que sirvio de apoya para investigar,

masivamente, al total de la poblacion de estudio.

Casas et al. (2003) sefialan que la encuesta representa una técnica que hace
uso de un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion, a partir de
los que se acopia y analiza una serie de datos de una muestra representativa de casos
de un universo mas amplio, del que se pretende explorar, predecir, describir y/o dar

explicacion a diversas caracteristicas (Fabregues et al. 2016).
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3.6.

3.5.2. INSTRUMENTO

Para el acopio de datos durante el trabajo de campo, se empled el
cuestionario, que incluye una serie de preguntas y respuestas en escala, para
recolectar informacion estructurada de la poblacion de estudio. Hernandez-
Sampieri et al. (2014) entienden el cuestionario como un instrumento de
recoleccion de datos, orientada a la medicion, siendo la manera protocolar de
efectuar las preguntas, mediante un cuadro de registro, a una poblacion o muestra

de esta.
POBLACION Y MUESTRA
3.6.1. Poblacion

La poblacién de anélisis son 40 mujeres, cuyo rango de edad se ubica entre
30 a 40 afios. Pertenecientes a la Asociacion Derechos Humanos y Medio Ambiente

DHUMA.
3.6.2. Tamarfo Muestral

No se trabajara con tamafio muestral, puesto que la poblacién es pequefia,
por lo tanto, se trabajara con toda la poblacion, es decir, las 40 mujeres. Asi mismo

es conocido como una muestra censal.
3.6.3. Unidad de Analisis

Mujeres defensoras de la tierra y lideresas de la Asociacion Derechos

Humanos y Medio Ambiente DHUMA de la Region de Puno, 2020.
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3.7. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

1. Variable Independiente: Habilidades Comunicativas

2. Variable Dependiente: Empoderamiento
3.8. INSTRUMENTO Y TECNICA
Instrumento: Cuestionario
Técnica: Encuesta
Escala de Likert

La escala de Likert pretende medir las tendencias individuales a actuar de una
determinada manera en determinados contextos sociales, o a actuar a favor o en contra de
individuos, objetos, organizaciones, entre otros. Adicionalmente, hace uso de una serie
de enunciados o "items" de los que se obtener una respuesta por parte del sujeto. (Ospina

et al., 2005)
Tipos de Escala de Likert
Semantico:

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y

EMPODERAMIENTO

Tabla 1.

La comunicacion utilizada en las reuniones es bien recibida y comprendida por

las participantes

Items f %
Totalmente de acuerdo 24 60%
De acuerdo 13 33%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 2 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 40 100%

Figura 3.

La comunicacion utilizada en las reuniones es bien recibida y comprendida por

las participantes

De acuerdo
32%

Ni de acuerdo ni
desacuerdo
3%

Totalmente de
acuerdo
60%

Totalmente en
desacuerdo
0%
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La Tabla 1y la Figura 3 muestran que las 60 mujeres entrevistadas estan muy de
acuerdo en que la comunicacion utilizada en las reuniones es aceptada y comprendida por
las participantes, el 32% esta de acuerdo, el 5% en desacuerdo y el 3% en desacuerdo o

en desacuerdo.

Por lo tanto, alrededor del 60% de las mujeres cree que el mensaje fue bien

recibido y entendido.

Entonces, debemos de mencionar que existe una comunicacion adecuada y
correcta del mensaje emitido a las participantes y receptoras de las informaciones,

corroborandose entonces la aseveracion de los autores Eizagirre & Zabala.

Tabla 2.

El contenido del mensaje es facil de entenderse en las reuniones

Items f %
Totalmente de cuerdo 20 50%
De acuerdo 15 38%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 8%
En desacuerdo 2 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 40 100%
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Figura 4.

El contenido del mensaje es facil de entenderse en las reuniones

De acuerdo
37%

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

8%

Totalmente de
acuerdo
50% Totalmente en
desacuerdo
0%

En la Tabla 2 y Figura 8, se evidencia que el 50% de las mujeres encuestadas
manifiestan estar totalmente de acuerdo con que el contenido del mensaje es facil de
entenderse en las reuniones, el 37% indica que estan de acuerdo, el 5% indican que estan

en desacuerdo y el 8% no estan de acuerdo ni en desacuerdo.

Por lo tanto, al menos el 50% de las mujeres se mostraron de acuerdo en que el

contenido del mensaje es facil de entenderse en las reuniones.

Tabla 3.

En las reuniones realizadas, las mujeres expresan sus ideas frente al grupo

Items f %
Totalmente de cuerdo 20 50%
De acuerdo 15 38%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 10%
En desacuerdo 1 3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 40 100%
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Figura 5.

En las reuniones realizadas, las mujeres expresan sus ideas frente al grupo

De acuerdo
37%
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desacuerdo
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(]

desacuerdo
0%

De la Tabla 3 y la Figura 5 se puede ver que el 50 por ciento de los participantes
estd muy de acuerdo en que en las reuniones las mujeres expresan sus opiniones frente al
grupo, el 37 % dice estar de acuerdo, el 3 % en desacuerdo y el 10 % en desacuerdo. o

estar de acuerdo con ello.

Por tanto, el 50% de las mujeres cree que en las reuniones expresan sus opiniones

frente al grupo.

Sobre este punto a su vista se debe de adicionar que es vital enfatizar que no solo
significa transmitir un mensaje a alguien, sino lograr que sus expresiones, visiones
sociales y personales, sean significativas para los receptores. Esto conforme el Dr.

Rodriguez.
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Tabla 4.

El saber hablar, escuchar, escribir y leer les ayuda a desenvolverse con facilidad

en las reuniones

items f %
Totalmente de cuerdo 28 70%
De acuerdo 11 28%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 40 100%

Figura 6.

El saber hablar, escuchar, escribir y leer les ayuda a desenvolverse con facilidad

en las reuniones

De acuerdo
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Totalmente de
acuerdo
o,
70% Ni de acuerdo ni
desacuerdo

0%

Totalmente en
desacuerdo
0%

En la Tabla 4 y Figura 6, se evidencia que el 70% de mujeres participantes en el
estudio se mostraron totalmente de acuerdo con que en el saber hablar, escuchar, escribir

y leer les ayuda a desenvolverse con facilidad en las reuniones, el 27% estan de acuerdo,

el 3% estan en desacuerdo.
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Por lo tanto, al menos el 70% de las mujeres se mostraron de acuerdo en que el
saber hablar, escuchar, escribir y leer les ayuda a desenvolverse con facilidad en las

reuniones.

Tabla 5.

Después de cada reunion (capacitacion) le gustaria que se realice una evaluacion

de los temas hablados

items f %
Totalmente de cuerdo 34 85%
De acuerdo 6 15%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 40 100%

Figura 7.

Después de cada reunién (capacitacion) le gustaria que se realice una evaluacion

de los temas hablados
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De la Tabla 5 y la Figura 7 se puede observar que el 85% de las mujeres
encuestadas estan completamente de acuerdo en que después de cada reunion

(capacitacidn) quieren revisar los temas tratados, el 15% muestra que esta de acuerdo.

Por lo tanto, el 85% de las mujeres coincidieron en que después de cada reunion

(capacitacion) les gustaria recibir una evaluacion de los puntos tratados.

Eso decir, una complementacion de la informacion, conforme el método

aristotélico sostenido en nuestro correspondiente marco tedrico.

Tabla 6.

Usar graficos e imagenes en las reuniones, ayudan a que las mujeres entiendan

el mensaje

Items f %
Totalmente de cuerdo 29 72%
De acuerdo 10 25%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 40 100%

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 8.

Usar graficos e iméagenes en las reuniones, ayudan a que las mujeres entiendan

el mensaje
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Enla Tabla 6 y Figura 8, se evidencia que el 72% de las participantes se mostraron
de acuerdo con que usar gréficos e imagenes en las reuniones, ayudan a que las mujeres
entiendan el mensaje, el 25% indican que estan de acuerdo, mientras que el 3% no esta

de acuerdo ni en desacuerdo.

Entonces, al menos el 72% de las mujeres manifiestan estar de acuerdo en que

usar graficos e imagenes en las reuniones favorece que se entienda el mensaje.

Identificar la influencia de las habilidades comunicativas en el empoderamiento
de las mujeres defensoras de la tierra (Pachamama) y lideresas en la participacion politica

en la Asociacion.
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Tabla 7.
Hablar con claridad permite ser escuchado en actividades politicas
items f %

Totalmente de cuerdo 26 65%
De acuerdo 23%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 10%
En desacuerdo 3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 40 100%
Figura 9.

Hablar con claridad permite ser escuchado en actividades politicas

Ni de acuerdo ni
desacuerdo
10%

En desacuerdo
3%

Totalmente de
acuerdo
65%

Totalmente en
desacuerdo
0%

De la Tabla 7 y la Figura 9, el 65% de las mujeres encuestadas esta totalmente de
acuerdo en que hablar claramente permite que se escuchen sus puntos de vista durante las

campanas politicas, el 22% esta de acuerdo y el 10% en desacuerdo. O dices que no estas
de acuerdo, y puedes ver que el 3% dijo no estan de acuerdo.
Segun esto, al menos el 65% de las mujeres estuvo de acuerdo en que hablar

claramente les ayudaria a escuchar la actividad politica.
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Tabla 8.

El mensaje claro permite integrar las directivas del partido politico

Items f %
Totalmente de cuerdo 21 52%
De acuerdo 11 27%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 10%
En desacuerdo 3 8%
Totalmente en desacuerdo 1 3%
Total 40 100%

Figura 10.

El mensaje claro permite integrar las directivas del partido politico

Ni de acuerdo ni
desacuerdo
10%

En desacuerdo
8%
Totalmente en
desacuerdo
3%

Totalmente de
acuerdo
52%

Como se puede observar en la Tabla 8 y la Figura 10, el 52% de los participantes

que fueron entrevistados dijo que cree firmemente que un mensaje claro les permite
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consolidar el mandato de un partido politico, el 27% indica que esta de acuerdo, el 10%

no de acuerdo o en desacuerdo, mientras que. 3% muy en desacuerdo y 8% en desacuerdo.

Como resultado, el 52% de las mujeres cree que un mensaje claro les permite

combinar las instrucciones de un partido politico.

Con referencia a este punto se debe de traer a colacion, la clase de niveles de

comunicacion, siendo esta una de nivel organizacional, ya que tendriamos pluralidad de

sujetos receptores y emisores.

Tabla 9.

Las mujeres gozan los mismos derechos que los hombres para obtener puestos de

poder y liderazgo

Items f %
Totalmente de cuerdo 17 42%
De acuerdo 10 25%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 5%
En desacuerdo 8 20%
Totalmente en desacuerdo 3 8%
Total 40 100%

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 11.

Las mujeres gozan los mismos derechos que los hombres para obtener puestos de

poder y liderazgo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo
5%

Totalmente de
acuerdo

42% En desacuerdo

20%

Totalmente en
desacuerdo
8%

De la Tabla 9y la Figura 12 se puede observar que el 42% de los encuestados esta
muy de acuerdo en que tienen los mismos derechos que los hombres para obtener poder
y liderazgo, el 25% esta de acuerdo, el 20% en desacuerdo y el 8% esta muy de acuerdo

en estar en desacuerdo. y 5% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Asi, al menos el 42% de los indicadores femeninos coinciden en que disfrutan de

los mismos derechos que los hombres para acceder a cargos de poder y liderazgo.
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Tabla 10.
El nivel de comunicacion ayuda que las mujeres puedan desenvolverse en puestos

de poder o politico

Items f %

Totalmente de cuerdo 28 70%
De acuerdo 10 25%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 5%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 40 100%
Figura 12.

El nivel de comunicacion ayuda que las mujeres puedan desenvolverse en puestos

de poder o politico

Totalmente de
acuerdo
70%

Ni de acuerdo ni

}déacuerdo desac:lerdo
Totalmente en 0% 5%

desacuerdo
0%
EnlaTala 10y Figura 12, se evidencia que el 70% de la muestra manifiestan estar
totalmente de acuerdo con que el nivel de comunicacion ayuda que las mujeres puedan

desenvolverse en puestos de poder o politico, el 25% indican que estan de acuerdo,
mientras el 5% no estan de acuerdo ni en desacuerdo.
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Por lo tanto, al menos el 70% de las mujeres manifiestan estar de acuerdo que el

nivel de comunicacién ayuda a que puedan desenvolverse en puestos de poder o politico.

Tabla 11.
Las mujeres tienen habilidades y capacidades para dominar el mundo
Items f %
Totalmente de cuerdo 31 77%
De acuerdo 8 20%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 40 100%
Figura 13.

Las mujeres tienen habilidades y capacidades para dominar el mundo

En desacuerdo
Totalmente de 3%

acuerdo
77%

Ni de acuerdo ni
desacuerdo
0%

Totalmente en
desacuerdo
0%
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En la Tabla 11 y Figura 13, se evidencia que el 77% de las mujeres encuestadas
indicaron estar totalmente de acuerdo con que tienen habilidades y capacidades para
dominar el mundo, el 20% manifiestan que estan de acuerdo, mientras el 3% no estan en

desacuerdo.

En este sentido, al menos el 77% de las mujeres estan de acuerdo en que tienen

habilidades y capacidades para dominar el mundo.

Tabla 12.

La sociedad influye en las mujeres para poder desenvolverse en un puesto politico

Items f %
Totalmente de cuerdo 23 57%
De acuerdo 7 17%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 8%
En desacuerdo 6 15%
Totalmente en desacuerdo 1 3%
Total 40 100%
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Figura 14.

La sociedad influye en las mujeres para poder desenvolverse en un puesto politico

Ni de acuerdo ni
desacuerdo
8%

En desacuerdo
15%

Totalmente en
desacuerdo
3%

Totalmente de
acuerdo
57%

En la Tabla 12 y Figura 14, se percibe que el 57 las mujeres encuestadas se
encuentran totalmente de acuerdo con que la sociedad influye en ellas para poder
desenvolverse en un puesto politico, el 17% indican que estan de acuerdo, mientras el 3%

no estan en desacuerdo.

Por lo cual, al menos el 77 las mujeres demostraron estar de acuerdo en que la

sociedad influye en ellas para poder desenvolverse en un puesto politico.

1. ldentificar la influencia de las habilidades comunicativas en el empoderamiento
de las mujeres defensoras de la tierra (Pachamama) y lideresas que pertenecen a
la Asociacion Derechos Humanos y Medio Ambiente (DHUMA), para promover

actividades econémicas.
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Tabla 13.

Mi manera de expresarme con claridad me ha permitido conseguir trabajo

items f %
Totalmente de acuerdo 23 57%
De acuerdo 14 35%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 8%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 40 100%

Figura 15.

La manera de expresarse con claridad ha permitido conseguir trabajo

De acuerdo
35%

En desacuerdo
0%

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo

57% 0%

En la Tabla 13 y Figura 15 se evidencia que, el 57% de las mujeres refieren estar

totalmente de acuerdo con que su manera de expresarse con claridad le ha permitido
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conseguir trabajo, el 35% sefialan que estan de acuerdo, y el 8% no esta de acuerdo ni en

desacuerdo.

Por lo tanto, al menos el 57% de las mujeres se mostraron de acuerdo con que su

manera de expresarse con claridad le ha permitido conseguir trabajo.

Tabla 14.

La manera de hablar, fuerte y claro hizo que los clientes compren el producto

Items f %
Totalmente de cuerdo 30 75%
De acuerdo 9 22%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 40 100%
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Figura 16.

Mi manera de hablar, fuerte y claro hizo que mis clientes me compren mi producto

De acuerdo
22%

Totalmente de
acuerdo
75%

En desacuerdo
0%

Totalmente en
desacuerdo
0%

En la Tabla 14 y Figura 16, se evidencia que el 75% de las mujeres encuestadas
se mostraron totalmente de acuerdo que su manera de hablar, fuerte y claro hizo que sus
clientes le compren su producto, el 22% indican que estan de acuerdo, mientras que el

3% no estan de acuerdo ni en desacuerdo.

Por lo tanto, al menos el 75% de las mujeres estan de acuerdo con que su manera

de hablar, fuerte y claro hizo que sus clientes le compren su producto.

~AA
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Tabla 15.

Se debe de tener habilidades necesarias para promover actividades economias

items f %
Totalmente de acuerdo 30 75%
De acuerdo 7 18%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 5%
En desacuerdo 1 3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 40 100%

Figura 17.

Tengo habilidades necesarias para promover actividades economias

De acuerdo
17%

Totalmente de
acuerdo
75%

En desacuerdo
3%

Totalmente en
desacuerdo
0%

En la Tabla 15 y Figura 17, se evidencia que el 75% de las mujeres encuestadas

manifestaron estar totalmente de acuerd que tienen habilidades necesarias para promover
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actividades economias, el 17% indican que estan de acuerdo, mientras que el 5% no estan

de acuerdo ni en desacuerdo.

Es decir, al menos el 75% de las mujeres mencionan estar de acuerdo con que con

que tienen habilidades necesarias para promover actividades economias.

Tabla 16.

Las mujeres empoderadas tenemos las mismas oportunidades que los hombres

para acceder a empleos de todo tipo

items f %
Totalmente de acuerdo 30 75%
De acuerdo 7 18%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 5%
En desacuerdo 1 3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 40 100%

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 18.

Las mujeres empoderadas tenemos las mismas oportunidades que los hombres

para acceder a empleos de todo tipo

De acuerdo
17%

Totalmente de
acuerdo
75%

En desacuerdo
3%

Totalmente en
desacuerdo
0%

De la Tabla 16 y la Figura 18 se puede ver que el 75 por ciento de los participantes
entrevistados estd muy de acuerdo en que si estdn empoderados tendran las mismas
oportunidades que los hombres para conseguir qué tipo de trabajo, el 17 % dice estar de

acuerdo, pero el 5 % no esta de acuerdo, discrepar y desacuerdo.

Sin embargo, el 75% de las mujeres indican que si estan empoderadas y tienen las

mismas oportunidades que los hombres para encontrar cualquier tipo de trabajo.
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Tabla 17.

Es importante que una mujer empoderada tenga ingresos econémicos propios

Items f %
Totalmente de acuerdo 31 77%
De acuerdo 7 18%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 5%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 40 100%

Figura 19.

Es importante que una mujer empoderada tenga ingresos econémicos propios

De acuerdo
18%

Totalmente de
acuerdo
77%

En desacuerdo
0%
Totalmente en
desacuerdo
0%

En la Tabla 17 y Figura 19, se evidencia que el 77% de las participantes

encuestadas se encuentran totalmente de acuerdo con que es importante que una mujer

~=
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empoderada tenga ingresos econémicos propios, por otro lado, el 18% manifiesta que

estan de acuerdo, mientras que el 5% no estan de acuerdo ni en desacuerdo.

En consecuencia, al menos el 77% de las mujeres se mostraron de acuerdo que es

importante que una mujer empoderada tenga ingresos econémicos propios.

1. ldentificar la influencia de las habilidades comunicativas en el empoderamiento

de las mujeres defensoras de la tierra (Pachamama) y lideresas que pertenecen a

la Asociacién Derechos Humanos y Medio Ambiente (DHUMA), en la toma de

decisiones.

Tabla 18.

La forma de expresarse en voz alta, siempre ha sido escuchada por las mujeres

defensoras
items f %
Totalmente de acuerdo 29 72%
De acuerdo 9 23%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 40 100%
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Figura 20.
Mi forma de expresarme en voz alta, siempre ha sido escuchada por las mujeres

defensoras

De acuerdo
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Ni de acuerdo ni
desacuerdo
0%
Totalmente de
acuerdo
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En desacuerdo
5%

Totalmente en

desacuerdo
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En la Tabla 18 y Figura 20 se esquematiza que el 72% de la muestra encuestada
indica estar totalmente de acuerdo con que su forma de expresarse en voz alta siempre ha
sido escuchada por las mujeres defensoras, el 23% manifiesta que estan de acuerdo,

mientras que el 5% no estan en desacuerdo.

Por lo cual, al menos el 72% de las mujeres estan de acuerdo que su forma de

expresarse en voz alta, siempre ha sido escuchada por las mujeres defensoras.

AN~
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Tabla 19.

Siempre han puesto buenas alternativas para tomar decisiones en el grupo

items f %
Totalmente de acuerdo 27 67%
De acuerdo 12 30%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 40 100%

Figura 21.
Siempre he puesto buenas alternativas para tomar decisiones en el grupo

De acuerdo
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Ni de acuerdo ni
desacuerdo
0%
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Totalmente en
desacuerdo
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En la Tabla 19 y Figura 21, se percibe que el 67% de la muestra se encuentra
totalmente de acuerdo con que siempre han puesto buenas alternativas para tomar
decisiones en el grupo, el 30% indican que estan de acuerdo, mientras que el 3% no estan

en desacuerdo.
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En consecuencia, al menos el 67% de las mujeres se mostraron de acuerdo que

siempre han puesto buenas alternativas para tomar decisiones en el grupo.

Tabla 20.

El saber hablar ayuda a que una mujer pueda tomar sus propias decisiones

Items f %
Totalmente de acuerdo 31 77%
De acuerdo 6 15%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 5%
En desacuerdo 1 3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 40 100%

Figura 22.

El saber hablar ayuda a que una mujer pueda tomar sus propias decisiones
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En la Tabla 20 y Figura 22, se evidencia que el 77% de mujeres de analisis estan
totalmente de acuerdo que el saber hablar ayuda a que pueda tomar sus propias decisiones,

el 15% indican que estan de acuerdo, mientras que el 3% no estan en desacuerdo.

Es decir, al menos el 77% de las mujeres se mostraron de acuerdo con que el saber
hablar ayuda a que pueda tomar sus propias decisiones.

Tabla 21.

La participacion y la toma de decisiones en la comunidad, trabajo, etc., es

importante pues permite desarrollar capacidades y habilidades sociales

items f %
Totalmente de acuerdo 33 82%
De acuerdo 6 15%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 40 100%
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Figura 23.

La participacion y la toma de decisiones en la comunidad, trabajo, etc., es

importante pues permite desarrollar capacidades y habilidades sociales
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De la Tabla 21 y la Figura 23 se puede observar que el 82% de los participantes
encuestados refieren estar totalmente de acuerdo en que la participacion en la toma de
decisiones en la sociedad, en el trabajo, etc. es importante porque permite el desarrollo de

la salud publica y las competencias, el 15% de acuerdo y 3% en desacuerdo.

Por tanto, al menos el 82% de las mujeres cree que la participacion y la toma de
decisiones en la sociedad, en el trabajo, etc. son importantes porque permiten el desarrollo

de habilidades y destrezas sociales.
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Tabla 22.

Las mujeres participativas son capaces de organizar a su comunidad y buscar

estrategias para solucionar cualquier conflicto

items f %
Totalmente de acuerdo 34 85%
De acuerdo 4 10%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 5%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 40 100%

Figura 24.

Las mujeres participativas son capaces de organizar a su comunidad y buscar

estrategias para solucionar cualquier conflicto
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En la Tabla 22 y Figura 24, se evidencia que el 85% de las participantes
encuestadas sostienen estar totalmente de acuerdo con que las mujeres participativas son
capaces de organizar a su comunidad y buscar estrategias para solucionar cualquier
conflicto, el 15% sefialan que estdn de acuerdo, mientras que el 3% no estan en

desacuerdo.

Entonces, al menos el 82% de las mujeres estan de acuerdo con que las mujeres
participativas son capaces de organizar a su comunidad y buscar estrategias para

solucionar cualquier conflicto.

4.2. DISCUSION
4.2.1. Validacion de Hipétesis
Prueba de Normalidad

Para esta investigacion, se considerd el proceso de validacion de hipdtesis,
tanto general como especificas, para determinar una prueba donde p valor permita
establecer diferencias respecto a la hipotesis, es decir, corroborarla o considerarla

nula.

Es necesario puntualizar que los trabajos investigativos o tesis pueden dar

como resultado una tesis nula o inversa.

La prueba de normalidad implica dos formas 1) Kolmogorov- Smimov: y
aplicado cuando las encuestas consideran una muestra mayor a 50 participantes y
2) Shapiro — Wilk, este se utiliza cuando la encuesta es menor a 50 encuestados.
Por lo tanto, debido a que la encuesta de analisis del presente estudio considera 40

colaboradoras, se hara uso de la segunda forma: Shapiro- Wilk.
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Los resultados de la prueba p_valor dio como significancia 0.004, por
tanto, automaticamente, se rechaza la hipotesis nula. Entonces la prueba a aplicar

sera la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.
Tabla 23.

Prueba de normalidad de Habilidades Comunicativas

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Habilidades  Estadistic ) Estadistic .
— Gl Sig. al Sig.
Comunicativas 0 0
,216 40 ,057 ,804 40 ,004

Fuente: Desarrollado por el Prog. SPSS.

Para la variable Habilidades Comunicativas, el p valor ha resultado inferior
a 0,05; en consecuencia, la poblacion no es considerada como normal, por lo que
se efectuara una prueba no paramétrica.

Tabla 24.

Prueba de normalidad de la Dimensién de Habilidades Emisoras

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Habilidades . . - .
i Estadistico Gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Emisoras
,305 40 ,001 , 763 40 ,001

Fuente: Desarrollado por el Prog. SPSS.

En la dimension de habilidades emisoras de la variable Habilidades
Comunicativas, el p_valor al ser menor de 0.05, permite entender que la poblacion

tampoco es considerada normal, por lo que se utilizé una prueba no parametrica.
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Tabla 25

Prueba de normalidad de la dimension de habilidades receptoras

Pruebas de normalidad

Qi .
Habilidad Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
. Estadisti | Si Estadisti | Si
Receptora stadistico g ig. stadistico g ig.
° ,295 40 ,001 ,789 40 ,003

Fuente: Desarrollado por el Prog. SPSS.

Asimismo, en dimension de Habilidades Receptoras, de Habilidades
Comunicativas como variable, el p_valor es menor a 0.05; valor que permite
corroborar una vez mas que la poblacion no es normal, por lo que se aplica la

prueba no paramétrica.

Tabla 26

Prueba de normalidad de Empoderamiento

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Empoderam . . . .
. Estadistico Gl Sig.  Estadistico al Sig.
iento
,297 40 ,001 , 764 40 ,001

Fuente: Desarrollado por el Prog. SPSS.

Siguiendo con la segunda variable, Empoderamiento, p_valor menor 0,05;
al igual que la primera variable da como resultado que la poblacién no es normal,

utilizando la prueba no paramétrica.

—_—
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Tabla 27.

Prueba de normalidad Dimensidn: Clasificacion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
L Estadistic . Estadistic .
Clasificacion o al Sig. o gl Sig.

,196 40 ,126 ,850 40 ,018

Fuente: Desarrollado por el Prog. SPSS.

La dimension de Clasificacion en la variable de Empoderamiento, p_valor
es inferior a 0.05; por lo cual, se determina hacer uso de una prueba no

paramétrica.
Tabla 28

Prueba de normalidad Dimensién de Fortalecimiento

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
. Estadistic . Estadistic )
Fortalecimiento o gl Sig. o gl Sig.

,246 40 ,015 782 40 ,002

Fuente: Desarrollado por el Prog. SPSS.

Para la dimensién de Fortalecimiento, el p_valor siendo menor a 0.05; al
no ser normal la poblacion de estudio, por lo que se hace uso de la prueba no

paramétrica.
1. Correlacion de Rho Spearman

La hipotesis se comprueba haciendo uso del coeficiente de Rho de

Spearman, debido a que la prueba de normalidad tuvo un resultado asimétrico; en
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consecuencia, debe aplicarse la prueba no paramétrica, la cual mostrara el nivel

de correlacion que existe entre las variables.

Cabe destacar para que la hipdtesis alterna sea aceptada se debe tomar en

cuenta que su p_valor debe ser menor a 0,05 y asi descartar una hipétesis nula.

Al respecto, Mondragon (2014) sefiala que el método estadistico no

paramétrico se orienta a establecer relacion entre las variables de estudio.
1.1. Prueba de hipotesis general
Paso 1: Planteamiento de Hipdtesis

Ho-Hipotesis Nula: Las habilidades comunicativas y el empoderamiento
de las mujeres defensoras de la tierra y lideresas no influyen en la participacion
politica, econdmica y la toma de decisiones de la asociacién Derechos Humanos

y Medio Ambiente (DHUMA).

Ha-Hipotesis  Alterna: Las habilidades comunicativas y el
empoderamiento de las mujeres defensoras de la tierra y lideresas influyen en la
participacion politica, econémica y la toma de decisiones de la asociacion

Derechos Humanos y Medio Ambiente (DHUMA).
Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

Se determina el nivel de confianza restando el 1 menos el 95% el resultado

obtenido viene ser el margen de error el cual es 0,05.

-
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Tabla 29

Correlacién de Spearman Habilidades Comunicativas y Empoderamiento

Correlaciones

Habilidades

. Empoderamiento
Comunicativas

Coeficiente de

lacid 1,000 ,675™
Habilidades correfacion
Comunicativas Sig. (bilateral) . ,006
Spearman Coeficiente de
., 675" 1,000
correlacion
Empoderamiento
P Sig. (bilateral) 006
N 40 40

Fuente: Desarrollado por el Prog. SPSS.

Paso 3: Comprobacion

Al ser el p_valor menor a 0,05 se considera aceptada la hipotesis alterna y, en
consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula. Al obtener un coeficiente de +0,01 de

Rho de Spearman se obtiene la correlacion positiva.
Paso 4: Interpretacion

Como se obtuvo una significancia de 0,006 que resulta menor a 0.05, la hipdtesis
nula es rechazada, existiendo asi una relacién entre las variables. Asimismo, se
obtuvo un valor de (Rho = 0.675), que indica una correlacién positiva de forma

considerable.
Aceptando asi la hipdtesis alterna:

Hipdtesis Alterna-Ha: Las habilidades comunicativas y el empoderamiento de las

mujeres defensoras de la tierra y lideresas influyen en la participacion politica,

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

econdmica y la toma de decisiones de la asociacion Derechos Humanos y Medio

Ambiente (DHUMA).
a) Prueba de hipdtesis especifica 1
Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipotesis Nula-Ho: Las habilidades comunicativas en el empoderamiento de las
mujeres defensoras de la tierra y lideresas de la asociacion Derechos Humanos y
Medio Ambiente (DHUMA), no influyen de manera sustancial en la participacion

politica.

Hipotesis Alterna-Ha: Las habilidades comunicativas en el empoderamiento de
las mujeres defensoras de la tierra y lideresas de la asociacién Derechos Humanos
y Medio Ambiente (DHUMA), influyen de manera sustancial en la participacion

politica.
Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

Puesto que, para hallar el nivel de significancia, a un nivel de confianza del 95%

se debe restar 1, y lograr al margen de error 0.05.
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Tabla 30

Correlacion de Spearman Habilidades Comunicativas - Clasificacion de
Empoderamiento

Correlaciones

Habilidades Clasificacion del
Comunicativa Empoderamient

S 0
Coeficiente de -
laci6 1,000 ,870
Habilidades cofrelacion
Comunicativas Sig. (bilateral) . ,000
Spearman Coeficiente de N
lacid ,870 1,000
Clasificacion del correlacion
Empoderamiento Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: Desarrollado por el Prog. SPSS.
Paso 3: Comprobacion

Al ser p_valor inferior al nivel de sig. de 0.05, la hipétesis alterna es aceptada y la

hipotesis nula se rechaza; sin embargo.

Entonces, si se alcanza el coeficiente de +0.01, se tiene la correlacion positiva de

Rho de Spearman, caso contrario es negativa.
Paso 4: Interpretacion

El valor de sig. da como resultado 0.000 y, al ser inferior a 0.05, hip6tesis nula es
rechazada. Se entiende que la relacion entre la variablel y la variable2 existe; al
mismo tiempo valor se tiene el resultado de (Rho = 0.870), lo que confirma la

existencia de una correlacién positiva muy fuerte.
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Por lo que, aceptamos la hipotesis alterna:

Hipotesis Alterna-Ha: Las habilidades comunicativas en el empoderamiento de
las mujeres defensoras de la tierra y lideresas de la asociacién Derechos Humanos
y Medio Ambiente (DHUMA), influyen de manera sustancial en la participacion

politica.
b) Prueba de hipdtesis especifica 2
Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipotesis Nula-Ho: Las habilidades comunicativas en el empoderamiento de las
mujeres defensoras de la tierra (Pachamama) y lideresas de la Asociacion
Derechos Humanos y Medio Ambiente, No influyen de manera sustancial, para

promover actividades econémicas.

Hipotesis Alterna-Ha: Las habilidades comunicativas en el empoderamiento de
las mujeres defensoras de la tierra (Pachamama) y lideresas de la Asociacion
Derechos Humanos y Medio Ambiente, influyen de manera sustancial, para

promover actividades econémicas.
Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

Como ya se dijo para probar el nivel de significancia, al nivel de confianza del
porcentaje de 95% le tenemos que restar 1, siendo un resultado como margen de

error de 0. 05.

AA
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Tabla 31

Correlacion de Spearman Habilidades Comunicativas — Empoderamiento Econémico

Correlaciones

Habilidades Empoderami

Comunicativ ento
as Econdémico
Coeficiente de
laci¢ 1,000 876™
Habilidades corretacion
Comunicativas Sig. (bilateral) . ,000
Spearman Coeficiente de "
., ,876 1,000
. correlacion
Empoderamiento
Econdmico Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: Desarrollado por el Prog. SPSS.
Paso 3: Comprobacion

Si p_valor es mayor a la significancia 0.05, es valida la hipotesis nula-Ho
y rechazada la hipotesis alterna-Ha. Al obtener el Rho de Spearman +0.01,

tenemos una correlacién positiva, y una correlacion negativa si fuese a la inversa.
Paso 4: Interpretacion

Valor de Sig. 0,000 menor 0.05 como resultado, entonces, la hipotesis nula
es rechazada. Ademas, si existe una relacion entre la variablel y la variable2;
considerando que el valor de (Rho= 0.876), también confirma la existencia de la

correlacion positiva muy fuerte.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna:

Hipdtesis Alterna: Las habilidades comunicativas en el empoderamiento

de las mujeres defensoras de la tierra (Pachamama) y lideresas de la Asociacion
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Derechos Humanos y Medio Ambiente, influyen de manera sustancial, para

promover actividades econémicas.
c) Prueba de hipotesis especifica 3
Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipotesis Nula: Las habilidades comunicativas en el empoderamiento de
las mujeres defensoras de la tierra (Pachamama) y lideresas de la Asociacion
Derechos Humanos y Medio Ambiente (DHUMA), No influyen de manera

sustancial, en la toma de decisiones.

Hipotesis Alterna: Las habilidades comunicativas en el empoderamiento
de las mujeres defensoras de la tierra (Pachamama) y lideresas de la Asociacién
Derechos Humanos y Medio Ambiente (DHUMA), influyen de manera sustancial,

en la toma de decisiones.
Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

Anteriormente, se explicd que la manera forma de determinar el nivel de
Sig. para que nos dé un resultado de 95% a este se le tiene que restar 1, asi el

margen de error sera 0,05.
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Tabla 32

Correlacion de Spearman Habilidades Comunicativas — Toma de Decisiones

Correlaciones

Toma de
Habilidades Decisione
Comunicativas S
Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de 1,000 545"
Comunicativ correlacién
a Sig. (bilateral) . 036
N 40 40
Toma de Coeficiente de 545" 1,000
Decisiones  correlacion
Sig. (bilateral) ,036
N 40 40

Fuente: Desarrollado por el Prog. SPSS.

Paso 3: Comprobacion

Si p_valor resulta inferior al nivel de sig. 0.05, por lo que se admite la
hipdtesis alterna y se refuta la hipotesis nula. De esta manera, al lograr un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de +0.01, se asume una correlacion

positiva, de otra forma es una correlacién negativa.
Paso 4: Interpretacion

Al ser el valor de Sig.= 0,000 menor 0.05, se objeta la hipdtesis nula.
Entonces, se determina la relacion entre las 2 variables. Ademas, se logr6 un valor

de (Rho = 0.545), lo que revela que existe la correlacion positiva considerable.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna:

Hipdtesis  Alterna-Ha: Las habilidades comunicativas en el

empoderamiento de las mujeres defensoras de la tierra (Pachamama) y lideresas
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de la Asociacion Derechos Humanos y Medio Ambiente (DHUMA), influyen de

manera sustancial, en la toma de decisiones.

~=
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA. — Las formas de expresion junto con el empoderamiento de las
representantes de las mujeres, dio como resultado diferentes tipos de participacion que se
dan a nivel politico y econémico, y, sobre todo, en la toma de decisiones de la
Organizacién de Derechos Humanos y Medio Ambiente (DHUMA). Se toma esta
decision porque la Tabla 10 muestra que el nivel de comunicacién permite que las mujeres
se desempefien en cargos politicos o de poder, lo cual es confirmado por el 70% de las

mujeres encuestadas, quienes estan totalmente de acuerdo.

SEGUNDA. —Las habilidades comunicativas, logra tener una influencia de manera
positiva en la participacién politica, ello se refleja en los datos de la Tabla 8 y la Figura
10, donde se destaca que la claridad de los mensajes permite integrar las directivas del
partido politico, por lo que una comunicacion adecuada incide positivamente. En

especifico, el 52% de la poblacidn encuestada esta muy de acuerdo con esta aseveracion.

TERCERA. —Las actividades econdmicas se han visto influenciadas en gran medida y
de manera positiva por las habilidades comunicativas y el empoderamiento de las mujeres
defensoras de la tierra (Pachamama), Esta conclusion se refleja en los resultados
consignados en la Tabla 15, donde se evidencia que, si bien se deben tener las habilidades
necesarias para promover actividades economias, las facultades més importantes es las

habilidades comunicativas en general.

CUARTA. — EI proceso de toma de decisiones, influenciado por las habilidades
comunicativas de este grupo de mujeres, quienes paulatinamente ganaron mas poder en
su comunidad y que le posibilitan tomar decisiones adecuadas y pertinentes, conforme se
corrobora con las cifras porcentuales de la Tabla Tabla 2, donde el 82% de las personas

encuestadas, indican estar totalmente de acuerdo.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA. — Considerar la creacion de un programa para fomentar la mayor
participacion de todas las mujeres en la Asociacion de Derechos Humanos y Medio
Ambiente, donde con permanencia y disciplina pueden mejorar y desarrollar sus

habilidades comunicativas para ganar mayor empoderamiento y respeto en la sociedad.

SEGUNDA. — Implementar la mejora continua de las habilidades comunicativas de las
mujeres en general en la Asociacion de Derechos Humanos y Medio Ambiente, las cuéles
pueden comenzar a desarrollar un mayor grado de participacion tanto en el sector publico
como en el privado. Pudiendo obtener tener una cuota de representacion y participacion

mayor en la sociedad en general.

TERCERA. — Implementar en la Asociacion de Derechos Humanos y Medio Ambiente,
diversas clases de programas de asistencia y capacitacion para el buen desarrollo de las

actividades econdmicas en las que participen mujeres, madres y publico en general.

PaYal
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ANEXO N¢ 1 Solicitud presentada para realizar trabajo de investigacion

“Afo del fortalecimiento de la soberania Nacional”

SOLICITO: Permiso para realizar trabajo de

investigacion

Dr. CRISTOBAL YUGRA VILLANUEVA

DIRECTOR EJECUTIVO — DERECHOS HUMANOS Y MEDIO AMBIENTE

Yo, Rut Delia Machaca Machaca, identificada
DERECHOS HU::ANOS Y MEDIO AMBIENTE

RECEPCION con DNI N° 7033099, egresada de la Escuela
N REG.....{2. 2. ... HORAAL:L B ot Profesional de Ciencias de la Comunicacién
FECHA&Z\—-OHZ—QZ.Z—
NOMBRE:

Social de la Universidad Nacional del Altiplano
DERIWADO A:...> ......S.:.-* =N
W de Puno; ante usted me presento y expongo:

Que, conociendo la trayectoria de la Asociacion

Derechos Humanos y Medio Ambiente y su trabajo con lideresas de la Regién de Puno, y
teniendo como documento de referencia la solicitud presentada el 08 de Setiembre del 2020,
pidiendo la facilidad de recoger informacién para la elaboracién de mi proyecto de tesis, titulado
“HABILIDADES COMUNICATIVAS, EMPODERAMIENTO Y PARTICIPACION DE LAS MUJERES
DEFENSORAS DE LA PACHAMAMA Y LIDERESAS DE LA ASOCIACION DERECHOS HUMANOS Y
MEDIO AMBIENTE (DHUMA) 2020”, por ende solicito la autorizacién para participar en las
actividades que realiza la Asociacién con fines de investigacién y asi poder sustentar mi tesis y

optar el grado de Licenciada en Ciencias de la Comunicacién Social.
Por lo expuesto:

Le pido a su direccién acceder a la presente
solicitud.

Puno, 22 de abril del 2022

Nombre: Rut Delia Machaca Machaca

DNI: 70330996
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ANEXO N°2: Encuestas

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

HABILIDADES COMUNICATIVAS:

ESCALA DE LIKERT

1.

l.a comunicacion utilizada en las reuniones es bien recibida y
comprendida por las participantes.

a) Totalmente de cuerdo

b) De cuerdo

c) Nide acuerdo ni desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

El contenido del mensaje es facil de entenderse en las reuniones de
las mujeres defensoras.

f) Totalmente de cuerdo

g) De cuerdo

h) Nide acuerdo ni desacuerdo

i) En desacuerdo

j) Totalmente en desacuerdo

En las reuniones realizadas, las mujeres expresan sus ideas frente
al grupo.

a) Totalmente de acuerdo

b) De cuerdo

c) Nide acuerdo ni desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

El saber hablar, escuchar, escribir y leer, ayuda a desenvolverse
con facilidad en las reuniones.

a) Totalmente de acuerdo

b) De cuerdo

c) Nide acuerdo ni desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Después de cada reunion (capacitacion) es importante que se

realice una evaluacion de los temas hablados.

aYa)
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b) De cuerdo
C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
4. El nivel de comunicaciéon ayuda que las mujeres puedan
desenvolverse en puestos de poder o politico
a) Totalmente de cuerdo
b) De cuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
5. Las mujeres tienen habilidades y capacidades para dominar el

mundo
a) Totalmente de cuerdo
u b) De cuerdo
It c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
2 d) En desacuerdo
li e) Totalmente en desacuerdo

6. lL.a sociedad influye en las mujeres para poder desenvolverse en un
puesto politico

a Totalmente de cuerdo

O

De cuerdo

o 0O

)
)
) Ni de acuerdo ni desacuerdo
) En desacuerdo

)

Totalmente en desacuerdo

D

OBEJTIVO:

Identificar la influencia de las habilidades comunicativas en el
empoderamiento de las mujeres defensoras de la tierra (Pachamama) y
lideresas que pertenecen a la Asociacion Derechos Humanos y Medio
Ambiente (DHUMA), para promover actividades economicas.

1. Mi manera de expresarme con claridad me ha permitido conseguir
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trabajo

a) Totalmente de cuerdo

b) De cuerdo

c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

2. Mi manera de habiar, fuerte y claro hizo que muis ciientes me
compren mi producto

a) Totalmente de cuerdo

b) De cuerdo

c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
3. Tengo habilidades necesarias para promover actividades economias

a) Totalmente de cuerdo

b) De cuerdo

C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

4. Las mujeres conocedoras de nuestros derechos tenemos las
mismas oportunidades que los hombres para acceder a empleos de
todo tipo

a) Totalmente de cuerdo

b) De cuerdo

c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

5. Es importante que una mujer tenga ingresos economicos propios

a) Totalmente de cuerdo
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b) De cuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

OBEJTIVO:

Identificar la influencia de las habilidades comunicativas en el
empoderamiento de las mujeres defensoras de la tierra (Pachamama) y
lideresas que pertenecen a la Asociaciéon Derechos Humanos y Medio

Ambiente (DHUMA), en la toma de decisiones.

1. Mi forma de expresarme en voz alta, siempre ha sido escuchada por
fas mujeres defensoras
a) Totalmente de cuerdo
b) De cuerdo
) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) En desacuerdo
)

Totalmente en desacuerdo
2. Siempre he puesto buenas alternativas para tomar decisiones en el

a) Totalmente de cuerdo
) De cuerdo
C) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) En desacuerdo
)

Totalmente en desacuerdo

3. El saber hablar ayuda a que una mujer pueda tomar sus propias
decisiones
a) Totalmente de cuerdo
b) De cuerdo
C) Ni de acuerdo ni desacuerdo

d) En desacuerdo
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e) Totalmente en desacuerdo

4. La participacion y la toma de decisiones en la comunidad, trabajo,
etc., es importante pues permite desarrollar capacidades y
habilidades sociales
a) Totalmente de cuerdo
b) De cuerdo
c) Ni de acuerdo ni desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

5. Las mujeres participativas son capaces de organizar a su comunidad
y buscar estrategias para solucionar cualquier conflicto

Totalmente de cuerdo

O D

De cuerdo

a8 O

)
)
) Ni de acuerdo ni desacuerdo
) En desacuerdo

)

Totalmente en desacuerdo

o
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ANEXO 4: INFORMACION SOBRE LA ASOCIACION DERECHOS HUMANOS Y

MEDIO AMBIENTE

DERECHOS HUMANOS Y MEDIO AMBIENTE
PUNO - PERU

INFORME ANUAL 2019
PROYECTO:

“PROMOCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS
AYMARAS Y QUECHUAS Y DE LA MADRE TIERRA PARA UNA VIDA
DIGNA EN EL CONTEXTO EXTRACTIVISTA EN LA REGION PUNO-PERU”

DIRECTOR EJECUTIVO
ABOG. JOSE BAYARDO CHATA PACORICONA
PRESIDENTA
HNA. PATRICIA LEE RYAN MM

Nos esforzamos por estar atentos a ""tanto el grito de la tierra como el de los
pobres™ — Papa Francisco: Laudato Si #49

We are striving to be attentive to “both the cry of the earth and the cry of the poor”
Pope Francis: Laudato Si #49
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PRESENTACION

Derechos Humanos y Medio Ambiente (DHUMA) es un organismo no gubernamental,
que orienta su trabajo en la promocion y defensa de los Derechos Humanos,
principalmente los derechos de los pueblos indigenas Aymaras y Quechuas de la region
de Puno-Perq, al igual que el respeto y proteccion de los derechos de la Pachamama
(Madre Tierra); creando nuevos caminos Noviolentos en la resolucion de conflictos con
los defensores y defensoras indigenas de las comunidades campesinas para el logro del
buen vivir y justicia social.

Los principales actores de estos nuevos caminos son miembros de las comunidades
campesinas y organizaciones sociales de base, quienes fortalecen sus conocimientos y
capacidades organizacionales, culturales, politicas y econdmicas para plantear con
criterio autonomo alternativas al desarrollo frente al modelo econdmico extractivista, que
genera impactos desastrosos en la Pachamama y vulnera los derechos fundamentales de
los pueblos indigenas relacionados al acceso de tierra, territorio, agua, consulta previa,
identidad étnica, autonomia organizacional y justicia indigena.

El Estado y las empresas extractivas son los principales agentes que violan derechos y
atentan contra la integridad de los pueblos indigenas. Entre las principales acciones se
encuentra el otorgamiento de concesiones mineras, sin conocimiento ni participacion de
las comunidades campesinas, asi como en el resto del procedimiento minero, vulnerando
el derecho al territorio, medio ambiente y recursos naturales que poseen ancestralmente,
ocasionando el despojo de sus fuentes de vida y poniendo en riesgo su existencia.

Ante esta situacion, Derechos Humanos y Medio Ambiente con los afios de trabajo
reafirma su compromiso de acompafiar a los pueblos indigenas aymaras y quechuas,
promoviendo alternativas noviolentas en la prevencion y resolucion de los conflictos
socioambientales, como en la intromision de empresas foraneas que afecten los intereses
de las comunidades campesinas. En este panorama, en el presente afio, DHUMA
emprendio tareas de fortalecimiento de capacidades a través de la educacion,
acompafando con asesoria legal gratuita en defensa de los derechos colectivos, también
alianzas con otras instituciones regionales, nacionales e internacionales para generar
acciones de incidencia en favor de las comunidades campesinas de la region de Puno,
respetando su autonomia comunal, organizacional y gestion de los recursos naturales.
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FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE MUJERES

En razén de la necesidad de contar con un espacio de reencuentro, andlisis y debate,
dirigido especialmente a mujeres lideres de OSB y de comunidades, nace esta iniciativa
de conformar un grupo aparte denominado “Defensoras de la Pachamama”.

Se desarrollaron ocho talleres centralizados, abordando temas como: Anélisis de la
coyuntura regional y nacional, empoderamiento de la mujer, el arte de escuchar, violencia
contra la mujer, cosmovisién andina e identidad, fortalecimiento de las organizaciones de
mujeres, contaminacion del lago Titicaca, debate sobre una nueva ley de mineria, cartas
nacionales y georeferenciacion, cambio climatico, entre otros, siendo para las defensoras
un espacio Unico a nivel regional de intercambio de experiencias y conocimientos que
ayudan al fortalecimiento individual y colectivo.

Las mujeres que participan en los talleres se encuentran fortalecidas para participar en
espacios de decision politica, a nivel comunal, regional, nacional, impulsando el cambio
de politicas y lineamientos con un enfoque intercultural, cuidando la Pachamama,
participando un total de 273 personas, 206 son mujeres y 67 son varones.

La meta se cumplié en un 100%, cumpliendo las expectativas que se tenian a inicio de
afio, obteniendo también resultados no cuantificables como el interés de las lideres por
incorporarse a la formacion universitaria, tecnoldgica y en algunos casos finalizar sus
estudios primarios y secundarios.
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