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RESUMEN

La investigacion titulada “Impacto de la reforma administrativa en la
satisfaccion laboral del personal del poder judicial de los modulos distritales del
departamento de Puno, periodo 20217, se ejecutd en el departamento de Puno; en un
sistema administrativo sélidamente institucionalizado que se desarrolla en los Modulos
Distritales del Poder Judicial. La investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto
de la reforma administrativa en la satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial de
los Mddulos Distritales del departamento de Puno. La metodologia de estudio de la
investigacion es correlacional causal y disefio transeccional. Para la recoleccion de datos
sobre la reforma judicial administrativa se aplicé un cuestionario conformado por 23 item
y agrupado en cuatro dimensiones (Alfa Cronbach 0,943) y el otro cuestionario para la
satisfaccion laboral, compuesta por 26 items y agrupada también en cuatro dimensiones
(Alfa Cronbach 0, 961), cuya escala de medicion fue ordinal de tipo Likert. La poblacion
de estudio estuvo conformada por 224 trabajadores y la muestra por 142. El anélisis de
los datos se realiz6 aplicando la estadistica descriptiva y la hip6tesis fue comprobada con
la prueba estadistica Chi Cuadrado de Pearson. Las conclusiones mas relevantes a las que
se arrib6 son: El 69,7% del personal percibe que la reforma administrativa es buena y el
60,6% del personal presenta satisfaccion alta. Lo cual determina que la reforma
administrativa ejerce influencia significativa (p=0,000) en la satisfaccion laboral, asi
mismo la dimensién planificacion administrativa (p=0,000), la organizacién (p=0,000),
ejecucion (p=0,000) y control (p=0,000). Por tanto, se concluye que la reforma
administrativa implementada en los Mddulos Distritales del Poder Judicial tiene impacto

en la satisfaccion laboral del personal que labora en esta institucion.

Palabras clave: Administracion, gestion, poder judicial, reforma, satisfaccion.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Impact of the administrative reform on
the job satisfaction of the personnel of the judiciary of the district modules of the
department of Puno, period 2021", was carried out in the department of Puno; in a solidly
institutionalized administrative system that is developed in the District Modules of the
Judiciary to deal with judicial processes have an impact on the job satisfaction of the
personnel who provide their services to the user. The objective of the research was to
determine the impact of the administrative reform on the job satisfaction of the personnel
of the Judicial Power of the District Modules of the department of Puno. The research
study methodology was causal correlational and transectional design. For the collection
of data on the administrative judicial reform, a questionnaire made up of 23 items and
grouped into four dimensions (Alfa Cronbach 0.943) was applied, and the other
questionnaire for job satisfaction, made up of 26 items and also grouped into four
dimensions (Alfa Cronbach 0.961), whose measurement scale was Likert-type ordinal.
The study population consisted of 224 workers and the sample by 142. The analysis of
the data was carried out by applying descriptive statistics and the hypothesis was verified
with the Pearson Chi-Square statistical test. The most relevant conclusions reached are:
69.7% of the personnel perceive that the administrative reform is good and 60.6% of the
personnel present high satisfaction. Which determines that the administrative reform
exerts a significant influence (p=0.000) on job satisfaction, as well as the administrative
planning dimension (p=0.000), the organization (p=0.000), execution (p=0.000) and
control (p =0.000). Therefore, it is concluded that the administrative reform implemented
in the District Modules of the Judiciary has an impact on the job satisfaction of the
personnel who work in this institution.

Keywords: Administration, management, judiciary, reform, satisfaction.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En tiempos actuales el tema de la satisfaccion laboral sigue siendo de gran interés
dentro de las organizaciones administrativas. En tanto, en muchos Juzgados ain se
adolecen de una adecuada organizacion, donde el funcionamiento sigue siendo obsoleto
que afecta su productividad gravemente. Por un lado, no existe separacion de funciones
jurisdiccionales y administrativas. “El Juez es el encargado tanto de resolver los
problemas judiciales per se, asi como los administrativos de su Juzgado. Esta situacion
hace que el Juez suela dedicar mas del 80% de su tiempo disponible a cuestiones
administrativas en detrimento de su funcion jurisdiccional” (Reforma Judicial, s/f), lo que

viene originando la improvisacién, desorganizacion y la ineficiencia administrativa.

Para Sanchez y Garcia (2017) la ineficiencia administrativa afecta bienestar
de los individuos en su entorno laboral y genera insatisfaccion laboral por los
considerables aspectos relacionados con los colaboradores y la institucion; por su parte
Jimenez y Jimenez (2016) indico que en Ecuador se encontrd un bajo nivel de satisfaccion
en los trabajadores, elevada rotacion, poco sueldo, demarcacion de desempefios no
determinados, liderazgos no dirigidos o que no estan en consecucion de los objetivos de

la organizacion.

Segun Galarza y Almuifias (2015) la falta o pobre planificacion trae como
consecuencias, problemas en la definicion de los actores y de las técnicas e instrumentos
a utilizar; escasas acciones de divulgacion del proceso y de sus resultados; asi como la
deficiente organizacion, no muestra un cronograma consensuado para avanzar en el

proceso; irregularidades en el desarrollo del trabajo, escasa participacion efectiva de los

14
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actores y escasa valoracién de la necesidad de controlar y evaluacion del proceso

administrativo.

En el Sub distrito Judicial de Lima Norte (antes Distrito Judicial del Cono
Norte) creado mediante Decreto Ley N.° 25680, con la finalidad de desorganizar y
desagrupar el Distrito Judicial de Limay conseguir que la poblacion residente en el sector
norte de la capital posea acceso circunstancial y de frente a la justicia. No obstante, se
observo algunos conflictos en el personal administrativo en el poder judicial, del cual
generd ineficacia en el sistema judicial, desorganizacion e infraestructura insuficiente,
donde el mismo personal que labora en estas instancias no estaban satisfechos con la labor

desarrollada.

Existen muchas evidencias que demuestran que los trabajadores insatisfechos
faltan a trabajar con mas frecuencia y suelen renunciar méas, mientras que los empleados
satisfechos gozan de mejor salud y viven més afios (Martinez, 2014). El estudio realizado
por Ccaza y Orbegozo (2018) sefialan que, en el Modulo de Justicia de Cerro Colorado
se observa falencias y retraso en la tramitacion de expedientes, la tardia generacién de las
notificaciones judiciales, y la frustracion de audiencias judiciales que vienen generando
diversas quejas de parte de quienes participan en el proceso y que han sido canalizadas

por escrito y oralmente en el decurso de los procesos ventilados en los diferentes Juzgados

(p. 14).

Lo antes mencionado no es ajeno en los Mdodulos Basicos del departamento
de Puno; al realizar las practicas voluntarias en la Corte Superior de Justicia de Puno, se
observo que no existe delimitacion entre las funciones que deben cumplir el personal
judicial y administrativo; sin embargo, en los Mddulos de Azangaro, Yunguyo y San

Roman-Juliaca, para el cumplimento de tales funciones no estaban establecidas; en

15
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algunos modulos se contaba solo con un administrador de profesion y en otros con un

personal Judicial.

Frente al problema mencionado y tomando en cuenta que el juez desarrollaba
funciones administrativas en un 80% y judiciales en un 20%, y basados en los principios
de la administracion, la division del trabajo y la especializacion en esta y los resultados
ineficientes, se optaron en crear los MODULOS BASICOS DE JUSTICIA (Reforma
Judicial, s/f), concentrando en un mismo local, las instancias judiciales como: civil, penal,
familia, laboral, bajo la direccion de un administrador; razén por ello, el presente estudio
quiere indagar el impacto de la reforma judicial administrativa en la satisfaccion laboral
del personal administrativo que laboran en estos médulos y ante la ausencia de estudios

similares en nuestro medio; se formula el siguiente problema de investigacion:

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General:
¢Cudl es el Impacto de la reforma administrativa en la satisfaccion laboral
del personal del Poder Judicial de los Mddulos Distritales del departamento de

Puno, periodo 2021?

1.2.2 Problemas Especificos:

— ¢Cudl es el impacto de la planificaciébn administrativa en el nivel de
satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial de los Modulos Distritales
del departamento de Puno?

— ¢Cudl es el impacto de la organizacion administrativa en el nivel de
satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial de los Mddulos Distritales

del departamento de Puno?

16
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1.3

¢Cual es el impacto de la ejecucion administrativa en el nivel de satisfaccion
laboral del personal del Poder Judicial de los Modulos Distritales del
departamento de Puno?

¢Cual es el impacto del control administrativa en el nivel de satisfaccion
laboral del personal del Poder Judicial de los Mdédulos Distritales del

departamento de Puno?

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis General

La reforma administrativa impacta significativamente en la satisfaccion

laboral del personal del Poder Judicial de los Modulos Distritales del

departamento de Puno, periodo 2021.

1.3.2 Hipotesis Especificas:

La reforma de la planificacion administrativa impacta significativa en el nivel
de satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial de los Mdodulos
Distritales del departamento de Puno

La reforma de la organizacion administrativa impacta significativamente en el
nivel de satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial de los Mddulos
Distritales del departamento de Puno.

La reforma de la ejecucién administrativa impacta significativa en el nivel de
satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial de los Modulos Distritales
del departamento de Puno.

La reforma del control administrativo impacta significativamente en el nivel
de satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial de los Mddulos

Distritales del departamento de Puno.

17
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14 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La Justicia en el Per( presenta grandes problemas, esto pone en evidencia las
dificultades para el personal para hacer frente a un sistema judicial con gran demanda de
los usuarios, elevada carga procesal, demora de los procesos judiciales y un sistema
administrativa no acorde a la situacién problemaética; otras veces no existe delimitacion

de las funciones administrativos que deben cumplir.

El sistema judicial preocupado por contar con sistemas judiciales sélidamente
institucionalizados y eficientes, se implement6 la reforma administrativa creando los
Madulos distritales en el departamento de Puno; sin embargo, aun estas instancias no
fueron evaluadas para conocer de manera la reforma ha impactado en la satisfaccion

laboral del personal que trabaja en estos médulos.

Por ello, la presente investigacion es relevante y original porque no existen
otros estudios sobre el problema mencionado, ademas, los resultados serén un aporte al
conocimiento para las autoridades de esta institucion, porque la informacion que se
obtenga permitira revisar la reforma administrativa. También a partir de estos resultados
se proyectaran otras investigaciones y serd medio de consulta para los estudiantes,

bachilleres y otros profesionales que laboran en el &mbito administrativo.

15 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo General
Determinar el impacto de la reforma administrativa en la satisfaccion
laboral del personal del Poder Judicial de los Modulos Distritales del

departamento de Puno 2021.
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1.5.2 Objetivos especificos:

— Analizar el impacto de la planificacion administrativa en el nivel de
satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial de los Modulos Distritales
del departamento de Puno.

— Analizar el impacto de la organizacion administrativa en el nivel de
satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial de los Mddulos Distritales
del departamento de Puno.

— Analizar el impacto de la direccién administrativa en el nivel de satisfaccion
laboral del personal del Poder Judicial de los Modulos Distritales del
departamento de Puno.

— Analizar el impacto del control administrativa en el nivel de satisfaccion
laboral del personal del Poder Judicial de los Mdédulos Distritales del

departamento de Puno.
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CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

21 ANTECEDENTES

2.1.1 A Nivel Internacional:

Palma (2017) en su investigacion titulada “Modernizacion Judicial,
Gestion y Administracion en América Latina” concluyé que, la situacion de la
justicia latinoamericana en un escenario de cambio constante. La modernizacion
judicial en paises de la region, estd basada en la capacitacién en gestion para
mejorar los modelos existentes, otra centrada en la implementacion de nuevos
modelos basados en la separacion de las actividades jurisdiccionales y
administrativas; ya que la primera corriente de modernizacion puede motivar a los
agentes a participar en reformas méas profundas, como las promovidas por la

segunda corriente.

Koemer et al. (2017) en su investigacion titulada “La reforma
administrativa del Poder Judicial en Brasil: medidas, efectos e impactos para los
derechos de los ciudadanos”; concluyd que, los resultados de los articulos
analizados sobre las medidas de reforma adoptadas, asi como los efectos de la
misma para el desempefio de los tribuales y su impacto para garantizar los
derechos, a pesar de haber intensificado la actividad juridica, no lograron detener
el aumento significativo del nimero de procesos judiciales en transicion, porque
el patron de reformas trajo consigo limitaciones sustanciales para la efectividad

de los derechos y la democratizacién del Poder Judicial.

2.1.2 A Nivel Nacional:

Chirinos (2019) en su investigacion titulada “Motivacion y la satisfaccion
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laboral en los trabajadores del Régimen CAS de la Sede Principal de la Corte
Superior de Justicia de Huaura”, concluyo respecto a la satisfaccion laboral que,
la mayor parte (83%) de los trabajadores presentaron insatisfaccion laboral y al
establecer la relacion con la motivacion los trabajadores que presentan baja
motivacion tienen mayor insatisfaccion laboral encontrandose asi una correlacion

positiva buena (r=0.509) entre la motivacion laboral y la satisfaccion laboral.

Navarro (2019) en su investigacion titulada “Satisfaccion laboral de los
trabajadores de la gerencia de administracion y finanzas del Poder Judicial, Lima
—2018”, en este estudio después de aplicar un cuestionario a los trabajadores de
la gerencia, se encontrd que los trabajadores estan satisfechos con el servicio que
brindan, con la tarea, con las condiciones de trabajo, con el reconocimiento
personal social y con los beneficios econdmicos, concluyendo resalta que la
satisfaccion es mayor en la dimension de servicio que no solo alcanza a un nivel

satisfactorio sino, llega a muy satisfactorio.

Rubio (2019) en su investigacion titulada “La satisfaccion laboral y su
relacion con el nivel de productividad del personal administrativo de la corte
superior de justicia de Lima sur”. Este estudio demostré que la productividad que
desarrolla el personal de la Corte Superior de Justicia con la satisfaccién laboral,
donde la productivida de nivel medio que muestran se debe a que el personal no
tiene metas establecidas, no tien una oportunidad de participacion tampoco

motivacion para el desarrollo del trabajo adminsitrativo.

Costa y Mori (2018) en su investigacion titulada “Condiciones de trabajo
y satisfaccion laboral de los servidores judiciales del Modulo Penal del Poder

Judicial, Iquitos”, concluy6 que, los servidores judiciales de este Modulo que se
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encuentra en Iquitos presentan un nivel de satisfaccion laboral buena porque
superaron el promedio de aceptacion, que relacionado con las condiciones de

trabajo se ha encontrado relacion significativa.

Rios (2018) en su investigacion titulada “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en el personal administrativo del Poder Judicial de Lima
Norte, 20177, a través de este estudio se encontrd la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en el personal administrativo que labora
en el Poder Judicial de Lima Norte. Respecto a la satisfaccion el personal muestra
un nivel medio y fueron muy pocos de los trabajadores que manifestaron

satisfaccion laboral.

Maza (2018) en su investigacion titulada “Gestion administrativa y
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Oficina de Administraciéon del
SENACE”, en este estudio después de aplicar dos cuestionarios y el analisis
posterior de los datos, demostraron que la gestién administrativa tiene relacion
positiva muy alta con la satisfaccion laboral y en relacion a las dimensiones
demostraron que la planeacion de la variable gestiébn administrativa, la
organizacion, direccion y control tiene relaciéon positiva alta con la satisfaccion

laboral.

Reategui (2016) en su investigacion titulada “La gestién administrativa y
productividad en el Poder Judicial: caso Modulo penal de Moyobamba, 2016, al
determinar la relacion entre la gestion administrativa y productividad del poder
judicial en el moddulo penal de Moyobamba, concluyé que, la gestion
administrativa en el Modulo es regular, porque no se llega a un funcionamiento

de nivel alto u éptimo; por tanto, la Gestion administrativa y la Productividad del
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Poder Judicial, estan asociadas.

Ccaza y Orbegozo (2018) en su investigacion titulada “Clima
organizacional, satisfaccion laboral y procrastinacion en trabajadores del Modulo
Basico de Justicia de Cerro Colorado, Arequipa, 2017, para obtener el titulo el
titulo profesional de Psicologia, propuso como objetivo determinar las relaciones
entre el clima organizacional, la satisfaccion laboral y la procrastinacion en los
trabajadores del Modulo Basico de Justicia de Cerro Colorado adscritos a la Corte
Superior de Justicia de Arequipa (CSJA). Utiliz6 un disefio no experimental de
tipo descriptivo-correlacional, transversal, aplico, a una muestra censal de 60
trabajadores, de ambos sexos, para la evaluar la satisfaccion la Escala de
satisfaccion laboral (SL-SPC). En sus resultados destaca sobre la satisfaccion
laboral, que los asistentes judiciales y administrativos, en su gran mayoria,
evidencian altas tendencias a la procrastinacion, denotarian estar mas
insatisfechos con la labor que ejecutan y, adicionalmente, percibirian un

inadecuado clima laboral en su centro de trabajo.

Matos (2018) en su investigacion titulada “Gestion administrativa y
satisfaccion laboral en el modulo basico de justicia de Lima norte, Los Olivos,
20177, al conocer la relacidbn que existe entre estas variables la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral en el modulo béasico de justicia de Lima
norte, los olivos, concluyd que, que existe evidencia suficiente para afirmar que
la variable gestion administrativa tiene relacion positiva muy fuerte (Rho=,943) y

significativa (p=0,000) con la satisfaccion laboral.

Reategui (2016) en su investigacion titulada “La gestién administrativa y

productividad en el Poder Judicial: caso Médulo penal de Moyobamba, 20167, al
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determinar la relacion entre la gestion administrativa y productividad del poder
judicial en el moédulo penal de Moyobamba, concluyé que, la gestion
administrativa en el Modulo es regular, porque no se llega a un funcionamiento
de nivel alto u 6ptimo; por tanto, la Gestion administrativa y la Productividad del

Poder Judicial, estan asociadas.

Ledn (2016) en su investigacion titulada “Gestion de recursos humanos y
satisfaccion laboral del personal administrativo de la corte suprema de la
Republica”, concluyé que los datos obtenidos y puestos a prueba permitieron
demostrar que el cumplimiento de las funciones administrativas en la institucion,
lo que genera sensacion de bienestar respecto al papel que cumple en su puesto de
trabajo, de esta manera la gestion de los recursos humanos, incide favorablemente
en la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Corte Suprema de la

Republica.

2.1.3 A Nivel Local:

Justo (2016) en su investigacion titulada “Relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion de los usuarios en el 4to juzgado de familia de la
corte Superior de Justicia de Puno”, concluy6 que, en el ambiente de trabajo existe
un clima organizacional buena, tanto entre los trabajadores y en los estandares el
clima y que los niveles de satisfaccion del usuario son positivos, por lo

determinaron que existe relacion significativa entre las variables estudiadas.

Flores y Roque (2017) en su investigacion titulada “Documentaria de
los juzgados de paz del distrito judicial de documentaria de los juzgados de paz
del distrito judicial de Puno”, concluyeron que, el desarrollo e implementacion del

sistema de registro Unico y gestion documentaria acelera el tiempo de busqueda y
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2.2

emision de los documentos y con el ello el tiempo que demora se redujo
significativamente con el desarrollo del sistema de registro Gnico y gestion

documentaria.

MARCO TEORICO
2.2.1 EIl Poder Judicial
Es uno de los tres Poderes del estado democratico del Pais, junto al poder
ejecutivo y legislativo. La cual, en base a la Constitucion Politica ejerce facultad
de administrar justicia, la misma que emana del pueblo, y lo desempefia por medio

de sus drganos jerarquicos (Poder Judicial del Perd, 2016).

2.2.2 Reforma Administrativa

Respecto a la reforma administrativa Garcia (2015) sefiala que “El Poder
Judicial es una funcion del Estado que resulta fundamental para el desarrollo del
pais, por lo cual en cada etapa de cambio gubernamental se propone el
fortalecimiento y credibilidad del mismo™ (p.1), en funcion a ello, se busca en
forma permanente la mejora administrativa para brindar una atencién de calidad
al cliente en el ambito judicial, mediante el cumplimiento de sus funciones bésicas
como solo sefiala en el Manual de Organizacién y Funciones, en esta unidad
administracién, se cumplen funciones de control, supervision y coordinacion en
forma integral para poner en marcha administrativa del M6dulo Bésico de Justicia,
facilitando su eficiente funcionamiento y contribuyendo a un mejor desarrollo del
proceso judicial (p.7) (Poder Judicial Peru, 2012); esto supone que el personal
debe cumplir actividades en todos los procesos técnicos de la administracion

(Poder Judicial del Pera, 2013)
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2.2.3 Administracion

Administracion para Chiavenato (2014) etimoldgicamente significa aquel
que desarrollo una funcién bajo el mandato de otro. Bajo estos vocablos la
administracion permite coordinar las actividades de trabajo para desarrollar una
funcion de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas

(Robbins y Coulter, 2005).

Desde la posicion de Chiavenato (2005) la administracion es el area de
conocimiento necesaria para las personas independientemente de las tareas que
ejecuten y el ambito en que se desempefian; esto implica que la administracién es
hacer las cosas por medio de las personas, con los mejores resultados, siendo por
ello, un factor clave para la solucion de los problemas complejos dentro de la

administracion (Chiavenato, 2007).

Es considerada como la herramienta especifica que permite que las
organizaciones sean capaces de generar resultados y de satisfacer necesidades. La
organizacion existe dentro de la sociedad para producir resultados en ella y, sobre
todo, para modificarla. De ahi la importancia del papel del administrador. Este no
solo consiste en hacer que las organizaciones funcionen bien, sino en lograr que
produzcan resultados y agreguen valor, en modificar constantemente las
organizaciones para adaptarlas en forma proactiva a un entorno cada vez mas

cambiante e imprevisible (Chiavenato, 2009)

Segun Castrillon (2014) el acto administrativo se entiende todo
comportamiento humano orientado hacia la organizacion y coordinacion de
actividades de trabajo, con fines de procurar el bienestar y el progreso de las

sociedades; donde el grado de racionalidad formado cientificamente en las
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practicas laborales esta orientado hacia el desempefio productivo, generando

satisfaccion laboral con el trabajo realizado.

La administracion busca el logro de los objetivos de una organizacion de
manera eficiente y eficaz. Para ello, en funcién a las condiciones y circunstancias,
quién administra se apoya en diferentes teorias, sistemas de informacion y
experiencia. En la administracion es hacer las cosas por medio de las personas,

con los mejores resultados (Correa, 2019).

2.2.3.1 Caracteristicas De La Administracion
Reyes (2014) citado por Bueno et al. (2018) respecto a las

caracteristicas de la administracién menciona:

Universalidad. Esta caracteristica indica que en todo grupo social
tiene la funcion de administrar los recursos humanos, materiales o

financieros

Especificidad. Considera a los elementos de la organizacion, dado
gue en una organizacién existen trabajadores con distinta especialidad y

en funcion a ello realizan diferentes actividades.

Unidad temporal. Es una caracteristica que muestra que los
elementos de la administracion se desarrollan en forma conjunta, aunque

tedricamente se describan por separado.

Unidad Jerarquica. Significa que las personas que desarrollan
diferentes actividades dentro de la organizacién, son parte de una sola

administracion.
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2.2.3.2 Beneficios de la administracion:
- Contribuye a que las personas reconozcan la razon de ser de la
organizacion
- Ayuda a reconocer las fortalezas y debilidades personales y de la
empresa.
- Crea conocimiento relevante sobre el uso y organizacion de los
recursos humanos
- Genera efectividad del esfuerzo humano
- Mejora la comunicacion y la relacion entre los miembros de la
organizacion
- Permite el crecimiento sustentable de las organizaciones
- Permite establecer controles y manejar desviaciones
- Reduce costos (Bueno et al., 2018).
2.2.3.3 Dimensiones De La Administracion
2.2.3.3.1 Planificacion
Paz (2020) afirma que “La planificacion (planeacion o
planeamiento) es una funcion administrativa que comprende el
analisis de una situacién, el establecimiento de objetivos, la
formulacidn de estrategias que permitan alcanzar dichos objetivos,
y el desarrollo de planes de accion que sefialen cdmo implementar
dichas estrategias”. Por ello, la planificacion, no s6lo representan
el punto de la planeacion sino también el destino al que se
encamina la organizacién, la integracion del personal, la direccidn
y el control (Koontz y Weihrich, 2013).

Segun Gallardo (s.f.) la planificacion dentro de una
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organizacion marca una direccion, donde todos se esfuerzan en
alcanzar sus objetivos planteados, con la participacién de todos los
integrantes con una sola vision, con un trabajo coordinado de
acuerdo a los planes establecidos, con criterios que verifiquen el
cumplimiento de las tareas.
2.2.3.3.2 Organizacion

Son los sistemas administrativos que implica asignar tareas,
agruparlas por area, delegar autoridad y asignar los recursos
disponibles en la empresa. Durante el proceso de organizacion, los
jefes de area coordinan las tareas de los empleados, los recursos,
las politicas y los procedimientos para facilitar la consecucion de
los objetivos estratégicos. Desde la concepcidn de Roldan (2017),
una organizacién es una asociacion de personas que se relacionan
entre si y utilizan recursos de diversa indole con el fin de lograr
determinados objetivos o metas. “Supone el establecimiento de una
estructura intencionada de los papeles que los individuos deberan
desempefiar en una empresa” (Correa, 2019). La organizacion
permite asignar tareas, recursos y responsabilidades, para lo cual
los empleados son agrupados en departamentos cuyos resultados se
le conoce como la estructura organizativa (Gallardo, s/f)

2.2.3.3.3 Fundamentos basicos de la organizacion en administracion

Los fundamentos que se muestran a continuacion, son de

gran importancia para la organizacion:
o Es un medio que establece la mejor forma de lograr los

objetivos de un determinado grupo social.
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o Evita la deficiencia y la lentitud en las actividades,
disminuyendo los costos y aumentando la productividad.

o Es de caracter continuo, ya que las empresas y sus recursos
estan sujetos a constantes cambios.

o Proporciona los métodos necesarios para el desempefio de
las actividades de forma eficiente, que conllevan a la
satisfaccion laboral.

o Elimina o disminuye la repeticion de esfuerzos una vez que
se asignan las funciones y responsabilidades (Pacheco,
2020).

2.2.3.3.4 Ejecucién

Segln Ruiz (2012) la ejecucién o direccion es de vital
importancia porque pone en marcha todos los lineamientos
establecidos por la planeacién y la organizacion, y por medio de
éstas se logran las formas de conducta méas deseables en los
miembros de la estructura organizacional, su calidad refleja el
logro de los objetivos organizacionales, y por conducto de la
direccion se establece la comunicacién necesaria para que la
organizacién funcione.

La funcién de la direccién es un elemento del proceso
administrativo que vigila el rumbo hacia donde se encamina la
organizacion mediante la autoridad, el liderazgo efectivo, la
comunicacion, la motivacion adecuada, asi como el cambio
organizacional e individual que exijan las circunstancias, con el fin

de lograr la competitividad de la empresa (Ruiz, 2012).
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Marciaga (2015) sefiala que la direccion es de vital
importancia porque pone en marcha todos los lineamientos
establecidos por la planeacion y la organizacion, y por medio de
éstas se logran las formas de conducta més deseables en los
miembros de la estructura organizacional, su calidad refleja el
logro de los objetivos organizacionales, y por conducto de la
direccion se establece la comunicacion necesaria para que la
organizacion funcione. La funcion de la direccion es un elemento
del proceso administrativo que vigila el rumbo hacia donde se
encamina la organizacion mediante la autoridad, el liderazgo
efectivo, la comunicacion, la motivacion adecuada, asi como el
cambio organizacional e individual que exijan las circunstancias,
con el fin de lograr la competitividad de la empresa.

Segun Ayala et al. (2020) la ejecucién en la administracion
es la aplicacion de los conocimientos en la toma de decisiones; para
la discusion de este papel se debe saber como es el comportamiento
de la gente, como individuo y como grupo para de manera
apropiada alcanzar los objetivos de una organizacion.

Para Manag6 (2010) la direccién se desarrolla por medio
del liderazgo, esta tiene la capacidad de persuasion sobre los
individuos para lograr los objetivos organizacionales, tomando las
mejores decisiones dentro de un marco logico.

2.2.3.3.5 Control
El control “Establece los sistemas que nos permiten medir

los resultados actuales y pasados, en relacion con los esperados,
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con el fin de saber si se ha obtenido lo que se esperaba, corregir,
mejorar y formular nuevos planes” (Carpio, 2006, p.116). El
control es medir y corregir el desempefio de individuos y
organizaciones para asegurar que los hechos se ajusten a los
aviones. Consiste en medir el desempefio en relacion con las metas
y los planes, sefialar las desviaciones de los estdndares y corregirlas
(Koontz y Weihrich, 2013).

El control establece los sistemas que nos permiten medir los
resultados actuales y pasados, en relacion con los esperados, con el
fin de saber si se ha obtenido lo que se esperaba, corregir, mejorar
y formular nuevos planes. Este elemento requiere de tres etapas:

o El establecimiento de normas, porque sin ellas es imposible
hacer la comparacion, base de todo control.

o La operacion de los controles, como funcion propia de los
técnicos especialistas de cada una de ellas.

o interpretacion de resultados, los que determinan el camino

a seguir (Carpio , 2006).

El control, permite el desarrollo de la mayor eficiencia de
la organizacion, mediante este atributo se incrementan la buena
atencion de los clientes ya que se ofrece una buena atencion,
creando satisfaccidn en el que recibe la atencion y en el que ofrece
el servicio (Hernandez, 2020)

2.2.3.3.6 Importancia:
De acuerdo con Schmidt et al. (2018) dentro de la

organizacion el control es un componente de vital importancia que
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permite el adecuado desarrollo; mediante esta funcion se toman
medidas necesarias o correctivas frente a los problemas que pueden
haber sido identificadas dentro del control y que no estan
permitiendo el correcto desarrollo de la organizacion. Es por ello
que se considera como un sistema de retroalimentacion; es decir
esta etapa realizar cambios o modificaciones para lograr los
objetivos planificados.
2.2.4 Satisfaccion Laboral
La satisfaccion que le produce al trabajador, es la labor que desempefia y
los aspectos que rodean a su trabajo. Se sefiala que las teorias humanistas sostienen
que el trabajador mas satisfecho es aquel que satisface mayores necesidades
psicoldgicas y sociales en su empleo y, por tanto, suele poner mayor dedicacion a
la tarea que realiza. Una elevada satisfaccion de los empleados en el trabajo es
algo que siempre desea la direccion de toda organizacién, porque tiende a
relacionarse con los resultados positivos, con mayores indices de productividad,

lo cual lleva al desarrollo empresarial.

La satisfaccion en el trabajo podria definirse como la actitud del
trabajador frente a su propio trabajo. Dicha actitud se basa en las creencias y
valores de que el trabajador desarrolla su propio trabajo. Las actitudes son
determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales del puesto y por las

percepciones que tiene el trabajador de lo que “deberian ser” (Vallejo, 2010).

Rios (2018) ha sefialado que el estar satisfecho dentro de la
organizacion, es un asunto de suma importancia ya que genera un buen
rendimiento en los trabajadores; mientras que la insatisfaccion laboral es una

respuesta negativa del trabajador hacia su propio trabajo. Esta respuesta negativa
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0 rechazo dependerd, en gran medida, de las condiciones laborales y de la
personalidad de cada individuo y hace referencia al estado de intranquilidad, de
ansiedad o, incluso, al estado depresivo al que puede llegar una persona que se

encuentra insatisfecha laboralmente (Vallejo, 2010).

2.2.4.1 Dimensiones de la satisfaccion laboral.
2.2.4.1.1 Puesto de trabajo, funciones y tareas
Los trabajadores tienden a preferir trabajos que les ofrezcan oportunidades para usar
sus habilidades, que posibiliten realizar una variedad de tareas, libertad y
retroalimentacion sobre como se desempefian de manera que un reto moderado causa
placer y satisfaccion (Vallejo, 2010).

Es por eso que el enriquecimiento del puesto por medio de su expansion vertical
puede elevar la satisfaccion laboral, porque incrementa la libertad, independencia,
variedad de tareas y la retroalimentacion sobre su propia actuacion (Vallejo, 2010).

2.2.4.1.2 Entorno laboral, infraestructuray recursos
La satisfaccion laboral es un tema de interés destacado en el ambito del trabajo. Esto
implica que la organizacidn desea crecer estratégicamente debe conocer a las personas
que laboran dentro de ella, valorar las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral
del trabajador con su trabajo y su entorno laboral, porque este, es un aspecto
sumamente relevante porgue se logra fidelidad de un trabajador con su organizacion
y su productividad (Sanchez y Garcia, 2017).

2.2.4.1.3 Promocion, motivacion y reconocimiento

De acuerdo a Valdés (2020), la motivacion es uno de los
aspectos psicoldgicos que se relaciona mas estrechamente con el
desarrollo del ser humano. No se caracteriza como un rasgo

personal, sino por la interaccion de las personas con la situacion,
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por ello varia de una persona a otra y en una misma persona puede
variar en diferentes momentos y situaciones. Motivar a alguien, en
sentido general, se trata de crear un entorno en el que éste pueda
satisfacer sus objetivos aportando su energia y esfuerzo,
procurando que los objetivos individuales coincidan lo més posible
con los de la organizacion.

La motivacion, pues, estd constituida por el conjunto
de valores que hacen que un sujeto «se ponga en marcha» para su
consecucion. La motivacion hace que salgamos de la indiferencia
para intentar conseguir el objetivo previsto. Entre motivo y valor
no hay diferencia: motiva lo que vale para cada sujeto (Valdés,
2020).

Martinez (2020), El reconocimiento laboral produce una
satisfaccion personal que hace que el trabajador sea mas feliz
desarrollando su trabajo y en su vida en general. Es la técnica clave
para retener el talento, puesto que es importante que los
trabajadores sepan que su trabajo es reconocido y que su aportacion
es necesaria para el éxito de la empresa, no saber apreciar la labor
y el desempefio de nuestros trabajadores es darles un aliciente para
que se busquen otra empresa donde si se les reconozca.

Existen 4 préacticas sencillas de reconocimiento que todos
los jefes, de vez en cuando deberian realizar:

El jefe deberia felicitar al trabajador que realiza esfuerzos y
obtiene un buen desemperio y resultado.

El director de la organizacion o el jefe podria escribir una
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nota o carta personal felicitando a los trabajadores excepcionales
por su buen rendimiento haciéndole comprender lo importante que
es su labor para conseguir los objetivos de la empresa y valorar su
dedicacion y fidelidad a la empresa.

Se deberia reconocer publicamente a un empleado por un
trabajo excepcional o por un buen rendimiento.

Deberian organizarse reuniones o fiestas para celebrar con
los trabajadores los éxitos empresariales o el buen funcionamiento
de la empresa.
2.2.4.1.4 Consecuencias falta de reconocimiento

La falta de reconocimiento en el trabajo es uno de los
problemas que mas afecta a los empleados genera desmotivacion y
en consecuencia, menor productividad y mayores conflictos entre
los trabajadores y entre éstos y sus superiores. La falta de
reconocimiento por un trabajo bien hecho y la ausencia de empatia
por los empleados forman parte de la lista de principales causas por
los que los trabajadores abandonan las empresas (Martinez, 2020).
2.2.4.1.5 Calidad e implicacion en la mejora

La gestion de calidad resulta hoy dia una estrategia para
impulsar la competitividad empresarial que permite, desde una
perspectiva integral, observar la organizacion como un conjunto de
procesos interrelacionados cuyo fin ultimo es, entre otros, lograr la
satisfaccion del cliente (Hernandez et al., 2018).

Las instituciones u organizaciones para brindar una

atencion de calidad al cliente enfrentarse al reto de transformar la
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gestién de calidad para lograr la satisfaccion del cliente; donde los
recursos humanos juegan un papel considerando que operan en un
entorno para lo cual deben estar preparadas para enfrentarse a los
cambios, sin que se afecte la calidad de sus servicios (Botje et al,
2014).

De acuerdo a Llanes et al, (2014), las organizaciones
deben asegurar que cada uno de los sistemas de gestion trabajen de
manera sinérgica y coordinada, integrando procesos e impulsando
la mejora continua en toda la organizacion; porque una gestion
integrada por procesos se caracteriza por mejorar la integracion del
sistema organizacional para alcanzar los objetivos de eficacia,
eficiencia y flexibilidad planificados e integrar con la aplicacion de
herramientas informaticas, las etapas de planificacion, operacion,
evaluacion y mejora del proceso integrado

2.2.5 Modulos del poder judicial.

Poder Judicial viene implementando importantes reformas con la finalidad
de generar un sistema judicial moderno y eficiente, acorde a los nuevos
requerimientos de justicia, avances tecnoldgicos y crecimiento econdmico del pais

(Lama, 2018).

Los Modulos Basicos de Justicia (MBJ), poseen una reingenieria de los
procesos existentes, una reorganizacion administrativa y una reorganizacion de
funciones para hacer los Juzgados mas efectivos y eficientes. En particular, se
separan las funciones administrativas de las judiciales, permitiendo al Juez
dedicarse completamente a las funciones jurisdiccionales. Las funciones

administrativas se transfieren a profesionales capacitados y debidamente
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organizados obteniéndose mejoras sustantivas en los tiempos de duracién de los

procesos y en la atencion al pablico. (Reforma Judicial, s/f).

Los Mddulos Baésicos de Justicia son oOrganos integrados vy
descentralizados que se constituiran como organizaciones administrativas de
apoyo tecnificado y sistematizado a los diferentes componentes del Sistema
Judicial, concentrados en un mismo local. Su finalidad consiste en ofrecer un
Servicio de Justicia descentralizado y oportuno, eliminar las demoras en el tramite
de los procesos, e implantar mecanismos eficaces de control que permitan mayor
acceso, transparencia e idoneidad en las actividades del Sistema (Reforma

Judicial, s/f).

Angulo (2019) senala que “La administracion debe adaptarse al entorno,
ser innovadora, generar y utilizar adecuadamente la informacion, manejar

procesos y no funciones, medir y comparar permanentemente los resultados”

(p.1).

Segun Lama (2018), en el Plan del Gobierno del Poder Judicial se estipula
que la buena administracion debe realizar una reconfiguracién de procesos de
trabajo y oficinas, adaptando el servicio judicial a las condiciones cambiantes de
la sociedad, que implica no s6lo cambios organizacionales, sino adaptaciéon de
nuevos servicios, correccién de problemas funcionales y la permanente
ampliacion de la cobertura del servicio; ademas de planificar su actuacion y sobre
todo dar cuenta de su planificacion, previendo escenarios futuros, que obliga a un

tema de “coordinacion interinstitucional (p.7)
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2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 Funcion administracion
Conjunto de actividades y funciones que cumplen las entidades estatales
en aras de satisfacer las necesidades generales de los ciudadanos de acuerdo con

la Constitucion y la ley. (Glosario , 2020)

2.3.2 El Poder Judicial
Es el organismo conformado por los tribunales de diversa competencia
tales como corte suprema, corte de apelaciones, civil, penal, laboral, cobranza y

familia (Poder Judicial, 2012, p. 6).

2.3.3 Reforma

Es el procedimiento que permite realizar cambios como “modificar,
mejorar, enmendar, actualizar o innovar algo de forma gradual y lograr una
transformacion de un sistema, estructura o institucion (Sistema de Informacion

Legislariva, s. f.).

2.3.4 Modulo Basico de Justicia

Son 6rganos descentralizados e integrados por los diferentes componentes
del Sistema de Administracion de Justicia (Poder Judicial, Ministerio Publico,
Ministerio de Justicia y Defensoria del Pueblo), concentrados en un mismo local

(Poder Judicial, 2012, p. 6).

2.3.5 Juez
Es la persona que soluciona conflictos judiciales aplicando las leyes del

derecho y con imparcialidad. (Trujillo, 2020)

2.3.6 Satisfaccion

Es un estado de bienestar y armonia que un trabajador expresa en relacion
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con el desarrollo de su desempefio en el &mbito laboral (Chavez, 2019).

2.3.7 Gestion Publica
Son las gestiones gubernamentales ya sean nacionales o locales que
ofertan bienes o servicios y que estos impacten positiva o negativamente para los

ciudadanos (Cerquin & Galvez , 2020).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

31  METODO DE INVESTIGACION
3.1.1 Meétodo Andlitico
Segun Lopera et al. (2010) el método analitico consiste en descomponer
un fendbmeno en sus elementos, procedimiento que permite acceder a las diferentes

fases del conocimiento (p. 2).

En el estudio mediante este método se realizo el analisis estadistico segun

los objetivos planteados para cada dimensién e indicadores.

3.1.2 Método Deductivo
Behar (2008), afirma que “el método deductivo de investigacion nos

conlleva a resolver asuntos como los relativos al método cientifico” (p. 39).

Basada en esta afirmacion en la actual investigacion se reviso la literatura

sobre la reforma administrativa y la satisfaccion laboral.

3.2 ENFOQUE DE INVESTIGACION

En la investigacion se aplico el enfoque de investigacién Cuantitativo. Este
enfoque tiene por finalidad “Emplear la recoleccion de datos para comprobar la hipotesis
en base a un andlisis estadistico con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias.” (Hernandez , 2014)

3.3 ALCANCE DE INVESTIGACION
Esta investigacion es de alcance correlacional causal. Este estudio tiene por

finalidad “responder a las causas de los eventos sociales, se centra en explicar por qué
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ocurre un fenébmeno y en qué condiciones se da éste, 0 por qué dos 0 mas variables estan

relacionadas” (Hernandez et al., 2014).

3.4 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio que corresponde al estudio es No experimental, transeccional.

No experimental, porque no hay manipulacion deliberada de las variables y solo

se observan los datos para analizarlos (Hernandez, 2014).

Transeccional: Mediante este disefio se recopilan datos en un momento Unico, para

luego analizarlos y buscar la relacion entre las variables (Hernandez, 2014).

3.5 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
3.5.1 Encuesta:
Técnica que tuvo por objeto “recoger los datos a través de preguntas a los
sujetos para obtener de manera sistematica sobre la problematica de investigacion

previamente construida” (Lopez y Fachelli, 2015).

3.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos.

En el estudio se aplicaron dos cuestionarios.

. Cuestionario sobre Reforma Administrativa: Este primer cuestionario
fue construida por la investigadora en base a las funciones administrativas
que realiza el personal, los que se encuentran en el Manual de funciones
sobre actividades de planificacion, organizacion, ejecucion y control en los
Modulos Distritales del Poder Judicial. Consta de 23 interrogantes y
conformada en cuatro categorias: Planificacion, organizacion, direccion y
control, para ser respondidas en cinco categorias: Totalmente de acuerdo,
de acuerdo, indiferente, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

42

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 1.

Dimensiones del cuestionario sobre reforma Administrativa

DIMENSION INDICADORES
Planificacion 1,2,3,45,6
Organizacion 7,8,9,10,11
Direccion 12,13,14,15,16,17
Control 18,19,20,21,22,23

Validacion y confiabilidad
Antes de la aplicacion del instrumento ‘“Cuestionario de Reforma
Administrativa” se tom6 una muestra piloto al 10% de la poblacion de estudio y

los resultados fueron sometidos a la Prueba estadistica Alfa Cronbach.

Tabla 2.
Resultado de Alfa Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,943 236
= Cuestionario de satisfaccion laboral del Personal Administrativo:

Instrumento propuesto en un curso académico en la Universidad
Salamanca Espafia y aplicado por Alonso (2008). en el estudio
comparativo de satisfaccion laboral en personal que cumple labores
administrativas. Consta de 26 items y conformado en cuatro dimensiones:
Puesto de Trabajo, Funciones y Tareas; entorno laboral, Infraestructura y

recursos; Promocidn, motivacion, y reconocimiento; Calidad e
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implicancia de la mejora para ser respondidas en las siguientes categorias:

Totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo y

totalmente de acuerdo.

Validacion y confiabilidad

Antes de la aplicacion del instrumento “Cuestionario de Satisfaccion
laboral del personal de administracion”, se tom6 una muestra piloto al 10% de la
poblacion de estudio y los resultados fueron sometidos a la Prueba estadistica Alfa

Cronbach.

Tabla 3.
Resultado de Alfa Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,961 26

3.6 POBLACION Y MUESTRA
3.6.1 Poblacion
Arias et al. (2016) afirma que “La poblacion de estudio es un conjunto de
casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de
la muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados” en el estudio
la poblacion estuvo conformada por 224 trabajadores que laboran en los Médulos
Distritales del Poder Judicial en el departamento de Puno y que realizan

actividades administrativas; como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 4.

Personal del Poder Judicial que labora en los Mddulos distritales del departamento de

Puno
N° Provincia NuUmero de trabajadores
1 Azéngaro 18
2 Yunguyo 26
3 Juliaca 180

Total 224

Nota: informacion obtenida de la Corte Superior de Justicia de Puno

3.6.2 Muestra:

El tamafio de muestra es el calculo de la cantidad de participantes que
proceden de la poblacion los que deben incluirse en un estudio (Garcia et al.,
2013). En el estudio el tamafio de muestra estuvo conformada por 142 trabajadores
que laboran en los Mddulos Distritales del Poder Judicial del departamento de
Puno, los que fueron determinados mediante la seleccion probabilistica simple,

aplicando la formula de poblaciones finitas.

Formula:
N*Zip*g
T 2
(N -1)+Zi*p*q

B 224(1.96)20,5x0,5
(224 —1)(0.1)? + (1.96)20.25

_ 2151296 _ 141,72
11,5179

Doénde:
n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacién (224)
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Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal (1.96).
p = proporcidn aproximada del fenémeno en estudio (0.5)
q = proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fendbmeno en
estudio (1 -p). (0.5)
d = nivel de precision absoluta (0.05).
Estratificacion de la muestra:
Para determinar la muestra estratificada se aplico la siguiente formula:
f=n/M
f=142/224=0,5
Tabla 5.
Muestra estratificada del personal del Poder Judicial que labora en los Modulos

distritales del departamento de Puno

N°  Provincia Poblacion Fraccion Muestra estratificada

1 Azéngaro 18 0,6339 11
2 Yunguyo 26 0,6339 17
3 Juliaca 180 0,6339 114

Total 224 142

3.7 TRATAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Para la construccién de tablas se aplicd la estadistica descriptiva porcentual. La
contrastacion de hipotesis se aplico el estadistico “Chi Cuadrado”, donde se pretendio
comprobar si la reforma administrativa implementada impacta significativamente en la
satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial de los Mddulos Distritales del

departamento de Puno.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

De acuerdo al desarrollo del trabajo de investigacion, se presentan los resultados
de los 142 servidores de los Modulos Distritales del Departamento de Puno del Poder
Judicial acorde a los instrumentos y técnicas empleados en el &ambito de investigacion y
segun el objetivo general y los objetivos especificos planteados donde se procedio a
identificar y analizar los resultados de la reforma administrativa y el nivel de satisfaccion

laboral y finalmente se contrastaron las hipétesis planteadas.

411 Objetivo Especifico 1
Anélisis del impacto de la planificacion administrativa en el nivel de
satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial de los Mddulos Distritales del
departamento de Puno.
Tabla 6.

Impacto de la planificacion administrativa en el nivel de satisfaccion laboral del personal
del Poder Judicial.

Satisfaccion laboral

Planificacion Alta Media Total
N° % N° % N° %
Bueno 68 47,9 24 16,9 92 64,8
Regular 18 12,7 20 14,1 38 26,8
Malo 0 0 12 8,5 12 8,5
Total 86 60,6 56 39,4 142 100,0

Nota: Cuestionario sobre Reforma Administrativa y Satisfaccion laboral aplicados al
personal del Poder Judicial de los Modulos distritales.
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Analisis e interpretacion

Se muestra en la Tabla 8 que, el 64,8% del personal considera que la
planificacién administrativa es buena, el 26,8% regular y un 8,5% malo; de los
cuales el 60,6% tiene satisfaccion laboral alta y el 39,4% satisfaccion media. Por
lo tanto, la buena planificacion impactd en la satisfaccion laboral llevando a un

nivel alto, mientras que la planificacion mala a una satisfaccion laboral media.

4.1.2 Objetivo Especifico 2
Comprobacién del impacto de la organizacion administrativa en el nivel
de satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial de los Mddulos Distritales
del departamento de Puno
Tabla 7.

Impacto de la organizacion administrativa en el nivel de satisfaccion laboral del

personal del Poder Judicial

Satisfaccion laboral

Organizacion Alta Media Total
Ne % Ne % Ne %
Bueno 76 53,5 25 17,6 101 71,1
Regular 10 7,0 31 21,8 41 28,9
Total 86 60,6 56 39,4 142 100,0

Nota: Cuestionario sobre Reforma Administrativa y Satisfaccion laboral aplicados al

personal del Poder Judicial de los Mddulos distritales.

Analisis e interpretacion

Segun los resultados de la Tabla 9, el 71,1% del personal considera que la
organizacion administrativa que se desarrolla en los Mddulos distritales del poder

judicial es buena y el 28,9% considera que es regular; de lo cual se obtuvo que el
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53,5% presenta satisfaccion laboral alta, a diferencia 21,8% que considera que la
organizacion administrativa es regular tiene satisfaccion laboral de nivel medio;
los valores encontrados nos indican que la buena organizacion administrativa
genera satisfaccion laboral alta y cuando la organizacion es regular satisfaccion

laboral de nivel medio.

4.1.3 Objetivo Especifico 3
Analizar el impacto de la direccion administrativa en el nivel de
satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial de los Médulos Distritales

del departamento de Puno.

Tabla 8.
Impacto de la direccion administrativa en el nivel de satisfaccion laboral del personal
del Poder Judicial

Satisfaccion laboral

Ejecucion Alta Media Total
N° % N° % N° %
Bueno 79 55,6 20 14,1 99 69,7
Regular 7 4,9 29 20,4 36 25,4
Malo 0 0 7 4,9 7 4,9
Total 86 60,6 56 39,4 142 100,0

Nota: Cuestionario sobre Reforma Administrativa y Satisfaccion laboral aplicados al personal

del Poder Judicial de los Médulos distritales.

La Tabla 10 muestra que, el 69,7% del personal considera que la ejecucion
administrativa es buena, de los cuales el 55,6% del personal presenta satisfaccion
laboral alta, mientras el 25,4% que considera que la ejecucion administrativa es

regular, un 20,4% presenta satisfaccion laboral de nivel medio; asi como el 4,9%
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del personal que considera que la ejecucion es mala. Por lo tanto, la buena la
ejecucion administrativa impacta en la satisfaccion laboral llevandolo a un nivel
alto, mientras que la ejecucion administrativa mala genera satisfaccion laboral

media.

4.1.4 Objetivo Especifico 4
Analisis el impacto del control administrativa en el nivel de
satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial de los Médulos Distritales

del departamento de Puno.

Tabla 9.

Impacto del control administrativa en el nivel de satisfaccion laboral del personal del

Poder Judicial

Satisfaccion laboral

Control Alta Media Total
N° % N° % N° %
Bueno 66 46,5 25 17,6 91 64,1
Regular 20 14,1 29 20,4 49 34,5
Malo 0 0 2 1,4 2 1,4
Total 86 60,6 56 39,4 142 100,0
Nota: Cuestionario sobre Reforma Administrativa y Satisfaccion laboral aplicados al personal

del Poder Judicial de los Mddulos distritales

La Tabla 11 muestra que, el 64,1% del personal considera que el control
administrativo es bueno, de los cuales el 46,5% del personal presenta satisfaccion
laboral alta, mientras el 20,4% que considera que el control administrativo es
regular, presenta satisfaccion laboral de nivel medio. Por lo tanto, un buen control
administrativo impacta en la satisfaccion laboral llevandolo a un nivel alto,

mientras que la ejecucion administrativa regular genera satisfaccion laboral de
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nivel media.

4.1.5 Objetivo General
Determinacion del impacto de la reforma administrativa en la
satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial de los Médulos Distritales

del departamento de Puno 2021

Tabla 10.
Impacto de la reforma administrativa en el nivel de satisfaccion laboral del personal
del Poder Judicial

Reforma Satisfaccion laboral
administrativa Alta Media Total
Ne % Ne % N° %
Bueno 78 54,9 21 14,8 99 69,7
Regular 8 5,6 30 21,1 38 26,8
Malo 0 0 5 3,5 5 3,5
Total 86 60,6 56 39,4 142 100,0

Nota: Cuestionario sobre Reforma Administrativa y Satisfaccion laboral aplicados al personal

del Poder Judicial de los Mddulos distritales

La Tabla 12 muestra que, el 69,7% del personal considera que la reforma
administrativa es buena, de los cuales el 54,9% del personal presenta satisfaccion
laboral alta, mientras el 21,1% que considera que la reforma administrativa es
regular, presenta satisfaccion laboral de nivel medio. Por lo tanto, una buena
reforma administrativa impacta en la satisfaccion laboral llevandolo a un nivel
alto, mientras cuando la reforma administrativa regular genera satisfaccion laboral

de nivel media.
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4.2

CONTRASTACION DE HIPOTESIS PLANTEADAS

Para verificar las hipétesis planteadas fue necesario precisar dos modelos

estadisticos: Chi Cuadrado y Correlacion de Pearson, que fueron aplicados para

comprobar la significancia del impacto y la correlacion existente entre las variables

estudiadas.

4.2.1 Contrastacion de la Hipdtesis especifica 1

. Hipotesis Ho (Nula): La reforma de la planificacion administrativa no impacta
significativa en el nivel de satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial de
los Mddulos Distritales del departamento de Puno

o Hipotesis Ha (Alterna): La reforma de la planificacién administrativa impacta
significativa en el nivel de satisfaccién laboral del personal del Poder Judicial de
los Mdédulos Distritales del departamento de Puno.

Prueba estadistica Chi Cuadrado

Tabla 11.
Prueba estadistica Chi Cuadrado de Pearson entre la Planificacion

Administrativa y Satisfaccion Laboral

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 46,2832 2 ,000
Razon de verosimilitud 49,037 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 44,183 1 ,000
N de casos validos 142

Nota: a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,97.

En la tabla 13 se evidencia los resultados obtenidos sobre el analisis
estadistico de Chi Cuadrado, donde se observa que el nivel de significancia es
p=0.000, mucho menor que (alfa) a = 5% el 5% (p=0,05) a un 95% de nivel de

confianza, en tal sentido rechazamos la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
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alterna, lo que demuestra que la planificacion administrativa impacta
significativamente en la satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial de los
Modulos Distritales del departamento de Puno, de igual forma se puede afirmar
que las variables Reforma administrativa y Satisfaccion laboral, son dependientes;

es decir, que la variable independiente ejerce influencia sobre la dependiente.

4.2.2 Contrastacion de la Hipotesis especifica 2

o Hipotesis Ho (Nula): La reforma de la organizacion administrativa no impacta
significativamente en el nivel de satisfaccion laboral del personal del Poder
Judicial de los Mdédulos Distritales del departamento de Puno.

° Hipotesis Ha (Alterna): La reforma de la organizacién administrativa impacta
significativamente en el nivel de satisfaccion laboral del personal del Poder
Judicial de los Mddulos Distritales del departamento de Puno

Prueba estadistica Chi Cuadrado

Tabla 12.
Prueba estadistica Chi Cuadrado de Pearson entre la Organizacion
Administrativa y Satisfaccion Laboral

Significacion Significacion Significacion

Valor Df asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de 31,5802 1 ,000
Pearson
Correccion de 29,487 1 ,000
continuidad®
Razon de 31,875 1 ,000
verosimilitud
Prueba exacta de ,000 ,000
Fisher
Asociacion lineal 31,358 1 ,000
por lineal
N de casos validos 142

Nota: a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 16,17. b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

En la tabla 14 se evidencia los resultados obtenidos sobre el analisis
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estadistico de Chi Cuadrado, donde se observa que el nivel de significancia es
p=0.000, mucho menor que (alfa) a = 5% el 5% (p=0,05) a un 95% de nivel de
confianza, en tal sentido rechazamos la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, lo que demuestra que la organizacion administrativa impacta
significativamente en la satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial de los
Modulos Distritales del departamento de Puno, de igual forma se puede afirmar
que las variables Reforma administrativa y Satisfaccion laboral, son dependientes;

es decir, que la variable independiente ejerce influencia sobre la dependiente.

4.2.3 Contrastacion de la Hipdtesis especifica 3

e Hipodtesis Ho (Nula): La reforma de la direccion administrativa no impacta
significativamente en el nivel de satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial
de los M6dulos Distritales del departamento de Puno

e Hipotesis Ha (Alterna): La reforma de la direccién administrativa impacta
significativamente en el nivel de satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial
de los Mdédulos Distritales del departamento de Puno

Prueba estadistica Chi Cuadrado

Tabla 13.
Prueba estadistica Chi Cuadrado de Pearson entre la Direccién Administrativa y
Satisfaccion Laboral

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 51,570? 2 ,000
Razon de verosimilitud 55,369 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 48,572 1 ,000

N de casos validos 142

Nota: a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 2,76.

En la tabla 15 se evidencia los resultados obtenidos sobre el analisis
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estadistico de Chi Cuadrado, donde se observa que el nivel de significancia es
p=0.000, mucho menor que (alfa) a = 5% el 5% (p=0,05) a un 95% de nivel de
confianza, en efecto rechazamos la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
lo que demuestra que la direccion administrativa impacta significativamente en la
satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial de los Modulos Distritales del
departamento de Puno, de igual forma se puede afirmar que las variables Reforma
administrativa y Satisfaccion laboral, son dependientes; es decir, que la variable

independiente ejerce influencia sobre la dependiente.

4.2.4 Contrastacion de la Hipotesis especifica 4

o Hipotesis Ho (Nula): La reforma del control administrativo no impacta
significativamente en el nivel de satisfaccion laboral del personal del Poder
Judicial de los Mdédulos Distritales del departamento de Puno

° Hipotesis Ha (Alterna): La reforma del control administrativo impacta
significativamente en el nivel de satisfaccion laboral del personal del Poder
Judicial de los Mddulos Distritales del departamento de Puno

Prueba estadistica Chi Cuadrado

Tabla 14.
Prueba estadistica Chi Cuadrado de Pearson entre Control Administrativo y
Satisfaccion Laboral

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,525% 2 ,000
Razon de verosimilitud 17,204 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 16,351 1 ,000

N de casos validos 142

Nota: a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,79.
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En la tabla 16 se evidencia los resultados obtenidos sobre el analisis
estadistico de Chi Cuadrado, donde se observa que el nivel de significancia es
p=0.000, mucho menor que (alfa) a = 5% el 5% (p=0,05) a un 95% de nivel de
confianza, en efecto rechazamos la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
lo que demuestra que el control administrativo impacta significativamente en la
satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial de los Modulos Distritales del
departamento de Puno, de igual forma se puede afirmar que las variables Reforma
administrativa y Satisfaccion laboral, son dependientes; es decir, que la variable

independiente ejerce influencia sobre la dependiente.

4.25 Contrastacion de la Hipotesis General

e Hipdtesis Ho (Nula): La reforma administrativa no impacta
significativamente en el nivel de satisfaccion laboral del personal del Poder
Judicial de los Médulos Distritales del departamento de Puno

e Hipdtesis Ha (Alterna): La reforma administrativa impacta
significativamente en el nivel de satisfaccion laboral del personal del Poder
Judicial de los Médulos Distritales del departamento de Puno

Prueba estadistica Chi Cuadrado

Tabla 15.
Prueba estadistica Chi Cuadrado de Pearson entre la Reforma Administrativa y
Satisfaccion Laboral

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 46,2832 2 ,000
Razon de verosimilitud 49,037 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 44,183 1 ,000

N de casos validos 142

Nota: a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,97.
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En la tabla 17 se visualiza los resultados obtenidos sobre el analisis
estadistico de Chi Cuadrado, donde se muestra que el nivel de significancia es
p=0.000, mucho menor que (alfa) a = 5% el 5% (p=0,05) a un 95% de nivel de
confianza, en efecto rechazamos la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
lo que indica que la reforma administrativa impacta significativamente en la
satisfaccion laboral del personal del Poder Judicial de los Modulos Distritales del
departamento de Puno, también estos resultados nos permiten afirmar que las
variables Reforma administrativa y Satisfaccion laboral, son dependientes; es

decir, que la variable independiente ejerce influencia sobre la dependiente.

43  DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en este estudio demuestran que la Reforma
Administrativa implementada en los Maodulos Distritales del Poder Judicial del
departamento de Puno, tiene un impacto positivo en la satisfaccion laboral, porque el
personal presentd satisfaccion laboral alta; al brindar una atencion de calidad al cliente en
el &mbito judicial. mediante el cumplimiento de sus funciones basicas dentro de una

administracion reformada (Poder Judicial del Peru, 2013).

Chirinos (2019) en su invstigacion concluyd que la mayor parte (83%) de los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Huaura presentaron insatisfaccion
laboral, a diferencia en nuestro estudio la mayoria del personal se encuentra satisfecho
con el trabajo que realizan en los Mddulos Distritales del Poder Judicial con la
administracion reformada, aunque algunos solo alcanzaron satisfaccion media,
especialmente el personal que percibe que la reforma administrativa se desarrolla en
forma regular. Similar resultado obtuvo Navarro (2019) quien concluyé que los
trabajadores del Poder Judicial de Lima estaban satisfechos con el servicio que brindan;

en definitiva es importante .dentro de una organizacién mantener al personal satisfechos
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ya que genera un buen rendimiento; mientras que la insatisfaccién laboral es una respuesta
negativa del trabajador hacia su propio trabajo, hecho que no se ha encontrado en el

estudio, asi como se observa en la tabla 12.

Maza (2018) en su investigacion demostré que una buena gestion administrativa
que tiene como base la planeacion, organizacion, direccion y control genera en los
trabajadores una satisfaccion laboral muy alta, encontrando asi relacion positiva muy alta
entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores; también Matos
(2018) concluy6 la adecuada gestion administrativa desarrollada en las etapas de
planeacion, organizacion, direccion y control en el Médulo Bésico de Justicia de Lima
Norte Los Olivos presenta una relacion positiva muy fuerte con la satisfaccion laboral;
asi como encontramos en nuestro estudio las etapas de administracién reformadas
tuvieron impacto en la satisfaccion laboral del personal, esto indica que cada etapa de la
administracion esta bien estructurada, por ello impactaron positivamente en la actitud del

personal para cumplir con su trabajo.

De acuerdo con Gallardo (s.f.) en una funcién administrativa el planeamiento
permite analizar una situacion, establecer objetivos, formular estrategias y alcanzar los
objetivos, siempre que los trabajadores tengan una adecuada estructura organizativa es
decir organizadas las tareas, recursos y responsabilidades. Marciaga (2015) sefala que
la direccion es de vital importancia porque pone en marcha todos los lineamientos
establecidos por la planeacién y la organizacion; el control establece sistemas para medir
los resultados actuales y pasados, en relacion con los esperados, con el fin de saber si se
ha obtenido lo que se esperaba, corregir, mejorar y formular nuevos planes Carpio (2006,
p.116); cuando se tiene bien definida esta etapa y el trabajo se desarrolla conociendo estos

parametros, lleva al personal a asumir sus funciones con actitud positiva, 1o que genera
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satisfaccion laboral, porque se tiene la seguridad de haber contribuido en la buena
atencion al cliente que acude a los Moddulos Distritales del Poder Judicial del

departamento de Puno.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a la hipdtesis general podemos concluir que la reforma administrativa
implementada en los Modulos Distritales del Poder Judicial del Departamento de Puno
impacto significativamente (p valor = 0,000 menor a 0,05) en la satisfaccion laboral del
personal; porque el mayor porcentaje del personal que percibe que la reforma
administrativa es buena, en su mayoria presentan alta satisfaccion laboral alta y cuando
la percepcidon de la reforma administrativa es regular el personal presentan satisfaccion

laboral media.

De acuerdo a la hipoétesis especifica 1 podemos concluir que la planificacion
administrativa implementada en los Modulos Distritales del Poder Judicial del
Departamento de Puno impacto significativamente (p valor = 0,000 menor a 0,05) en la
satisfaccion laboral del personal; porque el mayor porcentaje del personal que percibe
que la planificacion es buena, en su mayoria presentan alta satisfaccion laboral alta y
cuando la percepcidn sobre la planificacion es regular el personal presentan satisfaccion

laboral entre media y alta.

De acuerdo a la hipotesis especifica 2 podemos concluir que la organizacion
administrativa implementada en los Modulos Distritales del Poder Judicial del
Departamento de Puno impacto significativamente (p valor = 0,000 menor a 0,05) en la
satisfaccion laboral del personal; porque el mayor porcentaje del personal que percibe
que la organizacion es buena, en su mayoria presentan alta satisfaccion laboral alta y

cuando la percepcidn es regular el personal presentan satisfaccion laboral media.

De acuerdo a la hipotesis especifica 3 podemos concluir que la ejecucion

administrativa implementada en los Modulos Distritales del Poder Judicial del
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Departamento de Puno impacto significativamente (p valor = 0,000 menor a 0,05) en la
satisfaccion laboral del personal; porque el mayor porcentaje del personal que percibe
que la ejecucion es buena, en su mayoria presentan alta satisfaccion laboral alta y cuando

la percepcion es regular el personal presentan satisfaccion laboral media.

De acuerdo a la hipotesis especifica 4 podemos concluir que el control
administrativo implementada en los Mddulos Distritales del Poder Judicial del
Departamento de Puno impacto significativamente (p valor = 0,000 menor a 0,05) en la
satisfaccion laboral del personal; porque el mayor porcentaje del personal que percibe
que el control es bueno, en su mayoria presentan alta satisfaccion laboral alta y cuando la

percepcion es regular el personal presentan satisfaccion laboral media.
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V1. RECOMENDACIONES

A las autoridades de los Mddulos Distritales del Poder Judicial se sugiere,
desarrollar talleres de informacion en temas relacionadas a la Reforma Administrativa
implementada en los Mddulos Distritales del Poder Judicial, con fines de mejorar el
sistema judicial y que el personal brinde una buena atencion a los usuarios que acuden a
estas instancias y asi promover la satisfaccion laboral del personal por el buen servicio

prestado.

Promover la mayor informacion sobre los procesos de planificacién para mejorar
la percepcion del personal sobre los planes que persigue la buena planificacién que
permiten alcanzar los objetivos planteados por la institucion con una sola visién y con

repercusion en la satisfaccion laboral.

Impulsar el desarrollo de talleres informacidn sobre los objetivos que persigue la
organizacion administrativa con la finalidad de lograr determinados objetivos o metas

institucionales.

Promover e impulsar a través de las direcciones institucionales el reconocimiento
de la labor del personal que labora en los Modulos Distritales, para mejorar la satisfaccion

laboral.

Mediante reuniones de trabajo comunicar al personal que labora en los Médulos
Distritales el Poder Judicial, la importancia del control de la reforma administrativa con
el objetivo de medir las funciones que realiza el personal administrativo de dicha

institucion
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ANEXOS

ANEXO A
CUESTIONARIO SOBRE REFORMA ADMINISTRATIVA

INFORMACION GENERAL:

Género: Masculino () Femenino ( )
Edad: Puesto de trabajo:
Antigledad: afios  Indique si tiene personal asucargo: Si () No ( )

INSTRUCCIONES:

Los cuestionarios que le presentamos tiene fines de investigacién, por lo que pedimos su
colaboracion de responder cuan de acuerdo o en desacuerdo esta con las proposiciones propuestas.
Marque con una X en el recuadro que considere su respuesta.

TA (Totalmente de acuerdo) =5 DA (De acuerdo) =4 | (Indiferente)=3
ED (En desacuerdo) =2  TED (Totalmente en desacuerdo = 1

PLANIFICACION TA | DA | | | ED | TED

1. Setiene una mision y una vision del Mddulo Bésico de Justicia

2. Se planifica la coordinacion con los Jueces y demas funcionarios
que integran los componentes del Médulo Basico

3. Se hizo la evaluacion del entorno y una Matriz FODA

4. Conoce usted los Objetivos y metas del MBJ

5. Se elabora un plan de instruccion del personal respecto a los
Documentos de Gestion

6. Setiene una Plan Anual de trabajo de todo el MBJ

ORGANIZACION

7. Seorganizay administra el sistema de remision de documentos y
expedientes entre los diversos componentes del Modulo Bésico de
Justicia

8. Se tiene una estructura organizacional del MBJ bien definida

9. Tiene actividades establecidas para la formacion de una cultura
organizacional

10. sus funciones, actividades, asi como las jerarquias o niveles estan
bien definidos

11. Se instruye al personal a su cargo respecto de los Documentos de
Gestion

DIRECCION

12. Aplica modernas herramientas para motivar al personal para el
cumplimiento de objetivos

13. ldentifica cada una de las actividades principales y de apoyo dentro
de la organizacion

14. Comprende la necesidad de hacer el seguimiento permanente de sus
colaboradores

15. El administrador del MBJ se relaciona adecuadamente con el
personal administrativo

16. Las decisiones de Administrador del MBJ estan orientadas a la
justicia plena

17. Se emite y envia los reportes estadisticos y de gestion a los érganos
competentes

CONTROL

18. Se supervisa la labor administrativa del equipo de apoyo
jurisdiccional
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19.

Se supervisa en forma diaria la remision de los documentos del
Centro de Distribucion

20.

El seguimiento de gestion estéa orientado al futuro

21.

Se supervisar el uso de soporte técnico

22.

Se supervisar el uso de la administracion de la red y base de datos

23.

Se realiza el control patrimonial de los activos fijos asignados al
MBJ.

24,

Se hace uso de indicadores de produccion para controlar el
desempefio del &rea de trabajo

25.

Se ejecutan las sanciones administrativas que correspondan al
personal del MBJ

26.

Se avalUa el desarrollo de las actividades y cumplimiento de
funciones asignadas del personal
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ANEXO B
CUESTIONARIO
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION

TA (Totalmente de acuerdo) =5 DA (De acuerdo) =4 | (Indiferente)=3
ED (En desacuerdo) =2  TED (Totalmente en desacuerdo =1

1. Puesto de trabajo, funciones y tareas TA | DA | ED

TED

1.1. Los puestos de trabajo en mi unidad estan bien
organizados y mis tareas bien definida

1.2. Recibo informacién de como desempefio mi trabajo

1.3. Mi puesto de trabajo tiene relacién con mi
experiencia profesional y titulacion

1.4. Me resulta facil expresar mis opiniones y hacer
propuestas de mejora

1.5. Mantengo una buena comunicacion con los usuarios
del servicio que presto

1.6. Mi horario me permite conciliar la vida personal y
laboral

1.7.En general, estoy satisfecho/a con mi puesto laboral

2. Entorno laboral, infraestructura y recursos TA | DA | ED

TED

2.1. Cuento con espacio fisico suficiente para hacer mi
trabajo adecuadamente

2.2. Las condiciones ambientales (iluminacion,
climatizacion, ruidos) de mi puesto son buenas

2.3. Me siento cémodo en mi puesto de trabajo, el
ambiente de trabajo No me produce estrés

2.4. Los recursos materiales con los que cuento son
suficientes para desempefiar mi trabajo

2.5. Las aplicaciones informéticas que utilizo estan
adaptadas a las necesidades de mi puesto

2.6. Los equipos informéticos y la conexion a internet
funciona de forma adecuada

2.7.En general, me siento satisfecho/a con las
infraestructuras y recursos de que dispongo para
desemperiar mi labor

3. Promocidén, motivacién y reconocimiento TA DA || ED

TED

3.1. Me siento motivado/a para realizar mi trabajo

3.2.Cuando realizo bien mi trabajo obtengo un
reconocimiento adecuado por parte de mis
responsables

3.3. La institucion me proporciona oportunidades para
avanzar en mi carrera profesional

3.4.En general las condiciones laborales (salario,
horarios, vacaciones....) son adecuadas

3.5. La Institucién me proporciona apoyo suficiente para
ampliar mi formacion

3.6. Cuando se implanta una nueva aplicacion
informatica, nuevos procedimientos, etc., se me da
la formacién suficiente
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3.7.En general, me siento satisfecho/a de trabajar en la
Corte Superior de Justicia
4. Calidad e implicacién en la mejora TA DA || ED TED
4.1. Identifico en mi actividad diaria aspectos
susceptibles de mejora
4.2.En los altimos afios he percibido en la Institucion
una tendencia a mejorar
4.3. Mi Servicio esta implicado en los procesos de
calidad
4.4.Tengo conocimiento de la estrategia de calidad de
mi Servicio
4.5. Participo en los procesos de calidad de mi Servicio
4.6.En general, me siento satisfecho/a con la gestion de
calidad y la implantacion de la mejora
Fuente: Curso Académico (2008). Cuestionario de Satisfaccién Laboral del Personal de Administracién y Servicios.
Universidad Salamanca. Espafia. Recuperado de  https://docplayer.es/14415593-Cuestionario-de-satisfaccion-
laboral-del-personal-de-administracion-y-servicios.html

Alonso, P. (2008). Estudio comparativo de la satisfaccién laboral en el personal de administracion. Rev. psicol. trab.
organ. vol.24 no.1 Madrid 2008
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ANEXO C

FIGURAS DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA
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Figura 1. Impacto de la planificacion administrativa en el nivel de satisfaccién laboral del
personal del Poder Judicial de los Mddulos Distritales del departamento de Puno.
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Figura 2. Impacto de la organizacion administrativa en el nivel de satisfaccion laboral
del personal del Poder Judicial de los Mddulos Distritales del departamento de Puno.
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Figura 3 Impacto de la ejecucion administrativa en el nivel de satisfaccion laboral del
personal del Poder Judicial de los Médulos Distritales del departamento de Puno.
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Figura 4. Impacto del control administrativa en el nivel de satisfaccion laboral del
personal del Poder Judicial de los Mddulos Distritales del departamento de Puno.
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Figura 5. Impacto de la reforma administrativa en el nivel de satisfaccion laboral del
personal del Poder Judicial de los Mddulos Distritales del departamento de Puno.
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ANEXO E

RESULTADOS DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD

“ALFA CRONBACH”
REFORMA ADMINISTRATIVA

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,943 23

Interpretacién

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones
siguientes para evaluar los valores de los coeficientes de alfa de Cronbach:

e Coeficiente alfa >.9 es excelente

e Coeficiente alfa >.8 es bueno

e Coeficiente alfa >.7 es aceptable

e Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa >.5 es pobre

e Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM 1 90,6000 127,516 ,643 ,941
ITEM 2 90,4000 134,989 ,559 ,942
ITEM 3 91,0500 124,261 742 ,939
ITEM 4 90,7500 129,987 725 ,939
ITEM 5 91,0000 125,368 ,703 ,940
ITEM 6 90,8000 128,274 ,789 ,938
ITEM 7 90,5500 137,629 ,402 ,943
ITEM 8 90,6000 134,042 ,533 ,942
ITEM 9 90,6500 131,608 ,718 ,940
ITEM 10 90,5500 134,682 ,637 ,941
ITEM 11 91,0000 128,105 ,615 ,941
ITEM 12 91,0000 126,000 ,675 ,940
ITEM 13 90,5500 133,945 522 ,942
ITEM 14 90,6000 129,516 ,828 ,938
ITEM 15 90,4500 134,155 ,548 ,942
ITEM 16 90,5000 130,579 717 ,940
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ITEM 17
ITEM 18
ITEM 19
ITEM 20
ITEM 21
ITEM 22
ITEM 23

90,6000
90,3500
90,7500
90,7500
91,0000
90,5500
90,5500

129,200
136,345
135,671
129,882
128,737
133,103
135,839

,698
,546
,436
7132
,791
,575
,461

,940
,942
,943
,939
,938
,941
943
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SATISFACCION LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,961 26

Interpretacién

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones
siguientes para evaluar los valores de los coeficientes de alfa de Cronbach:

e Coeficiente alfa >.9 es excelente

e Coeficiente alfa >.8 es bueno

e Coeficiente alfa >.7 es aceptable

e Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa >.5 es pobre

e Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacioén total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM 1 101,9500 271,313 , 731 ,959
ITEM 2 101,9000 273,884 ,675 ,960
ITEM 3 101,8500 278,134 ,456 ,961
ITEM 4 102,1000 259,568 ,923 ,957
ITEM 5 101,9500 280,155 ,340 ,962
ITEM 6 102,6000 253,200 776 ,959
ITEM 7 102,0000 267,158 721 ,959
ITEM 8 102,1000 270,621 463 ,962
ITEM 9 102,3500 259,292 ,827 ,958
ITEM 10 102,0000 265,895 767 ,959
ITEM 11 102,0500 267,418 ,638 ,960
ITEM 12 101,9500 269,629 127 ,959
ITEM 13 102,2500 270,513 ,618 ,960
ITEM 14 102,2000 268,905 ,648 ,960
ITEM 15 101,8500 269,608 ,597 ,960
ITEM 16 102,5000 265,421 ,618 ,960
ITEM 17 102,1000 267,463 ,826 ,958
ITEM 18 102,3000 255,379 ,878 ,957
ITEM 19 102,3000 256,432 ,847 ,958
ITEM 20 101,9500 275,629 ,408 ,962
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ITEM 21
ITEM 22
ITEM 23
ITEM 24
ITEM 25
ITEM 26

101,7000
101,9000
101,9500
101,9500
102,0500
101,9500

281,063
268,621
264,682
261,734
261,629
263,945

,351
,827
,793
,842
, 784
, 767

,962
,958
,958
,958
,958
,959

Interpretacién

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones
siguientes para evaluar los valores de los coeficientes de alfa de Cronbach:

e Coeficiente alfa >.9 es excelente

e Coeficiente alfa >.8 es bueno

e Coeficiente alfa >.7 es aceptable

e Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa >.5 es pobre

e Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

83

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



