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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo: determinar el nivel de inteligencia
emocional en docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del &mbito urbano en
el distrito de Ilave — Puno. En lo referente a la metodologia, el estudio se enmarca en el
enfoque cuantitativo de corte transversal con disefio bésico descriptivo, la muestra fue de
caracter no probabilistico e intencionado, corresponde a 45 docentes del nivel inicial del
ambito urbano del distrito de Ilave; el instrumento de recoleccion de datos fue un test para
medir la inteligencia emocional denominado Inventario de Coeficiente Emocional de Bar-
On (I-CE) el cual estuvo constituido por 133 items, 5 factores y 15 subfactores que surgen
con la aplicacion del andlisis factorial. Los resultados indican que, en las dimensiones de
estudio se llegd predominantemente a un nivel bueno y excelente. Se concluyé que el
nivel de inteligencia emocional en los docentes de las instituciones publicas del nivel
inicial del ambito urbano en el distrito de llave — Puno, es predominantemente de nivel
muy bajo; debido a que de 45 docentes, el 56% tiene un nivel muy bajo de Inteligencia
Emocional; el 22% presenta un nivel bajo, el 20% tiene un nivel medio, el 2% tiene un

nivel alto.

Palabras Clave: Adaptabilidad, Asertividad, Estado de Animo, Estrés

Inteligencia emocional.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the level of emotional intelligence
in teachers of public institutions of the initial level of the urban area in the district of llave
- Puno. Regarding the methodology, the study is part of the cross-sectional quantitative
approach with basic descriptive design, the sample was non-probabilistic and intentional,
it corresponds to 45 teachers of the initial level of the urban area of the Ilave district; the
data collection instrument was a test to measure emotional intelligence called the Bar-On
Emotional Coefficient Inventory (I-CE) which consisted of 133 items, 5 factors and 15
subfactors that arise with the application of factor analysis. The results indicate that, in
the dimensions, a good or excellent level was reached. It was concluded that the level of
emotional intelligence in the teachers of the public institutions of the initial level of the
urban area in the district of Ilave - Puno, is predominantly of low level; because of 45
teachers, 56% have a low level of Emotional Intelligence; 22% have a low level, 20%

have a medium level, 2% have a high level.

Keywords: Adaptability, Assertiveness, Mood, Stress, Emotional Intelligence.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La investigacion buscd determinar el nivel de inteligencia emocional de los
docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del &mbito urbano del distrito de

Ilave — Puno, durante el afio 2022 (primer trimestre: marzo-junio).

El estudio comprende una muestra conformada por 45 docentes del nivel inicial,
aquienes se les evaluo en las dimensiones de: a) Inteligencia intrapersonal; b) Inteligencia

interpersonal; c) Adaptabilidad; d) Manejo de estrés y e) Estado de animo.
La estructura organizativa de la presente investigacion es la siguiente:

Primero, se identificaron y describieron los aspectos problematicos de la realidad
global, nacional y local. También se revelaron evidencias académicas y empiricas del
problema, asi como la justificacion del estudio, el objetivo de rendimiento y la respuesta

segun los resultados.

El segundo capitulo presenta los fundamentos tedricos a nivel de investigacion.
Ademas, en esta seccidn se explica el estado del arte (antecedentes) de la investigacion a
nivel internacional, nacional y regional y se explica en detalle el contexto asociado al

presente estudio en relacion a las variables de la dimensidn propuesta.

El tercer capitulo trata de la metodologia del estudio y muestra el enfoque, tipo,
disefio y nivel del estudio; ademés de la poblacion, muestreo, métodos e instrumentos,
procesos de andlisis de datos, tipos de instrumentos y bloques patron (escalas de

medicion).

11
repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En el cuarto capitulo se presentan los resultados en tablas de frecuencia y
contingencia con sus respectivos valores y porcentajes; también se desarrolla las
interpretaciones correspondientes. De igual manera, se realiza un andlisis comparativo

con otros estudios similares presentando la discusion segun la dimension del estudio.

Finalmente, se desarrollan la conclusiones, recomendaciones, referencias y

aplicaciones en los anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, el COVID-19 ha tenido un impacto directo en las
instituciones educativas, principalmente en estudiantes, docentes, familias, en los paises
de América Latina y en todo el mundo, con altas tasas de abandono escolar a pesar de los
esfuerzos de las autoridades educativas para garantizar una educacion sostenible e
inclusiva. Las escuelas han sido cerradas como parte de las medidas para evitar la
propagacion de la enfermedad mencionada (Alcantara et al., 2020). En 25 paises de
América Latina, aproximadamente 165 millones de estudiantes han abandonado la
escuela debido a la falta de recursos digitales para acceder a la educacion virtual. Se trata
de una crisis educativa sin precedentes con un efecto domind en la economia, la

educacion, la sociedad y la salud (Alvarez et al., 2020).

Los cierres prolongados de instituciones educativas tuvieron un impacto negativo
en el trabajo educativo y la inteligencia emocional, lo que se expresa en la falta de
puntualidad de docentes y estudiantes, promocion insuficiente de las actividades del
proyecto social de la institucion, requisitos de licencias constantes, competencias

limitadas y baja participacion en concursos, congresos y seminarios (Alvarez et al., 2020).

12
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En este contexto, las clases, que eran presenciales antes de 2020, se cambiaron a
remotas (CEPAL - UNESCO, 2020); y en los primeros meses de 2022, la educacion fue
presencial e hibrida en algunos casos, dependiendo de la politica de las instituciones. Asi,
dado el rapido cambio en las practicas de movilizacion (sin cuarentena) y saneamiento
(vacunacion) a nivel mundial, se ha pasado por alto el desarrollo de la inteligencia

emocional en los docentes y el desempefio docente en los paises de América Latina.

A nivel nacional, la inteligencia emocional se vio afectada por la salud de los
docentes, ya que los contagios y las muertes aumentaron draméaticamente entre 2020 y
2022. Segun el informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) del 12 de abril de
2022, hay 499,8 millones de casos confirmados y 6,2 millones de muertes en todo el
mundo (Organizacion Mundial de la Salud, 2022). Al 12 de abril de 2022, Per tenia 3,5
millones de casos confirmados y 212.500 muertes (Organizacién Mundial de la Salud,
2022). En educacion, la nueva normalidad de 2020-2022 (presencial y semipresencial)
tuvo un impacto en la inteligencia emocional de los docentes, debido a los trabajos a
distancia y la alta contagiosidad del virus y aumento del nimero de casos confirmados y

muertes en la poblacion.

Del mismo modo, Puno fue uno de los departamentos mas afectados en cuanto a
las emociones de los docentes y estudiantes, no sélo por las limitaciones sanitarias
existentes en las instituciones frente a la nueva normalidad (con educacién presencial e
hibrida), sino también porque el Ministerio de Educacion y la Direccion Regional de Puno
no han aplicado estrategias para garantizar el desarrollo de la inteligencia emocional de
los profesores. Lo mismo aplica para los docentes que pertenecen a la UGEL El Collao.
A nivel del equilibrio emocional, los principales sintomas de las situaciones

problematicas son de caracter emocional. Entre 2020 y 2022 el profesor ha tenido la
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mayoria de los sintomas de ansiedad, depresion y estrés, que estan relacionados con la

inteligencia emocional segun la edad y especialidad.

Por lo manifestado, se plantean las siguientes interrogantes:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1.Problema general

¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional en docentes de las instituciones

publicas del nivel inicial del &mbito urbano en el distrito de Ilave - Puno?

1.1.2.Problemas especificos

¢Cual es el nivel de inteligencia emocional en la dimension intrapersonal
en docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del ambito urbano en el

distrito de llave - Puno?

¢Cual es el nivel de inteligencia emocional en la dimension interpersonal
en docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del ambito urbano en el

distrito de llave - Puno?

¢Cual es el nivel de inteligencia emocional en la dimension adaptabilidad
en docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del ambito urbano en el

distrito de llave - Puno?

¢Cual es el nivel de inteligencia emocional en la dimension manejo de
estrés en docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del &ambito urbano

en el distrito de Ilave - Puno?
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¢Cual es el nivel de inteligencia emocional en la dimension estado de
animo en docentes de las instituciones pablicas del nivel inicial del &mbito urbano

en el distrito de Ilave - Puno?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Segln Hernandez et al (2014); en el campo de la investigacion cientifica,
una hipdtesis es una suposicion tentativa sobre una relacion entre dos o mas
variables y se basa en un conocimiento organizado y sistematizado. Esto significa
que no se hacen suposiciones en la operacion de diagnoéstico, evaluacion o
validacion. Por esta razdn, este proyecto de investigacion no plantea hipotesis por

encontrarse una sola variable en el analisis investigativo.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacidn actual se sustenta en el por qué (importancia, por qué es

importante), en el para qué (utilidad, para qué sirve) y en el cdmo (proceso).

1.4.1. Justificacion tedrica

La actual investigacion sobre la inteligencia emocional de los docentes del
nivel inicial del casco urbano de llave - Puno, se lleva a cabo para que se conozca
el nivel de inteligencia emocional de los docentes de nivel inicial, cuyos resultados
han sido sistematizados para mayor conocimiento de las ciencias de la educacion,
es decir, se comprobd si el nivel de inteligencia emocional afect6 a los docentes
de inicial, para ello hubo una base en los estudios de Goleman (2009), quien
comprende el contexto del comportamiento asertivo e inteligente hacia las
emociones de otras personas o las propias en relacién con el nivel de inteligencia

emocional, y estos datos son por si mismos un aporte tedrico a estudios similares
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que se desarrollaron. También es importante para que sirva como guia para las
autoridades competentes en el desarrollo de estrategias destinadas a mejorar el
bienestar psicoldgico y emocional de los docentes de instituciones educativas de

nivel inicial.

1.4.2. Justificacion practica

La inteligencia emocional ha cobrado mucha importancia en los Gltimos
afios y se ha demostrado que forma parte del dia a dia de todas las personas y
forma parte de lo que hacen. Por tal motivo, se realiz6 la siguiente investigacion
para que se conozca y se realice un trabajo de campo sobre el nivel de inteligencia
emocional de los docentes, reconocer oportunamente sus emociones, mantener el
control y mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Entonces forman
buenas personas, evidenciado en los hallazgos de la investigacion que se utilizan
para que se informe la toma de decisiones y desarrollar programas de
concientizacion para ayudar a mejorar el control y la gestién de sus emociones

ante la existencia de una insuficiente inteligencia emocional en los maestros.

Si se quiere que los estudiantes aprendan y desarrollen estas habilidades
emocionales, se requiere educadores con estas habilidades. Esto es de fundamental
importancia, especialmente en la infancia y en las instituciones de nivel inicial,
porque es en esta etapa de evolucion donde se produce el principal desarrollo

emocional de los nifios (Goleman, 2009).

1.4.3. Justificacion metodoldgica

Medir y determinar el nivel de inteligencia emocional de los maestros del

nivel inicial es de vital importancia mediante el uso de una metodologia de
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investigacion validada y su procesamiento (como) para lograr el proposito del
estudio, porque proporciond informacién y sugerencias sobre los problemas

identificados y que se lograron descubrir.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

Determinar el nivel de inteligencia emocional en docentes de las instituciones

publicas del nivel inicial del &mbito urbano en el distrito de Ilave — Puno.

1.5.2. Objetivos Especificos

Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimensién intrapersonal
en docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del ambito urbano en el

distrito de Ilave - Puno.

Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimension interpersonal
en docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del ambito urbano en el

distrito de Ilave - Puno.

Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimension adaptabilidad
en docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del &mbito urbano en el

distrito de llave - Puno.

Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimension manejo de
estrés en docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del ambito urbano

en el distrito de llave - Puno.
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Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimension estado de
animo en docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del &mbito urbano

en el distrito de llave — Puno.
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CAPITULO II

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes internacionales

Lopez (2016) en su investigacion: “Inteligencia Emocional en Docentes
de la Universidad Militar Nueva Granada”, pretende explicar el estado de
inteligencia emocional de algunos docentes en relacion con la eficacia percibida
de ciertas habilidades emocionales. Metodol6gicamente, el tipo de estudio sobre
reconocimiento conceptual de la inteligencia emocional fue cuantitativo y
descriptivo en una muestra de 70 docentes. De ello se puede concluir que la
habilidad con mayor puntuacion es la capacidad de mediar emociones y la mas
baja es la capacidad de reconocer las propias emociones. emocion. Tienen
sentimientos, pero poco interés. Lo que se sabe sobre la inteligencia emocional es
que la mayoria de los profesores carecen de habilidades conceptuales, y la
habilidad mas importante para los profesores son las habilidades interpersonales,
especialmente la coordinacion emocional. Esto muestra claramente que los
docentes que participan en este estudio tienen importantes limitaciones en la

intercognicidn, que es la base de la educacidn, y requieren una atencién especial.

Valenzuela et al (2021), en el estudio: “Estudio sobre la inteligencia
emocional de profesores/as de la provincia de Concepcion, Chile”, planteé como
objetivo: evaluar el nivel o grado de expresion emocional en diferentes
dimensiones percibidas por los docentes. Este estudio descriptivo cuantitativo

tuvo una muestra de 110 profesores de primaria y secundaria (83 mujeres y 27
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hombres) con diversas ocupaciones, condiciones de trabajo y tiempo de servicio.
La herramienta utilizada para recopilar los datos fue la escala TMMS-24 (Trait
Metamood Scale). Evalla tres aspectos de la inteligencia emocional: atencién,
honor y recuperacion emocional. Entre los hallazgos clave, la IE fue mas
pronunciada con una menor confianza de los maestros en 3D. Los docentes
también muestran diferencias significativas en la duracion de la préctica docente,

y los docentes experimentados superan a los nuevos docentes.

Otero et al. (2022), en la investigacion: “Implicaciones emocionales en
maestros de Educacion Infantil y las familias en pandemia en Espafia”, planted
como objetivo: analizar qué implicaciones emocionales ha conllevado este
confinamiento en nifios y nifias de educacion infantil, en sus progenitores y en sus
maestros y maestras. Por ello, se realiz6 una encuesta preliminar mediante dos
cuestionarios online a 1.266 familias con 1.235 docentes de educacion infantil
publica, privada e integral de todas las provincias autonomas de Espafia y 1.266
familias con nifios (de 0 a 6 afios) que asisten a estos centros. Asi fue desarrollado.
La encuesta se respondidé en abril y mayo de 2020 durante el periodo de
confinamiento mas estricto en Espafia. Los resultados mostraron que el
aislamiento provocé cambios en los niveles emocionales de padres e hijos,
mostrando diferencias estadisticamente significativas en funcion de diversas
variables analiticas como nimero de hijos y afio de nacimiento. Estas situaciones
aisladas perciben diferentes tensiones entre los docentes que no cuentan con la

formacion necesaria para afrontar estas nuevas realidades.

Puertas et al. (2019), en el estudio: “La inteligencia emocional en el &mbito

educativo: un meta-analisis”, plante6 como objetivo: comprobar el grado de
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fiabilidad, asi como los beneficios que reportan los programas de implementacion
de Inteligencia Emocional en el alumnado. La busqueda bibliografica se ha
realizado en las bases de datos Web of Science, SCOPUS y PubMed, obteniendo
un total de 20 articulos relacionados. Si solo se incluyeran los articulos verticales,
el tamafo del efecto promedio seria de 0,73. Al analizar la efectividad de cada
nivel educativo, cabe sefialar que el nivel primario (TE=0,95) obtuvo los mejores
resultados, seguido del nivel secundario. En términos de duracion del programa,
los programas de duracion media han demostrado su valia. De manera similar, los
datos més altos se encontraron para los programas que utilizaron rasgos de
personalidad como herramientas de evaluacion. Se concluye que la mayoria de los
cursos contribuyen al desarrollo y mejoramiento de la inteligencia emocional de
los estudiantes, los cuales los dotan de las habilidades necesarias para afrontar las
situaciones que acontecen en el dia a dia, asi como de la capacidad para sentirse

auto-realizados con las tareas llevadas a cabo y con el esfuerzo aplicado.

Retana y Casiano (2021), en el estudio: “La percepcion de la Inteligencia
Emocional en la formacion inicial de maestros en Costa Rica”, planteé como
objetivo: analizar las percepciones de inteligencia emocional (IE) por parte de
futuros docentes en Costa Rica al inicio de su formacion en aulas de ciencias. El
estudio se realiz6 en una muestra aleatoria de 62 personas que cursaban la
ensefianza primaria de la Universidad de Costa Rica y poseian los grados 1y |11
de Bachillerato. La herramienta consiste en un cuestionario tipo Likert
denominado Perfil de Inteligencia Emocional. Se realizaron analisis factoriales
descriptivos y exploratorios de los datos. Las medidas de expresion de emociones

indican que tiene dificultad para expresar y controlar sus emociones.
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Vargas y Hernandez (2021), en la investigacion: “Importancia de la
formacion emocional docente, para mejorar las practicas pedagdgicas en el aula”,
planteé como objetivo: analizar la importancia del aprendizaje emocional de los
docentes para los procesos de calificacion en el curriculo. elaborar.
Metodoldgicamente, es un estudio descriptivo. Concluye que la necesidad y
necesidad de la educacion emocional es asumida por los docentes para mejorar la
practica en el aula como factor para fomentar las relaciones interpersonales,
formar las emociones de los estudiantes, potenciar la autoestima y mejorar las
relaciones sociales mientras que el contexto educativo es una préctica que va mas
alla del significado. La calidad de la educacion, la formulacion de resultados En
este sentido, es necesario primero reconocer la importancia de la formacion
emocional del docente y el aporte de estos aspectos a su quehacer pedagdgico, y

determinar la difusion y pertinencia de la practica pedagdgica.

Cortés y Ruiz (2021), en el estudio: “Bienestar emocional del docente de
educacion inicial”, plantearon como objetivo analizar la contribucién de la
psicologia positiva a la comprension de los constructos de bienestar a partir de las
recomendaciones teodricas de Seligman y Rieff. Desde una perspectiva
metodoldgica, se describen dos intervenciones que sugieren que se pueden incluir
programas de intervencién para mejorar el bienestar docente. Concluimos que el
bienestar emocional de los docentes es nuestra principal prioridad, y la psicologia
positiva puede responder a esta pregunta con intervenciones rigurosas que se

centren en diferentes aspectos del bienestar.

Sepulveda et al. (2021), en el estudio: “Competencia emocional del

futuro docente en educacién infantil y primaria: analisis de predictores
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significativos”, plantearon como objetivo: analizar y comparar descriptiva y
estadisticamente el nivel de competencia emocional de los/as futuros maestros/as
de los grados en educacion infantil y educacion primaria, asi como conocer la
incidencia de diversas variables académicas y personales en el desarrollo de dicha
competencia emocional. Para ello, se plantea un estudio con una metodologia ex
post facto descriptiva e inferencial con una técnica de encuesta. Los resultados
mostraron que los niveles de desarrollo emocional de los estudiantes estaban en
la media, destacando el impacto positivo de variables como las calificaciones, el
rendimiento académico y la motivacion en los niveles de desarrollo emocional.
Dados los resultados obtenidos, se puede concluir que las instituciones de
educacion superior deberian incluir el aprendizaje emocional en sus curriculos

formales.

Gamboa (2021), en la investigacion: “Inteligencia emocional y desempefio
Laboral de los docentes de Instituciones Educativas de Puerto Ayora, Cantén
Santa Cruz”, establecié como objetivo: analizar el nivel de relacidn existente entre
las variables: inteligencia emocional y desarrollo del desempefio laboral docente
en escuelas de Santa Cruz. EI método indica que se cont6 con 186 docentes como
muestra. En este estudio se utilizdé un andlisis de método mixto con técnicas de
observaciéon cualitativos y métodos de recopilacion de datos de medicion
cuantitativa para probar la hipotesis propuesta. Este no es un experimento en una
serie relacionada, sino un estudio de variables de control y estudios transversales.
Este estudio se aplicé a docentes de instituciones educativas a través de muestras
estandarizadas. La conclusion es que la significancia es 0.002. Se encontrdé un
valor de P de 0,000. En otras palabras, existe una fuerte correlacion entre el

coeficiente intelectual de la mente y el desempefio laboral de la educacion.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Segln Sarmiento (2019) en su tesis titulada: “Inteligencia emocional en
docentes de Educacion Inicial de instituciones educativas publicas de Maynas —
Loreto”. Planted como objetivo: describir el nivel de inteligencia emocional de
los docentes de educacion primaria de la UGEL Mainas, region Loreto. En cuanto
a la metodologia, la naturaleza del estudio es basica, el disefio es descriptivo mas
que experimental, y la muestra del estudio estd compuesta por 102 profesores. Se
llegé a la siguiente conclusion: los resultados sobre inteligencia emocional
muestran que aproximadamente la mitad de los docentes tienen un nivel medio y
muy pocos grupos tienen una inteligencia emocional muy baja. Esto significa que
se necesita un mayor desarrollo de las habilidades de los docentes para adaptarse

y hacer frente a las demandas y presiones del entorno.

En el contexto nacional, Flores (2017), en la investigacion: “Relacion entre
inteligencia emocional con el desempefio docente en aula de I ciclo, semestre 2012
- 11, de la Facultad de Educacion UNMSM - Lima”, se presenté como objetivo:
determinar la asociacién entre las variables de Inteligencia Emocional y su par
Desempefio Docente en el primer semestre del 2012-11 semestre, Facultad de
Educacioén, Facultad de Educacion Fisica, Universidad Mayor de San Marcos-
Lima. Desde la perspectiva de la investigacién sobre métodos, se propone un
enfoque cuantitativo y niveles de correlacion o asociacion utilizando las categorias
del cociente de inteligencia emocional y categorizacion detallada de la variable
desempefio docente, y realizamos una serie de actividades a través de un muestreo
no probabilistico. Se revisd una muestra de 132 estudiantes y 24 docentes. En

cuanto a los resultados, este estudio muestra que existe una relacion positiva entre
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la inteligencia emocional y desempefio docente en el aula. Se extraen las
siguientes conclusiones: p = 0,005 <0,05 Por lo tanto, se puede decir que se

encontrd una asociacion directa alta entre las variables expuestas.

Barreno et al. (2018) en su estudio: “Inteligencia emocional y desempefio
docente de la carrera de Ciencias de la Comunicacién en una universidad privada
de Lima, periodo 2018-1 en sede Lima Centro”, plante6 como objetivo: determinar
el nivel de inteligencia emocional y su relacion con el desempefio del docente.
En cuanto al método, se desarrollé un enfoque cuantitativo. El tipo de estudio es
correlacional o asociativo porque las variables de estudio fueron relacionadas en
el modelo matematico. La muestra estuvo conformada por 18 docentes que
aplicaron el Inventario de Cociente Emocional (ICE) de BarOn adoptado de
Ugarriza (2001). Los resultados mostraron que el 44% de los encuestados tenian
suficiente capacidad emocional. En promedio, el 66 % de la misma muestra tenian
un alto rendimiento. La relacion variable es rho=0.765, lo que significa que la
relacion variable es 76.5%. Concluyeron que existe el hallazgo de la relacién
positiva alta entre el coeficiente intelectual mental y emocional y el desempefio

laboral del maestro.

Lira (2018), en la investigacion: “Inteligencia emocional y desempefio
docente en la Institucion Educativa Gran Mariscal Andrés El Agustino Ugel 057,
plante6 como objetivo: determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
trabajo docente. EI método es cuantitativo, el disefio es no experimental, la
estratificacién temporal es horizontal o pragmatica, la poblacion es de 108
docentes de instituciones de educacién secundaria, y la muestra de poblacién fue

del tipo encuesta nacional y del tipo objetivo. La misma cantidad de herramientas
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utilizadas para recopilar datos identificados de una poblacién incluyen: 1)
Cuestionario de prueba de Baron 2) Criterios ajustados para evaluar el desempefio

educativo en base al valor p=0.

Castillo (2019), en la investigacion: “Inteligencia emocional y desempefio
de los docentes en la institucion educativa N° 81019, Josefina Gutierrez Fernandez
Chocope”, planted como objetivo: determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la labor educativa. En cuanto al método, este estudio fue no
experimental y utilizé un disefio de correlacién explicativa que proporciond una
muestra de 23 poblaciones docentes. Se utilizaron dos cuestionarios para
recolectar los datos, uno para medir la inteligencia sensorial y el otro para medir
el rendimiento del aprendizaje. ElI procesamiento estadistico utilizado para
verificar la hipdtesis fue la correlacion por filas de Spearman, y como resultado
del anélisis de los resultados obtenidos se concluyé que no existe correlacion
debido a que el coeficiente por filas de Spearman es 0.059 y ademas el p-valor fue

=0.88>0.05.

Jaramillo (2019), en la investigacion: “Inteligencia emocional vy
desempefio docente en el nivel de bachillerato de una entidad educativa de Duran,
Ecuador”, planteé como objetivo: analizar la asociacion entre los logros de los
docentes de secundaria y su inteligencia emocional. En cuanto al método, el
estudio fue no experimental, correlacionado o relevante a nivel de investigacion.
Realizamos un cuestionario. La herramienta utiliz6 un cuestionario y una prueba
de escala ordinal, con un coeficiente de 0,851 para inteligencia sensorial y un
coeficiente de 0,983 para rendimiento educativo. Los datos recopilados se

procesaron utilizando la aplicacion IBM SPSS Statistics version 22 para producir
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los resultados finales presentados en forma de tablas de contingencia y estadisticas
RHO. Considerando los valores de p = 0,945 y rho 0,17, se rechaza la hipétesis
positiva del estudio, por lo que se adopta la hipétesis cero. Se concluye que el
grado de inteligencia emocional no encontré una relacion significativa con el

desempefio de los docentes del nivel secundario.

Cabanillas y Reyes (2020), en la investigacion: “Inteligencia emocional
y desempefio docente en la Red Educativa Rural de Shita-Marcabal, 20207,
plantearon como objetivo: determinar la conexion entre inteligencia emocional y
funcién docente en Red Shita-Marcabal. Este método utilizé una muestra de 70
docentes. De igual manera, se recolectd informacion a través del cuestionario de
ajuste de barras y el cuestionario, se capté el nivel de sensibilidad e inteligencia,
y se juzgo el nivel de eficiencia docente. Teniendo en cuenta que se obtuvo el
valor de p = 0,000, se comprobd con éxito la existencia de una relacion directa o
positiva entre el resultado de la inferencia inteligencia sensible y la funcién
docente. Esto lleva a la siguiente conclusion: existe una alta correlacién entre las

variables de inteligencia sensorial y desempefio docente.

Dominguez (2020), en la investigacion: “Inteligencia emocional vy
desempefio docente del Instituto de Excelencia Carlos Salazar Romero, Nuevo
Chimbote”, planted como objetivo: analizar el nivel de asociacion entre las
variables Inteligencia emocional y desempefio docente. La muestra cuenta con 77
docentes regulares y 61 docentes modelo. Para recolectar los datos, la técnica del
cuestionario utiliza cuestionarios de inteligencia sensible y rendimiento
académico. También utilizamos técnicas de observacion y entrevista. El alfa de

Cronbach de la Escala de Sensibilidad Inteligencia es 0,954 y la Escala de
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Desemperio Educativo es 0,843, lo que indica que las herramientas utilizadas en
este estudio son confiables. El andlisis estadistico se realiz6 con el programa SPSS
Statistics 25. En la Academia Carlos Salazar Romero se encontr6 una correlacion

positiva y alta entre la inteligencia sensorial y el desempefio docente.

Matos (2020), en la investigacion: “La inteligencia emocional y el
desempefio docente en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia Médica
en la Universidad Norbert Wiener”, plante6 como objetivo: evaluar la inteligencia
emocional y su relacion con el trabajo docente en la Universidad Norbert Wiener
de Tecnologia Profesional Docente, 2017. El tipo de estudio es aplicado, el
método es cuantitativo y el disefio es no experimental. La poblacién estuvo
conformada por estudiantes de fisica y rehabilitacion, las muestras estuvieron
representadas por 32 estudiantes, y los tipos de muestra fueron intencionalmente
imposibles o convenientes. En el aspecto técnico, se utilizan encuestas y sondeos
como herramientas. Como resultado del estudio se aplicé la prueba del coeficiente
de correlacion de Spearman con un valor de 0.461 para confirmar la hip6tesis
general. En 2017, una conferencia en la Facultad de Medicina de Rehabilitacion
y Terapia Fisica y Tecnologia de la Universidad Norbert Winner concluyd que
habia evidencia de que la autogestion de la inteligencia sensorial estaba

directamente relacionada.

Mucha (2021), en la investigacion: “Inteligencia emocional y desempefio
docente de profesores del colegio La Inmaculada Puerto Ocopa-Satipo”, planted
como objetivo: establecer una relacion existente entre la inteligencia emocional y
el desempefio laboral en La Inmaculada Puerto Ocopa-Satipo. La investigacion

realizada es de tipo basico en un nivel adecuado utilizando métodos técnicos. Se
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colabord con 34 docentes como muestra de 37 docentes de la poblacién general.
Como resultado se encontro que existe una correlacion directa entre el desempefio
laboral del docente de inteligencia sensible y los sujetos de investigacion. Factores
que influyen en el resultado del trabajo que se imparte en la Escuela Puerto Ocopa.
Se concluyd que existe un grado de correlacion positivo alto entre las variables de

estudio: desempefio laboral de los docentes y la inteligencia emocional.

Puertas et al. (2018), en el estudio: “La inteligencia emocional y
desempefio docente: una revision sistematica”, plante6 como objetivo: identificar
el nivel de desempefio docente al incluir la inteligencia emocional como factor en
los diferentes niveles educativos. Métodos: Se realizaron busquedas en la base de
datos WOS (Web of Science) de articulos cientificos en las categorias de
investigacion "Investigacion educativa académica”, "Ciencias sociales" vy
"Psicologia". Luego de aceptar 116 trabajos publicados en 2017, luego de aplicar
el indice de inclusidn, se podran publicar 50 trabajos en proceso de valoracion y
evaluacion. Como resultado, se constatd que la produccion de trabajos académicos
incluyendo la inteligencia emocional del docente evaluada en el espécimen de
investigacion fue una de las categorias mas afectadas por el estrés y la ansiedad,
y tuvo caracteristicas paralelas y ascendentes. Se extrajeron las siguientes
conclusiones: La inteligencia sentimental contribuye al correcto desempefio del
trabajo, aumenta la autorrealizacion y la satisfaccion con el trabajo realizado, y
reduce el nivel de problemas de salud mental. Por lo tanto, es importante enfatizar

la necesidad de intervencion para traer beneficios al proceso educativo.

29
repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.1.3. Antecedentes locales

En el contexto local, Huanca (2020), en la investigacion: “Relacion de la
inteligencia emocional y el desempefio docente en las instituciones de Educacion
Inicial, distrito de Huancané”, plante6 como objetivo: identificar la relacion entre
la inteligencia emocional y el desempefio docente. EI método es deductivo.
Utilizando como muestra a 28 docentes que participaron en el cuestionario, se
puede observar que los docentes recientes tienen un alto nivel de desarrollo de la
inteligencia sensorial, y la mayoria de los docentes manejan sus emociones
adecuadamente. Por lo tanto, mejorar el nivel de logro de los estudiantes en el
campo del curriculo es un indicador ventajoso. En definitiva, los profesores son
mas sensibles al desarrollo de la inteligencia sensible. El alto nivel de inteligencia
sentimental que tiene un impacto positivo en el desarrollo y la practica docente se
debe a la alta correlacion entre la prueba de inteligencia sentimental y el
desempefio del docente. Concluimos que el nivel de desarrollo docente en la 52
dimension de la inteligencia sensorial suele ser alto y muy alto. La mayoria son

de nivel alto y algunos son de nivel normal.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Inteligencia emocional

Idrogo y Asenjo (2021), sefialan que la inteligencia emocional es el
conjunto de capacidades que permiten a un estudiante el manejo adecuado de sus
emociones y de las relaciones interpersonales, cuando es sometido a situaciones
estresantes, como el ambito educativo; en el que tienen que lidiar con conflictos

internos y externos para un buen desempefio académico.
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En este sentido, gracias a la revolucion cognitiva, ocurrida en los afios
cincuenta, fue reconocido que las emociones se encuentran intimamente ligadas a
complejos procesos mentales como la atencion, la memoria, el razonamiento y el

aprendizaje (Fragoso-Luzuriaga, 2022).

El término emocion viene del latin “movere” (mover) con el prefijo “e”
que significa “movimiento hacia afuera”, lo que da a entender que la tendencia a

la accion es parte de la concepcion de emocién (Valenzuela et al., 2021).

A lo largo de nuestra historia ha habido un constante interés por conocer
que implica una emocion, pero no es hasta fines del siglo XX que el estudio de
este fendmeno cobro especial relevancia, gracias al auge de disciplinas como la
Neurologia, la Psiquiatria y la Psicologia Cognitiva. Las cuales aportaron, a través
de los estudios del cerebro, a comprender con mayor precision cémo las
emociones actlan a nivel del sistema nervioso y endocrino en los seres humanos

(Puertas et al., 2018).

Las emociones cumplen una importante funcion adaptativa y de
supervivencia al entregarnos informacion respecto al estado personal y del
entorno, ademas de ser un componente fundamental para el desarrollo de la

motivacion y por tanto en la organizacion de nuestra conducta futura.

La forma en como se entiende conceptualmente una emocién ha variado
mucho en los ultimos afios, dependiendo de las metodologias utilizadas para su
estudio y las disciplinas involucradas en el abordaje de esta (Valenzuela et al.,

2021).
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Por otro lado, la inteligencia emocional, para Parraga y Nufez (2021) y
Daniel Goleman (Goleman, 1995), es la capacidad de comprender, evaluar y
expresar con precision las emociones. Es la capacidad de aceptar y generar
emociones a medida que avanza el pensamiento, permitiendo aprender sobre las
actitudes y estados emocionales, al mismo tiempo que se tiene un dominio sobre

cémo regular las emociones y promover el crecimiento emocional e intelectual.

En este estudio, en opinidn de los investigadores, las emociones juegan un
papel fundamental en el desarrollo de las actividades. Por lo tanto, es imperativo
que haya un trabajo frecuente de evaluacion de las emociones con técnicas que
ajusten las emociones y construyan horizontes para comprenderlas a la luz de los

hechos.

Entre las teorias mas consistentes de la emocion, surgié el psicoanalisis de
Freud, y en 1895 publicé su libro “Estudio de la histeria”, que describe el
desarrollo de una nueva teoria del origen de la enfermedad, la teoria de la emocion
(Fernandez, 2018). Conforme aumentaba la experiencia del paciente, concluy6
que la depresion de la memoria emocional era exclusiva de todos los sintomas

neuroticos, no solo de los asociados con la demencia.

El pensamiento conductual surgié a principios del siglo XX y sus
representantes defendieron la teoria emocional. Y la teoria fisica de la emocion
trata la emocién como una forma de experiencia emocional subjetiva (Johnson
et al., 2020). También notaron otra caracteristica prominente de la emocion, la
actitud emocional observada y evaluable. Para ellos, estas actitudes observables
no son necesariamente experiencias privadas, sino la base para analizar las

emociones.
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El cognitivismo vino después, basado en los principios fisicos de Descartes
y James. Sefiala que la cognicion no tiene un rol real que desempefiar, porque en
I6gica, la conciencia, incluso en parte, no se supone que contribuya al origen o
mantenimiento de las emociones (Toledo & Bonhomme, 2019). La relacién entre
reflexion y emocién mantiene una gran distancia porque la reflexion y la
conciencia indican un proceso, mientras que la emocién es un proceso rapido e
inmediato. Asi, para Descartes y James, la emocion es un reflejo directo de la
situacion, sin necesidad de explicar el contexto emocional ni la mediacion de la

comprension consciente (Manrique, 2019).

El concepto de inteligencia emocional (IE) fue explicado por John Meyer
y Peter Saloway, en el sentido del analisis comparativo de resultados de estudios
que se preguntan por qué algunos individuos sienten ser mas "emocionalmente
capaces” que otras (Figueroa, 2018). Por ello, es necesario desarrollar
configuraciones de IE para explicar las diferencias en las técnicas emocionales
observadas entre los sujetos. Este concepto antecede al concepto de inteligencia
social de Thorndike (1920), citado por Velasquez (Velasquez, 2017), quien la
definié como “la capacidad de comprender, orientar y actuar sabiamente en las
relaciones interpersonales entre hombres y mujeres”. El autor propone dos tipos
diferentes de inteligencia ademas de la inteligencia social. En otras palabras, una
abstracciéon que representa la capacidad de procesar ideas y una maquina que

representa la capacidad de comprender y manipular objetos.

A principios del siglo XX, una de las opiniones mas prestigiosas sobre la
inteligencia era la capacidad de adaptarse a diferentes situaciones (Sternberg,

1997). Parece que la imagen de la globalizacion ha entrado en el terreno de la
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investigacion psicologica. Sin embargo, la inteligencia estd estrechamente
asociada con la personalidad, la creatividad, las emociones, la memoria, el

optimismo y, en cierta medida, la salud mental.

En 1983, Gardner, citado por Idrogo y Asenjo (2021), public6 “The Frame
of the Mind”, que redefinio el concepto de inteligencia mediante la teoria de las
inteligencias multiples. Asi, Gardner cree que tenemos siete escalas de
inteligencia, cada una de las cuales es relativamente independiente. Las siete
escalas son Inteligencia Légica, Inteligencia Verbal, y Matematica, Inteligencia
Fisica y Motora, Inteligencia Musical, Inteligencia Espacial, Inteligencia
Interversional, Inteligencia intrapersonal que involucra aspectos de la
introspeccion, que junto a la inteligencia interpersonal, estan estrechamente
relacionadas con las habilidades sociales y pueden utilizarse para inferir la IE. La
inteligencia interpersonal se fundamenta en la principal habilidad para descubrir
oposiciones en los demas, especialmente emociones, disposiciones, motivaciones

y motivos conflictivos.

Durante 1994 y 1997, con el lanzamiento generalizado del éxito de ventas
de Gorman citado por Idrogo y Asenjo (2021), "Emotional Intelligence”, el

concepto se hizo popular y se difundid.

Desde 1998 hasta el presente se han producido avances en el plano tedrico
descriptivo y en el campo de la investigacién por el advenimiento de nuevos

instrumentos de medicion (Idrogo y Asenjo, 2021),
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2.2.2. Modelos de la inteligencia emocional

Hay tres modelos principales que hablan sobre la inteligencia emocional.
El primero de los cuatro niveles propuestos por los autores Salovey y Mayer
(2002), consta de niveles de capacidad emocional. la primera se refiere a la
caracterizacion y conocimiento emocional, seguido del pensamiento, después, el
razonamiento de las emociones y por ultimo la ordenacién de esas emociones.
También se tiene el modelo de capacidad emocional descrito por Goleman (2016),
se basa en la personalidad, la cognicién, la emocion y la motivacion y establece
que todas las personas deben tener habilidades como el control del miedo y los
impulsos, la motivacion, la empatia y la confianza en uno mismo. et al.,
Autorregulacién, Artes Sociales y Liderazgo, Modelos de Inteligencia Social y
Emocional; Otra teoria propuesta por Bar-On que utiliza cinco factores para

expresar la inteligencia emocional es la de las inteligencias multiples.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

a) Emociones: Skinner, citado por Papalia et al (2009), define la emocién como un
estado especifico de fortaleza o debilidad en una o mas respuestas. También
sefiala que B. Incluso emociones muy especificas, como la ira, implican diferentes

comportamientos en diferentes situaciones, incluso dentro de la misma persona.

b) Importancia de las emociones: Segun Jiménez (2018), comprender las propias
emociones ayuda a los nifios y adolescentes a manejar su comportamiento en

situaciones sociales y hablar sobre sus emociones.

¢) La motivacion y la emocion: La motivacion y la emocion estan intimamente

ligadas. Bernal (2006) considera la emocion como un indicador del potencial
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motivacional, que puede expresarse como una activacion del sistema nervioso
autonomo y cambios en los comportamientos expresivos (expresiones faciales y
corporales), experiencias subjetivas de situaciones o cambios en la conciencia.

Base).

d) La inteligencia: Barron (2018), sugirio que la inteligencia es un factor general,
asi como varios factores de habilidad especificos. Argument6 que la inteligencia
consta de cinco habilidades independientes, que incluyen la velocidad de
percepcion, la aritmética, la fluidez verbal, el razonamiento inductivo y la

memoria.

e) Covid 19: Es una epidemia y luego pandemia causada por un coronavirus recién
descubierto. No se conocieron nuevos virus y enfermedades hasta un brote en

Wouhan, China, en diciembre de 2019 (Barrén, 2018).
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1.UBICACION Y GEOGRAFIA DEL ESTUDIO

La investigacion se realizd en las instituciones educativas de nivel inicial del
distrito de Ilave Puno, en el afio lectivo 2022. El distrito de llave se ubica en la zona sur

de la ciudad de Puno.

Fueron 11 las instituciones seleccionadas y en las cuales se aplico el instrumento,
tal como se sefiala en el apartado de poblacion y muestra. Estas instituciones
corresponden al distrito de Ilave, en consecuencia, tienen similares caracteristicas por

pertenecer a un mismo contexto.
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion se realizo en su etapa de ejecucion en el lapso de tres meses, que
consistio en el recojo de informacion sobre la variable de estudio, sus dimensiones e

indicadores a través del instrumento de investigacion.

En este plazo se recogi6 la informacion de las instituciones mencionadas, con la
anuencia previa de la direccion, la evidencia de esta ejecucion fueron las constancias

emitidas por parte de las instituciones.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

El material que se utilizo durante la etapa de ejecucion de la investigacion, fueron

instrumentos que consistieron en:
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- Un test para medir la inteligencia emocional (dirigido a 11 instituciones
educativas de nivel inicial).

- Camara fotogréafica para obtener evidencias del desarrollo de la investigacién en
su etapa de ejecucion en las instituciones educativas de nivel inicial.

- Cuaderno de campo para registrar aspectos particulares de las instituciones

educativas de nivel inicial.

3.3.1. Técnica

Escala de actitudes

Consiste en el hallazgo de actitudes de los integrantes de la muestra segln
las dimensiones de estudio, a efectos de determinar el nivel en el que se
encuentran. En este caso se busca determinar como es la inteligencia emocional

de los docentes del nivel inicial.

3.3.2. Instrumento

Test

Se utilizo el Test o Inventario de Evaluacion de BarOn — | (133). Se trata
de un inventario que recaba informacion en 133 items, de los que se desglosan
cinco dimensiones que de manera objetiva se distribuyen considerando un baremo
final para determinar la inteligencia emocional de los docentes de estudio. Las

dimensiones en mencién son:
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Tabla 1

Dimensiones del instrumento

Dimension del Indicadores Definicion
instrumento
A. COMPONENTE 1. Conocimiento emocional Capacidad que muestra el individuo de reconocer sus
INTRAPERSONAL _de si mismo (CM) propios sentimientos.
2. Asertividad (AS) Capacidad que tiene el individuo de expresar sus

sentimientos, creencias y pensamientos y defender sus
propios derechos en una forma no destructiva.

3. Autoconcepto (AC) Capacidad que muestra el individuo de respetarse y
aceptarse a si mismo como una persona béasicamente
buena.

4. Autorrealizacion (AR) La autorrealizacién corresponde a la capacidad que

tiene el individuo para desarrollar sus propias
capacidades potenciales.

5. Independencia (IN) La independencia es la capacidad que tiene el
individuo para guiarse y controlarse a si mismo en su
forma de pensar y actuar y mostrarse libre de cualquier
dependencia emocional.

B. COMPONENTE 6. Relaciones interpersonales Capacidad de establecer y mantener relaciones
INTERPERSONAL (RI) mutuamente satisfactorias que estan caracterizadas por
la intimidad y el deseo de dar y recibir afecto.

7. Responsabilidad Social Capacidad de demostrarse a si mismo como un
(RS) miembro colaborador, cooperador y constructivo en
un grupo social.

8. Empatia (EM) Capacidad que muestra el individuo de ser consciente,
entender y apreciar los sentimientos de los demés.
C. 9. Solucion de problemas Es la capacidad para identificar y definir los problemas
COMPONENTES (SP) asi como para generar y aplicar potencialmente las
ADAPTABILIDAD solicitudes efectivas.

10. Prueba de larealidad (PR)  Es la capacidad que demuestra el individuo de evaluar
la correspondencia entre lo que experimenta y lo que
objetivamente existe.

11. Flexibilidad (FL) Capacidad que demuestra una persona para adecuar
sus  propias  emociones,  pensamientos Yy
comportamientos a las distintas situaciones vy
condiciones cambiantes.

D. 12. Tolerancia a la tension Es la capacidad que tiene el individuo de resistir a las

COMPONENTES (TT) circunstancias adversas y a las situaciones llenas de

MANEJO DE LA tension sin “desmoronarse” enfrentando activa y

TENSION 0o positivamente la tension.

ESTRES . ) L L

13. Control de los impulsos Capacidad que muestra el individuo para resistir y
(Ch controlar un impulso, arrangue o tentacién de actuar.

E. COMPONENTE 14. Felicidad (FE) Capacidad que tiene una persona de sentirse

ESTADO DE satisfecho(a) con su propia vida, disfrutar de si mismo

ANIMO (a), de otros y divertirse.

GENERAL 15. Optimismo (OP) Capacidad de encontrar el lado mas provechoso de la
vida y mantener una actitud positiva, ain en la
adversidad.
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Tabla 2
Escala global para definir el nivel de inteligencia emocional:
*Resultado *Pauta interpretativa Nivel asumido
130 + Marcadamente alta capacidad emocional inusualmente
bien  desarrollada )
Alto nivel de IE
120-129  Muy alta capacidad emocional extremadamente bien
110-119  Alta capacidad emocional bien desarrollada
90 - 109 Promedio capacidad emocional adecuada Medio nivel de IE
80-89 Baja capacidad emocional subdesarrollada. Necesita Bajo nivel de IE
mejorar
70-79 Muy baja capacidad emocional extremadamente
Por debajo  Marcadamente baja capacidad emocional inusualmente Muy bajo nivel de
de 70 Deteriorada. Necesita mejorar IE

Fuente: Condori y Cari (2022).

Validacion del test o Inventario de Evaluacion de BarOn — 1 (133)

El instrumento fue validado por Condori y Cari (2022) y por Gilla et al. (2019). EI

proceso de validacion fue el siguiente:

- En primer lugar, se analiz6 la calidad de la base evaluando casos perdidos, casos
atipicos univariados y multivariados, y el cumplimiento de los supuestos
necesarios para el analisis multivariante. Se calculé la media, desviacion estandar,
distribucion de frecuencia, asimetria y curtosis.

- Posteriormente, se analizo la significacion de los parametros estimados a nivel de
la consistencia interna del instrumento que se calculé utilizando el coeficiente de
confiabilidad compuesta (FC). Se consideraron aceptables valores superiores a
0.70.

- El resultado final revel6 que los valores son muy buenos tanto para el factor 1 (o
=.90), como para el factor 2 (0 =.70) y para el factor 3 (o =.75), evidenciando

la consistencia interna de cada escala.
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Cuaderno de campo

Se trata de los apuntes realizados durante la ejecucion de la investigacion,
registrando eventos relevantes y que llamaban la atencidn durante el trabajo de

campo.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1.Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 45 docentes de llave. Al respecto, la
poblacion es el conjunto de personas u objetos que tienen caracteristicas similares
entre ellos; asimismo, las poblaciones pueden ser finitas (Si se conoce con
exactitud de la cantidad exacta) e infinita (si se desconoce la cantidad exacta de

integrantes) (Supo, 2015).

Tabla 3
Poblacién de estudio

Institucion N° %
IEI N° 246 Mi segundo Hogar 3 7%
IEI N° 304 Miraflores 6 13%
IEI N° 1119 San Francisco de Borja 5 11%
IEI N° 365 Sagrado Corazon de JesUs 4 9%
IEI N° 303 Peru Birf 5 11%
IEI N° 1050 Alto llave 2 4%
IEI N° 223 Mariano Zevallos Gonzales 7 16%
IEI N° 351 Santa Béarbara 3 7%
IEI N° 260 Ramén Castilla 4 9%
IEI N° 314 Balsabe 3 7%
IEI N° 302 Cruzani 3 7%
TOTAL 45 100%

Fuente: Registro de Trabajo de Campo

41
repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

3.4.2. Muestra

En la actual investigacién la muestra de investigacion fue de tipo no
probabilistico, por conveniencia o intencional (Supo, 2015). Estuvo conformado

por 45 docentes, lo que significa que se trabajé con toda la poblacién.

3.5. DISENO ESTADISTICO

Debido a que se trata de un estudio de nivel diagndstico, de una variable y
descriptivo, solo se descifraron tablas de frecuencia con sus valores absolutos y sus

magnitudes porcentuales.
3.5.1. Tipo de investigacion

Segun el enfoque investigativo, la investigacion es cuantitativa. El tipo de
investigacion, segln el propésito de estudio, es descriptivo con la finalidad de

identificar el nivel de inteligencia emocional en docentes (Hernandez et al., 2014).
3.5.2. Disefio de investigacion

Segln Supo (2015), el disefio de investigacion es transversal porque existe un
solo corte en el tiempo, es observacional debido a que se analiza una variable con sus
respectivas dimensiones y es prospectivo porque los datos fueron recogidos por el

investigador de manera posterior a la aprobacion del proyecto.
3.6. PROCEDIMIENTO
El procesamiento de datos siguid el siguiente proceso:

- Primero, se recolectd informacion aplicando el instrumento (test) correspondiente

a esta investigacion.
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En seguida, se cred una base de datos en una hoja de calculo de Microsoft Excel

que muestra las categorias analizadas.

- A continuacion, se crearon tablas de frecuencias y graficos de acuerdo con el

enfoque elegido.

- A continuacion, se interpretaron las tablas y figuras mencionadas. La

interpretacion incluyd explicacion, razonamiento y discusion.

Después de eso, se explicd en detalle la discusion de resultados.

3.7. VARIABLES

Variable Unica: inteligencia emocional

Dimensiones:

Intrapersonal

- Interpersonal

- Adaptabilidad

- Manejo del estrés

- Estado de animo
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Tabla 4
Variable de estudio
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
Comprensién de si mismo
(Cm) El ICE de
Asertividad (AS) BarOn
INTRAPERSONAL Autoconcepto (AC) incluye
A lizacion (AR 133 items
utorrealizacion (AR) y emplea
Independencia (IN) un
Empatia (EM) grupo de
INTERPERSONAL Relaciones Interpersonales respéueestas
INTELIGENCIA (RI) cinco
EMOCIONAL Responsabilidad Social (RS)  Factores.
Solucidn de Problemas (SP) La
ADAPTABILIDAD  Prueba de la Realidad (PR) er:’g'e“nicr';’
Flexibilidad (FL) los
MANEJO DEL Tolerancia al Estrés (TE) ~ resultados
ESTRES de 15
Control (-je- Impulsos (CI) subfactore
Felicidad (FE) S

ESTADO DE ANIMO —
Optimismo (OP)

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados fueron analizados con el programa estadistico SPSS versién 25, a traves
de este recurso se elaboraron las tablas de frecuencias con indices porcentuales a partir
de la base de datos construida segin el recojo de informacion del instrumento de

investigacion.

El tipo de estadistica aplicada fue descriptiva, debido a que no se relacionaron variables,

sino se trabaj6 con una Unica variable estadistica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En este capitulo se han desarrollado los resultados del estudio teniendo en cuenta
el instrumento utilizado. Primero, se desarrollaron resultados que coincidian con el
objetivo general; en segundo lugar, los resultados relacionados con las dimensiones que
se desarrollaron teniendo en cuenta los aspectos propuestos en el enfoque de cada
dimension de estudio; Finalmente, se desarrolld una discusion de los resultados del
estudio, presentando los resultados obtenidos a nivel de cada dimension y comparandolos
con otros estudios. Los resultados se presentaron en tablas de frecuencia con

interpretacion adecuada.

4.1.1. OG: Determinar el nivel de inteligencia emocional en docentes de las
instituciones publicas del nivel inicial del ambito urbano en el distrito de llave
— Puno.

Tabla 5.

Nivel de inteligencia emocional en docentes de las instituciones educativas publicas del
nivel inicial del &mbito urbano en el distrito de llave — Puno.

Escala N° %
Alto nivel de IE 1 2%
Nivel medio de IE 9 20%
Nivel bajo de IE 10 22%
Nivel muy bajo de IE 25 56%

Total 45 100%

Fuente: Inventario de Cociente Emocional (ICE) de BarOn
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Figura 1.
Nivel de inteligencia emocional en docentes de las instituciones publicas del nivel
inicial del ambito urbano en el distrito de Ilave — Puno.
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En la tabla y figura, se describe y analiza el nivel de inteligencia emocional en
docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del &mbito urbano en el distrito de

Ilave — Puno.

Se observd que, de 45 docentes, el 56% tiene un nivel muy bajo de Inteligencia
Emocional; el 22% presenta un nivel bajo, el 20% tiene un nivel medio, el 2% tiene un

nivel alto.

De lo descrito, se desprende que existe un predominio de los docentes que tienen
un nivel muy bajo en lo concerniente a la inteligencia emocional y sus dimensiones de
estudio. A ello debe agregarse que existe un porcentaje pronunciado de docentes que
tienen un nivel bajo, es decir, ellos no estan acostumbrados a enfrentar de manera positiva
sus emociones y sentimientos (Cabanillas & Reyes, 2020). Suelen acumularlos y
guardarlos, hasta que finalmente llegan a explotar y sacan a relucir sus respuestas

iracundas, provocando sensaciones como tension, estrés y ansiedad.
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4.1.2. OELl: Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimension
intrapersonal en docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del
ambito urbano en el distrito de llave — Puno.

Tabla 6.

Nivel de inteligencia emocional en la dimension intrapersonal en docentes de las
instituciones publicas del nivel inicial del &mbito urbano en el distrito de llave — Puno.

Escala N° %
Alto nivel de IE 1 2%
Nivel medio de IE 4 9%
Nivel bajo de IE 30 67%
Nivel muy bajo de IE 10 22%

Total 45 100%

Fuente: Inventario de Cociente Emocional (ICE) de BarOn

Figura 2.
Nivel de inteligencia emocional en la dimensién intrapersonal en docentes de las
instituciones publicas del nivel inicial del &mbito urbano en el distrito de llave — Puno.
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En la tabla y figura, se describe y analiza el nivel de inteligencia emocional en la
dimension intrapersonal en docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del

ambito urbano en el distrito de llave — Puno.
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Se observo que, de 45 docentes, el 67% tiene un nivel bajo, el 22% presenta un
nivel muy bajo; el 9% tiene un nivel medio, el 2% tiene un nivel alto de inteligencia

emocional en su dimension intrapersonal.

De lo descrito, se desprende que existe un predominio de los docentes que tienen
un nivel bajo en lo concerniente a la inteligencia emocional en su dimension
intrapersonal, lo que significa que los docentes han desarrollado las competencias
emocionales intrapersonales como la autoregulacién, el autoconocimiento y la
motivacion. Sin embargo, existe un pronunciado porcentaje de docentes con baja
inteligencia emocional, ellos reaccionan ante cualquier situacion negativa y no dejan de
pensar en cOmo se sienten. Reaccionan de manera extremadamente negativa a todo y a
todos y descargan su ira con cualquiera que se interponga en su camino. No logran

autoanalizarse ni tener conciencia inmediata de sus actos.

4.1.3. OE2: Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimension
interpersonal en docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del
ambito urbano en el distrito de llave - Puno.

Tabla 7.

Nivel de inteligencia emocional en la dimensién interpersonal en docentes de las
instituciones publicas del nivel inicial del &mbito urbano en el distrito de llave - Puno.

Escala N° %
Alto nivel de IE 0 0%
Nivel medio de IE 3 7%
Nivel bajo de IE 16 36%
Nivel muy bajo de IE 26 58%

Total 45 100%

Fuente: Inventario de Cociente Emocional (ICE) de BarOn
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Figura 3.
Nivel de inteligencia emocional en la dimension interpersonal en docentes de las
instituciones publicas del nivel inicial del &mbito urbano en el distrito de llave - Puno.
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En la tabla y figura, se describe y analiza el nivel de inteligencia emocional en la
dimension interpersonal en docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del

ambito urbano en el distrito de llave — Puno.

Se observé que, de 45 docentes, el 58% tiene un nivel muy bajo, el 36% presenta
un nivel bajo; el 7% tiene un nivel medio, ninglin docente se ubica en el nivel alto de

inteligencia emocional en su dimension interpersonal.

De lo descrito, se desprende que existe un predominio de los docentes que tienen
un nivel muy bajo en lo concerniente a la inteligencia emocional en su dimension
interpersonal, lo que significa que los docentes muchas veces no expresan correctamente
sus emociones en situaciones de interrelacién con sus comparfieros de trabajo, amigos,
estudiantes o familiares. Sin embargo, existe un pronunciado porcentaje de docentes con
baja inteligencia emocional interpersonal, a ellos no les importan los sentimientos de los

demas. Paraddjicamente, se sienten incomprendidos y se dan cuenta, sea cierto 0 no, de
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que los demas no se esfuerzan lo suficiente por comprenderlos. Como resultado, se

vuelven cada vez més molestos y muestran irritabilidad (Mucha, 2021).

4.1.4. OES3: Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimension
adaptabilidad en docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del
ambito urbano en el distrito de llave - Puno.

Tabla 8.

Nivel de inteligencia emocional en la dimensién adaptabilidad en docentes de las
instituciones publicas del nivel inicial del &mbito urbano en el distrito de llave - Puno.

Escala N° %
Alto nivel de IE 0 0%
Nivel medio de IE 5 11%
Nivel bajo de IE 25 56%
Nivel muy bajo de IE 15 33%

Total 45 100%

Fuente: Inventario de Cociente Emocional (ICE) de BarOn

Figura 4.
Nivel de inteligencia emocional en la dimensién adaptabilidad en docentes de las
instituciones publicas del nivel inicial del &mbito urbano en el distrito de Illave - Puno.
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En la tabla y figura, se describe y analiza el nivel de inteligencia emocional en la
dimension adaptabilidad en docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del

ambito urbano en el distrito de llave — Puno.

Se observd que, de 45 docentes, el 56% tiene un nivel bajo, el 33% presenta un
nivel muy bajo; el 11% tiene un nivel medio, ningun docente se ubica en el nivel alto de

inteligencia emocional en su dimension adaptabilidad.

De lo descrito, se desprende que existe un predominio de los docentes que tienen
un nivel bajo en lo concerniente a la inteligencia emocional en su dimension
adaptabilidad, lo que significa que los docentes no son capaces de adaptarse a los cambios

facilmente.

Las instituciones educativas son cada vez menos estaticas y convencionales y
necesitan docentes que entiendan la consideracion de los diversos contextos y que puedan

cambiar su mentalidad tan pronto como surjan nuevos problemas y situaciones.

Sin embargo existe un pronunciado porcentaje de docentes con baja inteligencia
emocional en su dimension de adaptabilidad, a ellos no les importan desarrollar la
capacidad de solucionar problemas, entender la flexibilidad de las situaciones y probar la

realidad inmediata (Jaramillo, 2019).
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4.1.5. OE4: Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimension manejo
de estrés en docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del &mbito
urbano en el distrito de Ilave - Puno.

Tabla 9

Nivel de inteligencia emocional en la dimensién manejo de estres en docentes de las
instituciones publicas del nivel inicial del &mbito urbano en el distrito de llave - Puno.

Escala N° %
Alto nivel de IE 3 7%
Nivel medio de IE 12 27%
Nivel bajo de IE 22 49%
Nivel muy bajo de IE 8 18%

Total 45 100%

Fuente: Inventario de Cociente Emocional (ICE) de BarOn

Figura 5.
Nivel de inteligencia emocional en la dimensién manejo de estrés en docentes de las
instituciones publicas del nivel inicial del &mbito urbano en el distrito de Ilave - Puno.
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En la tabla y figura, se describe y analiza el nivel de inteligencia emocional en la
dimensién manejo de estrés en docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del

ambito urbano en el distrito de llave — Puno.

Se observd que, de 45 docentes, el 49% tiene un nivel bajo, el 27% presenta un
nivel medio; el 18% tiene un nivel muy bajo; el 7% tiene un nivel alto de inteligencia

emocional en su dimension manejo de estrés.

De lo descrito, se desprende que existe un predominio de los docentes que tienen
un nivel bajo en lo concerniente a la inteligencia emocional en su dimensién manejo de
estrés, lo que significa que los docentes estdn aptos para aliviar el estrés haciendo
ejercicio, escribiendo, con pasatiempos, entre otros. Pero también le sigue un porcentaje
de docentes que presenta estrés y efectos como dolores de cabeza, malestar estomacal,
dolor de espalda y problemas para dormir, puede debilitarse el sistema inmunitario

(Zavala, 2021).

4.1.6. OES: Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimension estado de
animo en docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del ambito
urbano en el distrito de llave — Puno.

Tabla 10

Nivel de inteligencia emocional en la dimension estado de &nimo en docentes de las
instituciones publicas del nivel inicial del &mbito urbano en el distrito de llave — Puno.

Escala N° %
Alto nivel de IE 16 36%
Nivel medio de IE 7 16%
Nivel bajo de IE 12 27%
Nivel muy bajo de IE 10 22%

Total 45 100%

Fuente: Inventario de Cociente Emocional (ICE) de BarOn
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Figura 6.
Nivel de inteligencia emocional en la dimensidn estado de &nimo en docentes de las
instituciones publicas del nivel inicial del &mbito urbano en el distrito de llave — Puno.
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En la tabla y figura, se describe y analiza el nivel de inteligencia emocional en la
dimension estado de animo en docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del

ambito urbano en el distrito de llave — Puno.

Se observd que, de 45 docentes, el 36% tiene un nivel alto de inteligencia
emocional; el 27% tiene un nivel bajo; el 22% presenta un nivel muy bajo; el 16% tiene

un nivel medio de inteligencia emocional en su dimension estado de &nimo.

De lo descrito, se desprende que existe un predominio de los docentes que tienen
un nivel alto en lo concerniente a la inteligencia emocional en su dimension estado de
animo, lo que significa que los docentes estan capacitados para controlar situaciones en
los que los estados de animo son variables. Sin embargo, hay un marcado porcentaje que

se encuentra en el nivel bajo, vinculado con un nivel de inseguridad e irritacion.

4.2. DISCUSION

La actual investigacion reveld que el nivel de inteligencia emocional de los

docentes que integraron la muestra es predominantemente de nivel bajo; debido a que, de
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45 docentes, el 56% tiene un nivel muy bajo de Inteligencia Emocional; el 22% presenta

un nivel bajo, el 20% tiene un nivel medio, el 2% tiene un nivel alto.

En relacion a los resultados de las dimensiones de estudio de la actual
investigacion, se pudo observar que los docentes en la dimension intrapersonal tienen un
nivel bajo en un 67%, en la dimensidn interpersonal tienen un nivel muy bajo en un 58%,
en la dimension adaptabilidad tienen un nivel bajo en un 56%, en la dimension manejo
de estrés tienen un nivel bajo en un 49% y en la dimension estado de &nimo tienen un

nivel alto en un 36%.

Con respecto a la discusion y comparacion con otros estudios similares, Lopez
(2016) sefialé que la mayoria de los docentes carecian de habilidades conceptuales y que
las habilidades méas importantes para los docentes conceptuales eran las habilidades
intrapersonales, particularmente las emocionales, que encontré buenos controles. Esto
sugiere que los profesores involucrados en este estudio estan mas limitados en su
inteligencia interpersonal, que esta en el centro de su método de ensefianza, y este punto
merece especial atencion. Lo indicado por Lépez (2016) guarda semejanza con la actual
investigacién porque se observa también que las docentes tienen un nivel bajo o muy bajo

en las habilidades vinculadas a la inteligencia emocional.

Valenzuela et al (2021) encontraron que los docentes experimentados se
desempefian mejor que los docentes calificados y que existe una diferencia significativa
en la duracion de su experiencia docente. Esta situacion se relaciona con la actual
investigacion en la dimensién adaptabilidad, debido a que pueden adaptarse a situaciones

complejas.

Otero et al (2022) encontraron que el aislamiento provocd cambios en el nivel

emocional de padres e hijos, con diferencias estadisticamente significativas en varias
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variables analizadas, incluido el nimero de hijos y el afio de nacimiento. Estas situaciones
aisladas han creado una sensacion diferente de estrés para los docentes que carecen de la
preparacion necesaria para enfrentar esta nueva realidad. Este estudio es semejante de la
actual investigacion, debido a que al ubicarse en un nivel muy bajo o bajo, también

carecen de preparacion para enfrentar cuadros de estrés.

Gates et al. (2019), al analizar el impacto de cada nivel educativo, el nivel primario
(SE = 0.95) obtuvo el mejor desempefio, seguido del nivel intermedio. En términos de
duracién del programa, los programas de duracion media han demostrado su valia. Del
mismo modo, los datos mas altos se obtuvieron para los programas que utilizaron los
rasgos de personalidad como herramientas de evaluacion. La mayoria de los cursos
contribuyen al desarrollo y mejora de la inteligencia emocional de los estudiantes,
brindandoles las habilidades y la capacidad necesarias para sentirse independientes en
situaciones cotidianas; en comparacion con la actual investigacion, puede deducirse que

los docentes no transmiten a sus estudiantes formas de mejorar su inteligencia emocional.

Retana y Casiano (2021) encontraron que la inteligencia emocional evolucioné la
explicacion de datos y el andlisis de factores exploratorios. La Escala de Expresion
Emocional indica que es dificil expresar y controlar las emociones en la muestra de

estudio. En la actual investigacion también se observa bajo control de las emociones.

Vargas y Hernandez (2021) consideran la necesidad de la educacion afectiva para
mejorar la practica en el aula como un factor a través del cual los docentes pueden
fomentar las relaciones interpersonales, moldear las emociones de los estudiantes,
aumentar la autoestima y mejorar las relaciones sociales. Practicar no tiene sentido.
Calidad de la educacion, formulacion de resultados. En este sentido, en la actual

investigacion, se observa que es necesario reconocer la importancia del desarrollo
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emocional del docente y el aporte de este aspecto a la labor pedagdgica para determinar

la difusion y pertinencia de la practica pedagogica.

Cortés y Ruiz (2021) argumentan que el bienestar emocional de los docentes es
nuestra méxima prioridad y que la psicologia positiva puede responder a esta pregunta
con intervenciones sofisticadas que se centran en diferentes aspectos del bienestar. A
diferencia de este estudio en la actual investigacion, no se han tomado medidas para

mejorar el bienestar emocional de los docentes.

Sepulveda et al. (2021) encontraron que los estudiantes tenian niveles medios de
desarrollo emocional y que variables como calificaciones, rendimiento y motivacion
tenian un efecto positivo en los niveles de desarrollo emocional. Dados los resultados
obtenidos, se puede concluir que las instituciones de educacion superior deben incluir el

aprendizaje sensorial en sus planes de estudio formales.

Gamboa (2021) mostr6 una significacion de 0,002. Se encontré un valor de P de
0,000. Por lo tanto, existe una fuerte correlacion entre el coeficiente intelectual emocional

y el rendimiento académico.

Sarmiento (2019) encontré que los resultados de inteligencia afectiva mostraron
que cerca de la mitad de los docentes tenian un nivel medio de inteligencia afectiva y un
grupo muy pequefio tenia un nivel muy bajo de inteligencia afectiva, mientras que el otro
grupo tenia un nivel alto. Esto significa que se requiere un mayor desarrollo de las
calificaciones de los docentes para adaptarse y hacer frente a las necesidades y presiones

del entorno.
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Flores (2017) mostro una relacién positiva entre la inteligencia afectiva y el logro
educativo. Hemos sacado las siguientes conclusiones. p = 0,005 < 0,05 Por lo tanto, se

puede decir que se encontrd una correlacion muy directa entre las variables expuestas.

Barreno et al. (2018) encontraron que el 44% de los encuestados tenian suficiente
capacidad emocional. En promedio, el 66% de la misma muestra eran buenos estudiantes.
Larazén variable es rho = 0.765, lo que significa que la razon variable es 76.5%. Llegaron
a la conclusion de que existe una fuerte relacion positiva entre el coeficiente intelectual

mental y emocional y la préctica docente.

Lira (2018) mostro que los datos de la poblacidn identificada incluian criterios de
ajuste para evaluar el rendimiento académico basados en 1) cuestionario de prueba de

Barron 2) valores de p=0.

Castillo (2019) concluyé que la correlacion de cuerdas de Spearman se usé para
probar hipétesis, y el anélisis de los resultados concluyé que debido al coeficiente de

cuerdas de Spearman de 0.059 y el valor p de p no habia correlacion. = 0,88 > 0,05.

Jaramillo (2019) mostré que a p=0.945y rho 0.17, se rechazd la hipotesis positiva
de investigacion y se acepto la hipotesis nula. Concluimos que los niveles de inteligencia
sensorial no se relacionaron significativamente con el desempefio de los maestros de

secundaria.

Cabanillas y Reyes (2020) lograron un valor de p de 0,000 y probaron con éxito
una relacién directa o positiva entre las puntuaciones de inferencia predictiva sensible y

la funcion de aprendizaje. Esto lleva a las siguientes conclusiones.
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Dominguez (2020) mostré un Alfa de Cronbach de 0.954 para la Escala de
Sensibilidad Inteligente y de 0.843 para la Escala de Logro, demostrando la robustez de

las herramientas utilizadas en este estudio.

Matos (2020) concluyé que aplicaron una prueba de coeficiente de correlacion de

Spearman con un valor de 0.461 para confirmar la hipotesis general.

Mucha (2021) encontr6 una relacion directa entre el desempefio de los docentes
sensibles inteligentes y las materias estudiadas. Factores que inciden en los resultados del
trabajo impartido en las escuelas de Puerto Ocopa. Se concluy6 que existe un alto grado
de correlacion positiva entre el desempefio de los docentes manivelas estudiados y su

inteligencia emocional.

Gates et al. (2018) mostraron que la produccion académica, que incorpor0 la
inteligencia sensorial de los docentes evaluada en una muestra de investigacion, fue una
de las categorias més susceptibles al estrés y la ansiedad, con caracteristicas paralelas y
de abajo hacia arriba. Se extrajeron las siguientes conclusiones. La inteligencia sensible
contribuye a un desempefio laboral adecuado, aumenta la autorrealizacion y la
satisfaccion laboral, y reduce la incidencia de problemas de salud mental. Por lo tanto, es

importante enfatizar la necesidad de intervenciones para apoyar el proceso educativo.

Huanca (2020) encontr6 que la sofisticacion de los docentes en inteligencia
sensorial 5D era generalmente alta y muy alta. La mayoria tiene estadisticas altas y

algunos tienen estadisticas normales.

Finalmente, los ultimos estudios mencionados, tienen una relacion semejante con
la actual investigacion debido a que no se observa un adecuado control de las emociones,

lo que conduce a sefialar que los docentes tienen un nivel bajo o muy bajo de inteligencia
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emocional, que de ser mejorado a través de propuestas de innovacion en basqueda del

bienestar emocional.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

V. CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl nivel de inteligencia emocional en los docentes de las instituciones
publicas del nivel inicial del &mbito urbano en el distrito de llave — Puno,
es predominantemente de nivel muy bajo; debido a que de 45 docentes, el
56% tiene un nivel muy bajo de Inteligencia Emocional; el 22% presenta

un nivel bajo, el 20% tiene un nivel medio, el 2% tiene un nivel alto.

SEGUNDA: El nivel de inteligencia emocional en la dimension intrapersonal en
docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del &mbito urbano
en el distrito de llave — Puno, es de un nivel bajo, ya que de 45 docentes,
el 67% tiene un nivel bajo, el 22% presenta un nivel muy bajo; el 9% tiene
un nivel medio, el 2% tiene un nivel alto de inteligencia emocional en su

dimension intrapersonal.

TERCERA: El nivel de inteligencia emocional en la dimension interpersonal en
docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del &mbito urbano
en el distrito de Ilave — Puno, es muy bajo, porque de 45 docentes, el 58%
tiene un nivel muy bajo, el 36% presenta un nivel bajo; el 7% tiene un
nivel medio, ningln docente se ubica en el nivel alto de inteligencia

emocional en su dimension interpersonal.

CUARTO: El nivel de inteligencia emocional en la dimension adaptabilidad en
docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del &ambito urbano
en el distrito de llave — Puno, es bajo, puesto que de 45 docentes, el 56%

tiene un nivel bajo, el 33% presenta un nivel muy bajo; el 11% tiene un
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nivel medio, ningln docente se ubica en el nivel alto de inteligencia

emocional en su dimension adaptabilidad.

QUINTA:  El nivel de inteligencia emocional en la dimension manejo de estrés en
docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del &mbito urbano
en el distrito de Ilave — Puno, es bajo, debido a que de 45 docentes, el 49%
tiene un nivel bajo, el 27% presenta un nivel medio; el 18% tiene un nivel
muy bajo; el 7% tiene un nivel alto de inteligencia emocional en su

dimensién manejo de estres.

SEXTA: El nivel de inteligencia emocional en la dimension estado de animo en
docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del &mbito urbano
en el distrito de Ilave — Puno, es alto, porque de 45 docentes, el 36% tiene
un nivel alto de inteligencia emocional; el 27% tiene un nivel bajo; el 22%
presenta un nivel muy bajo; el 16% tiene un nivel medio de inteligencia

emocional en su dimensién estado de animo.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A las docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del ambito
urbano en el distrito de llave — Puno, se les recomienda que realicen
diagndsticos de inteligencia emocional de las docentes, a efectos de que se
pueda conocer el estado real de la inteligencia emocional; asimismo, con la
informacién del diagnostico se puede tomar decisiones como paliativo para
mejorar las competencias emocionales, mediante talleres, cursos, charlas,

trabajos colegiados, entre otros.

SEGUNDA: A las docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del ambito
urbano en el distrito de llave — Puno, se les aconseja identificar el nivel de
inteligencia emocional en la dimension intrapersonal, porque la reflexion, el
analisis, la autoobservacion e introspeccion, son aspectos importantes para

adquirir conciencia de los actos propios.

TERCERA: A las docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del ambito
urbano en el distrito de llave — Puno, se les sugiere identificar el nivel de
inteligencia emocional en la dimension interpersonal en docentes de las
instituciones publicas del nivel inicial del ambito urbano en el distrito de Ilave
— Puno, mediante trabajos de grupos focales, mediante pasantias o retiros, a
fin de que se evidencia las relaciones humanas y se manifieste las intenciones

y valores interpersonales.

CUARTO: A las docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del ambito
urbano en el distrito de Ilave — Puno, se les motiva a determinar el nivel de

inteligencia emocional en la dimension adaptabilidad en docentes, ya que es
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sumamente relevante, porque los variados contextos deben ser comprendidos

por las docentes.

QUINTA: A las docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del ambito
urbano en el distrito de llave — Puno, se les aconseja identificar el nivel de
inteligencia emocional en la dimension manejo de estrés en docentes, con el
proposito de que las docentes puedan enfrentar con éxito el sindrome de

Bournot, la ansiedad, depresion.

SEXTA: A las docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del ambito
urbano en el distrito de Ilave — Puno, se les pide identificar el nivel de
inteligencia emocional en la dimension estado de &nimo en docentes de las
instituciones publicas del nivel inicial del ambito urbano en el distrito de llave
— Puno. A pesar de que en la actual investigacion las docentes se ubicaron en
un nivel alto de inteligencia emocional, en esta dimension, es necesario
desarrollar cursos, talleres o charlas para descubrir nuevas competencias y

actividades en materia de estado de animo.
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ANEXO 2
TEST PARA MEDIR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

INVENTARIO DE COEFICIENTE EMOCIONAL DE BARON
Edad: cccevvvenniiiiennnnnnne SEX0: cerrriiiieneeennieneenennes Fecha: ....... [eeaeens T

Estimado docente:

Este cuestionario tiene una serie de frases cortas que permiten realizar una descripcion de ti
mismo (a), de acuerdo a como te sientes, piensas o actlias la mayoria de las veces. Por favor
responda con sinceridad.

INSTRUCCIONES: Lee cada una de las cinco alternativas y marca con (X) el namero (del
1 al 5) de la respuesta que sea mas apropiada para ti.

@ o a =]
- -]
" | " &
g W g 2 E o w
2 o » ‘g o s -85
Qg e e [} 2 <
o v ["I] @ [ E = o
- — @ om @ -om @
Ne Item g g e a w g B8
- @ ¢ | = S g e
I g @ 'E s ]
=1 =] - = T
S | & | a3 %
1 2 3 4 5

Para superar las dificultades que se me presentan actio paso a
paso.
Es dificil para mi disfrutar de la vida.

2 |

Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que
hacer.

5é como enfrentar los problemas mas desagradables.

Me agradan las personas que conozco.

Trato de valorar v darle el mejor sentido a mi vida.

Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

Trato de ser realista, no me gusta fantasear m1 sofiar despierto(a).

Lr= T = T E I = R LW L

Reconozco con facilidad mis emociones.

Soy incapaz de demostrar afecto.

—
=

Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.

—
—

Tengo la sensacion que algo no esta bien en mi cabeza.

[a—y
2

Tengo problema para controlarme cuando me enojo.

[a—y
L

Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

[a—
=N

Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la
15 | informacién posible que pueda sobre ella.

16 | Me gusta ayudar a la gente.

17 | Me es dificil sonreir.

18 | Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

Cuando trabajo con otro, tiendo a confiar mas en sus 1ideas que en
19 | las mias.

20 | Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.
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Fealmante no =2 para que =ov busno(a).

Mo zov capaz de expresar mus ideas.

=)
o]

We ez dificil compartir mus sentirientos mas mimos con los
dernzs,

g

Mo tenzo confianza en mi mismola).

=]
1

Crao que ha pardido 1z cabaza.

m[E

Sov optimista en 1z mayoria de las cosas que hago.

==l

Cuando comtenzo a hablar me resulta difici] detenerme.

Lo L

[==)

En ganeral, mea rezulta difici] adaptarme.

&

ke zusta tensr una wvizion general de un problama antes de
intentar solucionarlo.

Mo me molesta aprovecharme de loz demzs, especialments =1 za
lo meracen,

Sov uma persona bastante alagre v optimista.

Prefisro que ofros tomen deciziones por mi.

L

Puedo mamejar situaciomes de estrés, sin ponerme demzsiado
NEeTVIoE0 a).

o

Pienzo bien de las persomas.

iy

Me a= dificil entender como me siento.

Ha logrado mury poco en los dltimos afios.

==l

Cuando estoy encjadedz) con algmen sz lo puedo decir.

[==)

Ha temdo expenencias extratias qus no puedo explicar.

[ (R [ L (S O R [ I
=4

A

Wie resulta facil hacer amigos(az).

Wie tango mucho rezpeto.

Hazo cozas muy raras,

Sov mapulsmro(a), v eso me trae problemas,

e resulta dificil cambiar de opimon.

Sov bueno para comprender los senfmmientos de las personas.

Lo primere gue hage cuando tengo un problama ez detenerms a
pensar,

A Iz gente le rezulta difici] confiar en mi.

7 | Estoy contentodz) con mui vida.

e resulta difici] tomar deciziones por mi mismola).

Mo pusdo zoportar el estrés.

Lh
=]

En mi vida mo hago nada male.

()
—

Mo disfrute lo que hago.

LA
[ O]

We remulta dificil expresar mis sentimiantos mas intrmos.

(=)
Lad

Lz gente no comprends mi manera da pensar.

LA
=

Ganeralmente szparo lo mejor.

()
in

Wiz arpos me conflan sus mtimidadas.

()
=1

Mo me siento bien commigo mismola).

==l

LA

Parcibo cosas extrafias que loz demas no ven

()
(==}

Lz gente me dice qua baje ol tone de voz cuando dizcuto.

LA
WO

e resulta facil adaptarme a sifuacionss nuevas.

Cuando imtento resolver un problema analizo todas las posiblas

solociones ¥ lueso escojo la que considero mejor.
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hie detendna v avudaria 2 un mfio que llora por enconfrar a sus
padres, zum cuando hniese alzo que hacer an ase momento.

Sov una parsona divertida,

Sov conscisnte de como me siento.

Siento que me resulia difici] controlar mi ansiedad.

Mada me perturka

Mo me entusiasman rmmcho s intereses.

7| Cuando estov en desacuerdo con alzmen sov capas da decirzalo.

Tengo tendsncia a fantazear v perder contacto con lo que ocuwrrs
am alredador

i ez difical Nevarme com los demas,

M resulta difiei] aceptarme tal como sov.

e siento come =i estuviera saparado(a) de mi ceerpo.

his importa 1o que pusds sucederls a los demas,

Sov mmpaciente.

Puede cambiar miz viegjas cosfumbres.

hie resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo gus
resolver un problema,

51 pudiera wiclar 1a ley =m pagar las consscuencias, lo haria en
determinadas situaciones.

7 | Bele deprimo.

52 como mantener la calma an sifuaciones dificiles.

MNunea he mantdo.

&0

En general ma siento metivadola) para continuar zdelante, incluso
cuando las cosas se ponen dificilez.

i1

Trato de contirmar v desarrollar ammellas cosas que me divierten.

82

iz resulta dificil decir "no" aunque tenga 2] dezeo de hacerlo.

83

iz dejo llevar por mu imagmacion v mis fantaszias,

34

M= relacionss mas cercanas significan mmche, tanto para mi
COMO Para mis amizos.

% | Me siento faliz con 2] tipe de persona que soy.

25

Tenzo reacciones fusrtes, mienzas gque son dificiles de controlar.

&7

En general me resulta difical reabizar cambios en mi wida

38

Sov consciente de lo que me estd pasando, aim cuando estov
altarado(a).

i3

Para poder razolver una mituzcion que =2 prezenta, analizo todas
laz posihilidades existantes.

Sov capaz de respetar a los demas.

51

Mo estoy contentoda) con mi vida.

Prefiaro segwir a ofroz 2 ser lider.

53

hie resulta difiei] enfrentar lzs cosas desagradables de la vida.

Mumca he viclado la ley.

-

Dizfruto de laz cozas que me mterszan,

iz resulta ralztrvaments facl decirle 2 la gente lo qua plenzo.

57

Tiendo a exagerar.

58

Sov sensible a los sentimientos de las otras personas.

hizntenzo busnas relacionss con los demas.
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100

Estoy confenfolz) con mi cusrpo.

101

Sov una persona muy extrafia

102

Soy mpulsivo(a).

103

Ide resulta dificil cambiar mis coshumbres,

104

Conaidero que 2= muy importante zer un(z) ciudadano(a) gus
respeta la ley.

103

Disfruto mis vacaciones ¥ los fines de semana.

104

En general tengo una actited positiva para todo, ain cuando
surgen problemas.

107

Tengo tendencia a depender de otros.

108

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles

104

Mo me siento avergonzadoiz) por nada da lo que he hecho hasta
ahora.

110

Trato de aprovechar al maxmme las cosas que me gustan y me

111

Loz demas plensan que no me hago valer, que me faliz firmeza

112

Sov czpaz de dajar de fantasezr para volver a ponerme en contacto
con la realidad.

113

Loz demas opman que =0v 1na persona socizhle.

114

Estoy contentolz) con la forma en que me veo.

113

Tengo pensamisntos extrafios que los dernzs no logran enfendar,

116

hie 2= dificil desenibir lo que siento.

117

Tengo mal caracter.

118

Por lo general, me trabo cuzndo plenso acerca de las diferentes
maneras de reselver wn problema.

115

Bde az difical ver sufnir a la zente.

120

hie gusta drvertirme.

121

hie parece gque mecesito de los demas mas de lo que ellos mea
necasitan

123

e poneo ansicsola).

123

Mo tengzo dias malos.

124

Intento no henir los sentimiantos de los demas.

Mo tengzo una buena idsa de lo que quiers an la vida,

e a= dificil hacer valer mis derechos.

7| e ez dificil sar realista.

Mo mantengo relacion son mis amestades.

Harciendo un balance de mis puntos postives ¥ mesativos mea
siento bien connuEo mismola).

Tengo 1ma tendenciza a explotar de colara facibmanta

31 me viera oblizadola) a2 dejar mi casa actual, me seria dificil
adaptarme rusvamente.

En zeneral, cuande comienzo zlpe musvo tenpo la senzacion qos

132 | voy a fracasar.
153 | He respondido sincera v honestamente a las frazas anferioras.
SUBTOTAL
TOTAL
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ANEXO 3
Tablas y figuras de los subfactores

Optimismo (OP)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Alto nivel de IE 2 4,4 4,4 4.4
Nivel medio de IE 7 15,6 15,6 71,1
Nivel bajo de IE 23 51,1 51,1 55,6
Nivel muy bajo de IE 13 28,9 28,9 100,0

Total 45 100,0 100,0

60 0

s0 |
o
‘w
c ;
[}]
g 30§
o
o
20
10 |
o]
Alto nivelde lE Mivel mediode  Nivel bajodelE  MNivel muy bajo
E de |E
Optimismo (OP)
Felicidad (FE)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Alto nivel de IE 2 44 44 44
Nivel medio de IE 4 8,9 8,9 55,6
Nivel bajo de IE 19 42,2 42,2 46,7
Nivel muy bajo de IE 20 44 4 444 100,0
Total 45 100,0 100,0
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2
]
=
[ 1]
2
=]
o
Alto nivelde |E Mivel mediode  Nivel bajodelE  Mivel muy bajo
E de lE
Felicidad (FE)
Control de Impulsos (Cl)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Alto nivel de IE 8 17,8 17,8 17,8
Nivel medio de IE 7 15,6 15,6 75,6
Nivel bajo de IE 19 422 42,2 60,0
Nivel muy bajo de IE 11 24,4 244 100,0
Total 45 100,0 100,0
50 (8
40
.0
® o
c
L]
2
o
L oo
10 ¢

Alto nivelde |E  Mivel mediode  Nivel bajodelE  Mivel muy bajo
IE de lE

Control de Impulsos (CI)
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Tolerancia al Estrés (TE)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Alto nivel de IE 2 4,4 4,4 4.4
Nivel medio de IE 11 24,4 24,4 97,8
Nivel bajo de IE 31 68,9 68,9 73,3
Nivel muy bajo de IE 1 2,2 2,2 100,0

Total 45 100,0 100,0

2
o
c
1]
e
=]
o
2 22%,
Alto nivel de |E  Mivelbajo de |lE  Nivel medio de Niveldlejé bajo
=]
Tolerancia al Estrés (TE)
Flexibilidad (FL)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Alto nivel de IE 13 28,9 28,9 28,9
Nivel medio de IE 11 24,4 24,4 80,0
Nivel bajo de IE 12 26,7 26,7 55,6
Nivel muy bajo de IE 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Porcentaje

Alto nivelde lE Mivelbajo delE  Nivel medio de  Nivel muy bajo
IE de lE

Flexibilidad (FL)

Prueba de la Realidad (PR)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vilido Alto nivel de IE 5 111 111 111
Nivel medio de IE 3 6,7 6,7 80,0
Nivel bajo de IE 28 62,2 62,2 73,3
Nivel muy bajo de IE 9 20,0 20,0 100,0

Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

Alto nivelde lE Mivelbajo delE  Nivel medio de  Nivel muy bajo
de lE

Prueba de la Realidad (PR)
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Solucion de Problemas (SP)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel medio de IE 3 6,7 6,7 31,1
Nivel bajo de IE 11 24,4 24,4 24,4
Nivel muy bajo de IE 31 68,9 68,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
0
2,
o
"":' 40 ¢
S
&
[u]
Mivel bajo de |E Mivel medio de |E Mivel muy bajo de IE
Solucion de Problemas (SP)
Responsabilidad Social (RS)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel medio de IE 3 6,7 6,7 33,3
Nivel bajo de IE 12 26,7 26,7 26,7
Nivel muy bajo de IE 30 66,7 66,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
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o0

2
]
"":' 40 ¢
[}]
g
o
o]
Mivel bajo de |E Mivel medio de |E Mivel muy bajo de IE
Responsabilidad Social (RS)
Relaciones Interpersonales (R1)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel medio de IE 5 11,1 11,1 68,9
Nivel bajo de IE 26 57,8 57,8 57,8
Nivel muy bajo de IE 14 31,1 31,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

Mivel bajo de IE Mivel medio de IE Mivel muy bajo de IE

Relaciones Interpersonales (RI)
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Empatia (EM)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Alto nivel de IE 3 6,7 6,7 6,7
Nivel medio de IE 2 4.4 4.4 444
Nivel bajo de IE 15 33,3 33,3 40,0
Nivel muy bajo de IE 25 55,6 55,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
2
]
€
o
s
o
Alto nivel de |E Mivelbajo de |lE  Nivel medio de  MNivel muy bajo
IE de IE
Empatia (EM)
Independencia (IN)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Alto nivel de IE 6 13,3 13,3 13,3
Nivel medio de IE 13 28,9 28,9 80,0
Nivel bajo de IE 17 378 37,8 51,1
Nivel muy bajo de IE 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Porcentaje

Alto nivelde lE Mivelbajo delE  Nivel medio de  Nivel muy bajo
IE de lE

Independencia (IN)

Autorrealizacion (AR)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel medio de IE 5 11,1 11,1 60,0
Nivel bajo de IE 22 48,9 48,9 48,9
Nivel muy bajo de IE 18 40,0 40,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
50
40
L4
®
&
S
=]
& o
10

Mivel bajo de IE Mivel medio de IE Mivel muy bajo de IE

Autorrealizacion (AR)
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Autoconcepto (AC)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vilido Alto nivel de IE 1 2,2 2,2 2,2
Nivel medio de IE 4 8,9 8,9 84,4
Nivel bajo de IE 33 73,3 73,3 75,6
Nivel muy bajo de IE 7 15,6 15,6 100,0

Total 45 100,0 100,0
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o
Alto nivel de |E Mivelbajo de |lE  Nivel medio de  MNivel muy bajo
IE de IE
Autoconcepto (AC)
Asertividad (AS)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Alto nivel de IE 12 26,7 26,7 26,7
Nivel medio de IE 11 24,4 24,4 97,8
Nivel bajo de IE 21 46,7 46,7 73,3
Nivel muy bajo de IE 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
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2
]
b=
L]
2
=]
o
Alto nivelde IE  Mivelbajo de lE  Nivel medic de NiveldmLﬁxE.r bajo
e
Asertividad (AS)
Comprension de si mismo (CM)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel medio de IE 9 20,0 20,0 86,7
Nivel bajo de IE 30 66,7 66,7 66,7
Nivel muy bajo de IE 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
2,
]
b=
[ 1]
2
=]
o

Mivel bajo de |E Mivel medio de |E Mivel muy bajo de |IE

Comprension de simismo (CM)
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ANEXO 04

CONSTANCIAS DE EJECUCION DE INVESTIGACION SUSCRITAS POR LA
DIRECCION DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL INICIAL

CONSTANCIA

QUIEN SUSCRIBE DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
INICIAL N° 303 PERU BIRF DEL DISTRITO DE ILAVE, PROVINCIA EL
COLLAO.

HACE CONSTAR:

Que la Bachiller, AFARAYA PILCO BETZY, egresada de la escuela
profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano,
habiendo realizado su trabajo de investigacion titulado “INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
NIVEL INICIAL DEL AMBITO URBANO EN EL DISTRITO DE ILAVE -
PUNO.” en el mes de Mayo del presente afio 2022.

Se emite la presente constancia a la solicitud del interesado para los

fines que se estime por conveniente.

llave, 03 de Octubre del 2022

ILAVE
DIRECCION
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CONSTANCIA

QUIEN SUSCRIBE DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
INICIAL N° 351 SANTA BARBARA DEL DISTRITO DE ILAVE, PROVINCIA EL
COLLAO.

HACE CONSTAR:

Que la Bachiller, AFARAYA PILCO BETZY, egresada de la escuela
profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano,
habiendo realizado su trabajo de investigacion titulado “INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
NIVEL INICIAL DEL AMBITO URBANO EN EL DISTRITO DE ILAVE -
PUNO.” en el mes de Mayo del presente afio 2022.

Se emite la presente constancia a la solicitud del interesado para los

fines que se estime por conveniente.

llave, 03 de Octubre del 2022

DIRECCION
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CONSTANCIA

QUIEN SUSCRIBE DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
INICIAL N° 365 SAGRADO CORAZON DE JESUS DEL DISTRITO DE ILAVE,
PROVINCIA EL COLLAO.

HACE CONSTAR:

Que la Bachiller, AFARAYA PILCO BETZY, egresada de la Escuela
Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano -
Puno, ejecutdé el proyecto de investigacion titulado “INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
NIVEL INICIAL DEL AMBITO URBANO EN EL DISTRITO DE ILAVE -
PUNO.” en el mes de Mayo del presente afio 2022.

Se emite la presente constancia a la solicitud del interesado para los
fines que se estime por conveniente.

llave, 04 de Octubre del 2022

oo Juana Vilegss Cardenas
DIRECTORA ()

Tk
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CONSTANCIA

QUIEN SUSCRIBE DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
INICIAL N° 223 MARIANO ZEVALLOS GONZALES DEL DISTRITO DE ILAVE,
PROVINCIA EL COLLAO.

HACE CONSTAR:

Que la Bachiller, AFARAYA PILCO BETZY, egresada de la Escuela
Profesional de Educacién Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano -
Puno, ejecutdé el proyecto de investigacion titulado “INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
NIVEL INICIAL DEL AMBITO URBANO EN EL DISTRITO DE ILAVE -
PUNO.” en el mes de Mayo del presente afio 2022.

Se emite la presente constancia a la solicitud del interesado para los
fines que se estime por conveniente.

llave, 04 de Octubre del 2022

DIRECCION
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CONSTANCIA

QUIEN SUSCRIBE DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
INICIAL N° 1050 ALTO ILAVE DEL DISTRITO DE ILAVE, PROVINCIA EL
COLLAO.

HACE CONSTAR:

Que la Bachiller, AFARAYA PILCO BETZY, egresada de la escuela
profesional de Educacién Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano,
habiendo realizado su trabajo de investigacion titulado “INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
NIVEL INICIAL DEL AMBITO URBANO EN EL DISTRITO DE ILAVE -
PUNO.” en el mes de Mayo del presente afio 2022.

Se emite la presente constancia a la solicitud del interesado para los
fines que se estime por conveniente.

llave, 03 de Octubre del 2022

RECCION-:

DIRECTORA (e}
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CONSTANCIA

QUIEN SUSCRIBE DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
INICIAL N° 314 BALSABE DEL DISTRITO DE ILAVE, PROVINCIA EL
COLLAO.

HACE CONSTAR:

Que la Bachiller, AFARAYA PILCO BETZY, egresada de la escuela
profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano,
habiendo realizado su trabajo de investigacion titulado “INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
NIVEL INICIAL DEL AMBITO URBANO EN EL DISTRITO DE ILAVE -
PUNO.” en el mes de Mayo del presente afio 2022.

Se emite la presente constancia a la solicitud del interesado para los

fines que se estime por conveniente.

llave, 03 de Octubre del 2022

DIRE»éCI(')N
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CONSTANCIA

QUIEN SUSCRIBE DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
INICIAL N° 246 MI SEGUNDO HOGAR DEL DISTRITO DE ILAVE,
PROVINCIA EL COLLAO.

HACE CONSTAR:

Que la Bachiller, AFARAYA PILCO BETZY, egresada de la Escuela
Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano -
Puno, ejecuté el proyecto de investigacion titulado “INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
NIVEL INICIAL DEL AMBITO URBANO EN EL DISTRITO DE ILAVE -
PUNO.” en el mes de Mayo del presente afio 2022.

Se emite la presente constancia a la solicitud del interesado para los

fines que se estime por conveniente.

llave, 05 de Octubre del 2022
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CONSTANCIA

QUIEN SUSCRIBE DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
INICIAL N° 260 RAMON CASTILA DEL DISTRITO DE ILAVE, PROVINCIA EL
COLLAO.

HACE CONSTAR:

Que la Bachiller, AFARAYA PILCO BETZY, egresada de la Escuela
Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano -
Puno, ejecuté el proyecto de investigacion titulado “INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
NIVEL INICIAL DEL AMBITO URBANO EN EL DISTRITO DE ILAVE -
PUNO.” en el mes de Mayo del presente afio 2022.

Se emite la presente constancia a la solicitud del interesado para los

fines que se estime por conveniente.

llave, 05 de Octubre del 2022

5 DE
a0 0E gy
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CONSTANCIA

QUIEN SUSCRIBE DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
INICIAL N° 1119 SAN FRANCISCO DE BORJA DEL DISTRITO DE ILAVE,
PROVINCIA EL COLLAO.

HACE CONSTAR:

Que la Bachiller, AFARAYA PILCO BETZY, egresada de la Escuela
Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano -
Puno, ejecuté el proyecto de investigacion titulado “INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
NIVEL INICIAL DEL AMBITO URBANO EN EL DISTRITO DE ILAVE -
PUNO.” en el mes de Mayo del presente afio 2022.

Se emite la presente constancia a la solicitud del interesado para los

fines que se estime por conveniente.

llave, 04 de Octubre del 2022

DIRECCION
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CONSTANCIA

QUIEN SUSCRIBE DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
INICIAL N° 302 CRUZANI DEL DISTRITO DE ILAVE, PROVINCIA EL
COLLAO.

HACE CONSTAR:

Que la Bachiller, AFARAYA PILCO BETZY, egresada de la Escuela
Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano -
Puno, ejecutd el proyecto de investigacion titulado “INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
NIVEL INICIAL DEL AMBITO URBANO EN EL DISTRITO DE ILAVE -
PUNO.” en el mes de Mayo del presente afio 2022.

Se emite la presente constancia a la solicitud del interesado para los

fines que se estime por conveniente.

llave, 04 de Octubre del 2022

NG,
P

DIRECCION
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CONSTANCIA

QUIEN SUSCRIBE DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
INICIAL N° 304 MIRAFLORES DEL DISTRITO DE ILAVE, PROVINCIA EL
COLLAO.

HACE CONSTAR:

Que la Bachiller, AFARAYA PILCO BETZY, egresada de la Escuela
Profesional de Educacién Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano -
Puno, ejecutd el proyecto de investigacion titulado “INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
NIVEL INICIAL DEL AMBITO URBANO EN EL DISTRITO DE ILAVE -
PUNO.” en el mes de Mayo del presente afio 2022.

Se emite la presente constancia a la solicitud del interesado para los

fines que se estime por conveniente.

llave, 04 de Octubre del 2022

o) Prof. Martha Céceres Ruiz
DIRECTORA (€)

DIRECCION
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ANEXO 05
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Fotografia 01. Docente llenando el Test de Baron-I
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8

pintores

Fotografia 02. Docente en aula llenando el Test de Baron-I
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Fotografia 03. Docente en aula, llenando el instrumento de investigacion
(Test de Baron-I)
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