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RESUMEN

La investigacion tiene el proposito de determinar las percepciones de los docentes de los
Centros de educacion Alternativa (CEBA) del distrito de Puno sobre la retroalimentacion,
el trabajo se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de corte
transversal y de nivel descriptivo simple, la poblacion y a la vez muestra de estudio esta
constituida por 90 docentes por ser una poblacion pequefia; para ello se utilizé la técnica
de la encuesta y como instrumento el cuestionario, para que finalmente se llega a la
conclusion siguiente: La percepcion de los docentes sobre la retroalimentacidn son de
nivel deficiente en el 50% de docentes y en el 50% restante es regular bueno y muy bueno,
los cuales son indicadores de que la retroalimentacion no es percibida como factor
importante en el desarrollo del proceso de aprendizaje para docentes del CEBA del

distrito de Puno en el afio 2022, los cuales se evidencian con la tabla 3.

Palabras Clave: aprendizaje, formacion, retroalimentacion, desempefio.
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ABSTRACT

The purpose of the research is to determine the perceptions of the teachers of the
Alternative Education Centers (CEBA) of the Puno district about feedback, the work is
framed within the quantitative approach, non-experimental design, cross-sectional and
descriptive level. Simple, the population and at the same time the study sample is made
up of 90 teachers because it is a small population; For this, the survey technique was used
and the questionnaire as an instrument, so that finally the following conclusion is reached:
The perception of teachers about the feedback is of a deficient level in 50% of teachers
and in the remaining 50% it is regular good and very good, which are indicators that
feedback is not perceived as an important factor in the development of the learning
process for CEBA teachers in the district of Puno in 2022, which are evidenced by table
3.

Keywords: learning, training, feedback, performance.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion (MINEDU), en el documento orientativo
denominado: Marco del buen desempefio directivo, toma en cuenta el proceso de
retroalimentacion en el aprendizaje, los cuales pueden ser de tipo: reflexivo, descriptivo,
elemental e incorrecto. En tanto para la investigacion se abordaron los mismos tipos, sin
embargo, es necesario identificar practicas que no pertenezcan a la retroalimentacion por
lo que también se ha estudiado la ausencia de la misma; en ese sentido, la investigacion
esta estructurada en cuatro capitulos siguientes:

En el capitulo | se puede encontrar la introduccion referente a toda la
investigacion, se encuentra también el planteamiento del problema que involucra la
formulacién, la justificacion y los objetivos que persigue la investigacion.

En el capitulo Il se pueden visualizar el aspecto fundamental de la investigacion
referido a la revision del fundamento tedrico cientifico del problema, en ella también se
encuentran los antecedentes de investigacion, se visualiza también la definicién de
términos relacionados a la variable retroalimentacion.

En el capitulo I11 se encuentran descritos los materiales y métodos utilizados en la
investigacion, se consideran también la poblacion de investigacion con su
correspondiente, disefio estadistico, la sistematizacién de la variable.

En el capitulo IV se presentan los resultados debidamente procesados discutidos,

también encontramos las conclusiones, recomendaciones y las referencias bibliograficas.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

12
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En laactualidad, la retroalimentacion cumple una funcién primordial en el proceso
de evaluacion de los aprendizajes dentro del enfoque formativo, comprendiendo que la
evaluacion del aprendizaje constituye un proceso de andlisis y reflexion de los logros
alcanzados tanto por los docentes como por los estudiantes con la finalidad de obtener
informacion sobre los procesos de ensefianza aprendizaje, los recursos y materiales
utilizados y los logros alcanzados en el desempefio académico de los estudiantes, los
cuales permiten tomar decisiones, esto significa que la retroalimentacién cumple una
funcién de reflexién en el logro de los aprendizajes, en ese sentido Anijovich (2018)
manifiesta que los docentes deben cumplir con la funcién de retroalimentacion y muchos
de ellos perciben a la retroalimentacidn desde diferentes puntos de vista en muchos casos
de manera erronea debido a que toda retroalimentacion se caracteriza por ser reflexiva y
formativa mas no instructivo.

A nivel global la pandemia causada por el COVID-19 y por ende en el Per(
ocasiond la emergencia sanitaria, impulsando a que los sistemas educativos se vean
afectados y desarrollados en forma remota con el uso de tecnologias digitales en todos
los niveles y modalidades de educacidn, la educacién presencial fue sustituida por la
educacion virtual, establecida por la RVM N° 094 MINEDU, en donde la
retroalimentacidn es una estrategia que favorece y evidencia los logros de aprendizaje
que el estudiante ha adquirido.

Sin embargo se ha observado que los docentes de las instituciones de educacion
basica alternativa de la ciudad de Puno, dejaron de lado el uso de la retroalimentacién
como proceso de evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes, debido a que muchos
de ellos desconocen el significado, los tipos, los momentos, de la retroalimentacion; por
otro lado se observa que no han sido capacitados en el manejo de la retroalimentacion

con fines de evaluacion en el proceso formativo de los estudiantes, este problema trae

13
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como consecuencia la falta de evidencias de los aprendizajes de los estudiantes en las
diferentes areas.

Frente al problema descrito en los parrafos anteriores se hizo necesario realizar
una investigacion sobre las percepciones que tienen los docentes sobre los procesos, tipos,
importancia que tiene la retroalimentacion y sus efectos en el aprendizaje de los
estudiantes de los centros de educacion basica alternativa (CEBA), cuyos resultados
permitieron, plantear sugerencias a los responsables de llevar a cabo este proceso de

retroalimentacion a fin de lograr la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema queda formulada a través de las siguientes interrogantes:

1.2.1. Problema general:
¢Cual es la percepcion sobre la retroalimentacion que tienen los docentes de
educacion basica alternativa de la ciudad de Puno en el afio 2022?
1.2.2. Problemas especificos:
° ¢ Cudl es la percepcidn sobre la retroalimentacién por descubrimiento o reflexivo
que tienen los docentes de educacion basica alternativa de la ciudad de Puno en
el afio 2022?
° ¢Cudl es la percepcion sobre la retroalimentacion descriptiva que tienen los
docentes de educacion bésica alternativa de la ciudad de Puno en el afio 20227
° ¢Cual es la percepcion sobre la retroalimentacion elemental que tienen los
docentes de educacion bésica alternativa de la ciudad de Puno en el afio 20227
° ¢Cual es la percepcion sobre la retroalimentacion incorrecta que tienen los

docentes de educacion basica alternativa de la ciudad de Puno en el afio 20227
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1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En cuanto al por qué y para qué de la investigacion, se puede fundamentar que la
investigacion se enfoca en estudiar las percepciones de los docentes sobre el proceso de
retroalimentacién; esto significa que, conociendo las percepciones que tienen los
docentes sobre la retroalimentacion, los directivos pueden planificar actividades que
respondan sus expectativas de acuerdo a las dimensiones de dicha variable. Asi mismo la
investigacion se justifica tomando en cuenta los siguientes aspectos:

La importancia de la investigacion en el aspecto tedrico, es porque los resultados
encontrados, permiten a los docentes obtener informacion teérico conceptual sobre el
proceso de retroalimentacion que les permita la planificacion de sus actividades de
aprendizaje y su respectiva retroalimentacion en el proceso de evaluacion.

La investigacion se justifica en el aspecto metodoldgico en el sentido de que los
instrumentos de recoleccién de datos y la metodologia aplicada al proceso investigativo
se convierten en una estrategia que permita estudiar temas referentes a la
retroalimentacion en el proceso de aprendizaje.

La investigacién en el aspecto practico permite mejorar la calidad de la
evaluacion, del aprendizaje haciéndolo més pertinente en los calificativos del proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

En el aspecto metodolégico, los resultados obtenidos a través de un instrumento
de recoleccion de datos, debidamente validado, se convierte en una metodologia, para
poder diagnosticar las percepciones retroalimentacion que tienen los docentes, a fin de
tomar acciones oportunas con fines de mejora d calidad de los aprendizajes de los

estudiantes.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Determinar la percepcion sobre la retroalimentacion que tienen los docentes de

educacion bésica alternativa de la ciudad de Puno en el afio 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de percepcion sobre la retroalimentacion por descubrimiento o

reflexivo que tienen los docentes de educacion bésica alternativa de la ciudad de Puno

en el afio 2022

- Precisar el nivel de percepcién sobre la retroalimentacion descriptiva que tienen los
docentes de educacion basica alternativa de la ciudad de Puno en el afio 2022

- Sefalar el nivel de percepcion sobre la retroalimentacion elemental que tienen los
docentes de educacion bésica alternativa de la ciudad de Puno en el afio 2022

- Establecer el nivel de percepcién sobre la retroalimentacion incorrecta que tienen los

docentes de educacién basica alternativa de la ciudad de Puno en el afio 2022
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En primera instancia se considera a Loja y Riera (2020) quienes en su
investigacion, se plantearon el objetivo de mostrar la relacion existente entre la evaluacion
formativa y la retroalimentacion aplicada en el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
aplicada a una muestra de 123 estudiantes, mediante una investigacion de disefio
correlacional, llega a concluir que existe una alto grado de correlacion entre la evaluacion
formativa y la retroalimentacion, por lo que la evaluacion formativa conjuntamente con
la retroalimentacion ayudas los mejores logros de aprendizaje y permite alcanzar las
competencias previstas en el curriculo, permite también realizar la reflexion los
estudiantes sobre su propio aprendizaje.

Caviedes (2019) realiz6 una investigacion accién, proponiendo un Plan de Mejora
Educativa orientada a los estudiantes en Préactica Profesional de Pedagogia Bésica de la
Universidad de Vifia del afio 2018, quienes frente a su necesidad de conocer el alcance
de sus competencias profesionales y lo insuficiente que para ellos resulta, en este sentido,
la retroalimentacién de los docentes supervisores, participaron de una propuesta, cuyo
objetivo fue mejorar las estrategias de evaluacion formativa y retroalimentacion en las
practicas pedagogicas.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Martinez (2021), en su investigacion de tipo no experimental de disefio

correlacional, se plante6 el objetivo de determinar la relacion entre la evaluacién

formativa y las estrategias de retroalimentacion, la poblacion y muestra a la vez estuvo
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conformado por 76 docentes de educacion inicial. Los resultados a las que se ha llegado
a través del proceso investigativo, es que se encontro la existencia de una relacion directa
y significativa de r = 0,953 que significa alto grado de correlacion entre las variables
estudiadas.

Mestas (2022), con el objetivo de determinar la relacion entre la retroalimentacion
formativa y el logro del aprendizaje en los estudiantes del nivel primaria de la REI 01 -
2021. Utilizando el disefio de investigacion descriptivo - correlacional, aplicando la
técnica de la encuesta y el instrumento consistente en un cuestionario para poder
recolectar datos, en una poblacion de 48 estudiantes del del cuarto grado de primaria,
lleg6 a concluir que: existe una grado de correlacion muy baja entre las variables
estudiadas, cuya coeficiente de correlacion de Pearson r = 0.207,indica un grado de
correlacion muy débil entre la retroalimentacion aplicada por los docentes y el logro del

aprendizaje en dicha institucion educativa.

2.1.3. Antecedentes Locales

Hurtado y Ropon (2021), quienes se plantearon el objetivo de investigacion
consistente en determinar si existe 0 no algun tipo de relacion entre la retroalimentacion
que aplica el docente y logros de aprendizaje alcanzados por los estudiantes de nivel de
educacion secundaria en lquitos en el afio 2020, el tipo de investigacion fue no
experimental que corresponde al disefio correlacional, aplicada a una poblacion de 31
estudiantes , la técnica utilizada para poder recolectar datos, fue una encuesta y analisis
documental, como instrumento se utilizo el cuestionario de preguntas y las actas de
evaluacion del aprendizaje, la investigacion, concluye dando a conocer que la
retroalimentacion que aplican los docentes, tienen una relacion significativa con la
variable logros de aprendizaje que alcanzan los estudiantes de secundaria de la ciudad de

Iquitos.
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Huarsaya (2021), con el objetivo general de determinar la relacion existente entre
la retroalimentacion de “Aprendo en casa” y el aprendizaje de la competencia resuelve
problemas de cantidad del area de matematica en los estudiantes de cuarto secundaria de
la I. E. 7035 — San Juan de Miraflores, 2020. La investigacion, siguié una metodologia
deductiva dentro del enfoque cuantitativo, por lo que el tipo de investigacion fue no
experimental, cuyo disefio fue la correlacional simple y fua aplicado a 77 estudiantes del
cuarto grado de secundaria; para recolectar los datos, se ha utilizado las técnicas e
instrumentos cuantitativos, permitieron evidenciar la existencia de una correlacion
moderada entre las variables de estudio.

Gutierrez (2021) se ha planteado el objetivo principal de determinar el tipo de
retroalimentacién que aplican los docentes de nivel inicial , por ello la investigacién se
enmarco dentro del tipo de investigacion no experimental de disefio descriptivo o de
diagnostico de nivel basico, los instrumentos se han aplicado a una poblacién de 118
docentes de educacién inicial que conformaron la muestra de estudio a quienes se les
administro el cuestionario de 35 items referidos al tipo de retroalimentacion, mediante un
cuestionario de encuesta llega a la conclusion de que las profesoras retroalimentan a sus
estudiantes aplicando el tipo de descriptivo, esto significa que ellas, comunican a los
padres de familia sobre el aprendizaje de sus hijos y facilitan la informacion para poder

mejorar los aprendizajes.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. La retroalimentacion

La retroalimentacion constituye un proceso que se utiliza después de realizada la
evaluacion del aprendizaje. En ese sentido Ravela y otros manifiestan que
“Tradicionalmente la retroalimentacion, no formaba parte de la evaluacion ya que el
alumno s6lo recibia una calificacion que expresaba su aprobacion o no, pero no se le
informaba ni se le ensefiaba acerca de la calidad de su aprendizaje.” (Ravela, Picaroni,
Loureriro, 2017)

(Vargas, 2021) el autor menciona a Wilson en el afio 2002, que la
retroalimentacion en estudiantes es un proceso informativo de las competencias, lo que
sabe, lo que hace y la manera en cdmo actla dentro de la clase. (p. 2).

Sin embargo, descubrieron que hacer que un sistema de retroalimentacion
funcione apropiadamente en el area de ensefianza-aprendizaje era mas complejo que la
utilizacion de la retroalimentacion en ingenieria (Wiliam, 2012).

Por otro lado, Ravela, Picaroni, Loureriro (2017) manifiestan que se tenia la idea
de que el aprendizaje logrado por los estudiantes fuera producto de hacer una asociacion
entre los estimulos y las respuestas al estilo conductista; esto significaba que si los
estudiantes no lograban aprender algo dentro de estos pardmetros, el profesor deberia
realizar un reforzamiento minucioso; este es la razon principal de la existencia de la
retroalimentacion consistente en un proceso de reforzamiento al aprendizaje que
actualmente se denomina proceso de retroalimentacion como parte de un sistema para el
aprendizaje.

Para Metzler (2005) la retroalimentacion es importante en el proceso de

ensefianza, puesto que considera al mismo un recurso que los docentes emplean para
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corregir, orientar a los alumnos de tal manera que mejoren su desempefio.

El alumno puede cambiar su comportamiento y desempefio, modificar el objetivo,
abandonar el objetivo o rechazar la retroalimentacion que se le estd dando (Wiliam, 2012).

Por otro lado, para Carpentier y Mageau (2013) plantea que en el proceso de la
aplicacion de la retroalimentacion deben evitarse las declaraciones con respecto a los
estudiantes, asi como dar consejos y en un tono considerado.

Desde el aporte de Garcia (2015) “la retroalimentacion ayuda al estudiante a
corregir errores relacionados a los conceptos o procedimientos con el proposito de
modificar y ser mas eficiente en su aprendizaje (p. 9).

2.2.2. Dimensiones de retroalimentacion
a) Retroalimentacién por Descubrimiento o Reflexién

En este tipo de retroalimentacién los docentes orientan el proceso de aprendizaje
de sus estudiantes con la tnica finalidad de mejorar su desempefio académico y permitir
la reflexion sobre su aprendizaje. El docente que retroalimenta por descubrimiento o
reflexion considera las respuestas erroneas de los estudiantes como oportunidad de
aprendizaje y los ayuda a indagar sobre el razonamiento que los ha llevado a ellas.
(MINEDU, 2018, p. 28)

MINEDU (2018), plantea que la calidad de retroalimentacion que el docente
brinda a partir de las necesidades de aprendizaje identificadas favorece la autonomia del
estudiante puesto que le devuelve el protagonismo en la identificacion del error como en
la propuesta de alternativas que conlleven el aprendizaje. Asi mismo, permite que el
docente guie al estudiante; de esta forma, sean ellos mismo quienes encuentren estrategias
de como mejorar su desempefio; también, puedan reflexionar el porqué del error y como
superarlo. “De esta forma el error convertido en una oportunidad para aprender, que el

docente lo valora como tal y, aprovecha de ello, apoyando a la indagacion de manera
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razonada el cédmo plantearon dicha accion o propuesta o respuesta, dada por el
estudiante”. (pp. 8-9)

La retroalimentacion reflexiva que encierra un conjunto de acciones congruentes
con el enfoque formativo también llamada retroalimentacion positiva puesto que se
identifica con las propiedades y circunstancias que la hacen efectiva y de gran impacto
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. (Hattie y Timperly, 2007)

En las rabricas de desempefio docente, para el nivel 1V que significa la actuacion
mas pertinente que tendria el docente cuando evalla el progreso de los aprendizajes
supone que el docente da seguimiento de manera activa brindando retroalimentacién
reflexiva, lo que significa que frente a la comprension y progreso en el aprendizaje de los
estudiantes el docente esta monitoreando eficazmente y es activa su participacion en el
proceso, sin quitar el protagonismo al estudiante, otra actuacion oportuna es que a la luz
de las evidencias recoge informacién a través de preguntas evitando que promuevan el
pensamiento critico reflexivo evitando interpretaciones o criticas, siendo asi guia y
acompafiante en el andlisis para encontrar por si mismos la solucion mas pertinente frente
a un desafio o reto de aprendizaje. (MINEDU, 2018)

De lo anterior mencionado, Ravela et al. (2017) sostiene que para una buena
devolucién y ésta genere efectos positivos en el aprendizaje, siendo esta la
retroalimentacién reflexiva, brinda a los estudiantes evidencias concretas sobre su trabajo
para que el estudiante haga comparaciones entre lo que hizo y lo que se esperaba, asi
también puede ofrecer ejemplos 0 modelos de tareas similares que estan en concordancia
con los criterios de calidad que debe alcanzar, permitiendo que el estudiante se dé cuenta
del desempefio que ha logrado en base a criterios especificos.

b) Retroalimentacion Descriptiva

Este tipo de retroalimentacion, permite al docente atender oportunamente a los
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estudiantes permitiéndoles brindar informacion adecuada que permita mejorar su
desempefio académico, en ese sentido se puede afirmar que este tipo de retroalimentacion
no esta concebida como el ideal en la evaluacion de los aprendizajes, debido a que no
fomenta la reflexion de los aprendizajes en los estudiantes. (MINEDU, 2018)

Este tipo de retroalimentacion permite describir de manera directa al estudiante
lo que deberia mejorar o como debe mejorar su desempefio, dando oportunidad de que el
estudiante construya sus propios conceptos, otro efecto es que gesta la rapidez del cambio
de actitud o desempefio debido a la descripcion de las actuaciones a mejorar y como ya
vimos no es optima por el tiempo en el que perdura el supuesto aprendizaje que es corto,
por lo que los estudiantes no desarrollan su autonomia, ya que se refuerza la dependencia
en la resolucion de problemas buscando externamente orientaciones sin la posibilidad de
desarrollar habilidades blandas. (Avila, 2009)

Por el contrario, Gaviria (2016) afirma que se genera un ambiente de aprendizaje
ideal cuando el docente y el estudiante buscan informacion que se tiene con respecto a
los propositos planteados en el aprendizaje, informacion relativa a las actividades que
realiza el estudiante con relacién al estandar esperado, e informacion que lleva a mayores
logros de aprendizaje.

La retroalimentacion descriptiva estd centrada en el proceso, se ofrece
informacion con respecto a las estrategias adoptadas para que estas puedan ser
reajustadas, el docente sefiala en qué momento sera necesario buscar ayuda instrumental
o ejecutiva, finalmente, en el cuarto nivel del “yo” este tipo de retroalimentacién incluye
frases como “Eres muy inteligente”, “Bien hecho”, etc., lo que hace que no sea una
retroalimentacion eficaz. (Hattie y Timperley, 2007)

Algo caracteristico de la retroalimentacion descriptiva es que es adaptable al

proceso de aprendizaje de los estudiantes puesto que se ofrece ejemplos relacionados al
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problema a de aprendizaje que el docente ya puede tener elaborado a fin de efectivizar la
devolucidn descriptiva, adicionalmente en caso se evidencie que el estudiante presenta
dificultades para comprender la tarea o el objetivo de aprendizaje, es valido ofrecer otras
actividades que estén en el contexto atendiendo de manera individual a los estudiantes de
ser necesario a diferencia de la retroalimentacion reflexiva que usa otros ejemplos como
modelo para que el estudiante revise sus actuaciones y autorregula su aprendizaje.

(Perrenoud, 2008)

¢) Retroalimentacion Elemental

Se da afirmando si su trabajo o proceso de desarrollo de la actividad, esta bien o
no, agregando preguntas al estudiante de que, si esta seguro de sus respuestas, sin
reflexion; o, decirle tu respuesta es correcta. Consiste en sefialar Unicamente si la
respuesta o procedimiento que estd desarrollando el estudiante es correcta o incorrecta
(incluye preguntarle si esta seguro de su respuesta sin darle mas elementos de
informacion), o bien brindarle la respuesta correcta”. (MINEDU, 2018, p. 28); eso quiere
decir que el docente responde al proceso, pero genera ambigledades con su respuesta, ya
gue no ofrece mayores elementos sobre los cuales el estudiante pueda apoyarse para, en
primera instancia, comprender porque su desempefio es correcto o incorrecto, y en
segunda, disefiar una estrategia que conlleve superar su situacion actual.

A diferencia de la retroalimentacion reflexiva y descriptiva, en este tipo de
retroalimentacion el docente realiza preguntas cuyas respuestas se limitan a que el
estudiante afirme o niegue sus actuaciones y viceversa, lo que quiere decir que el docente
también confirma o niega el nivel de logro de desempefio, perdiendo asi el caracter
reflexivo y constructivo de la evaluacion formativa, es de vital importancia que las

devoluciones se centren en el aprendizaje del estudiante, sin embargo este tipo se
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caracteriza por halagar al estudiante con frases que se centran en la persona, lo cual es
totalmente erroneo y elemental para la evaluacion de caracter formativo. (Anijovich,
2018)

Asi, por ejemplo, si nos encontramos frente a un aprendizaje de tipo reproductivo,
y cuyo sentido ya ha sido construido por el estudiante, entonces lo més pertinente es una
retroalimentacion de tipo elemental. (Pozo, 2008, p. 116)

d) Retroalimentacién Incorrecta

Se manifiesta al momento en que el docente no aplica acciones adecuadas a la
retroalimentacién por lo que es incorrecta cuando el docente acoge o evita corregir una
idea o respuesta imprecisa, incompleta o incluso incorrecta planteada por el estudiante.
(MINEDU, 2018)

De lo anterior expuesto, se debe afadir que el docente de acuerdo a este tipo de
retroalimentacion, evade a las interrogantes que realiza el estudiante a consecuencia de
un vacio en sus conocimientos disciplinares y en el caso que algln estudiante presente
dificultades o haya consignado una respuesta errénea el docente no la usa como
oportunidad de aprendizaje, sino mas bien lo nota como una debilidad del estudiante
recayendo en interpretaciones de las evidencias e incluso juicios centrados en el
estudiante. (Mouratidis et al., 2010)

Es importante que la retroalimentacion y las devoluciones que se realizan segun
los efectos de esta en el aprendizaje, motivan a los estudiantes a cambiar sus actuaciones
el proceso de aprendizaje, en ese sentido, la retroalimentacion incorrecta, obstruye en el
estudiante el deseo de superacion, porque carece de motivacion auténtica e incluso este
tipo de retroalimentacion obedece a un enfoque cognitivo conductual con el
condicionamiento operante, centrandose en el producto y a partir de él, premiar o

desestimar, esto es contraproducente debido a que el objetivo del aprendizaje en el
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estudiante se pierde debido a que se enfoca en la opinion de un tercero sobre su nivel de
logro con respecto a la resolucion de una tarea y en el peor de los casos recae en la

busqueda de aprobacion. (Carpentier y Mageau, 2013)

2.3.MARCO CONCEPTUAL

Evaluacion. Se entiende por evaluacién al proceso de verificacién o medicion de
la calidad de los aprendizajes logrados por los estudiantes con la finalidad de emitir
juicios de valor.

Formacion: es el desarrollo de la persona en los aspectos bioldgico, intelectual,
psicoldgico a través de actividades de aprendizaje.

Aprendizaje: Es la adquisicion o construccion de saberes cognitivos,
psicomotrices y afectivos, que permiten el desarrollo integral de los estudiantes.

Realizacion personal. Es un término referente al desarrollo personal, cumplir

tareas demostrando eficiencia y eficacia.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio se realizara en los Centros de Educacién Basica Alternativa de la ciudad

de Puno.
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La ejecucion temporal de la investigacion consta de dos meses aproximadamente.
El corte del proceso de recojo de informacion se realizé especificamente durante el mes

de noviembre y diciembre del afio 2022.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Durante el recojo de datos de la muestra de estudio se utilizaron instrumentos que
ya fueron validadas en investigaciones anteriores y que poseen relacion con nuestro
propdsito investigativo, es un cuestionario de encuesta propuesta por Mestas (2022) que

consta por 24 items distribuidos en cuatro dimensiones de la variable retroalimentacion.
3.4. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

Poblacion.
Conforman la poblacién de estudio, todos los docentes que laboran en los centros
de Educacion Basica Alternativa de la ciudad de Puno en el afio 2022 entre hombres y
mujeres, en cantidad de 90 docentes.
cabe destacar que como la poblacion de investigacion esta conformada por 90

docentes de los centros de educacion basica alternativa de la ciudad de Puno, ellos
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mismos conforman la muestra de manera censal.

Tabla 1

Poblacion de los sujetos de estudio

DOCENTES DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA DE LA CIUDAD

DE PUNO TOTAL
CEBA DIRECTIVO DOCENTES
Santa Rosa 1 5 6
Mafiazo 1 5 6
Villa del lago 1 5 6
Aplicacion pedagogica 1 5 6
Independencia 1 7 8
IESC 45 1 5 6
IESI 32 1 8 9
Glorioso San Carlos 1 12 13
Unidad San Carlos 1 12 13
JAE 1 10 11
Penal virgen del Carmen 1 5 6
TOTAL 11 79 90

Fuente: NEXUS UGEL Puno.

3.5. DISENO ESTADISTICO

3.5.1. Tipo y disefio de investigacion:

a) Tipo de investigacion: La investigacion, se enmarca dentro del enfoque
cuantitativo, disefilo no experimental, de corte transversal y de nivel de estudio
descriptivo. Tiene el proposito de determinar las percepciones de retroalimentacion que
tienen los docentes, de manera que se trata de exponer las caracteristicas del fenémeno.
(Charaja, 2011)

b) Disefio de investigacion: EI modelo del disefio descriptivo simple:

M T 0

M = Muestra de estudiantes.

O = Observacién de la variable

3.6. PROCEDIMIENTO
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Se cumplio con las siguientes acciones:

- Se coordind con los directores de los Centros de Educacion Bésica Alternativa
mencionadas sobre la ejecucidn de la investigacion.

- Se hizo conocer a los docentes el proposito de la aplicacion de los instrumentos de
recojo de informacion.

- Los cuestionarios fueron virtuales a través de un enlace elaborado a través del
Formulario de Google, conteniendo sus respectivas indicaciones, los cuales fueron
compartidos con los docentes.

- Se sistematiz0 toda la informacidn en una hoja de célculo para su procesamiento.

3.7.VARIABLES

Sistema de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

Retroalimentacion Retroalimentacion e Favorece el Siempre (3)
Por descubrimiento o desempefio A veces (2)
reflexiva e Reflexiona sobre Nunca (1)

su aprendizaje
iTEMS:1,2,3,4,5,6,7 | NIVEL DE PERCEPCION

Muy buena
e Ofrece 60 -72
Retroalimentacion informacion Buena
descriptiva e Sugiere 48 - 60
estrategias de Regular
mejora 36 — 48
iTEMS:8,9,10,11,12,1 Deficiente
3,14 24 - 36

Retroalimentacién elemental e Muestra los

errores
e Sefiala si es

correcto e

incorrecto
iTEMS:15,16,17,18,1

Retroalimentacion incorrecta 9
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e Brinda
informacion
errénea

e Brinda
informacion
contradictoria

iTEMS: 20,21,22,23,24

Segun Baltazar (2021)

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El analisis estadistico se refiere a un proceso interpretativo en relacion a la variable
de estudio, considerando el proposito de la investigacion. Para lo cual, se procedié con la
codificacion de las encuestas aplicadas, para realizar el procesamiento de los
correspondientes datos se utilizé el paquete estadistico SPSS, interpretando segun la tabla

2.

Tabla 2

Percepciones de retroalimentacion

Intervalo Nivel
60 - 72 Muy bueno
48 - 60 Bueno
36 - 48 Regular
24 - 36 Deficiente

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En este capitulo, organizamos los datos obtenidos a través de la encuesta del anexo
1 referido a las percepciones sobre la retroalimentacion que tienen los docentes de los

Centros de Educacion Basica Alternativa de la ciudad de Puno en el afio 2022.

4.1.1 Percepciones de retroalimentacion.
La variable percepciones sobre la retroalimentacion, en esta investigacion, tiene
tres dimensiones, los cuales son resumidos en la siguiente tabla:

Tabla 3

Percepciones sobre retroalimentacion en docentes de los CEBA, Puno - 2022

Retroalimentacion Retroalimentacién Retroalimentacién Retroalimentac PROMEDI

NIVEL por descubrimiento descriptiva elemental ién incorrecta @]
f % f % f % f % f %
MUY BUENO 60- 72 4 4.4 6 6.67 4 4.44 6 6.67 5 556
16.6
BUENO 48 - 60 14 15.6 16 17.78 14 15.56 16 17.78 5 7
21.7
REGULAR 36-48 24 26.7 28 31.11 26 28.89 22 24.44 25 8
50.0
DEFICIENTE 24 - 36 48 53.3 40 44.44 46 51.11 46 51.11 45 0
10
TOTAL 90 100 90 100 90 100 90 100 90 0

Fuente: Encuesta (Anexo N° 01)

50.00%
40.00% —
30.00% e
20.00%
10.00% %
0.00%
MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE

Figura 1 Percepciones sobre retroalimentacion en docentes de los CEBA, Puno - 2022

Fuente: Tabla 3
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Latabla 3y la figura 1, muestra los resultados recolectados a través de la encuesta

del anexo 01 sobre las percepciones de los docentes de los CEBA de del distrito de Puno,

referente a la retroalimentacion, los cuales dan a conocer que de 90 docentes:

En la dimensién retroalimentacion por descubrimiento, el 53,30% de docentes
demuestran percepciones de nivel deficiente; el 26,70% de docentes demuestran
percepciones de nivel regular, el 15,60% de docentes demuestran percepciones de nivel
bueno y el 4,40% de docentes demuestran percepciones de nivel es muy bueno.

En la dimension retroalimentacion descriptiva, el 44,44% de docentes demuestran
percepciones de nivel deficiente; el 31,11% de docentes demuestran percepciones de
nivel regular, el 17,78% de docentes demuestran percepciones de nivel bueno y el 6,67%
de docentes demuestran percepciones de nivel es muy bueno.

En la dimension retroalimentacion elemental, el 51,11% de docentes demuestran
percepciones de nivel deficiente; el 28,89% de docentes demuestran percepciones de
nivel regular, el 15,56% de docentes demuestran percepciones de nivel bueno y el 4,44%
de docentes demuestran percepciones de nivel es muy bueno.

En la dimension retroalimentacion incorrecta, el 51,11% de docentes demuestran
percepciones de nivel deficiente; el 24,44% de docentes demuestran percepciones de
nivel regular, el 17,78% de docentes demuestran percepciones de nivel bueno y el 6,67%
de docentes demuestran percepciones de nivel es muy bueno.

Esta informacion permite deducir que los docentes de los CEBA del distrito de
Puno demostraron sus percepciones sobre retroalimentacion, en los que se pueden
observar que. el 50% de docentes tienen percepciones de nivel deficiente, el 27,78% de
docentes tienen percepciones de nivel regular, el 16,67% de docentes tienen percepciones
de nivel bueno, el 5,56% de docentes tienen percepciones de nivel muy bueno; eso

significa que los docentes al laborar en los CEBA segun sus horarios variados unos por
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la noche, otras los sabados y domingos y los demés en forma remota, no dan mucha
importancia a la retroalimentacion, por lo tanto se les hace necesario brindarles cursos

talleres de capacitacion en este tema tan importante en el proceso educativo .

4.1.2 Retroalimentacion por descubrimiento

Este tipo de retroalimentacion, tambien se denomina retroalimentacion reflexiva,
ello consiste en orientar a los estudiantes para que sean ellos mismos quienes descubran
como mejorar su desempefio o bien para que reflexionen sobre su propio razonamiento e
identifiquen el origen de sus concepciones o de sus errores. El docente que retroalimenta
por descubrimiento o reflexion considera las respuestas erroneas de los estudiantes como
oportunidades de aprendizaje y los ayuda a indagar sobre el razonamiento que los ha
llevado a ellas, en ese sentido los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 4

Percepciones de retroalimentacion por descubrimiento, Puno - 2022

INDICADORES
Favorece el Reflexiona sobre

NIVEL desempefio su aprendizaje

PROMEDIO

f % f % f %

SIEMPRE 3 3.3 5 5.56 4 4.44
CASI SIEMPRE 16 17.8 12 13.33 14 1556
A VECES 22 24.4 26 28.89 24 26.67
NUNCA 49 54.4 47 52.22 48 53.33
TOTAL 90 100 90 100 90 100

Fuente: Encuesta (Anexo N° 01)
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60.00%
50.00%

40.00%

53,339
26,679
30.00%
20.00% 15267
10.00% %

0.00%
Siempre Casi siempre A veces Nunca

Figura 2 Percepciones de retroalimentacion por descubrimiento, Puno - 2022

Fuente: Tabla 4

La tabla 4 y figura 2, muestra los resultados, referente a la retroalimentacion por
descubrimiento vertidos por 90 docentes cuyos resultados son:

En el indicador favorece el desempefio académico, el 54,40% de docentes
perciben que los items referentes al indicador nunca son aplicados en su labor docente; el
24,40% de docentes perciben que los items referentes al indicador a veces son aplicados
en su labor docente, el 17,80% de docentes perciben que los items referentes al indicador
casi siempre son aplicados en su labor docente y el 3,30% de docentes perciben que los
items referentes al indicador siempre son aplicados en su labor docente.

En el indicador reflexiona sobre su aprendizaje, el 52,22% de docentes perciben
que los items referentes al indicador nunca son aplicados en su labor docente; el 28,89%
de docentes perciben que los items referentes al indicador a veces son aplicados en su
labor docente, el 13,33% de docentes perciben que los items referentes al indicador casi
siempre son aplicados en su labor docente y el 5,56% de docentes perciben que los items
referentes al indicador siempre son aplicados en su labor docente

Esta informacion significa que el 20% de docentes perciben que los indicadores
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de la retroalimentacion por descubrimiento se aplican en su labor docente, el cual es un
menor porcentaje frente al 80% restante de docentes que a veces 0 nunca aplican este tipo
de retroalimentacion.
4.1.3 Retroalimentacion descriptiva.

Sabiendo que la retroalimentacion descriptiva, consiste en ofrecer oportunamente
a los estudiantes elementos de informaciéon suficientes para mejorar su trabajo,
describiendo lo que hace que esté o no logrado o sugiriendo en detalle qué hacer para
mejorar, en ese sentido se presentan los resultados obtenidos a través de la encuesta en la

siguiente tabla y figura:

Tabla b

Percepciones de retroalimentacion descriptiva, Puno - 2022

INDICADORES
i .. Sugiere estrategias
X PROMEDIO
NIVEL Ofrece informacién de mejora
f % f % f %

SIEMPRE 8 8.9 4 4.44 6 6.67
CASI SIEMPRE 14 15.6 18 2000 16 17.78
A VECES 30 33.3 26 28.89 28 31.11
NUNCA 38 42.2 42 46.67 40 44.44
TOTAL 90 100 90 100 90 100
Fuente: Encuesta (Anexo N° 01)

50.00% 44.44%

40.00% 31.11%

30.00%

17.78%
20.00%
6.67%
10.00%
0.00%
Siempre Casi siempre A veces Nunca

Figura 3 Percepciones de retroalimentacion descriptiva, Puno - 2022

Fuente: tabla 5
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La tabla 5 y figura 3, muestra los resultados, referente a la retroalimentacion por
descriptiva vertidos por 90 docentes cuyos resultados son:

En el indicador ofrece informacion, el 42,20% de docentes perciben que los
items referentes al indicador nunca son aplicados en su labor docente; el 33,30% de
docentes perciben que los items referentes al indicador a veces son aplicados en su labor
docente, el 15,60% de docentes perciben que los items referentes al indicador casi siempre
son aplicados en su labor docente y el 8,90% de docentes perciben que los items referentes
al indicador siempre son aplicados en su labor docente.

En el indicador sugiere estrategias de mejora, el 46,67% de docentes perciben
que los items referentes al indicador nunca son aplicados en su labor docente; el 28,89%
de docentes perciben que los items referentes al indicador a veces son aplicados en su
labor docente, el 20% de docentes perciben que los items referentes al indicador casi
siempre son aplicados en su labor docente y el 4,44% de docentes perciben que los items
referentes al indicador siempre son aplicados en su labor docente
Esta informacién significa que el 24,45% de docentes perciben que los indicadores de la
retroalimentacién descriptiva se aplican en su labor docente, el cual es un menor
porcentaje frente al 75,55% restante de docentes que a veces o nunca aplican este tipo de

retroalimentacion.

4.1.4 Retroalimentacion Elemental.

Conocedores de que la retroalimentacion, consiste en sefialar unicamente si la
respuesta o procedimiento que estd desarrollando el estudiante es correcta o incorrecta
(incluye preguntarle si estd seguro de su respuesta sin darle mas elementos de
informacion), o bien brindarle la respuesta correcta. En ese sentido los resultados

obtenidos sobre esta dimensidn se presentan en la tabla y figura siguiente:
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Tabla 6
Percepciones de retroalimentacion elemental, Puno - 2022

INDICADORES

NIVEL Muestra los Sceonrarl:aactscl) 25 PROMEDIO

errores -

incorrecto

f % f % f %
SIEMPRE 3 3.3 5 5.56 4 4.44
CASI SIEMPRE 15 16.7 13 14.44 14 15.56
A VECES 28 31.1 24 26.67 26 28.89
NUNCA 44 48.9 48 53.33 46 51.11
TOTAL 90 100 90 100 90 100

Fuente: Encuesta (Anexo N° 01)

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% %

0.00%

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Figura 4 Percepciones de retroalimentacion elemental, Puno - 2022

Fuente: Tabla 6
La tabla 6 y figura 4, muestra los resultados, referente a la retroalimentacién por
elementales vertidos por 90 docentes cuyos resultados son:

En el indicador muestra los errores, el 48,9% de docentes perciben que los items
referentes al indicador nunca son aplicados en su labor docente; el 31,10% de docentes
perciben que los items referentes al indicador a veces son aplicados en su labor docente,
el 16,70% de docentes perciben que los items referentes al indicador casi siempre son
aplicados en su labor docente y el 3,30% de docentes perciben que los items referentes al

indicador siempre son aplicados en su labor docente.
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En el indicador sefiala si es correcto o incorrecto, el 53,33% de docentes perciben
que los items referentes al indicador nunca son aplicados en su labor docente; el 26,67%
de docentes perciben que los items referentes al indicador a veces son aplicados en su
labor docente, el 14,44% de docentes perciben que los items referentes al indicador casi
siempre son aplicados en su labor docente y el 5,56% de docentes perciben que los items
referentes al indicador siempre son aplicados en su labor docente

Esta informacion significa que el 20% de docentes perciben que los indicadores
de la retroalimentacion elemental se aplican en su labor docente, el cual es un menor
porcentaje frente al 80% restante de docentes que a veces 0 nunca aplican este tipo de

retroalimentacion.

4.1.5. Retroalimentacién Incorrecta.

Conocedores de que la retroalimentacion incorrecta, consiste en cuando el
docente, al dar retroalimentacion, ofrece informacion errénea al estudiante o da la sefial
de que algo es correcto cuando es incorrecto o viceversa. En ese sentido los resultados

obtenidos sobre esta dimension se presentan en la tabla y figura siguiente:

Tabla 7
Percepciones de retroalimentacion incorrecta, Puno - 2022

INDICADORES

Brinda Brinda
NIVEL mforrpacmn mform_amor_l PROMEDIO

errénea contradictoria

f % f % f %

SIEMPRE 7 7.8 5 5.56 6 6.67
CASI SIEMPRE 15 16.7 17 18.89 16 17.78
A VECES 20 22.2 24 26.67 22 24.44
NUNCA 48 53.3 50 55.56 49 54.44
TOTAL 90 100 90 100 90 100

Fuente: Encuesta (Anexo N° 01)
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60.00%
50.00%

40.00%

54,449
30.00% 24,449
17,789
20.00%
6 0,
10.00% “

0.00%
Siempre Casi siempre A veces Nunca

Figura 5 Percepciones de retroalimentacion incorrecta, Puno - 2022

Fuente: Tabla 7
La tabla 7 y figura 5, muestra los resultados, referente a la retroalimentacion por
incorrecta vertidos por 90 docentes cuyos resultados son:

En el indicador brinda informacion erronea, el 53,33% de docentes perciben que
los items referentes al indicador nunca son de su conocimiento; el 22,20% de docentes
perciben que los items referentes al indicador a veces son de su conocimiento, el 16,70%
de docentes perciben que los items referentes al indicador casi siempre son de su
conocimiento y el 7,80% de docentes perciben que los items referentes al indicador
siempre son de su conocimiento.

En el indicador brinda informacidn contradictoria, el 55,56% de docentes perciben
que los items referentes al indicador nunca son de su conocimiento; el 26,67% de docentes
perciben que los items referentes al indicador a veces son de su conocimiento, el 128,89%
de docentes perciben que los items referentes al indicador casi siempre son de su
conocimiento y el 5,56% de docentes perciben que los items referentes al indicador

siempre son de su conocimiento.
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Esta informacion significa que el 24,45% de docentes perciben que los indicadores
de la retroalimentacidn errénea son de su conocimiento, el cual es un menor porcentaje
frente al 75,55% restante de docentes no son de su conocimiento este tipo de

retroalimentacion.

4.2. DISCUSION

Durante la ejecucion de la investigacion se tuvo que revisar diferentes estudios
investigativos de caracter local, nacional e internacional e informacion tetrica
relacionada con la variable retroalimentacion, que sirvieron de guia y fundamento para
alcanzar el proposito de la investigacion en ese sentido, los resultados de esta
investigacion de niveles deficientes en el 50% de docentes, hacen posible aplicar la
retroalimentacion de manera equivocada, sin ningun objetivo previsto, sin un plan, estos
resultados son contradictorios con los resultados de Loja y Riera (2020), quienes
encontraron que la retroalimentacion ayuda los mejores logros de aprendizaje y permite
alcanzar las competencias previstas en el curriculo, permite también realizar la reflexion
los estudiantes sobre su propio aprendizaje; al igual que los resultados de Caviedes
(2019) quien coincide con los resultados anteriores, en el sentido de que la
retroalimentacion mejora las estrategias de evaluacion formativa y retroalimentacion en
las practicas pedagdgicas; en esta investigacion la retroalimentacion por descubrimiento
es la que corresponde a la situacion formativa cuya percepcion de los docentes
investigados fue deficiente en el 53,30% de docentes.

Referente a la retroalimentacion descriptiva, los docentes investigados tuvieron
deficiente percepcion en el 44,44%, el 55,56% restante al menos tienen percepciones
acertadas sobre la retroalimentacion; en ese sentido, Martinez (2021), manifiesta que las

estrategias de retroalimentacion, se relacion directa y significativamente con el logro de
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aprendizajes; a esto se suman los resultados de Mestas (2022), que da a conocer la
relacion entre la retroalimentacion formativa y el logro del aprendizaje en los estudiantes
es muy baja Osea entre la retroalimentacion aplicada por los docentes y el logro del
aprendizaje en dicha institucion educativa; al igual que Gutierrez (2021), quien describe
la situacion de que las profesoras retroalimentan a sus estudiantes aplicando el tipo de
descriptivo, esto significa que ellas, comunican a los padres de familia sobre el
aprendizaje de sus hijos y facilitan la informacion para poder mejorar los aprendizajes.
Finalmente, los resultados encontrados referente a la retroalimentacion elemental
en donde el 51,13% de docentes tienen percepciones deficientes hacen que la mayoria de
los docentes no aplican adecuadamente la retroalimentacion, en ese sentido comparando
con los resultados de Hurtado y Ropon (2021), al igual que los resultados de Huarsaya
(2021), resulta ser contradictorio, debido a que ellos encontraron que la retroalimentacion
que aplican los docentes, tiene una relacion significativa con la variable logros de

aprendizaje que alcanzan los estudiantes de secundaria.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La percepcion de los docentes sobre la retroalimentacion son de nivel

deficiente en el 50% de docentes y en el 50% restante es regular bueno y
muy bueno, los cuales son indicadores de que la retroalimentacion no es
percibida como factor importante en el desarrollo del proceso de aprendizaje
para docentes del CEBA del distrito de Puno en el afio 2022, los cuales se

evidencian con la tabla 3.

SEGUNDA: La percepcién de los docentes sobre la retroalimentacién  por

descubrimiento son de nivel deficiente en el 53,30% de docentes y en el
46,70% restante es regular bueno y muy bueno, los cuales son indicadores
de que la retroalimentacion como un factor que favorece el desempefio y
reflexion sobre el aprendizaje, no es percibida como factor importante en el
desarrollo del proceso de aprendizaje para docentes del CEBA del distrito

de Puno en el afio 2022, los cuales se evidencian con la tabla 3 y 4.

TERCERA: La percepcion de los docentes sobre la retroalimentacion descriptiva son

de nivel deficiente en el 44,44% de docentes y en el 55,56% restante es
regular bueno y muy bueno, los cuales son indicadores de que la
retroalimentacién como un medio que favorece la informacion y estrategias
de mejora del aprendizaje, no es percibida como factor importante en el
desarrollo del proceso de aprendizaje para docentes del CEBA del distrito

de Puno en el afio 2022, los cuales se evidencian con la tabla 3y 5.

CUARTA: La percepcion de los docentes sobre la retroalimentacion elemental son de

nivel deficiente en el 51,11% de docentes y en el 48,89% restante es regular
bueno y muy bueno, los cuales son indicadores de que la retroalimentacion

como un factor que muestra los errores y sefiala si es correcto o incorrecto
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las acciones emprendidas, no es percibida como factor importante en el
desarrollo del proceso de aprendizaje para docentes del CEBA del distrito
de Puno en el afio 2022, los cuales se evidencian con la tabla 3 y 6.
QUINTA: La percepcion de los docentes sobre la retroalimentacion incorrecta son de
nivel deficiente en el 54,44% de docentes y en el 445,56% restante es regular
bueno y muy bueno, los cuales son indicadores de la retroalimentacion
incorrecta, no es percibida como factor importante en el desarrollo del
proceso de aprendizaje para docentes del CEBA del distrito de Puno en el

afio 2022, los cuales se evidencian con latabla 3y 7.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director de la UGEL Puno que, a traves del especialista de Educacion
Basica Alternativa, se capacite a los docentes en los procesos de
retroalimentacion aplicadas al desarrollo de los aprendizajes de los

estudiantes a fin de superar los bajos niveles de percepcion demostrados.

SEGUNDA: Al director de los diferentes CEBA del distrito de Puno, a que realicen
coordinaciones con los docentes a su cargo a fin de poner en practica la
retroalimentacion en el proceso de aprendizaje, con el fin de favorecer el
logro de aprendizajes de calidad en los estudiantes.

TERCERA: A los docentes de los diferentes CEBA del distrito de Puno, a que apliquen
estrategias de retroalimentacion en el area a su cargo, con la finalidad de

mejorar los niveles de logro de aprendizajes de los estudiantes.
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CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE RETROALIMENTACION

INSTRUCCIONES:

En el siguiente cuestionario, se presenta un conjunto de items sobre la retroalimentacion que usted
realiza a sus estudiantes; cada una de ellas va seguida de tres alternativas de respuesta. Responde marcando
con una X la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

A) Siempre B) Casi siempre C) A Veces D) Nunca

ITEMS | A ] B | [ | D
RETROALIMENTACION POR DESCUBRIMIENTO
1 Se guia a los estudiantes para que

ellos mismos puedan descubrir
cdmo mejorar su actuacion.
2 Se invita a los estudiantes a que
reflexionen sobre su  propio
razonamiento.
3 Cuando los estudiantes cometen un
error, se aprovecha esa oportunidad
para hacer reflexionar sobre su
aprendizaje.
4 En las preguntas de
retroalimentacion uso las
siguientes interrogantes: ¢Como lo
hiciste? ¢Por qué lo hiciste asi?
(Qué harias si...? ;{De qué manera
puedes...?
5 Para que los estudiantes puedan
reflexionar sobre su aprendizaje, se
da una pista o ejemplo de cémo lo
haria yo y dejo que ellos mismos la
encuentren
6 En la retroalimentacion se formula
problemas adicionales, preguntas
de acuerdo a las necesidades de
aprendizaje
7 Se debe aprovechar el error en el
aprendizaje para generar
oportunidades de indagacion y
reflexion en el mismo
RETROALIMENTACION DESCRIPTIVA
8 Se ofrece oportunamente a los
estudiantes elementos de
informacion  suficientes  para
mejorar su trabajo
9 Se le da a conocer al estudiante en
que se ha equivocado y se sugiere
detalladamente lo que puede hacer.
10 Se muestra al estudiante como debe
resolver el problema y se invita a
revisar nuevamente lo que hizo y
reflexione si lo hizo bien o mal.
11 Si los estudiantes no logran los
aprendizajes previstos durante el
desarrollo de clases, entonces se
utilizan  otros  ejemplos  y/o
ejercicios complementarios.
12 Los ejemplos y/o ejercicios que se
utilizan  para  reforzar  los
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aprendizajes de los estudiantes, ya
deben estar elaborados

13 Se estimula a los estudiantes por
medio de frases generalizadas
(incompleto, muy bien, adelante, tu
puedes).

14 Si los estudiantes no logran realizar
la tarea o trabajo asignado,
entonces se les ofrece otra
actividad personalizada para que
pueda lograrlo

RETROALIMENTACION ELEMENTAL

15 Cuando el estudiante se equivoca
se le pregunta si esta seguro de lo
que hizo.

16 Se formulan preguntas concisas

para que el estudiante responda si
lo hizo de esa forma o no.

17 Cuando el estudiante no puede
realizar la actividad, no se le debe
obligar y se le invita a hacer otra

actividad.

18 Se estimula con halagos todas las
evidencias de los estudiantes.

19 Se brinda a los estudiantes la

respuesta sin explicar el
procedimiento que tiene que
realizar.

RETROALIMENTACION INCORRECTA
20 Si un estudiante quiere hablar de
otro tema que no se relaciona con
el propdsito de aprendizaje se debe
darle libertad.

21 Cuando el estudiante hace
preguntas que el docente
desconoce, el docente le responde
y luego corrige si se equivocd.

22 En la retroalimentacion el docente
se enfoca en el producto
presentado.

23 Antes de que los estudiantes

realicen una actividad, el docente
demuestra como deben hacerlo,
luego verifica si lo realizaron bien
0 mal.

24 Cuando se presenta una necesidad
de aprendizaje que el docente
desconoce, da una respuesta
inmediata y luego busca la
solucion.
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