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RESUMEN

La investigacion busco determinar el nivel de relacion entre uso de las TIC y el
estrés de los estudiantes del quinto grado de la Institucion Educativa Secundaria
"Centenario Patambuco” Patambuco -2022. La metodologia de la investigacion es de
enfoque cuantitativo de tipo no experimental con disefio correlacional-transaccional,
asimismo, la muestra fue conformada por 40 estudiantes. La técnica aplicada en la
investigacion es la encuesta, de tal manera, el instrumento es el cuestionario para ambas
variables. El resultado de la investigacion indica lo siguiente: El nivel de relacion
existente entre el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion y el estrés de los
estudiantes del quinto grado de la institucion educativa secundaria “Centenario
Patambuco” Patambuco -2022, es r=0.353 positiva baja significativa entre las variables
de acuerdo a la prueba no paramétrica de Rho Spearman. En tal sentido, se concluye
afirmando que el desconocimiento de las TIC repercute en un nivel bajo con el estrés, sin
embargo, es patente en la investigacién que los estudiantes tienen un conocimiento
deficiente en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, el 33% y regular

el 68%, los mismos presentan estrés en un nivel bajo el 58% y moderado el 43%.

Palabras claves: Comportamental, Emocional, Estrés, Fisico, Tecnologia.
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ABSTRACT

The research sought to determine the degree of relationship between the use of
ICT and the stress of the students of the fifth year of the Secondary Educational Institution
"Centenario Patambuco" Patambuco-2022. The research methodology is of a quantitative
approach of a non-experimental type with a correlational design. -transactional, similar,
the sample was made up of 40 students. The technique applied in the research is the
survey, similar, the instrument is the questionnaire for both variables. Thus, the following
result was reached: The level of relationship between the use of information and
communication technologies and the stress of the fifth-grade students of the secondary
educational institution “Centenario Patambuco” Patambuco -2022. It is r=0.353 positive
low significant between the variables. In this sense, it is concluded by affirming that the
ignorance of ICT has a low level of stress, however, it is evident in research that students
have a deficient knowledge in the use of information and communication technologies
with 33% and regular with 68%, they present stress at a low level with 58% and moderate

with 43%.

Keywords: Behavioral, Emotional, Stress, Physical, Technology.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Para abordar la investigacion sobre el uso de las TIC y el estrés, se consideraron
los aportes de la psicologia en la regulacién del comportamiento humano incitado por el
estrés. Dentro de esta perspectiva, se revisa diferentes tesis como la de Valeriano y

Valeriano (2020) “Uso de las TIC y el estrés en tiempos de pandemia”.

Se ha formulado este problema general: ¢Cual es el nivel de relacion que existe
entre uso de las TIC y el estrés en los estudiantes del quinto grado de la Institucion
Educativa Secundaria "Centenario Patambuco” Patambuco -2022? En el transcurso del

trabajo de investigacion se ha dado respuesta a la incdgnita.

El objetivo general del trabajo de investigacion estd enfocado en determinar el
nivel de relacion entre uso de las TIC y el estrés en los estudiantes del quinto grado de la

Institucion Educativa Secundaria "Centenario Patambuco” Patambuco -2022.

Asimismo, se ha organizado un marco teérico, con respectiva revision de
bibliografias para ambas variables, dimensiones e indicadores, para lograr una gran
consistencia a la investigacion, de tal manera, se ha incluido conceptos de términos que

eminentemente es segun a la lectura del marco tedrico.

La hipdtesis general planteada es que: El nivel de relacion que existe entre uso de
las TIC y el estrés es significativa en los estudiantes del quinto grado de la Institucion

Educativa Secundaria "Centenario Patambuco” Patambuco -2022.

Por otro lado, para que el estudio sea sistematico, se ha adaptado a la siguiente

estructura de investigacion.

13
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Capitulo I: Se establecié la introduccién de la investigacion, como también el
planteamiento del problema, la formulacion del problema, las hipdtesis, la justificacion y

por ultimo los objetivos.

Capitulo Il. Se desarrollo la revision de la literatura respectivamente
correspondientes al tema de investigacion, los antecedentes, el marco teérico y la

definicion de términos basicos o glosario.

Capitulo 111. Se encuentra los materiales y métodos, asimismo, se describio la
ubicacién geografica de la investigacion, el periodo de duracion, la procedencia del
material que realza en el trabajo, la poblacion y muestra, su disefio estadistico,

procedimiento y por ultimo el analisis de los resultados del informe de la investigacion.
Capitulo 1V. Corresponde la presentacién de los resultados y la discusion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Las tecnologias de informacion y comunicacion se definen como herramientas
que se utilizan como medios de expresion, comunicacion, aprendizaje y de investigacion”
(Villa y Poblete, 2007, p. 336). Por otra parte, Avila (2014) indica: “el estrés es una
reaccion fisiolégica provocada por alguna situacion dificil ya sea fisica o0 emocional por

cuanto el organismo responde con diferentes reacciones de defensa” ( p. 117).

En el actual mundo globalizado y altamente tecnificado en el que esta inmerso la
educacion, existe problemas mundiales como es el desconocimiento en uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion, como indica Ceballos, Ospina y Restrepo
(2017) que la falta de dominio en el uso de herramientas tecnoldgicas por parte de los
docentes y estudiantes genera un retraso en la ensefianza y aprendizaje. Asimismo, en los

ultimos afios se ha evidenciado que la falta de dominio en este ambito estd generando

14
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estrés en estudiantes, asi como menciona Silvia, Lopez y meza (2020) que el estrés
ocasiona que sus habilidades cognitivas se encuentren afectadas y no funcionen en su
totalidad ocasionando un aprendizaje deficiente en los estudiantes, razon por la cual no
son capaces de prestar atencion y de almacenar los aprendizajes en la memoria debido a

que se encuentran con los sintomas fisicos, emocionales del estrés.

Asimismo, en el pais de Perd, mas en las zonas rurales, se evidencia menor impregnacion
al mundo de la tecnologia, provocando el estrés emocional, fisica y comportamental en
los estudiantes, asi como mencionan Huaman y Velasquez (2010) que la falta de una
capacitacion y actualizacion permanente de los docentes en el uso de las TIC es lo que
genera una desmotivacion a los estudiantes, haciendo aparecer a las asignaturas como

ciencias complejas y dificiles provocando estrés en los estudiantes.

Por otro lado, a nivel regional Ccoarite y Limachi (2019) mencionan que los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial 32 de Puno, presentan
desconocimiento en el uso de las TIC, por ende, se evidencia que el aprendizaje y

ensefianza es baja de los estudiantes.

El desconocimiento es considerable en el manejo y manipulacién de los equipos
tecnoldgicos y navegadores webs, programas de office en la Institucién Educativa
Secundaria Centenario Patambuco. Asimismo, manifiesto que la falta de capacitaciones
en el manejo de las TIC, baja velocidad del internet en la zona, lluvias frecuentes que
generan ausencia permanente de energia eléctrica, eminentemente es uno de los factores
que conlleva al fracaso del aprendizaje de los estudiantes. Por ende, de seguir con este
problema, la potencialidad del aprendizaje seguira en la escala en la que se encuentra, por

ende, la involucracién en el mundo tecnolégico debe potencializarse al maximo.

15
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Dada la situacidn, el uso de las TIC y el estrés en el claustro de la Institucion
Educativa Secundaria Centenario Patambuco, se impone que las autoridades de la
institucion promuevan realizar capacitaciones acerca del uso de las TIC. Por otro lado,
impulsar que las autoridades que conforman de la institucion hagan peticiones a las
autoridades para la mejora e implementacion de aparatos tecnoldgicos, para que los
estudiantes puedan inculcarse en el uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cual es el nivel de relacion que existe entre uso de las TIC y el estrés en
los estudiantes del quinto grado de la Institucion Educativa Secundaria "Centenario

Patambuco” Patambuco -2022?

1.2.2. Problemas especificos

PE1: ;Cuél es el nivel de relacion entre el uso de los programas de ofimética con

los sintomas emocionales del estrés en los estudiantes?

PE2: ;Cuél es el nivel de relacion entre el uso de las redes sociales con los sintomas

fisicos del estrés en los estudiantes?

PE3: ¢Cual es el nivel de relacion entre el uso de los buscadores de internet con los

sintomas comportamental del estrés en los estudiantes?

16
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

El nivel de relacion que existe entre uso de las TIC y el estrés es significativa
de los estudiantes del quinto grado de la Institucion Educativa Secundaria
"Centenario Patambuco” Patambuco -2022

1.3.2. Hipotesis especificas

HEL: El nivel de relacion que existe entre el uso de los programas de ofimatica con

los sintomas emocionales del estrés es significativa en los estudiantes.

HE2: El nivel de relacion que existe entre el uso de las redes sociales con los

sintomas fisicos del estrés es significativa en los estudiantes.

HE3: El nivel de relacion que existe entre el uso de los buscadores de internet con

los sintomas comportamentales del estrés es significativa en los estudiantes.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En un mundo actual, altamente globalizado y tecnificado en el que esta inmerso
la educacion, el desconocimiento en el uso de las TIC es un gran problema que
eminentemente va generando el estrés emocional, fisico y comportamental en los
estudiantes, ante estos episodios resulta de especial interés conocer sobre los sintomas
mas habituales del estrés a consecuencia del desconocimiento en uso de las tecnologias

de informacion y comunicacion en el centro educativo.

Por ende, la investigacion surge con la necesidad de estudiar el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion en la institucion educativa, con el proposito

de determinar el nivel de uso de las TIC y los sintomas del estres en distintas modalidades.

17
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La investigacion busca proporcionar informacion que serd atil a la comunidad
educativa, asimismo, para mejorar sobre informaciones de las tecnologias de informacién

y comunicacion para la mejora de ensefianza y aprendizaje en la institucion.

Por otra parte, la investigacion contribuye a ampliar, modificar datos sobre
desconocimientos en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en los

estudiantes de nivel secundaria para contrastarlos con otros estudios similares al tema.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar el nivel de relacion entre uso de las TIC y el estrés de los
estudiantes del quinto grado de la Institucién Educativa Secundaria "Centenario

Patambuco” Patambuco -2022

1.5.2. Objetivos especificos

OEZ1: Identificar el nivel de relacién entre el uso de los programas de ofimética con

los sintomas emocionales del estrés de los estudiantes

OEZ2: Determinar el nivel de relacién entre el uso de las redes sociales con los

sintomas fisicas del estrés de los estudiantes.

OES3: Identificar el nivel de relacion entre el uso de los buscadores de internet con

los sintomas comportamentales del estrés de los estudiantes.

18

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO II

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes internacionales

Bravo (2021) en su investigacion cuyo objetivo fue investigar cbmo se usan
las TIC en la educacion secundaria. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo y correlacional, se aplicé una encuesta a estudiantes que acaban
de ingresar a la universidad y estan recién graduados, para averiguar cOmo se usaron
las TIC en el colegio. En la se concluy6 indicando que las instituciones educativas
tienen deficiencias en su infraestructura tecnologica, ademas, que los docentes y los
estudiantes utilizan los recursos tecnoldgicos de forma limitada, desaprovechando
el potencial que estos tienen; los estudiantes emplean buena parte de su tiempo en
redes sociales y videojuegos, a pesar de reconocer que no les beneficia. Es
importante esta informacion porque a partir de estos datos se pueden tomar

decisiones que optimicen el uso de las TIC en la educacién secundaria ecuatoriana.

Brito y Tola (2017) en su investigacién buscd promover un aprendizaje
significativo que es el tema central del curriculo 2016 de matematicas. La
metodologia de la investigacion es de caracter monogréafico se basa en la busqueda,
seleccion y analisis de la informacion bibliogréafica, de tal manera que, la
investigacion se arribé a las siguientes conclusiones: En esta era digital las TIC en
educacion han pasado a ser una herramienta mas en el aula de clases, adaptandose
al contexto inmediato del estudiante que esta inmerso de esta tecnologia, la cual

facilitan la ensefianza-aprendizaje de diferentes conceptos, asimismo, las TIC
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permite que el estudiante desarrolle habilidades del razonamiento I6gico, critico y

reflexivo, con el fin de fomentar en el estudiante un aprendizaje significativo.

Zamorra (2018) en su investigacion busco identificar las estrategias de
afrontamiento frente a los diferentes niveles de estrés en estudiantes de bachillerato
del Colegio Particular Religioso Masculino de la ciudad de Cuenca. La metodologia
fue inductiva con un disefio de correlacion, poblacion de 128 estudiantes, la técnica
empleada fue la encuesta con instrumento el cuestionario, de tal manera, se llegé a
la siguiente conclusidn que las situaciones estresantes de los estudiantes vienen
dadas por varios estimulos a los cuales los estudiantes responden de manera

inadecuada lo que sobreviene de un desequilibrio sistémico del entorno.

Valencia y Moreno (2016) en su investigacion buscé determinar la relacion
entre el estrés académico y el rendimiento académico de estudiantes de sexto
semestre de psicologia al inicio del periodo académico de la jornada nocturna de la
Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios, la metodologia es de enfoque
cuantitativo descriptivo y un disefio no experimental, la muestra fueron 28
estudiantes, técnica empelada fue el inventario SISCO, el resultado fue que el 25%
de la poblacién tiene un nivel leve de estrés académico, el 67,85% un nivel
moderado y el 7,15% en nivel profundo. En relacion con al rendimiento académico
se encontrd que el 32,14% obtuvo un rendimiento académico bajo, el 57,15%
bésico, el 10,71% alto y el 0% de la muestra un desempefio superior. se concluyo
que la hipdtesis planteada se verifico, al determinar, que si existe una relacion entre
el estrés académico y el rendimiento académico, debido a que los participantes que
presentaron un nivel de estrés moderado y profundo solo alcanzaron un rendimiento
académico basico o bajo. Por lo tanto, se comprueba que a mayor grado de estrés

académico menor rendimiento académico.

20

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.1.2. Antecedentes nacionales

Valeriano y Valeriano (2020) en su investigacion busco determinar el grado
de relacién entre el uso de las TIC'S y el estrés en tiempos de pandemia en la
institucién educativa secundaria "Juana Cervantes de Bolognesi” 2020. La
metodologia de la investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con
disefio correlacional, la técnica utilizada fue la encuesta con instrumento el
cuestionario, la muestra conformado por 180 estudiantes, de tal manera que
arribaron al siguiente resultado: que en la variable Uso de Tics los estudiantes
tienen un nivel adecuado con un 51% y muy adecuado con un 40%, es decir estan
familiarizados con las plataformas digitales usadas en la actualidad pudiendo
entenderlas y sacarles provecho y los resultados encontrados que en la variable
estres los estudiantes tienen un nivel alto con un 96% y muy alto con un 2% es decir
sienten mucho cansancio mental haciendo que esto tenga reacciones somaticas y se
den cambios en su comportamiento. Por lo que se afirmay se concluye que al darse
un mejor uso de los tics sera menor el estrés que presenten los estudiantes para

resolver sus actividades escolares.

Condori (2020) en su investigacion cuyo objetivo fue Investigar cémo
influencian las TIC en el aprendizaje de las matematicas, en los estudiantes del
segundo grado de secundaria de la I.LE. 50025 “Daniel Estrada Pérez”; Wanchaq-
Cusco; 2017. La metodologia de la investigacion es de enfoque cuantitativo de tipo
explicativo, con disefio correlacional, la poblacion constituida por 58 estudiantes, la
muestra es de tipo probabilistico, la técnica aplicada fue la encuesta, con
instrumento entrevista estructurada. De tal manera, se llego a las siguiente resultado:
que existe una relacion positiva entre las variables de estudio; asi mismo la tabla

estadistica también muestra que el P-valor es equivalente a 0,000, lo que es inferior
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a 0,05% (en consideracion al margen de error del 5%), por lo que se puede afirmar
que existe minimo error en la hipotesis planteada. De tal manera se concluye
indicando que el uso de las TIC influencia positivamente en el aprendizaje de los

estudiantes

Alvarez (2019) en su investigacion buscé determinar las competencias TIC
de docentes y estudiantes para su incorporacion en la ensefianza y aprendizaje de la
comunicacion en las Instituciones Educativas Mendel de Sachaca y Cayma. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo exposfacto transversal bivariable
correlacional. Se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento, un cuestionario
tipo Likert, uno para docentes y uno para estudiantes. Por lo que se concluye que
los docentes y estudiantes tienen buen dominio de las TIC, por lo que, pueden
utilizarlas de manera adecuada para la ensefianza y aprendizaje, sin embargo, se
hace necesario reforzar algunas competencias digitales de docentes y estudiantes
para garantizar la homogeneidad en el uso de las TIC, asimismo estudiantes y
docentes indican que es conveniente utilizar las herramientas tecnoldgicas de hoy

en dia.

La Rosa y Ochoa (2018) tuvo como objetivo determinar la relacién que
existe entre estrés y el rendimiento académico en estudiantes del cuarto grado de la
institucion educativa secundaria “San Cristobal” de Socos Ayacucho-2018. La
metodologia es de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, disefio correlacional. La
técnica utilizada fue la encuesta y que se sirvio del instrumento denominado
cuestionario para la recopilacion de los datos, posibilitando. De tal manera se arribo
al siguiente resultado: que el 69,4% de estudiantes tienen medianamente
significativo de estrés, mientras que el rendimiento academico, el porcentaje

mayoritario equivale al 69,4%, dado los resultados se ha concluido indicando que
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el estrés se basicamente se relaciona significativamente con el rendimiento

académico en estudiantes.

2.1.3. Antecedentes regionales

Segln Garcia (2019) en su investigacion buscd determinar el nivel de
relacion que existe entre el uso de las TIC y el aprendizaje de CTA en los estudiantes
delaLE.S. “Maria Auxiliadora” - Puno. La metodologia fue de enfoque cuantitativo
de tipo descriptivo, con disefio correlacional, la muestra estuvo constituida por 93
estudiantes entre varones y mujeres la, la técnica empleada fue la encuesta con
instrumento el cuestionario. Los resultados obtenidos demuestran que existe
relacion altamente positiva (p=0,787) y significativa (sig=0,00) entre el uso de TIC,
y Aprendizaje en el area de C.T.A. Asimismo, existe relacion significativa y
positiva entre el uso de la ofiméatica, empleo del software educativo y uso del
Internet en el aprendizaje en el area de CTA. Finalmente se concluye que el uso de

las TIC’S incide favorablemente en el aprendizaje de los estudiantes.

Ccoarite y Limachi (2019) en su trabajo de investigacion busco determinar
el nivel de conocimiento y la aplicacién de los estudiantes, a cerca de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la Institucion Educativa
Secundaria Industrial 32 de la Ciudad de Puno 2018. La metodologia es de enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo-evaluativo, la poblacion conformada por todos los
estudiantes de la institucién y muestra constituida por 153 estudiantes del tercer
grado. De tal manera que se lleg6 al siguiente resultado: El nivel de conocimiento
de las tecnologias de comunicacion e informacion por parte de los estudiantes se
ubica en la escala cualitativa de Bajo con un promedio de 8,52, el nivel de aplicacién

de las tecnologias de comunicacion e informacidn, se ubica en la escala cualitativa
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de deficiente con un promedio de 6,94. Por lo que se concluye indicando que los
estudiantes no estan aprovechando por el desconocimientos que estos tienen acerca

de las TIC.

Quispe (2019) en su trabajo el objetivo fue determinar el nivel de estrés
emocional y fisico en el que se encontraban los estudiantes. La metodologia de la
investigacion es de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo con disefio diagnostico,
la técnica es la encuesta con instrumento el cuestionario. La poblacion de estudio
estuvo constituida por los estudiantes de cuarto y quinto, por otro lado, la poblacion,
se tomd una muestra representativa, los resultados obtenidos son: la mayoria de los
estudiantes siempre padecen de estrés fisico, el 46% de estudiantes evidenciaron
que siempre experimentan somnolencia o mayor necesidad de dormir durante las
actividades académicas también la mayoria de los estudiantes padecen de estrés
emocional. Segun los datos recogidos, el 39% muestran desgano para realizar las
labores escolares y el 36%, ansiedad y angustia durante las labores académicas. La
conclusion principal a la que se arriba, después del analisis y discusién de datos, es
la siguiente: el nivel de estrés académico de los estudiantes del cuarto y quinto grado
de secundaria es alto. Esta conclusion general se sustenta con el 72% de estudiantes

que evidenciaron el nivel de estrés sefialado.

Romero (2022) en su investigacion busco determinar la relacion entre el uso
de las TICS y el rendimiento académico de los estudiantes 4to grado de secundaria
del 1.LE.S. Comercial 45 Puno durante el 2020. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, con disefilo no experimental y tipo de investigacion descriptivo-
correlacional. La muestra estuvo conformada por alumnos del 4to grado de
secundaria de la IES Comercial 45 Puno, es decir, por 129 alumnos. El instrumento

de investigacion fue el cuestionario sobre el uso de las TICS y para la variable
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rendimiento académico se utiliz6 una ficha de observacién aplicado al compendio
de notas de los estudiantes, de tal manera que se llego al siguiente resultado: que
existe una relacion significativa al 5% entre ambas variables, asi como la existencia
de una relacion directa perfecta alta entre el uso de las TICS y el rendimiento
académico de los estudiantes, ya que el 69% de alumnos que utilizaron las TICS de
manera eficiente y muy eficiente lograron calificaciones que los ubicaron dentro del
nivel de rendimiento de logro esperado y logro destacado. Por lo que se concluye

indicando que el conocimiento acerca de las TIC es ventajoso para los estudiantes.

2.2. MARCO TEORICO

2.21. UsodelasTIC

En el mundo altamente tecnificado en la que vivimos las TIC, estan inmersos
completamente para el desarrollo de un pais, de tal manera “Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion son una totalidad de herramientas que son
necesarias principalmente para almacenar, rescatar, procesar Yy notificar

informacion”.

Asimismo, Abundez, Fernandez, et al. (2015) indican que la actualidad, las
demandas de la educacion exigen el desarrollo de nuevas competencias y destrezas
de los estudiantes esto basicamente permite nuevos procesos de ensefianza y

aprendizaje de docente a estudiantes.

De tal manera que, Alva (2011) menciona que las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion son una agrupacion de procesos y Servicios
derivados de nuevas herramientas (palpables y digitales), sucursales y canales de
informacion (p.11). Por ende, la comunicacion eminentemente se ocupa del

acaparamiento, procesamiento y transmision digital de informacion.
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a. Antecedentesde las TIC

La informacion y la comunicacion se remontan ya en los tiempos
prehistoricos, un claro ejemplo son los dibujos de la cueva (rupestres), asi como
refiere Heinze, Olmedo y Andoney (2017) que muestran cOmo se organizaba el
sistema de sefializacion de los habitantes de esa época, esto ha venido
evolucionando con la aparicion de nuevas tecnologias, esto basicamente para
facilitar las comunicaciones entre los hombres, asimismo, segun la historia es en

1970 que comenzd verdaderamente la era digital.

De tal manera que ya en los afios 90, la interconexion entre redes ha tenido
una mayor expansion, surgiendo y actualizandose las tecnologias tal como ahora las

conocemos y utilizamos.

b. Uso de las TIC en la educacion

Las nuevas tendencias tecnoldgicas actualmente tienen una mayor
repercusion en la sociedad fundamentalmente en la adiestramiento, eminentemente
las tecnologias se han completado en los procesos educativos de aprendizaje y

ensefianza con el tiempo, entre docentes y estudiantes.

De tal manera, el pliego de las tecnologias en el progreso de la educacion
estriba de una serie de elementos, sin embargo, los mas importantes que los docentes

y estudiantes tengan accesibilidad a los materiales, como monitores, internet, etc.

c. Caracteristicas de las TIC

Grande, Cafion, y Cantén (2016) indica que las caracteristicas de las
tecnologias van cobrando diferentes grados de protagonismo con el paso del tiempo

y en estos ultimos afios destacan las siguientes: instantaneidad, interactividad,
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interconexion, diversidad, etc., sin que por ello desaparezcan otras caracteristicas

que podemos considerar basicas o fundamentales.

e Inmaterialidad, su materia prima es la informacion en mdultiples

codigos y formas

e Interconexidn, aunque se presentan de forma independiente, pueden

combinarse y ampliar sus conexiones.

e Interactividad, permite la interacciéon del sujeto con la maquina vy,
asi, la adaptacion de éstas a diversas areas educativas y cognoscitivas

de las personas.

¢ Instantaneidad, facilita la rapidez de acceso e intercambio de la

informacion.

e Calidad de imagen y/o sonido, lo que da fiabilidad y fidelidad a

la informacidn transferida.

e Penetracion en diversos sectores de la sociedad: salud,

educacion, economia, etc.

2.2.2. Uso de programas de ofiméatica

Jaramillo, et al. (2019) la ofimatica es una recopilacion de programas usados
en oficinas que permiten crear, modificar, organizar, escanear, imprimir, etc.
archivos y documentos. Son ampliamente usados en paquetes, las suites dominantes

del mercado es Microsoft Office.

Tomaldy Lusero (2010), indican que la ofimatica es el conjunto de técnicas,
aplicaciones y herramientas informaticas que se utilizan en funciones de oficina
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para optimizar, automatizar y mejorar los procedimientos o tareas relacionados

(p.08).
a. Generalidades sobre las herramienta ofimaticas

Las herramientas de ofimatica son un conjunto de técnicas, aplicaciones y
programas informaticos que se utilizan en funciones de oficina para optimizar,
automatizar y mejorar los procedimientos y tareas relacionados (Red Smartpeme
Pontevedra, 2021). Esas herramientas (procesador de texto, hoja de célculo,
presentaciones, agenda, entre otros) suelen presentarse en paquetes de programas
conocidos como suites de oficina u ofimatica. (Bailén, Arauz y Macias, 2021, p.

476)

2.2.2.1. Word

El Word es un programa que se utiliza hoy en dia con mucha frecuencia para
realizar cualquier tipo de documentos. En el &mbito educativo es muy utilizado tanto
por docentes y estudiantes ya que facilita y es mas practico para realizar cualquier

tipo de documentos.

De tal manera, Sanchez (2018) afirma que: Word es un programa
informatico que cumple con la funcion de un procesador de textos, es decir, con él
se pueden elaborar, leer, editar y guardar textos creados por nosotros o por alguien
mas. Por lo que se considera como una herramienta fundamental y muy bésica que
los estudiantes conozcan las herramientas que ofrece esta programa, que no solo

tiene un uso, sino tiene diferentes funciones para diferentes niveles, trabajos.
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a) Caracteristicas

e Este programa de gran utilidad tiene las siguientes caracteristicas:

e Permite a que los estudiantes, docentes, y demés ciudadanos puedan
realizar documentos como, ensayos, monografias, articulos, tesis,

etc. de manera didactica y facil.

e Permite utilizar diferentes graficos y disefios para realizar cualquier

tipo de trabajo o actividades.

e Permite enlazar entre otras programas como Excel y PowerPoint,

haciendo las celdas de manera rapida y mas préctica.

e Asimismo, el programa permite cambiar, disefiar, diferentes tipos de

letra, incluso ofrece subrayados y negritas para diferenciar ideas.

e Permite disefiar el tamafio y direccién de las hojas ya sean verticales
u horizontales, para diferentes contextos, como documentos

formales.

e Permite copiar y pegar textos, asimismo, que también se puede
insertar variaciones de imagenes para que el trabajo sea mas practico

y estético.

e Permite redactar adecuadamente ya que el programa indica las faltas
ortograficas marcandolos en color rojo, asimismo, marca los

espaciados innecesarios en color azul.
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2.2.2.2. PowerPoint

El PowerPoint tiene un realce significativo hoy en dia, ya que permite a
docentes y estudiantes a realizar presentaciones de manera mas eficaz para que las

sesiones sean mas practicos y entendibles.

Ramos (2014) indica que PowerPoint es un software donde su funcion se
orienta eminentemente a la generacién de presentaciones de manera didactica que

incluyen texto, gréficos, animaciones, etc.

El mismo Ramos (2014) indica que forma parte del conjunto de aplicaciones
que integran al paquete denominado Microsoft Office. La aplicacion se hizo famosa
por su utilidad en distintos contextos, como por ejemplo el educativo o el
corporativo; en efecto, mediante PowerPoint es posible dar a conocer a una

audiencia un determinado topico de un modo ordenado, didactico y accesible.

Entonces, PowerPoint es un programa muy dindmico para hacer
presentaciones o exposiciones ya que facilita diferentes herramientas para realizar
una tarea o actividad, tales como graficos, animaciones, videos, masicas, disefios
para hacer que la presentacion sea atractiva, de tal manera, se considera como una
herramienta para comunicar a los observadores de una forma efectiva de

aprendizaje.

2.2.2.3. Excel

El Excel es uno de los programas mas utilizados, siendo asi tendencia a nivel
mundial ya que ofrece multiples servicios a los habitantes, entre ellos docentes y

estudiantes.
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Paez (2021) menciona que el Excel es un programa de Hoja de Célculo, lo
cual significa que esta disefiado para que puedas realizar un sinfin de operaciones
con data organizada en una cuadricula por medio de férmulas y funciones

avanzadas de Excel.

De la misma forma Sanchez (2015) menciona que Excel es un software de
aplicacion que ofrece Office a través del cual se pueden realizar operaciones con
numeros organizados en una cuadricula, implementar de férmulas, crear gréaficas,
realizar calculos probabilisticos, analisis de datos, estadistica descriptiva, generar

histogramas, entre otras acciones.

Entonces, Excel es una hoja de calculo donde se nos permite manipular u
operar de una manera ordenada a los numeros, facilitando diferentes herramientas

para realizar de una forma practica y rapida cualquier tarea o actividad.

a) Caracteristicas

e Ofrece y permite utilizar las celdas que eminentemente estan

ordenadas por letras y nimeros,

e Permite hacer uso de las formulas ya sea sumar, multiplicar, restar,

etc. siendo asi rapido el proceso del trabajo.

e Permite sacar graficos con sus respectivos resultados, haciendo esto
mas practico ya que los resultados pueden salir en porcentajes o lo

que usuario requiera.
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2.2.3. Redes sociales

Choliz y Marco (2012) consideran que: eminentemente las redes sociales
son las herramientas mas manejadas por las nuevas generaciones, porque, poseen la
extraordinaria capacidad de ampliar contactos, los amigos, etc. De tal manera, que
también se puede conectar de manera mas practica y sencilla con personas de otros
paises, incluso a nivel mundial para compartir sus experiencias, culturas, avances

tecnoldgicos, etc.

Entonces, las redes sociales son herramientas o plataformas mas usados por
los jovenes y adolescentes, y por lo general mediante esas plataformas facilitadas,
amplian sus circulo de amigos, invirtiendo su mayor tiempo, sin medir las

consecuencias

2.2.3.1. Facebook

Esta red social es usada por toda la poblacion, sin embargo, los adolescentes
y jévenes son los que mas se impregnan al Facebook, ya sea por temas educativos,

o simplemente a entretenerse y conocer nuevos amigos virtuales.

De tal manera que Larrea (2017) define al Facebook como una red social
que facilita interconectar con personas de diferentes lugares, paises del mundo a
través de esta red social, ademés, en esta plataforma usuarios pueden compartir
fotos ya sean publicas o personalizadas, videos largos o cortos, comentarios en
publicaciones de otros usuarios, crear eventos en la fecha que quisiese el usuario,
etc. asimismo, esta red permite crear doble perfil incluso méas con el mismo correo

y como también con el nimero de teléfono.

32

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Entonces, esta red ofrece muchas herramientas, donde el publico puede
interactuar y eminentemente los usuarios pueden mantenerse en contacto

permanente haciendo intercambios de cualquier variedad de contenidos.

a) Facebook en la actualidad.

Facebook en la actualidad es una red social que alberga muchos usuarios, y
estos hacen uso de sus herramientas de manera positiva y negativa. Asimismo, los
estudiantes estan al pendiente de esta red, viendo ya sea materiales educativos que
ayuden a su aprendizaje o simplemente viendo publicaciones basuras que

practicamente no apoya a su aprendizaje.

De tal manera, Cueto y Corzo (2009) mencionan que Facebook en la
actualidad, el portal mas representativo y usado a nivel mundial donde se pueden
tejer redes sociales, intercambiando ideas y culturas, generando mayor interaccion
entre los continentes, paises, estas ventajas hacen que la plataforma sea més

eficiente y exitosa.

Entonces, Facebook es una red social donde las personas del mundo estan
conectadas, entre ellos la mayoria son jovenes y adolescentes, ademas, esta
plataforma ofrece videos, imagenes, crear grupos, incluso se puede crear contenido.
Por otro lado, te permite hacer comentarios a las publicaciones de los usuarios de la

plataforma, ya sean criticas constructivas o negativas

2.2.3.2. WhatsApp

El WhatsApp basicamente es una red social méas personalizada a
comparacion de las otras redes. De tal manera, cuenta con mayor nimero de

usuarios entre ellas se encuentra nifios, adolescentes, jévenes, adultos, etc. Porgue,
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es facil de manejar, asimismo, esta red ofrece muchas herramientas para que el

usuario pueda comunicarse de forma dinamica y divertida en tiempo real.

Por ende, Gomez (2017) menciona que el WhatsApp como un servicio de
mensajeria instantanea que tiene como objetivo la comunicacién, en linea y en
tiempo real, entre dos 0 mas usuarios, asimismo, es el mas econémico en tanto de

envios de mensajes, archivos, videos, musicas, etc.

a) Caracteristicas del WhatsApp

Esta red eminentemente cuenta con las siguientes caracteristicas que

lo hace indispensable.

e Fotografias y videos instantaneos

e Mensajes de voz, que basicamente es facil de realizar tanto para

estudiantes y docentes.

e Para mensajes leidos doble check en color azul.

e Llamadas instantanea.

o WhatsApp Web.

e Conteo de mensajes con un contacto.

e Opcion para Compartir documentos

e GIFs proporcionado por el mismo aplicativo, asimismo,

personalizado.

e Videollamadas.
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e Estados compartidos y personales.

¢ Video llamada en conjunto (grupo)

e Nuevos Stickers de WhatsApp. (Orellana, 2021).

Estas herramientas hacen que la aplicacion sea mas llamativa, ademas de ser

una red donde podemos expresar nuestras emociones con diferentes emojis.

b) Ventajas del WhatsApp en educacion

Las ventajas que son muy relevantes de esta red social es la motivacion que
desprende por ser practico para ser utilizada en la educacion, entre docentes y

estudiantes.

Por ende, entre las ventajas son lo siguiente:

“El promover el contacto entre estudiantes y profesores, fomentar la
interaccion entre estudiantes y promover la cooperacién académica, motivar el
aprendizaje activo, proporcionar materiales instantdneo y desarrollar altas

expectativas” (Mamani, 2019, p.50).

2.2.3.3. Tiktok

Martinez (2020) TikTok es una red social muy conocida en los ultimos afios,
donde los usuarios comparten en diversas categorias videos cortos, su principal
cualidad es que es una plataforma entretenida, practica, de tal manera que se
encuentran personas profesionales (Médicos, abogados, docentes, etc.)

compartiendo sus conocimientos sobre diferentes temas.

Asimismo, los usuarios de esta red son principalmente jovenes de 16 a 24

afios, quienes pueden ser creadores de contenido, protagonistas de una infinidad de
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challenges o receptores pasivos. Sin embargo, aparte de ser un centro de

entretenimiento. ( Quiroz, 2020, p. 14).

Entonces, esta aplicacion es no solamente para la distraccién sino se puede
utilizar como medio didactico muy motivador haciendo videos de corta duracion,
practicamente es muy dinamica y llama la atencion de los estudiantes ya la mayor
parte de la poblacion esta impregnada en la app.

2.2.3.4. Instagram

Seror (2019) menciona que Instagram es una de las redes sociales méas
populares del momento. Su mecanismo consiste basicamente en subir imégenes,
editarlas y complementarlas con descripciones. El uso controlado de Instagram en
aula puede ayudarnos a aumentar la interaccién de los estudiantes, captar su

atencion y hacer de la ensefianza, una actividad divertida y enriquecedora.

Martinez (2020) dice que “Instagram es idoneo como recurso de

participacion de los alumnos fuera del aula, fomentando el aprendizaje continuo™.

Entonces, esta es una red social que se puede usar con fin educativo y como
es practico llama la atencion de los estudiantes y profesores. Por otro lado, esta
plataforma brinda diferentes herramientas como editores de videos, filtros, voces

artificiales, etc. Haciendo de la plataforma muy activa.

2.2.4. Buscadores de internet

Bello (2021) menciona que un buscador de Internet o motor de blsqueda es
un servidor informatico especializado en la busqueda de informacion en la web. Los
resultados de busqueda de una consulta suelen aparecer en forma de lista y pueden

consistir en paginas web, iméagenes, videos y otros formatos, Por otro lado, algunos
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motores de busqueda también investigan y ofrecen datos disponibles en bases de
datos publicas o directorios abiertos. En este sentido, se diferencian de los
directorios web en que estos se gestionan por editores humanos, mientras que los

buscadores de Internet operan de forma algoritmica,

Giraldo (2017) afirma: “que los motores de busqueda son mecanismos que
organizan y distribuyen la informacion producida en la red a los usuarios que

expresan sus dudas a partir de keywords en los estos motores”.

Entonces, los buscadores de internet son servicios que ofrecen informacion
de cualquier ambito de manera rapida y eficaz. Ya sea videos, iméagenes, articulos,

documentos web, etc.

2.2.4.1. Google

Islas (2009) menciona que “hoy Google es el méas popular de los buscadores
y metabuscadores, La popularidad del buscador de Google es consecuencia de su

notable desarrollo tecnolégico”.

Castrillon, et al. (2008) mencionan que para buscar a través de ellos
generalmente sélo se requieren palabras claves, las cuales son cotejadas con las
bases de datos de cada servidor. Posteriormente, los resultados son presentados en

orden de relevancia o fecha, segun las caracteristicas especificas de cada uno.

Entonces, Google es un buscador muy eficiente cuando se trata de encontrar
alguna informacidn, de tal manera que para obtener informacion sobre un tema se
puede colocar solamente la palabra clave o toda la informacion, este buscador lanza

los resultados de acuerdo a la fecha o relevancia.
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2.2.4.2. Yahoo!

Facchin (2021) menciona que en este buscador de Internet se unen diversos
servicios en uno solo, siendo una de las alternativas en Internet mas recomendables,
de igual manera Marquina (2020) afirma que Yahoo! es un navegador de busqueda
que te ayuda a encontrar exactamente lo que buscas de manera pertinente y eficiente

informacion a sus usuarios.

Entonces, Yahoo! Es un buscador con diversos servicios, como videos,
imagenes, articulos, etc. Siendo casi igual al buscador Google y brindando

herramientas para el trabajo de las personas.

2.2.4.3. Bing

Marquina (2020) indica que “Bing, es uno de los buscadores de informacion,
asi como Google, por lo que Bing es una herramienta que bringa informacion de
calidad, asimismo, brinda videos imagenes, etc.”. Asimismo, Facchin (2021)
“afirma que su fuerte reside en la busqueda en su banco de imégenes gratis y en

ofrecer una navegacion mas intuitiva y limpia que en otras opciones”.

Entonces, Bing es un buscador en linea gratis que ofrece imagenes, videos,
documentos de buena calidad y nitidez, ademas este buscador es limpio que otras

opciones de buscadores, ademas de ser seguro, es muy dindmico.

2.2.4.4. YouTube

Ramirez (2016) refiere que YouTube es un servicio gratuito de
almacenamiento, administracion y difusion de videos mediante una cuenta de
registro, los usuarios y visitantes pueden subir, buscar, ver y descargar, gracias a

herramientas libres como YouTube, el material en cualquier formato de video o
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audio, asi mismo es un punto de encuentro para quienes quieren exhibir y ver un
video; circunstancia favorable para realizar actividades de ensefianza y de

aprendizaje.

Montero y Montoya (2019) menciona YouTube, en las ultimas décadas, ha
tomado un papel importante en nuestra sociedad por su inmensa productividad de
parte de los usuarios que suben y consumen contenidos, los cuales brindan y estan
separados por rangos de espacios como son los educativos, musica, cultural, entre

otros.

Entonces, YouTube es un servicio gratuito donde almacena videos, ademas
eso permite subir videos, descargar audios, practicamente es una herramienta de
libre uso, por ende, es beneficioso para resolver algunas inquietudes de cualquier
tema abordado en el ambito académico, ya que hay muchos docentes que tienen su

cuenta y generan contenido educativo.

2.2.5. Estrés

Duefias (2017) menciona que el estrés es considerado como uno de los
problemas de salud méas generalizado en todo el mundo, por lo cual ha sido y es un
tema de honda preocupacion en nuestra sociedad por los efectos tanto fisicos como
mentales en las personas que no diferencia la edad, el sexo, ni la condicién
socioeconomica.

Espinoza y Pernas (2017) mencionan que “el estrés es una condicion
psicoldgica y fisica que altera el estado normal del cuerpo, generan afecciones o
cambios notorios en la persona, cuyos efectos inciden en la salud fisica y mental,

en el rendimiento laboral y académico, provocando preocupacion y angustia”.
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Entonces, el estrés es un problema de salud muy severo, ya sea fisica,
psicoldgica o cambios en la conducta, este problema no diferencia edad, sexo, ni la
condicion econémica en las personas, por ende, los estudiantes muchas veces
afrontan este problema, sin saber a veces el porqué de la preocupacion y las

angustias.

a) Distrés o estrés negativo

A lo mencionado, hace referencia eminentemente al distrés, es decir es una
respuesta negativa o exagerada de los factores estresores, ya sea en el plano
bioldgico, fisico o psicolégico y no se puede consumir el exceso de energia
desarrollado, por ejemplo. pueden tener efectos que son evidenciados a corto o largo
plazo a través de enfermedades, como la ansiedad, la depresion, los problemas de
suefio, la irritabilidad, los dolores musculares, contracturas musculares, edemas,
entre otros. esto es diferente al eustrés que contribuye positivamente al desarrollo

personal de los individuos. (Gallego, Gil y Sepulvera, 2018).

2.2.6. Sintomas emocionales

Sanchez y Garcia (2017) mencionan que “el estrés emocional generalmente
ocurre en situaciones dificiles o inmanejables, y las personas reaccionan de

diferentes formas frente a esto”.

Ledn (2021) menciona el estrés emocional es un sentimiento de tension que
Puede provenir de cualquier situacion o pensamiento que lo haga sentir a uno

frustrado, furioso o nervioso.

Asimismo Ortega y Zubeidat (2003) refieren que el estrés emocional tiene

que ver con las funciones cognoscitivas de la persona, cuales como ansiedad,
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susceptibilidad, tristeza, sensacion de no ser tenido en consideracion irritabilidad
excesiva indecision, escasa confianza en uno mismo, inquietud, sensacion de
inutilidad, falta de entusiasmo, sensacion de no tener el control sobre la situacion,
pesimismo hacia la vida, imagen negativa de uno mismo, sensacion de melancolia
durante la mayor parte del dia, preocupacion excesiva, dificultad de concentracion,

infelicidad, inseguridad y tono de humor depresivo.

Entonces, el estrés emocional, es un sentimiento de tension, ansiedad,
nervioso, etc. Todo esto provoca la falta desconcentracion en las personas y sobre

todo en los estudiantes, haciendo que tengan un bajo rendimiento academico.

2.2.6.1. Tristeza

De la Serna (2017) menciona “que la tristeza es un estado por el cual la
persona o estudiante deja de sentirse "plena” o al menos "normal”, considerada

como una de las emociones basicas, junto con la felicidad o el miedo™.

Entonces, la tristeza es una emocion con sentimientos de melancolias,
soledad, donde una personas puede sufrir aislamientos, un vacio fuerte en su vida,
entonces todas las personas, estudiantes tienen esta emocién que es causado por el

estrés mayormente, afectandoles psicoldgicamente.

2.2.6.2. Angustia

Sierra y Ortega (2003) dicen que la angustia es la emocion mas
universalmente experimentada por el ser humano, tiene un efecto de inmovilizacién
y conduce al sobrecogimiento en innumerables ocasiones; se define como una

emocion compleja, difusa y desagradable que conlleva serias repercusiones
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psiquicas y organicas en el sujeto; la angustia es visceral, obstructiva y aparece

cuando un individuo se siente amenazado por algo.

Entonces, la angustia es una emocion universal, con esto quiero decir que
todas personas pueden experimentarla, por diversas factores uno de ellos es el
estres, por ende, por ser un problema grande ha sido interés de estudio de grandes
filosofos, psicologos, etc. esto no solamente se habla en la actualidad sino ya viene

a los largo de la historia.

2.2.6.3. Ansiedad

Ayuso (2010) “la ansiedad es una parte de la existencia humana, todas las
personas sienten un grado moderado de la misma, siendo ésta una respuesta

adaptativa”.

Por otro lado, Castelo (2020) dice que cuando la ansiedad es elevada se
concierte en cronica, es ahi donde podemos padecer con problemas de
concentracion y de memoria, de tal manera que la carencia de concentracién
eminentemente es un trastorno, que basicamente impide el cumplimiento de las

tareas de manera eficaz y pertinente.

Entonces, se puede decir que la ansiedad ya viene siendo parte de la
existencia de la humanidad, uno de los factores que provocan este problema es el
estres, haciendo padecer problemas de concentracion y de memoria, por ende, la
falta de concentracion ya es un trastorno que perjudica gravemente a los estudiantes,

haciendo que no tengan ganas de realizar sus actividades.
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2.2.6.4. Olvidos

Govender y Cheshire (2010) mencionan que “No hay nada como el estrés
para hacer que tu memoria se comporte de un modo irregular. Un estudio de 2010

descubrid que el estrés cronico reduce la memoria espacial”.

Sabater (2019) dice que “la pérdida de memoria o el olvido por estrés es
mucho mas comdn de lo que pensamos. Ahora bien, este fallo cognitivo se vive a
menudo con gran preocupacion y ansiedad: olvidamos citas, conversaciones,
nombres y hasta eso tan importante que teniamos que comprar. Nos cuesta retener

informacion e incluso recuperar recuerdos ya consolidados”.

Entonces, el estrés provoca que la memoria se comporte de una manera
irregular haciendo que una persona o estudiante olvide sus quehaceres, en casos mas

extremos las personas pueden sufrir perdidas de memoria permanente.

2.2.7. Sintomas fisicos

Calderdn (2011) indica que: “el estrés fisico son reacciones que tiene el

cuerpo poniendo en peligro la salud de la persona”

De tal manera que Barraza (2007) identifica algunas sintomas tales como:
dolor de cabeza, cansancio difuso o fatiga cronica, bruxismo (rechinar los dientes
durante el suefio), elevada presion arterial, disfunciones gastricas, impotencia, dolor
de espalda, dificultad para dormir o suefio irregular, frecuentes catarros y gripes,

excesiva sudoracion, aumento o pérdida de peso, temblores o tic nerviosos.

Asimismo, Gallardo (2021) llama “estrés fisico” a todos aquellos sintomas
que acompafan los estados de estrés, sea la persona consciente o no de ello. No

hablamos de un estrés diferente. Solo enunciamos los sintomas, con la intencién
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que, si alguno se siente identificado, sepa que probablemente padezca estrés, y

necesite tratamiento.

Entonces, el estrés fisico, es una reaccion del cuerpo de una manera brusca,
tales como dolor de la cabeza, dolor de la nuca, dolor de la espalada, cansancio, etc.
las personas pueden identificarlo o no si estan con el estrés, de tal manera que a los

estudiantes el estrés fisico hace se le note cansados, aburridos, etc.

2.2.7.1. Insomnio

Schwab (2020) el insomnio es una condicion que describe la dificultad para
dormir. Esta condicion puede incluir dificultad para conciliar el suefio, problemas
para permanecer dormido, despertarse frecuentemente durante la noche (suefio
fragmentado), y/6 despertarse muy temprano en la mafiana. Esta dificultad para
dormir causa que la persona no se sienta descansada y durante el dia tenga

dificultades con las actividades del diario vivir.

Medina y Araque (2020) “afirman que el insomnio se define como una
dificultad persistente para iniciar el suefio con insatisfaccion en su duracion,

consolidacién o calidad”.

Entonces, el insomnio es un problema para lidiar con el suefio, una personas
0 estudiante que padezca de este problema, suele despertarse frecuentemente
durante la noche, sintiéndose cansado y débil, ya muchos factores que pueden

provocar este problema, entre ellos esta el estres.

2.2.7.2. Cansancio

Maslach Schaufeli (2001) sostienen que, el cansancio es el agotamiento que

se desarrolla por diferentes actividades o contextos que demandan en las personas
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el uso excesivo de la mente y el cuerpo, llevandolo a fracasar en la mayoria de sus
actividades, ademas esta vinculado al fracaso y pérdida de motivacion. Asimismo,
Birch (2019) sostiene que, tener suefio es una cosa, pero algunas personas sufren
un cansancio extremo en periodos de gran estrés y acaban el dia debilitados. Los
expertos tienen varias teorias al respecto, y la méas aceptada es que, simplemente, la

respuesta de lucha y huida consume toda la energia del organismo.

Entonces, el cansancio es el debilitamiento de una persona, ya sea cansancio
emocional o fisica provocado por el estrés, sobre todo el agotamiento emocional lo
sufren los estudiantes de todos los niveles, ya sea por una carga excesiva de tareas,

etc.

2.2.7.3. Dolor de cabeza

El dolor de cabeza, conocido cominmente también como cefalea, es una de
las formas mas habituales de sentir dolor por parte de las personas. Normalmente,
se trata de un dolor que aparece de forma intermitente, con una sensacién de
pulsacion o de presion, como si tuviésemos un cinturén que aprieta en la cabeza.
Las formas mas comunes del dolor de cabeza son la migrafia y/o la jaqueca, asi
como la cefalea tensional. Asimismo, segin la OMS, son uno de los trastornos mas
comunes del sistema nervioso. Son trastornos primarios dolorosos e incapacitantes
Heras y Arcaya (2020), sin embargo, Trevifio y Cantl (2015) mencionan que el
dolor de cabeza pulsatil que puede ir de moderado a intenso. Suele presentarse en
un solo lado de la cabeza (no siempre es el mismo). Se acomparfia de nauseas, con o

sin vomito, vision de luces y molestia a la luz o sonidos fuertes.

Entonces, el dolor de cabeza es un problema muy comun, provocando
pulsaciones o presién como si una aguja estaria punzandonos la cabeza, en muchos
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casos las personas sienten como si con un cinturdn los estarian apretando la cabeza,

entonces esto hace que la persona no pueda concentrarse en lo que hace.

2.2.7.4. Problemas de digestion

El estrés se asocia también a diversas patologias que afectan a nuestro
aparato digestivo, como es el sindrome del colon irritable, distintos tipos de
inflamacion intestinal, Glceras gastroduodenales, reflujos esofagicos y ardor de
estbmago, entre otros. Sin olvidar que el sistema inmunitario también se ve
afectado, y mucho, por los episodios continuados de estrés. (Ganfornina , 2017,

p.14).

Asimismo, Medellin (2012) mencionan que a causa del estrés el sistema
digestivo (dolor, nduseas, vomito, diarrea, dificultad para el transito de comida, etc.)
0 hasta padecer desordenes gastrointestinales como colitis ulcerosa, dispepsia
funcional, sindrome de intestino irritable y gastritis se asocian a la presencia del

estrés.

Entonces, el estrés ataca a diferentes organismos como a nuestro aparato
digestivo, provocando dolor, nduseas, diarrea, dificultad al digerir los alimentos,
gastritis, etc. Porque es dificil comer cuando hay un estado de tension,

preocupacion.

2.2.8. Sintomas comportamentales

Del Prado (2018) menciona que “las sintomas comportamentales en las
personas es que provoque constantes conflictos con su familiares, amigos,
comparieros, docentes, asimismo, el absentismo laboral, sabotajes, drogadiccion,

trastornos de personalidad y en casos extremos, suicidio”.
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Asimismo, Areto (2018) “menciona de la capacidad que tiene el estrés de
alterar la conducta humana y la region del cerebro vinculada con el

comportamiento social”.

Entonces, el estrés hace su descargo en la conducta de las personas, como
las alteraciones con otras personas, incluso con sus amigos o familiares mas
cercanos. Comportandose en el momento como un ser irracional, por ende, en casos
mas extremos hasta pueden llegar suicidarse sino se interviene a tiempo a este

problema”

2.2.8.1. Aislamiento

Pérez (2020) menciona que ‘el aislamiento como aquel problema
psicoldgico en el que el adolescente que se siente abrumado por la propia sociedad,
ademas de incapaz de cumplir los roles sociales que se espera de él, reacciona con

un aislamiento social”.

Nicholson (2009) menciona “como el estado en que la persona carece de
sentido de pertenencia social, de compromiso o unién con los demas, asi como

posee escasos contactos sociales que no constituyen relaciones de calidad”.

Mufioz y Ausin (2016) indica que “el aislamiento es un problema que
comunmente aparece en la infancia o adolescencia, éste puede dejar una serie de

efectos a su paso y si no es tratado las consecuencias seran aun peores”.

2.2.8.2. Desgano

Castillero (2020) la apatia o desgano es una condicion o estado de falta de
motivacion o de interés por los diferentes aspectos de la vida, generalmente

asociada a un estado de malestar o desesperanza. Existe una indiferencia tanto a
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nivel cognitivo como afectivo a la mayoria de estimulos, y las ganas de actuar

brillan por su ausencia.

De igual manera Osman (2019) indica que el desgano o apatia como baja del
interés en relacion a las situaciones sociales o emocionales (un estado del humor
indiferente). La apatia se presenta como falta de sensacion, interés o cualquier

preocupacion especial por una situacion especifica, o vida en general.

2.2.8.3. Absentismo

Dominguez (2021) afirma que: “el absentismo escolar esta considerado uno
de los problemas méas importantes de los centros escolares, entendido como la falta

de asistencia reiterada por parte de un alumno”.

De tal manera Urufiuela (2019) indica que “el absentismo como la ausencia
injustificada, sistematica y reiterada del alumnado en edad de escolarizacion
obligatoria, es decir, entre los seis y los dieciséis afios, situando la causa de dichas
ausencias en factores ajenos al propio alumnado, en su situacién familiar o

simplemente por el estrés”.

Entonces, el absentismo es un problema que puede ser provocado por el
estrés y muchos otros factores externos, haciendo que los estudiantes tengan
injustificadas inasistencias a los centros educativos perjudicando sobre todo su

aprendizaje”.

2.2.8.4. Conflictos

Bron (2020) “dice que, tenemos un conflicto personal cuando nuestros

pensamientos no estan alineados con nuestros sentimientos o mejor dicho cuando
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no nos gusta como nos sentimos con la perspectiva que le estamos dando a la

situacion en la que estamos esto puede ser provocado por el estrés”.

Albarracin (2020) menciona que los conflictos emocionales pueden ser mas
dificiles de identificar ya que son inmateriales, es decir, no se observan de una forma
visible, sin embargo, si se sienten. De hecho, los conflictos emocionales se sienten

a nivel interno todavia méas cuanto mas tiempo pasa sin que sean resueltos.

Entonces, el conflicto personal claramente provocada por estrés puede ser
grave, ya que la persona no puede lidiar consigo mismo, asi alterando su conducta

0 comportamiento con otras personas.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Bing: Es un buscador en linea gratis que ofrece imagenes, videos, documentos de
buena calidad y nitidez, ademas este buscador es limpio que otras opciones de buscadores,

ademas de ser seguro, es muy dinamico. ( Criado, 2022).

Estrés: El estrés es un sentimiento de tension fisica o emocional, asimismo, que
es considerado como uno de los problemas de salud que afronta a diario el ser humano.

(Duenas, 2017)

Tecnologia: Se define como un conjunto de herramientas, técnicas y
conocimientos, que, de ser aplicadas pertinentemente por el hombre, hace que llegue a
analizar, considerar, mejores alternativas para poder tener una vida mas plena, tranquila

y segura. (Pérez, 2022).

TikTok: Se trata de una red social basada en compartir pequerios clips musicales,
ademas de ser una aplicacion que permite realizar videos moviles cortos que duren entre

15 a 60 segundos. (Fernandez, 2021)
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Yahoo!: Es el motor de bldsqueda que te ayuda a encontrar exactamente lo que
buscas. Encuentra la informacion, los videos, imagenes y respuestas mas relevantes de

toda la Web. ( Aranda , 2022)
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se ha realizado en la provincia de Sandia, exactamente en la
Institucion Educativa Secundaria “Centenario Patambuco” en el distrito de Patambuco,
el cual esta ubicado en una altitud 3588 m s. n. m. longitud oeste de 69°50'53.09", una
latitud Sur de 14°16'13.3" y una superficie total de 642.72 km2. El Patambuco se
encuentra en la ceja de la selva, y a consecuencia de ello, tiene un clima muy variado en
épocas de verano e invierno. Donde practicamente en el verano existe mucha
precipitacion, de tal efecto es que las laderas empiezan a arrastrarse, afectando a toda la
poblacion, incluso llega al extremo a que una comunidad pueda migrar a otro lugar, de la
misma manera, en la época de invierno, pega muy fuerte, sin embargo, esto es
aprovechado por los pobladores, ya que en esta temporada se elabora el chufio y diferentes

productos deshidratados.

En el aspecto econdmico, los pobladores del distrito de Patambuco, se dedican
eminentemente a la agricultura, ganaderia, artesania y uno que otro a la minera, con estos
cuatro aspectos es que pueden darle sustento econémico y darles una educacion digna a

sus hijos.

Asimismo, los estudiantes provienen de diferentes comunidades campesinas
(Canucanu, Capilla Pampa, CCanipputo, Ccofieline, Chaupiayllu. Chaupi Ayllu,
Jarahuafa, Puna ayllu, Punco Keari, Tiraaca, Ccallani, Ppacchani), que mayormente esta

a una hora de caminata hasta la institucion educativa secundaria Centenario Patambuco.
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Carabaya

> Yunguyo

Figura 1. Mapa del departamento de Puno

Nota. Sitio web

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de investigacion comenzd con la formulacion del proyecto de
investigacion, durante el afio 2021, asimismo se ha finalizado de redactar el informe de

investigacion.
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3.3. PROCEDENCIA DE MATERIAL UTILIZADO

3.3.1. Técnica

Para recolectar datos para las variables: uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion y el estrés, se ha optado por la técnica de la encuesta,
cabe mencionar que esta técnica es ampliamente utilizada en las investigaciones, ya
que permite obtener datos de manera eficaz y pertinente, ademas se caracteriza por
recabar informacion de actitudes, comportamientos, etc. de la muestra. (Hernandez,

2014).

3.3.2. Instrumento

El instrumento empleado es el cuestionario para ambas variables, el cual
estuvo conformado por un conjunto de preguntas del tema de la investigacion, en
donde los datos obtenidos permiten determinar la relacion entre las variables.

a) Cuestionario de uso de las TIC

El instrumento de la variable uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion es elaboracion propia, el cual cuenta con 20 items. Elaboradas de
acuerdo a las dimensiones de la variable. Los mismos que tienen 5 escalas, 1=nunca,
2 = casi nunca, 3 =a veces, 4 = casi siempre y 5 = siempre; las mismas que han sido
reemplazados por los baremos o niveles de medicion: Deficiente, regular y
adecuando.

b) Cuestionario de estrés

El instrumento de la variable estrés fue utilizada en diferentes
investigaciones de estrés, como la de Valeriano y Valeriano (2020), por ende, ya
esta validado y aplicado en muchas investigaciones, asimismo, cuenta con 20 items

que es consistente a cada dimensiéon de la variable. Los mismos que tienen 5 escalas,
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1=nunca, 2 = casi hunca, 3 =a veces, 4 = casi siempre y 5 = siempre; sin embargo,
estos han sido reemplazados por los baremos o niveles de medicién: Bajo, moderado
y alto.
3.3.3. Confiabilidad y validez del instrumento

Se elabor6 un instrumento para la medicion para las dos variables y sus
dimensiones, de tal manera que, para la validacion de los instrumentos, se sigui
todos los pasos protocolares: los instrumentos fueron elaborados con la orientacion
del asesor, el mismo fue sometido al juicio de expertos, el cual estuvo conformado
por tres especialistas en el area con grado académico de magister y doctor a quienes
se les entregd la matriz de validacion del instrumento y evaluaron la correcta
redaccion, claridad, pertinencia de los items y la relacion que guarden con los
indicadores, las dimensiones y las variables de investigacion, para posterior a todo
el proceso mencionado validar el instrumento, colocando sus datos personales y el
grado académico que corresponde.

a) Validez

Tabla 1

Validez de instrumento de investigacion de las dos variables

Expertos Dictamen
1 M.Sc. Ruelas Vargas Ronald Aplicable
2 M.Sc. Miranda Rodriguez Jenny Aplicable
3 Dra. Salas Mendizéabal Brenda Karen Aplicable

Nota. Validacién de instrumento
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b) Confiabilidad

Para realizar la confiabilidad del instrumento se someti6 los datos obtenidos
al programa de SPSS version 25, para obtener el Alfa de Cronbach mediante un
muestro no probabilistico en donde los valores para la variable uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion, sometido los datos en el Alfa de

Cronbach se calcula de la siguiente manera:

a=———|1—

k XV
k_l Vt

Donde:

a: Alfa de Cronbach

k: nimero de items

Vij: varianza de cada item

Vt: varianza del puntaje total

Para obtener la confiabilidad de los instrumentos se aplicé a los 17
estudiantes que tienen similares caracteristicas a la muestra de la investigacion, la
fiabilidad de Alpha de Cronbach arrojo a = 0,910 y de acuerdo al rango de la
fiabilidad se encuentra en una escala de excelente. Por otro lado, la fiabilidad de
la variable estrés arrojo a = 0,910, de mismo modo, se encuentra en una escala
excelente.

Tabla 2

Confiabilidad para las variables

Variables Alfa de Cronbach
Usodelas TIC 0,910
Estrés 0,910

Nota. Confiabilidad de instrumento
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3.4.

3.5.

POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacién

La poblacion esta constituida por los estudiantes del quinto grado de la
Institucién Educativa Secundaria “Centenario Patambuco”, con modelo de Jornada

Escolar Completa, en una cantidad de 40 estudiantes, varones y mujeres.

Tabla 3
Poblacién
Estudiantes del quinto grado Cantidad de estudiantes
Cuarto “A” 20
Cuarto “B” 20
TOTAL 40

Nota. NOmina de estudiantes

3.4.2. Muestra

La muestra del estudio es de tipo censal, no probabilistico, es decir, esta
constituida por los 40 estudiantes del quinto grado, seccion “A” y “B” de la
Institucion Educativa secundaria “Centenario Patambuco”, con modelo de Jornada
Escolar Completa. Rojas y Rojas (2018) indican “La muestra censal es aquellas
donde se incluye a la totalidad de la poblacion buscando la mayor calidad posible

en los datos recabados”.

DISENO ESTADISTICO

3.5.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion asume el enfoque cuantitativo, de tal manera que
Sampieri y Fernandez (2015) mencionan que para terminaciones del proceso
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estadistico se consideran medidas cuanticas para que logren ser calculadas

imparcialmente dichas caracteristicas y cumplir con el fin de la investigacion.

3.5.2. Tipo de investigacion

El estudio corresponde al enfoque cuantitativo, de tipo no experimental con
la finalidad de medir las variables de estudio uso de las TIC y el estrés tal como se
dan en su contexto natural para analizarlas. (Herndndez, Fernadndez &

Baptista,2014).

3.5.3. Disefio de la investigacion

El estudio es transeccional correlacional. (Hernandez, 2014) estos disefios
describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado. A veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en

funcidn de la relacion causan efecto (causales).

Esquema de disefio

VX

VY

Donde:

VX : Uso de las tecnologias de informacion y comunicacién

VY : Estrés

r : Coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre ambas variables

M : Muestra de estudio.
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El grado de correlacion fue calculado utilizando el coeficiente de correlacion

de Rho de Spearman mediante el programa del SPSS.

Tabla 4

Disefio estadistico

Nivel de relacion Rango del coeficiente de
correlacion

Correlacién negativa perfecta -1.00

Correlacién negativa alta -0.70 a-0.89

Correlacion negativa moderada -0.40 a-0.69

Correlacion negativa baja -0.20a-0.39

Correlacion negativa muy baja -0.01a-0.19

Correlacion nula 0

Correlacion positiva muy baja 0.01a0.19

Correlacion positiva baja 0.20a0.39

Correlacion positiva moderada 0.40a0.69

Correlacion positiva alta 0.70a0.89

Correlacion positiva muy alta 0.90a0.99

Correlacion positiva perfecta 1.00

Nota. Hern&ndez et al. (2014)
El coeficiente de la Rho Spearman se utiliza cuando se quiere medir el nivel,
grado de relacion con otras variables, asimismo, se aplica cuando los datos son no

paramétricos.
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3.6. PROCEDIMIENTO

La recopilacién de informacion se realizo previo permiso del director, asimismo,
con el apoyo de los docentes de la institucion, brindandome un tiempo de su clase para

aplicar los cuestionarios en fisico de las dos variables a los estudiantes.

De tal manera, se siguio el siguiente procedimiento al momento de aplicar el

cuestionario:

a. Sensibilizacién a los estudiantes, se les explico el procedimiento de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos para llevar a cabo la

investigacion.

b. Ejecucion del instrumento: se aplicd la encuesta conformada por 20

preguntas por variable uso de las TIC Y el estrés a los estudiantes.

c. Finalizacion de la aplicacion del instrumento, se realiz6 una breve
capacitacioén con la finalidad de generar conciencia en el uso adecuado de las

tecnologias de informacion y comunicacion.

3.7. VARIABLES

Tabla b

Operacionalizacién de Variables

Variables  Dimensiones Indicadores items Escala y Niveles y

valores  rangos

Uso de 1.1.1 Word P1aP5 Nominal Deficiente
3 1.1.2 Power
& O  programas de point Nunca (20-47)
o F
2 ofimatica 1.1.3 Excel (1)
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Uso de las 1.1.4 Facebook P6aP13 Casi Regular

1.1.5 WhatsAp nunca
redes sociales P () (48 - 73)
1.1.6 Tiktok
1.1.7 Instagram A
Uso de los 1.3.1 Google P14 a Veces(3) Adecuado
1.3.2 Yahoo!
buscadores de 133 Bing P20 Casi (74 —100)
. 1.3.4 YouTube siempre
internet (4)
Siempre
()
Sintomas 2.1.1 Tristeza PlaP6  Nominal
_ 2.1.2 Angustia _
emocionales 913 Pproplema Nunca Bajo
S de D 2047
concentra
cion Casi
2.1.4 Olvidos nunca
Sintomas 2.1.5 Insomnio P7aP12 (2) Moderado
2.1.6 Cansanci
fisicas o A (48 - 73)
@ 2.1.7 Dolor de veces (3)
b= cabeza
L 2.1.8 Problema Casi  Alto
S de siempre
digestion 4) (74 - 100)
Sintomas 2.1.9 Aislamien P13 a Sjempre
to
comportament 5 7 19 Desgano P21 (5)
al 2.1.11 Absentis
mo
2.1.12 Conflicto
S

Nota. Adecuada de la investigacién de Valeriano y Valeriano (2020)

Asimismo, las dimensiones de Uso de las TIC tienen los siguientes niveles
y rangos:
e Uso de los programas de ofimatica: [5-12) deficiente, (13-18) regular y (19-25]

adecuado.
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e Uso de las redes sociales: [8-19) deficiente, (20-29) regular y (30-40] adecuado.
e Uso de los buscadores de internet: [7-16) deficiente, (17-26) regular y (27-35]

adecuado.

Por otro lado, las dimensiones del estrés tienen los siguientes niveles y
rangos:
e Sintomas emocionales del estrés: [6-14) deficiente, (15-22) regular y (23-30]
adecuado.
e Sintomas fisicas del estrés: [6-14) deficiente, (15-22) regular y (23-30] adecuado.
e Sintomas comportamentales del estrés: [8-19) deficiente, (20-29) regular y (30-

40] adecuado.

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el procesamiento de datos obtenidos de los instrumentos de ambas variables
se recurrio a la codificacidn de dichos instrumentos utilizando el paquete estadistico SPSS
version 25.0 para alcanzar célculos de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Por otro lado, el analisis de los resultados de investigacion se precisa con ayuda
de tablas y figuras que fueron eficientes para la interpretacion de base de datos para tener

mayor comprension en la investigacion.

61

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En la investigacion se ha contado con 40 estudiantes que respectivamente
pertenecen al quinto afo de la Institucion Educativa Secundaria “Centenario Patambuco”
que han dado respuesta al cuestionario, de tal manera que con los datos obtenidos, se ha
establecido el base de datos, que basicamente en primer lugar fueron tratados en el Excel
para realizar las respectivas sumas, para luego organizarlo en el programa SPSS-25, esto

respectivamente para dar respuesta a la hipotesis planteadas en la investigacion.
4.1. RESULTADOS
Tabla 6

Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Categoria fi Porcentaje%
Deficiente 13 33%
Regular 27 68%
Adecuado 0 0%
Total 40 100%

Nota. Matriz de recoleccion de datos de la primera variable, anexo F
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80%

70% 68%

60%
50%

40%
33%

30%
20%

10%
0%
0%
Deficiente Regular Adecuado

Figura 2. Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Nota. Presentacion de grafico de barras MS Excel, Tabla 1

Interpretacion

En la Tabla 6 y figura 2 se observa el nivel de uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion de los estudiantes, en el cual indica que el 33% no
tienen conocimiento sobre las herramientas que ofrece las tecnologias de
informacién y comunicacion, por otro lado, el 68% menciona que conocen
regularmente estas herramientas de la modernidad, siendo asi el 0% en el nivel
adecuado.

Esto indica que los estudiantes del quinto afio de la institucion educativa
Centenario, no estan inmersos ni actualizados en el &mbito tecnoldgico, siendo un
factor problematico y preocupante, porque, los estudiantes tendran una desventaja
notable con el resto en uso adecuado de las tecnologias de informacion y
comunicacion, asimismo. Esto implica que muchas veces los estudiantes a causa del

desconocimiento de las TIC tengan estrés en diferentes niveles.
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Tabla 7

Dimensidn uso de programas de ofimatica

Categoria fi Porcentaje%
Deficiente 17 43%
Regular 22 55%
Adecuado 1 3%
Total 40 100%

Nota. Matriz de recoleccion de datos de la primera variable, anexo F

0,
60% 55%

50%
43%

40%
30%
20%
10%

3%

0%
Deficiente Regular Adecuado

Figura 3. Dimension uso de los programas de ofimética

Nota. Presentacion de grafico de barras MS Excel, tabla 7

Interpretacion

En la Tabla 7 y figura 3 se observa el nivel de uso de los programas de
ofimatica, el cual indica que los estudiantes estan en un nivel deficiente con 43% lo
cual es preocupante, por otro lado, el 55% indican que regularmente hacen uso de
estos programas que ofrece la tecnologia, por ultimo, el 3% se encuentra en un nivel

adecuado de uso de los programas de la ofimatica.
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Dado los resultados se puede inferir que los estudiantes de dicha Institucién
Educativa Secundaria no estan haciendo uso, tampoco conocen las ventajas de los

programas basicos en educacion como es el Word, Excel y PowerPoint.

Tabla 8

Dimension uso de las redes sociales

Categoria fi Porcentaje%
Deficiente 16 40%
Regular 23 58%
Adecuado 1 3%
Total 40 100%

Nota. Matriz de recoleccion de datos de la primera variable, anexo F
70%
60% 58%
50%
40%
40%
30%
20%
10%

3%

0%
Deficiente Regular Adecuado

Figura 4. Dimension uso de las redes sociales

Nota. Presentacion de grafico de barras MS Excel, Tabla 8
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Interpretacion

En la Tabla 8 y figura 4 se observa el nivel de uso de las redes sociales de
los estudiantes para mejorar su aprendizaje, lo cual se encuentra en un nivel
deficiente con un 40%, en el nivel regular con 58%, por ultimo, el 3% indican que,
si realmente utilizan las redes sociales para ver videos de docentes de la web,

compartir informacion que ayude a su aprendizaje.

Dado los resultados se puede inferir que los estudiante de dicha Institucién
Educativa Secundaria no estan utilizando las redes sociales como herramienta
educativa, asimismo, muchos de ellos les falta navegar y manipular estas
herramientas digitales, que es un factor muy producto en la educacion, ya que se
puede evidenciar informacion de valor, asi como noticias de las Ultimas horas,

documentales, clases en vivo de docentes, documentos compartidos en la red.

Tabla 9

Dimension uso de buscadores de internet

Categoria fi Porcentaje%
Deficiente 11 28%
Regular 21 53%
Adecuado 8 20%
Total 40 100%

Nota. Matriz de recoleccion de datos de la primera variable, anexo F
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60%
53%
50%

40%

30% 28%

20%
20%

10%

0%
Deficiente Regular Adecuado

Figura 5. Dimension uso de buscadores de internet

Nota. Presentacion de grafico de barras MS Excel, Tabla 9

Interpretacion

En la Tabla 9 y figura 5 se observa el nivel de uso de los buscadores de
internet de los estudiantes, lo cual se encuentra en un nivel deficiente con un 28%,
en el nivel regular con 53%, por dltimo, el 20% indican que si efectivamente utilizan

los buscadores de internet.

Dado los resultados se puede inferir que los estudiante de la Institucion
Educativa Secundaria “Centenario Patambuco” de alguna manera conocen y
manejan estos buscadores, sobre todo el Google, ya que es muy popular en estos
tiempos, sin embargo, existen otros buscadores como es Yahoo! y Bing que son
buscadores, que los estudiantes no tienen idea de sus ventajas, por otro lado,
YouTube que alberga videos de todo tipo y calidad, esto con el fin de buscar

informacion que complemente sus conocimientos.
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Tabla 10

Estrés
Categoria fi Porcentaje%
Bajo 23 58%
Moderado 17 43%
Alto 0 0%
Total 40 100%

Nota. Matriz de recoleccion de datos de la segunda variable, anexo G
70%
50%
43%
40%
30%
20%
10%
0%

0%
Bajo Moderado Alto

Figura 6: Estrés

Nota. Presentacion de grafico de barras MS Excel, Tabla 10

Interpretacion

En la Tabla 10 y Figura 6 se observa el nivel de estrés que padecen los
estudiantes encuestados, en lo cual se obtuvo como resultado lo siguiente: que el
58% se encuentran en un nivel bajo, por otro lado, 43% padecen estrés

moderadamente.
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Dado los resultados se puede inferir que los estudiante de dicha institucion
educativa secundaria de alguna manera padecen con el estrés negativo, de tal
manera, es una condicion psicoldgica y fisica que altera el estado normal del cuerpo,
generan afecciones o cambios notorios en la persona, cuyos efectos inciden en la
salud fisica y mental, en el rendimiento académico de los estudiantes, provocando

preocupacion y angustia.

Tabla 11

Sintomas emocionales

Categoria fi Porcentaje %
Bajo 19 48%
Moderado 20 50%
Alto 1 3%
Total 40 100%

Nota. Matriz de recoleccion de datos de la segunda variable, anexo G

60%

50%
50% 48%

40%
30%
20%
10%
3%

0% |
Bajo Moderado Alto

Figura 7. Sintomas emocionales

Nota. Presentacion de grafico de barras MS Excel, Tabla 11
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Interpretacion

En la Tabla 11y Figura 7 se observa el nivel de sintomas emocionales a del
estres en los estudiantes, en lo cual se arribé al siguiente resultado: el 48% de los
estudiantes se encuentran en un nivel bajo, por otro lado, el 50% en nivel moderado,

por ultimo, el 3% indica que padece con sintomas emocionales altas.

Dado los resultados se puede inferir que los estudiante de la Institucion
Educativa Secundaria padecen de sintomas emocionales del estrés, asi como
sentirse tristes, depresivos, con sentimientos de agresividad, con problemas de
concentracion, etc. lo que hace no tengan un mejor aprendizaje en las asignaturas

de educacion bésica regular.

Tabla 12

Sintomas fisicos

Categoria fi Porcentaje %
Bajo 36 90%
Moderado 4 10%
Alto 0 0%
Total 40 100%

Nota. Matriz de recoleccion de datos de la segunda variable, anexo G
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100%
90%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

10%
0%

0%
Bajo Moderado Alto

Figura 8. Sintomas fisicos

Nota. Presentacion de grafico de barras MS Excel, Tabla 12

Interpretacion

En la Tabla 12 y Figura 8 se observa el nivel de sintomas fisicos a
consecuencia del estrés en los estudiantes, en lo cual se arrib6 al siguiente resultado:
el 90% de los estudiantes se encuentran en un nivel bajo, por otro lado, el 10% en

nivel moderado, lo que indica que casi hunca han padecido el estrés fisico.

Dado los resultados se puede inferir que los estudiante de la Institucion
Educativa Secundaria padecen de sintomas fisicos en un nivel bajo, lo que indica
que casi nunca han padecido con trastornos de suefio, mayor necesidad de dormir,
dolores de cabeza, nduseas, etc. por lo tanto, el aprendizaje sera mejor en los

estudiantes.
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Tabla 13

Sintomas comportamentales

Categoria fi Porcentaje%
Bajo 22 55%
Moderado 17 43%
Alto 1 3%
Total 40 100%

Nota. Matriz de recoleccion de datos de la segunda variable, anexo G
60% 559

50%
43%
40%
30%
20%
10%
3%

0%
Bajo Moderado Alto

Figura 9. Sintomas comportamentales

Nota. Presentacion de grafico de barras MS Excel, Tabla 13

Interpretacion

En la Tabla 13y Figura 9 se observa el nivel de sintomas comportamentales
del estrés en los estudiantes, en lo cual se arrib6 al siguiente resultado: el 55% de
los estudiantes se encuentran en un nivel bajo, por otro lado, el 43% en nivel
moderado, por ultimo, el 3% indica que padecen con sintomas comportamentales

del estrés negativo alta.
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Dado los resultados se puede inferir que los estudiante de dicha institucion
educativa secundaria padecen de sintomas comportamentales en un nivel bajo, lo
que indica que los estudiantes casi nunca suelen aislarse de sus comparieros,
familias, discutir con sus docentes, asi como también con sus compafieros, siento
esto positivo para desarrollo de aprendizaje, sin embargo, existe otra parte que si
siente estos sintomas moderadamente lo que implica que el desconocimiento en el

uso de las tecnologias de informacion si esta generando estrés.
Tabla 14

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Uso de ,105 40 ,200" ,967 40 ,297
las TIC
Estrés ,070 40 200" ,978 40 ,619

*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de la significacion de Lilliefors

Nota. SPSS-version 25
Interpretacion

En la tabla 14, refiere como el valor de sig. De la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk (se utiliza porque el nimero de datos es menor a 50) es menor a 0,05
y el otro mayor a 0.05, por ende, se tiene una distribucion no paramétrica, por lo

que se utilizara el disefio estadistico de Rho Spearman
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Q-Q normal sin tendencias de Uso de las TIC

02+

024

0,4

Desv de normal
o
o

Q-Q normal sin tendencias de Estrés

Desv de normal

T T T T
30 40 0 60

Valor observado

T T
70 80

Figura 10. Prueba de normalidad

Nota. SPSS-versién 25

4.1.1. Nivel de coeficiente de correlacion

Tabla 15

T T
30 40

T T T
50 60 70

Valor observade

Nivel de correlacion entre uso de las tecnologias de informacién y comunicacion y

el estrés
Correlaciones
Usodelas TIC Estrés
Coeficiente de 1,000 353"
Uso de correlacién
las TIC Sig. (bilateral) ,026
N 40 40
Rho de Spearman
Coeficiente de 353" 1,000
correlacion
Estrés
Sig. (bilateral) ,026
N 40 40
*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Nota. SPSS-version 25
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La Tabla 15 se muestra el nivel de correlacion entre las variables, el uso de
las Tecnologias de informacion y comunicacion y el estrés, cuyo nivel de confianza
es de 95% y un margen de error de 5% con un valor de correlacién 0.353 con la
prueba no paramétrica de prueba Rho de Spearman, siendo estadisticamente una
correlacion positiva baja, asimismo, presenta el valor de p=0.026 menor a 0.05 por
lo que se afirma que existe una correlacion significativa entre ambas variables.

Tabla 16

Nivel de correlacion entre el uso de los programas de ofimatica con los sintomas

emocionales del estrés.

Correlaciones

Uso del Estrés

software  emocional

Coeficiente de 1,000 ,092
Uso
correlacioén
programas de
Sig. (bilateral) . 574
ofimatica
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de ,092 1,000
Sintomas correlacion
emocionales Sig. (bilateral) 0,574
N 40 40

Nota. SPSS-version 25

La Tabla 16 se muestra la correlacion entre el uso de los programas de
ofimatica y los sintomas emocionales del estrés, en donde presenta la prueba Rho
de Spearman es de 0,092, por lo que estadisticamente es una correlacion positiva

muy baja, sin embargo, el valor de la significancia bilateral es p=igual a 0,574
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mayor a 0.05 requeridos para validar la correlacion entre ambas dimensiones, por
lo tanto, permite afirmar que no existe relacion significativa entre el uso de los
programas de ofimatica y los sintomas emocionales del estrés en los estudiantes del
quinto grado de la Institucion Educativa Secundaria "Centenario Patambuco”
Patambuco- - 2022.

Tabla 17

Nivel de correlacion entre uso de las redes sociales con los sintomas fisicas del

estrés
Correlaciones
Uso de las  Estrés
redes fisico
sociales
Coeficiente de 1,000 ,282
Uso de las redes  correlacion
sociales Sig. (bilateral) . ,078
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de ,282 1,000
correlacion
Sintomas fisicos
Sig. (bilateral) ,078
N 40 40

Nota. SPSS-version 24

La Tabla 17 se muestra la correlacion entre el uso de las redes sociales y los
sintomas fisicas del estrés, en donde presenta la prueba Rho de Spearman es de
0,282, por lo que estadisticamente es una correlacién positiva baja, asimismo, el

valor de la significancia bilateral es p=igual a 0,078 mayor a 0.05 requeridos para
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validar la correlacion entre ambas dimensiones, por lo tanto, permite afirmar que no
existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales y los sintomas fisicas
del estrés en los estudiantes del quinto grado de la Institucion Educativa Secundaria
"Centenario Patambuco” Patambuco- 2022.

Tabla 18

Nivel de correlacion entre uso de buscadores de internet con los sintomas

comportamentales del estrés

Correlaciones

Uso de Estrés
Navegado comporta

res de mental

internet
Coeficiente de 1,000 171
Uso de
correlacién
Navegadores de
Sig. (bilateral) . ,292
internet
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de 171 1,000
Sintomas correlacion
comportamentales Sig. (bilateral) ,292
N 40 40

Nota. SPSS-version 25

La Tabla 18 se muestra la correlacion entre los buscadores de internet y las
sintomas comportamentales del estrés, en donde presenta la prueba Rho de
Spearman un valor de 0,282, por lo que estadisticamente es una correlacion positiva

baja, asimismo, el valor de la significancia bilateral es p=igual a 0,292 mayor a 0.05
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requeridos para validar la correlacion entre ambas dimensiones, por lo tanto,
permite afirmar que no existe relacion significativa entre el uso de los buscadores
de internet y los sintomas comportamentales del estrés en los estudiantes del quinto
grado de la Institucion Educativa Secundaria "Centenario Patambuco” Patambuco-

2022.

4.1.2. Proceso de prueba de hipotesis

En esta etapa de la investigacion se da a conocer sobre el nivel de relacién
entre las variables, del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion y el
estrés en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Centenario
Patambuco” Patambuco -2022.

De tal manera que se ha empleado el coeficiente de correlacion, para lo cual
se ha establecido la estadistica no paramétrica de Rho Speaman, en donde se
muestra una correlacién positiva baja, en términos estadisticos, entre las variables
XyY.

Ha: existe relacion significativa entre las variables

Ho: no existe relacién significativa entre las variables

95% de nivel de confianza

0,05 a nivel de significancia

4.1.3. Contrastacion de la hipétesis general

Ha: Existe relacién significativa entre uso de la tecnologia de informacién y
comunicacion y el estrés de los estudiantes del quinto grado de la Institucion
Educativa Secundaria "Centenario Patambuco” Patambuco -2022. Ha: Pxy #
0

Ho: No existe relacién significativa entre la relacién uso de la tecnologia de

informacidn y comunicacion y el estrés de los estudiantes del quinto grado de
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la Institucion Educativa Secundaria "Centenario Patambuco "Patambuco-
2022 Ho: Pxy =0
Segln la Tabla 15 es patente el coeficiente de grado de correlacion en dénde
p = 0.026 menor a 0.05 siendo una correlacion significativa entre las variables,
asimismo, ubicandose en una correlacion positiva baja segun el disefio estadistico
de Rho Spearman, por ende, se acepta la hipotesis Ha y se rechaza la hip6tesis Ho,
de tal manera, que se afirma la correlacién significativa entre el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion y el estrés de los estudiantes de quinto

grado de la Institucion Educativa Secundaria "Centenario Patambuco”-2022.

4.1.3.1. Contrastacion de la hipoétesis especifico 1

Ha: Existe relacion significativa entre el uso de los programas de ofimatica con los
sintomas emocionales del estrés de los estudiantes Ha # 0.

Ho: No existe relacién significativa entre el uso de los programas de ofimatica con
los sintomas emocionales del estrés de los estudiantes Ho = 0.

Segun la tabla 16 se muestra la correlacién entre las dimensiones el uso de
los programas de ofimaticay las sintomas emocionales del estrés, en donde presenta
la prueba Rho de Spearman es de 0,092, por lo que estadisticamente es una
correlacion positiva muy baja, sin embargo, el valor de la significancia bilateral es
p=igual a 0,574 mayor a 0.05 requerido para validar la correlacion entre ambas
dimensiones, por lo que se acepta la HO y se desestima la hipotesis alternativa

especifica formulada en la investigacion.

4.1.3.2. Contrastacion de la hipotesis especifico 2

Ha: Existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales con las sintomas
fisicos del estrés de los estudiantes. Ha # 0
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Ho: No existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales con los
sintomas fisicos del estrés de los estudiantes. Ho = 0

Segln la tabla 17 se muestra la correlacion entre las dimensiones el uso de
las redes sociales y los sintomas fisicas del estres, en donde el valor que presenta la
prueba Rho de Spearman es de 0,282, por lo que estadisticamente es una correlacion
positiva baja, sin embargo, el valor de la significancia bilateral es p=igual a 0,078
mayor a 0.05 requerido para validar la correlacion entre ambas dimensiones, por lo
que se acepta la HO y se desestima la hip6tesis alternativa planteada en la presente
investigacion.
4.1.3.3. Contrastacion de la hipdtesis especifico 3

Ha: Existe relacion significativa entre el uso de los buscadores de internet con los
sintomas comportamentales del estrés de los estudiantes. Ha # 0
Ho: No existe relacion significativa entre el uso de los buscadores de internet con
los sintomas comportamentales del estrés de los estudiantes. Ho =0
Segun la Tabla 18 se muestra la correlacion entre las dimensiones el uso de
los buscadores de internet y los sintomas comportamentales del estrés, en donde el
valor que presenta la prueba Rho de Spearman es de 0,171, por lo que
estadisticamente es una correlacion positiva baja, sin embargo, el valor de la
significancia bilateral es p=igual a 0,298 mayor a 0.05 requeridos para validar la
correlacion entre ambas dimensiones, por lo que se acepta la HO y se desestima la

hipdtesis alternativa planteada en la presente investigacion.
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4.2. DISCUSION

Después de analizar y presentar los resultados, en esta parte de la investigacion se
discute los resultados obtenidos conforme a los antecedentes y basicamente con el marco
teorico, asimismo, la discusion se realiza de acuerdo y orden de los objetivos enunciados
en la investigacion.

En esta investigacion tiene la finalidad de determinar la relacion entre uso de las
tecnologias de informacidn y comunicacion y el estrés de los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria “Centenario Patambuco” Patambuco -2022, asimismo, se pudo su
pudo encontrar en la tabla 15 el valor de p =0.026 es menor a 0.05 a través de la prueba
no paramétrica Shapiro-Wilk, lo que indica que existe una relacion significativa entre las
variables, asimismo, existe un nivel de correlacion positiva baja, sin embargo, Valeriano
y Valeriano (2020) en su investigacion llegaron a determinar el valor de p =0.000y r=
- 0.414, dando el sentido estadistico, existe una relacion negativa significativa entre las
variables uso de TIC vy estrés, por lo que afirman que al darse un mejor uso de las TIC
sera menor el estrés que presenten los estudiantes para resolver sus actividades escolares,
por otro lado, Ccoarite y Limachi (2019) los resultados fueron p = 0,212, de tal manera
que llegan a concluir que los estudiantes tienen conocimientos escasos en los temas de
tecnologia, esta determinacion es basada en las promedios obtenidos, en conocimiento y
aplicacion de las TIC. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los
resultados obtenidos se confirma que mientras mas se conozca las tecnologias de
informacién y comunicacion, menor sera el estrés de los estudiantes del quinto grado de
la Institucion Educativa Secundaria.

El primer objetivo especifico establecido es identificar el nivel de relacién entre
el uso de los programas de ofimatica con las sintomas emocionales del estrés de los

estudiantes, en donde se encontré en la tabla 16 el valor de r = 0,092 a través de la prueba
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no paramétrica Rho Spearman, lo que indica que existe una relacion positiva baja entre
las dimensiones, sin embargo, no es significativa, por el contrario, Garcia (2019) en su
investigacion encontro el valor de (p= 0.000, asimismo tiene un nivel de relacion alto
con r=0,787), dando el sentido estadistico, existe relacion significativa y positiva muy
alta entre el uso de la ofimatica, empleo del software educativo y uso del Internet en el
aprendizaje de los estudiantes, ademas afirma que el uso de las TIC incide favorablemente
en el aprendizaje de los estudiantes. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al
analizar los resultados obtenidos se confirma que mientras méas se conozca las tecnologias
de informacién y comunicacién, menor sera el estrés de los estudiantes del quinto grado
de la Institucion Educativa Secundaria.

El segundo objetivo especifico establecido es determinar el nivel de relacion entre
el uso de las redes sociales con los sintomas fisicas del estrés de los estudiantes, se pudo
encontrar en la tabla 17 el valor de r = 0,282 ubicandose en una correlacion positiva baja
a través de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, sin embargo la relacion no es
significativa, estos con corroborados por Alvarez (2019) en su investigacién encontrd el
valor de p= 0,333, con un valor de mayor a 0,05 utilizando el disefio estadistico de Chi
cuadrada, por ende, afirma que los estudiantes, docentes tienen un nivel adecuado en
cuanto al uso de las TIC en el aprendizaje y ensefianza, sin embargo, sin embargo, se hace
necesario reforzar algunas competencias digitales de docentes y estudiantes para
garantizar la homogeneidad en el uso de las TIC. En tal sentido, bajo lo referido
anteriormente y al analizar los resultados obtenidos se confirma que eminentemente las
variables deben ser estudiados independiente.

El tercer objetivo especifico establecido es identificar el nivel de relacién entre el
uso de los buscadores de internet con las sintomas comportamentales del estrés de los

estudiantes. En donde se encontré en la tabla 18 valor de r = 0,292 a través de la prueba
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no paramétrica Rho Spearman lo que indica que existe una relacion positiva baja entre
las dimensiones, sin embargo, no es significativa, por el contrario, Valeriano y Valeriano
(2020) en su investigacion llegardn a determinar el valor de r = - 0.414, dando el sentido
estadistico, existe una relacion negativa significativa entre las variables uso de TIC y
estrés, incluyendo sus dimensiones que es el uso de los buscadores de internet y estrés
comportamental, por lo que afirman que al conocer los buscadores de internet serd mejor
el aprendizaje, asimismo, serd menor el estrés en los estudiantes para resolver sus
actividades escolares, En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los
resultados obtenidos se confirma que mientras mas se conozca sobre los buscadores de
internet, menor serd el estrés en los estudiantes del quinto grado de la Institucion

Educativa Secundaria.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA. El nivel de relacion existente entre el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion y el estrés de los estudiantes del quinto grado de la
Institucion Educativa Secundaria “Centenario Patambuco” Patambuco -
2022. Es r=0.353 positiva baja significativa entre las variables, asimismo, es
patente en la investigacion que los estudiantes tienen un conocimiento
deficiente en el uso de las TIC el 33% vy regular el 68%, los mismos

presentan estrés en un nivel bajo el 58% y moderado el 43%.

SEGUNDA. EI desconocimiento en el uso de los programas de ofimética se relaciona
con las sintomas del estrés emocional de los estudiantes, esto de acuerdo a
la coeficiente de correlacion de Rho Spearman r = 0,092 ubicdndose en un

nivel positiva muy baja.

TERCERA. El desconocimiento en el uso de las redes sociales con los sintomas fisicas
del estrés de los estudiantes, esto de acuerdo a la coeficiente de correlacion

de Rho Spearman r = 0,282 ubicandose en un nivel positiva baja.

CUARTA. El desconocimiento en el uso de los buscadores de internet con los sintomas
comportamentales del estrés de los estudiantes, esto de acuerdo a la
coeficiente de correlacion de Rho Spearman r = 0,171 ubicandose en un

nivel positiva baja.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Al director de la Institucion Educativa Secundaria “Centenario Patambuco”,
organizar seminarios juntamente con la plana docencia para ejecutar
sesiones que eminentemente abarquen temas de tecnologia educativa para

mejor impregnacion e interés de los estudiantes.

SEGUNDA. A los docentes a incentivar a los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria “Centenario Patambuco” al uso de programas de ofiméatica como
es el Word, Excel y PowerPoint que es basico y necesario que los estudiantes

conozcan.

TERCERA. A los docentes a incentivar al uso de las redes sociales con total
responsabilidad, asimismo, orientar y explicar que las redes sociales son

herramientas para mejoras el aprendizaje.

CUARTA. A los docentes investigar sobre los buscadores de internet y trasmitir ese
conocimiento a los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria

“Centenario Patambuco”.
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ANEXO B. Instrumento de la variable uso de las TIC
Seccion.........

INSTRUCCIONES: Estimado estudiante a continuacion, le presento un
cuestionario relacionado con el uso de las TIC. Tu respuesta es sumamente importante;
por favor lee las preguntas en forma completa y luego marcar con un aspa (X) en los
casilleros de las siguientes alternativas:

Nunca= 1 Casi nunca=2 A veces=3 Casi siempre=4 Siempre=5

NRO | PREGUNTAS: VARIABLE USO DE LA TIC’S 11213415

Dimension: Uso de programas de ofimética

01 Las herramientas que tiene el programa Word me facilitan

para realizar mis tareas

02 Utilizo Word empleando las herramientas que tiene este

programa.

03 Las herramientas que tiene PowerPoint me facilitan para

hacer mis presentaciones de manera dinamica.

04 Utilizo PowerPoint para presentar mis exposiciones a mis

comparieros, haciéndolo muy activa las clases.

05 Las herramientas que ofrece Excel me facilitan para

realizar operaciones numéricas mas rapidas y eficaces.

Dimension: Uso de las redes sociales

06 Utilizo Facebook para ver publicaciones que ayuden a

reforzar mi aprendizaje en las asignaturas.

07 Utilizo Facebook para descargar informacién en archivos
PDF, PowerPoint, archivos Word que los profesores

comparten y me ayudan a desarrollar mi aprendizaje

08 El Facebook me ayuda a compartir fotos, enlaces, videos,
documentos, comentarios, mensajes relacionados con mis

clases de todas las asignaturas.
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09 El WhatsApp me permite comunicarme y consultar sobre
las tareas, compartir fotos, documentos y videos
relacionados con las asignaturas

10 El WhatsApp me permite hacer videoconferencias con mis
comparieros y profesores.

11 El Tiktok me permite descargar videos dinamicos y
tractivos que los decentes comparten para reconfortar mi
aprendizaje en diferentes asignaturas

12 El Tiktok me permite hacer contenidos atractivos y
educativos para mejorar mi aprendizaje y la de mis
compareros.

13 Utilizo Instagram para descargar ldminas, videos, y sigo a
los docentes que refuerzan mi aprendizaje en las
asignaturas.

Dimension: Uso de los buscadores de internet

14 Utilizo el Google como herramienta para la busqueda y
seleccion de la informacidn en la resolucion de tareas.

15 Google, como buscador, me permite tener imagenes,
informacién y modulos interactivos de calidad que
consolidan mi aprendizaje

16 El uso del buscador Google me facilita encontrar nuevos
temas para mi aprendizaje.

17 Utilizo Yahoo! como herramienta para la busqueda de
informacion para realizar mis actividades de manera
eficaz.

18 Utilizo Bing como herramienta para la blasqueda de
informacidn, imagenes y videos para realizar mis tareas de
las asignaturas

19 A través de los videos presentados en YouTube, refuerzo
mi aprendizaje de las asignaturas

20 Los videos extraidos del YouTube presentados en clase,
motivan mi aprendizaje de todas las signaturas.
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ANEXO C. Instrumento de la variable estrés

INSTRUCCIONES: EI presente cuestionario tiene como objetivo central
reconocer las caracteristicas del estrés que suele acompafar a los estudiantes durante sus
estudios. La sinceridad con que respondan a los cuestionamientos sera de gran utilidad
para la investigacion. Por ende, le presento un cuestionario relacionado con el estrés. Tu
respuesta es sumamente importante; por favor lee las preguntas en forma completa y
luego marcar con un aspa (X) en los casilleros de las siguientes alternativas.

Nunca= 1 Casi nunca=2 A veces=3 Casi siempre=4 Siempre=5

NRO | PREGUNTAS: VARIABLE ESTRES 1123|415

Dimension: Sintomas emocionales

1 Siento inquietud y tristeza (incapacidad de relajarse y

estar tranquilo)

2 Tengo sentimientos de depresion y tristeza (decaido)

3 Siento Ansiedad, angustia o desesperacion.

4 Tengo sentimiento de agresividad o aumento de
irritabilidad

5 Tengo Problemas de concentracién

6 Tengo constantes olvidos de los quehaceres

Dimensién: Sintomas fisico

7 Padezco con trastornos en el suefio (insomnio o
pesadillas)

8 Siento Fatiga cronica (cansancio permanente)

9 Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir

10 Siento Dolores de cabeza o migrafas
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11 Padezco con problemas de digestion, dolor abdominal o

diarrea

12 Tengo frecuentes Nauseas y vomitos

Dimension: Sintomas comportamentales

13 Suelo aislarme de los deméas

14 No quiero tener una conversacion con las personas

15 Siento desgano para realizar las labores escolares

16 Aumento o reduccién del consumo de alimentos

17 No me dan ganas de ir al colegio

18 Tengo Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

19 Discuto frecuentemente con mis comparieros

20 Discuto frecuentemente con los docentes
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ANEXO D. Validacion de los instrumentos

. Datos generales

Apellidos y Cargo, Institucion |[Nombre del Autor del instrumento
Nombres donde labora. instrumento  de
evaluacion
M.Sc. Ruelas Vargas |Docente  de la | USODE LASTIC Ccaso Benito
Ronald Universidad Leonela
Nacional del
Altiplano-Puno

TITULO:
El uso de las TIC y el estrés en los estudiantes del quinto grado de la Institucién Educativa
Secundaria "Centenario Patambuco” Patambuco -2022

. Aspectos de validacién

DEFICIEN BAJA REGUL BUEN EXCELEN
TE (00- | (21- AR (41- A (61- TE  (81-
INDICADORE CRITERIOS 20%) 40%) 60% 80% 100%0)

S 0 6 (11]16(21|26| 31|36 |41 |46 |51 |56 61 71|76 (81 |86 (91 | 96

5(/10({15({20|25|30| 35|40 |45 |50 |55 |60 65 75180 [85 |90 |95 | 100

Estd  formulado
con lenguaje
apropiado

Estd  expresado
2. OBJETIVIDAD | con conductas
observables

1. CLARIDAD

Adecuado al
avance de la
investigacion
Existe un
constructolégico en
los items

Valora las
5. SUFICIENCIA dimensiones en X
cantidad y
calidad
Adecuado  para
6. cumplir con los X
INTENCIONALIDAD | objetivos
trazados
Utiliza
7. CONSISTENCIA | suficientes X
referentes
bibliogréficos
Entre

8. COHERENCIA hipétesis X
dimensiones e
indicadores
Cumple con
9. METODOLOGIA | los X
lineamientos
metodoldgico
s

Es asertivo y
10. PERTINENCIA | funcional para X
laciencia

3. ACTUALIDAD

4.0ORGANIZACION

111. OPINION DE APLICABILIDAD: el instrumento es pertinente para aplicar.

IVV. PROMEDIO DE VALORACION: el promedio del instrumento es buena.

43756742 Firmado digitalmente por R ELAS 958157903
Puno 29 de diciembre 2021 Univefsidad gy, | VARGAS RonaldFAU 20145 | 496170
soft

Nafional | H . mento
del Altiplano { i Motivo: Soy el autor del docuFec oc.qy

29.12.2021 06:15:12

LUGAR Y FECHA DN FIRMA DEL EXPERTO TELEFONO
| INFORMANTE
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. Datos generales
Apellidos y Cargo, Institucion Nombre del Autor del
Nombres donde labora. instrumento instrumento
deevaluacion
M.Sc. Miranda Docente de la| USODE LASTIC Ccaso Benito
Rodriguez Jenny  [Universidad Leonela
Nacional del
Altiplano-Puno
TITULO:
El uso de las TIC y el estrés en los estudiantes del quinto grado de la Institucién Educativa
Secundaria "Centenario Patambuco” Patambuco -2022
Il. Aspectos de validacion
DEFICIEN BAJA REGUL BUEN EXCELEN
TE (00- | (21- AR (41- A (61 TE  (81-
INDICADORE CRITERIOS 20%) 40%) 60% 80% 100%)
S 0| 611|16|21|26( 31 (36|41 |46 |51 |56 |61|66 |71 (76 [81 |86 |91 | 96
5110)15(20|25|30| 35|40 |45 |50 |55 |60 |65| 70 [75 [80 |85 |90 |95 [100
1. CLARIDAD Esta formulado X
con lenguaje
apropiado
Esta expresado con
2. OBJETIVIDAD | conductas X
observables
3 ACTUALIDAD | Adecuado al X
avance de la
investigacion
4, ORGANIZACION| EXiste un constructo X
16gico en los items
Valora las
5. SUFICIENCIA dimensiones en X
cantidad y
calidad
Adecuado  para
6. cumplir con los X
INTENCIONALIDAD | objetivos trazados
Utiliza
7. CONSISTENCIA | suficientes X
referentes
bibliogréficos
Entre
8. COHERENCIA | hipotesis X
dimensiones e
indicadores
Cumple con
9. METODOLOGIA | los X
lineamientos
metodoldgico
S
Es asertivo y
10. PERTINENCIA | funcional para X
laciencia
111. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es pertinente para aplicar.
1V. PROMEDIO DE VALORACION: El promedio del instrumento es excelente.
Firmado digitalmente p| RANDA 989421764
PUNO, 03 DE DICIEMBRE 42675245 Un|versidad qpige I RODRIGUEZ Jen
DEL2021 acional Motivo: Soy el autor d umento
del / Itiplnnoi !doc Fecha:  03.01.20] -05:00
19:41:11
LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL TELEFONO
EXPERTO
INFORMANTE
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. Datos generales

Apellidos y |Cargo, Institucion Nombre del Autor del
Nombres donde labora. instrumento instrumento
deevaluacion
Dra. Salas MendizabalDocente de  la | USO DE LAS TIC CcEse% rl?eeiglto
Universidad
Brenda Karen Nacional del
Altiplano-Puno

ITTULO:
El uso de las TIC y el estrés en los estudiantes del quinto grado de la Institucion Educativa
Secundaria "Centenario Patambuco” Patambuco -2022
Il. Aspectos de validacion
DEFICIEN BAJA REGUL BUEN EXCELEN

TE (00- | (21-40%) AR (41- A (61 TE  (81-
INDICADORE CRITERIOS | 20%) 60% 80% 100%)
S 0| 6 (111621 |26| 31|36 (41|46 |51 (56 (61|66 |71 (76|81 |86 |91 | 96

5|10|15(20|25|30| 35|40 (45|50 (55|60 |65 70 |75 (80 |85 |90 |95 |100

1. CLARIDAD Estd  formulado X
con lenguaje

apropiado

Estd  expresado

2. OBJETIVIDAD | con conductas X

observables

3 ACTUALIDAD | Adecuado al X
avance de la
investigacion
Existe un constructo
16gico en los items

4. ORGANIZACION

Valora las
5. SUFICIENCIA dimensiones en X
cantidad y
calidad

Adecuado  para

6. cumplir con los X
INTENCIONALIDAD | objetivos trazados

Utiliza
7. CONSISTENCIA | suficientes X
referentes
bibliogréficos
Entre

8. COHERENCIA | hipotesis X
dimensiones e
indicadores
Cumple con
9. METODOLOGIA | los X
lineamientos
metodolégico
S

Es asertivo y
10. PERTINENCIA | funcional para X
laciencia

1. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable

111. PROMEDIO DE VALORACION: El promedio del instrumento es buena.

43731721 991555247
Puno, 29/12/21 MENDIZABAL Brenda Karen FAU
] 5 20145496170 soft
'gl U NA Motivo: Soy el autor del docurpento
{

PUNO Fecha: 29.12.2021 16:00:17 -(5:00

LUGAR Y FECHA D FIRMA DEL TELEFONO
N EXPERTO
| INFORMANTE
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. Datos generales

Apellidos y Cargo, Institucion Nombre del Autor del
Nombres donde labora. instrumento instrumento
deevaluacion
M.Sc. Ruelas Vargas |Docente  de la Ccaso Benito
Ronald Universidad ESTRES Leonela
Nacional del
Altiplano-Puno

TITULO:
El uso de las TIC y el estrés en los estudiantes del quinto grado de la Institucién Educativa
Secundaria "Centenario Patambuco” Patambuco -2022

l. Aspectos de validacion
DEFICIEN BAJA REGUL BUEN EXCELE
TE  (00- (21-40%) AR (41- A (61- NTE (81-
INDICADORE CRITERIOS 20%) 60% 80% 100%)
S 0 6|11)|16(21|26| 31|36 |41 |46 |51 |56 61|66 |71 |76 [81 |86 |91 | 96

5110 15|20 |25|30| 35|40 (45 |50 |55 |60 |65| 70 |75 [80 {85 (90 |95 |10
0

1. CLARIDAD Est4 fo_rmuladq con X
lenguaje apropiado

Esta expresado con

2. OBJETIVIDAD | conductas X
observables
3. ACTUALIDAD | Adecuado al X

avance de la
investigacion
Existe un constructo

4. ORGANIZACION| ; X
I6gico en los items

Valora las
5. SUFICIENCIA dimensiones  en X
cantidad y calidad

Adecuado  para

6. cumplir con los X
INTENCIONALIDAD | objetivos trazados

Utiliza
7. CONSISTENCIA | suficientes X
referentes

bibliogréficos
Entre hip6tesis
8. COHERENCIA dimensiones e X
indicadores

Cumple con
9. METODOLOGIA | los X
lineamientos

metodoldgicos
Es asertivo y
10. PERTINENCIA | funcional para la X
ciencia

1. OPINION DE APLICABILIDAD: es pertinente para su aplicacion

1V. PROMEDIO DE VALORACION: el instrumento es buena.

43756742 Firmado digitalmente por Rl ELAS 958157903

Puno 29 de diciembre 2021 Univefsidad (g, | YARGAS ™ Ronald - FA 496170

Nagional m' soft mento

del Altijplano i ’ Motivo: Soy el autor del dof -05:00

Fecha: 29.12.2021 06:15:3f
LUGAR Y FECHA D FIRMA DEL TELEFONO
NI EXPERTO
INFORMANTE
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. Datos generales

Apellidos y Cargo, Institucion Nombre del Autor del
Nombres donde labora. instrumento instrumento
deevaluacion
M.Sc. MirandaDocente  de la Ccaso Benito
Rodriguez Jenny Universidad ESTRES Leonela
Nacional del
Altiplano-Puno

TITULO:
El uso de las TIC y el estrés en los estudiantes del quinto grado de la Institucién Educativa
Secundaria "Centenario Patambuco” Patambuco -2022

Il Aspectos de validacion
DEFICIEN BAJA REGUL BUEN EXCELEN
TE (00- (21- AR (41- A (61- TE  (81-
INDICADORE CRITERIOS 20%) 40%) 60% 80% 100%)
S 0] 611[16|21|26| 31|36 |41 (46|51 |56 |61|66 |71 |76 |81 |86 (91 | 96

5/10|15{20|25|30| 35|40 {45 (50 |55 |60 | 65| 70 |75 |80 |85 |90 {95 [100

Estd  formulado

1. CLARIDAD . X
con lenguaje
apropiado
Estd  expresado

2. OBJETIVIDAD | con conductas X
observables

3 ACTUALIDAD | Adecuado al X

avance de la
investigacion

4 Existe un X

ORGANIZACION con§tructologico en
los items

Valora las
5. SUFICIENCIA dimensiones en X
cantidad y
calidad
Adecuado para
6. cumplir con los X
INTENCIONALIDAD | gpjetivos
trazados
Utiliza
7. CONSISTENCIA | suficientes X
referentes
bibliogréficos
Entre

8. COHERENCIA hipétesis X
dimensiones e
indicadores
Cumple con
9. METODOLOGIA| los X
lineamientos
metodoldgico
S

Es asertivo y
10. PERTINENCIA | funcional para X
laciencia

I1. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es pertinente para aplicar.

111. PROMEDIO DE VALORACION: El promedio del instrumento es excelente.

~ Firmado digitalmente p[ RANDA

PUNO, 03 DE DICIEMBRE b e ‘;m.’-g;ugggggggzo > -
DEL 2021 42675245 del Altiplano |G} ?ﬂg%z%gg‘gﬁy RS i 989421764
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l. Datos generales
Apellidos y Cargo, Institucion Nombre del Autor del
Nombres donde labora. instrumento instrumento
deevaluacion
Dra. Salas MendizabalDocente  de la Ccaso Benito
Brenda Karen Universidad ESTRES Leonela
Nacional del
Altiplano-Puno
TITULO:
El uso de las TIC y el estrés en los estudiantes del quinto grado de la Institucién Educativa
Secundaria "Centenario Patambuco” Patambuco -2022
Il. Aspectos de validacion
DEFICIEN BAJA REGUL BUEN EXCELE
TE  (00- | (21-40%) AR (41- A (61- NTE (81-
INDICADORE CRITERIOS 20%) 60% 80% 100%0)
S 06 |11]16]21|26| 31|36 (41|46 |51 (56|61 66|71 |76(81 (86|91 96
5[10|15[20]25 |30 35|40 |45 |50 |55 |60 [65] 70 |75 |80 |85 |90 |95 [ 10
0
1. CLARIDAD Estéfo_rmulado_con X
lenguaje apropiado
Esté expresado con
2. OBJETIVIDAD conductas X
observables
3. ACTUALIDAD | Adecuado al X
avance de la
investigacion
4. ORGANIZACION| EXISte un constructo X
l6gico en los items
Valora las
5. SUFICIENCIA dimensiones en X
cantidad y calidad
Adecuado  para
6. cumplir con los X
INTENCIONALIDAD | gbjetivos trazados
Utiliza
7. CONSISTENCIA | suficientes X
referentes
bibliogréficos
Entre hip6tesis
8. COHERENCIA dimensiones e X
indicadores
Cumple con
9. METODOLOGIA | los X
lineamientos
metodoldgico
S
Es asertivo y
10. PERTINENCIA | funcional para la X
ciencia
1. OPINION DE APLICABILIDAD: el instrumento es aplicable
IV. PROMEDIO DE VALORACION: El promedio del instrumento es buena.
43731721 Firmado digitalmente por SALAS 991555247
Puno, 29/12/21 i r UNA ;Aﬁr;lggé?%s%kendamre FAU
Gl oo P isansns
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res

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “CENTENARIO
PATAMBUCO" CON CODIGO MODULAR 0633404, QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, la Srta. CCASO BENITO, Leonela, identificado con DNI N° 73475935, estudiante del
X Ciclo del Programa de Ciencias Sociales de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria -
Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNA - Puno, ha aplicado la tesis titulada * USO DE
LAS TIC Y EL ESTRES EN LOS ESTUDIANTES DEL QUINTO GRADO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA CENTENARIO PATAMBUCO-2022", La ejecucion de dicha tesis se
realizd desde el 11 de abril hasta el 20 de Julio, demostrando en todo momento iniciativa y
responsabilidad en encaminar hacia horizontes prosperos a nuestra institucion educativa.

Se expide esta constancia para los fines que considere pertinente.

Patambuco, 21 de julio del 2022
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ANEXO F. Matriz de recoleccién de datos de la variable uso de las TIC

D3

D2
Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 V1

D1

N°.

D2

D1

E.

i
i
14
26
25

12

49

43

10
10
13
13
14
12

38

51

62

26
24
16
21
21
15
i
15
13
29
19
15
2
17
20
20
16
24
31

62

62

42

9
5

64

48

10
1
12
13

52

41

33

14
15
16
17
18
19
20
21

n

68

15
12
12

41

47

45

12
16
1

45

22
23
24
25
26
21
28
29
30

60

68

21
26
1
2
2
26
25
22
15
2
23
15
21
18
14
2l

1n

52

19

71

3L

12
16
15
15
14
17
14

59

65

61

31

63

32

55

3

63

4

A 3

35

53

12
12
15
13
12

40

36

61

37

52

38

45

39
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ANEXO G. Matriz de recoleccién de datos de la variable estrés

D3

D2

D1
PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 V1

N°.

D2

D1

E

14
14
1

13
18
10
13
19
22

41

48
41

9
1

51

7
13

52

16
10
26

51

7
16
15

3
69

17
15
14
15
17
20

10
1

9
7
8

1

43

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

35
47

20

60
31

6
9
7

1

10
14
10
18
19
1

37

27

50
43
30

1

22

1

7
13
1

17
12
14
13

50
31

23

24
25

40
41

26

27

1

20

47

28

21 13
13

58
49

29

16
1

30
31

7
14
1

29

20

57

32

14
20

42

15
12
10
13
10
10
12

55
40

41

10
13
13
17
20

36

51

37

61

38

39
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