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RESUMEN

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) son herramientas del entorno virtual que
ayudan al aprendizaje, sobre todo en contextos de emergencia sanitaria, sin embargo, hay
reportes que sefialan que en paises en desarrollo debido a las carencias econdémicas y
culturales no se favoreceria la implementacion del uso de estas plataformas virtuales en el
proceso educativo lo cual pondria en riesgo el desempefio académico de los estudiantes. Por
ello, el presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién entre el
uso de entornos virtuales para el aprendizaje (EVA) y el desempefio académico en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geologica y Metalurgica de la Universidad Nacional
del Altiplano (UNA), durante el afio 2021. El estudio desarrollado fue de tipo no
experimental y de enfoque cuantitativo correlacional. La técnica utilizada fue la encuesta, la
muestra analizada fue de 487 estudiantes a quienes se les solicito completar un cuestionario
virtual para la evaluacion del uso de los EVA a través de 14 preguntas, con escala de
evaluacion tipo Likert y para la variable desempefio académico se utilizaron las actas de
notas de los estudiantes seleccionados. El andlisis de datos se llevo a cabo a traves de la
estadistica descriptiva e inferencial para cada variable. Asimismo, para establecer la relacion
se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman con un nivel de confianza del 95 %. Se
uso el programa PSPP. Se determind, que existe una correlacion de positiva media de 0.189

y un p valor < 0,001; comprobéandose que existe correlacion entre ambas variables.

Palabras clave:

Entorno virtual, desempefio académico, aprendizaje, universitarios
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ABSTRACT

Virtual learning environments (EVVA) are virtual tools that help learning, especially in health
emergency contexts, however, there are reports that indicate that in developing countries,
due to economic and cultural deficiencies, implementation is not favored to use these virtual
platforms in the educational process, which would put the academic performance of students
at risk. For that reason, the present study had as purpose to determine the relationship
between the use of virtual environments for learning (EVA) and academic performance in
students of the Faculty of Geological and Metallurgical Engineering of the Universidad
Nacional del Altiplano (UNA), during the year 2021. The study developed was of a non-
experimental type and of a quantitative correlational approach. The technique used was the
survey, the sample analyzed was 487 students who were asked to complete a virtual
questionnaire for the evaluation of the use of EVA through 14 questions, with a Likert-type
evaluation scale and for the academic performance variable, the transcripts of the selected
students were used. Data analysis was carried out through descriptive and inferential
statistics for each variable. Likewise, to establish the relationship, the spearman correlation
coefficient was used with a confidence level of 95%. The PSPP program was used. It was
determined that there is a moderate positive correlation of 0.189 and a p value < 0.001;

verifying that there is a correlation between both variables.

Keywords:

Virtual environment, academic performance, learning, university students
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INTRODUCCION

El uso de tecnologias de la informacion en el aprendizaje a menudo se denomina entorno
virtual de aprendizaje (EVA). Los EVA utilizan la tecnologia virtual para la
comunicacion y difusion de informacion con el objetivo de mejorar el aprendizaje
(Efiloglu Kurt & Tingdy, 2017).

Por ello, si bien a nivel internacional existe evidencia del crecimiento exponencial del uso
de los EVA; se ha encontrado los principales factores relacionados a su uso, como la
accesibilidad, flexibilidad, pedagogia del aprendizaje y las politicas educativas que han
tendido a fomentar su uso mas aun en tiempos de pandemia. Se dice que el modo de
aprendizaje virtual por su accesibilidad puede llegar a zonas muy distantes y rurales, de
ahi que se considera que es un modo de educacion relativamente méas accesible en
términos de ahorrar costos de transporte, alojamiento y el costo general del aprendizaje
institucional(Dhawan, 2020).

Otro aspecto relevante del aprendizaje en linea es la flexibilidad en la programacion de
turnos u horarios para llevar un curso o completar las actividades de los cursos disponible
virtualmente. La combinacion de conferencias presenciales con tecnologia da lugar a la
adquisicién de un aprendizaje mixto y con aulas invertidas; este tipo de entorno de
aprendizaje incrementa el potencial de aprendizaje sobre todo a nivel de los jovenes
universitarios(Thakker et al., 2020); de hecho se ha llegado a afirmar que los alumnos
pueden aprender en todo lugar y momento siempre y cuando esté vinculado a la
tecnologia digital, desarrollando asi nuevas habilidades en el proceso ensefianza
aprendizaje en este mundo dindmico donde el entorno virtual se ha convertido en la

panacea de la educacion.

Entre tanto, el contexto actual que se vive por la pandemia ocasionada por la COVID-19,
ha hecho que las instituciones privadas como publicas a nivel global opten por la
pedagogia en linea, por ello las instituciones sobre todo publicas, que antes eran reacias
al cambio, han aceptado la tecnologia moderna(Zalat et al., 2021). Adicionalmente, esta
pandemia, también nos ha mostrado el lado lucrativo de la ensefianza en linea y el
aprendizaje, al estar disponible solo para quienes podian conseguir el equipamiento

necesario para su implementacion(Gopal et al., 2021).

1
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Por ello, ante este escenario muchas universidades de todo el mundo han digitalizado
completamente sus operaciones entendiendo la extrema necesidad de esta situacion
actual. Con ello el aprendizaje en linea estd emergiendo como una necesidad en medio de
esta pandemia y con ello la necesidad de la mejora de la calidad del aprendizaje en linea.
En las universidades se ha expandido después del brote de COVID-19, experimentandose
un cambio de la noche a la mafiana de pasar a un dictado de clases en aulas normales a
las aulas electronicas, es decir, los educadores se vieron en la necesidad de cambiar su
enfoque pedagdgico para abordar las nuevas condiciones y adaptarse al uso de la

tecnologia para brindar una educacion de calidad de forma masiva (Carey, 2020).

Algunas otras instituciones optaron por redisefiar su plan curricular y con ello su dictado
de clases, haciendo que sean creativos, interactivos, relevantes, centrados en el estudiante
y basados en grupos; nuestro pais no ha sido ajeno a estos cambios por ello el 01 de abril
de 2020 con Resolucion Viceministerial N°085-2020-MINEDU se aprob6 el documento
normativo que brinda orientaciones para la continuidad del servicio educativo superior
universitario en el marco de la pandemia por la COVID-19, medida que fue dispuesta por
DS N°008-2020-SA, la misma que insta al uso y desarrollo de actividades de aprendizaje

a través de una plataforma virtual asi como evaluar estas actividades virtualizadas.

Asi mismo, aun cuando resulta evidente que estas plataformas educativas y las redes
sociales son herramientas que apoyan en el proceso de aprendizaje y en consecuencia en
su rendimiento académico; autores como Peterson et al. (2018) reconocen que mezclar la
tecnologia digital, con modelos sincrénicos y asincronicos afecta a los elementos de la

ensefianza.

Por ello, si bien las universidades publicas y privadas del pais han realizado cambios
importantes respecto al abordaje metodologico para el cumplimiento de sus planes
curriculares, a través de la integracion y uso de las tecnologia digitales en su
ensefianza; su uso no ha sido evaluado en regiones ajenas a la capital, donde la mayoria
de los alumnos universitarios de instituciones publicas son de recursos limitados y no
pueden poner en practica muchas de estas estrategias innovadoras por problemas
logisticos como la conectividad y disponer de equipamiento electrénico como una laptop
0 computadora personal en casa, comprometiéndose asi su rendimiento y en el peor

escenario postergando su matricula segun lo sefialado por Nufiez et al.(2022).

2

repositorio.unap.edu.pe
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

En la Facultad de Ingenieria Geoldgica y Metallrgica de la Universidad Nacional del
Altiplano (UNA), la Unica universidad nacional del departamento de Puno, existe aln
una brecha entre la disponibilidad de tecnologia digital entre los estudiantes y el
personal docente, de hecho esta carencia en cuanto a recursos tecnoldgicos de
informacién y comunicacién, que incluye equipamiento, infraestructura no han
facilitado el proceso de ensefianza aprendizaje a través del uso del aula virtual
desarrollada por la Universidad. Algunos docentes de la facultad, han implementado
diferentes actividades sincrénicas y asincronicas para el dictado de sus cursos, las cuales
son subidas al aula virtual de la UNA, pero es incierto como se ha visto afectado el

desempefio de los alumnos a través de su desempefio académico.

Por ello, el presente estudio busca evaluar el uso de este EVA y su relaciona con el
desempefio académico para asi reconocer las principales caracteristicas que estarian
obstaculizando la correcta implantacién y uso de esta plataforma; para asi proponer
nuevas estrategias para su correcto uso contribuyendo asi a estimular el aprendizaje de

los estudiantes.

En el primer capitulo se presenta la revision de literatura de estudios realizados
relacionados con el problema planteado para armar el marco tedrico y los antecedentes
de la investigacion. En el segundo capitulo se describe el planteamiento del problema, su
enunciado, objetivos e hipétesis. En el tercer capitulo se explica los materiales y métodos
empleados, como son lugar de estudio, poblacién, muestra, método de investigacién y su
descripcidn por objetivos especificos. En el cuarto capitulo se presentan los resultados y

discusion; y se plantean las conclusiones y recomendaciones.

3
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco tedrico

Las instituciones educativas se han dado cuenta de los beneficios potenciales de utilizar
el entorno de aprendizaje virtual (EVA), de tal forma que cuando se usa correctamente,
puede transformar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes en un entorno mas
agradable, satisfactorio y eficaz; en general distintos estudios muestran una actitud
positiva sobre el uso de un EVA independientemente del género. Por otro lado, los
usuarios jovenes y experimentados de las plataformas de e-learning tienden a ser dificiles
de satisfacer con respecto al uso de EVA tal como lo sefiala Chua & Montalbo (2014);
para Saldarriaga P et al., (2016) el conocimiento si bien se va construyendo a partir de las
experiencias que se tiene con el ambiente que los rodea sean positivas o negativas estas
son mas fuertes en entornos presenciales. También se menciona que la motivacion de
adquirir o construir el conocimiento debe ser totalmente deseado por la persona ya que
no en todas las ocasiones se puede encontrar este escenario y ello dependera de la
motivacion que tenga el estudiante en aprender (Parkes et al., 2015).

Por otro lado, también se hace mencion a la facilidad de encontrar nuevos conceptos y
herramientas para la adquisicion de conocimiento a través de un entorno virtual que sea
de facil uso. Es decir, a pesar de los cambios drasticos por la pandemia, a la hora de
efectuarse el proceso de adquisicion de conocimientos, los medios virtuales cumplirian
con ciertos factores para la interaccion mas estrecha segun lo sefialado por Garbarini L,
(2021).

Asi mismo, Goller (2012) menciona que la educacién es un proceso de socializacion de

los miembros que cohabitan en una comunidad, a fin de integrarlos en valores y normas

4
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estandarizadas; si la educacion es virtual de igual forma se debe procurar su integracion

hacia todo el entorno estudiantil.

Los EVA representan la forma mas &gil, efectiva y practica de impartir conocimientos y
obtener aprendizaje en linea mediante formatos sincrénicos y asincronicos para
reemplazar el curriculo académico tradicional, que sobre todo se vio fortalecido y
promocionado durante este periodo de la crisis de COVID-19 (Baber, 2020; Bao, 2020;
Longhurst et al., 2020; Sangster et al., 2020; Wargadinata et al., 2020).

Con respecto a las experiencias de aprendizaje en linea de los estudiantes universitarios,
distintos investigaciones anteriores han examinado la satisfaccion de los estudiantes y los
resultados del aprendizaje relacionados con las expectativas de los estudiantes sobre las
experiencias de aprendizaje virtual y el valor percibido de un curso que involucre
nameros, en entornos en linea (Chua & Montalbo, 2014; Kuo et al., 2013). Muchos
investigadores han citado varios factores determinantes que afectaron la satisfaccion de
los estudiante respecto a este tipo de aprendizaje, como el compromiso de los estudiantes
en un entorno de aprendizaje en linea , la autoeficacia en linea(Al-Azawei & Lundqvist,
2015), los estilos de aprendizaje (Al-Azawei y Lundgvist, 2015 ), la estructura del curso
(Baber, 2020), a la organizacion (Gray & DiLoreto, 2016), disefio instruccional, presencia
del instructor (Gray & DilLoreto, 2016 ), interaccion alumno-alumno, alumno-instructor
o alumno-contenido , y apoyo de facilitacion o calidad del sistema (Al-Fraihat et
al., 2020 ; Goel et al.,2013; AlMulhem, 2020 ; Uddin et al.,, 2019; Yakubu y
Dasuki, 2018; Wang & Chiu, 2011).

a) Perfil del profesor/tutor online: El tutor en linea (e-tutor) es el que tiene la tarea de
ensefar, apoyar y gestionar y evaluar a los estudiantes en cursos que utilizan las
tecnologias digitales de manera significativa. Para la adquisicién de habilidades
tecnoldgicas, ademas de las habilidades tradicionales de dominio(Espinoza Freire
et al., 2018). Considerandose asi que el rol del tutor en linea es fundamental en cuanto
al logro de los aprendizajes del estudiante.

b) Interaccion profesor/tutor online y el estudiante:(Martin et al.(2018) mencionan que
los profesores son los instructores y deben utilizar diversas estrategias para hacer
facil el aprendizaje e involucrar profundamente a los alumnos en cursos en linea. Por
su parte Calle et al.(2016) menciona que “El rol del instructor es fundamental para

desarrollar entornos de aprendizaje en linea positivos facilitando asi la interaccion

5

repositorio.unap.edu.pe
I


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jcal.12555#jcal12555-bib-0003
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jcal.12555#jcal12555-bib-0039
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jcal.12555#jcal12555-bib-0004
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jcal.12555#jcal12555-bib-0037
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jcal.12555#jcal12555-bib-0008
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jcal.12555#jcal12555-bib-0088
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jcal.12555#jcal12555-bib-0093
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jcal.12555#jcal12555-bib-0090

UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

social. De lo que se desprende que el tutor online desempefia un papel crucial en
todas las fases de la entrega de un curso en linea por lo que deben utilizar diversas
estrategias para lograr aprendizajes de calidad en los estudiantes, y esto se logra
desde la presentacion de la tematica del curso, las actividades propuestas, y el

acompafnamiento del tutor virtual.

c) EI Aprendizaje en los entornos virtuales, para entender esta dimension de la
experiencia en uso de los EVA, es importante indagar que estrategia utilizara el
docente tutor para contribuir en los aprendizajes de sus estudiantes, es decir como
presentara el curso, las tareas virtuales, pues hoy en dia es comdn su uso, el cual
influird decisivamente en su rendimiento y satisfaccién(Peterson et al., 2018). El
nivel de logro de los aprendizajes adquiridos por los estudiantes en un entorno virtual
se aprecia a lo largo del desarrollo del curso, fomentando una autoevaluacion

sistematica(Parkes et al., 2015).

d) Relacion profesor/tutor presencial con el estudiante: El rol del profesor virtual se
basa en el acompafiamiento, y no en ser una fuente Gnicamente de informacién o que
proporciona conocimiento segin lo menciona Demian & Morrice, (2012), hablamos
de un marco en el que resulta necesario la construccién del conocimiento compartido

como nucleo central del aprendizaje.

e) Los procesos de evaluacion en los EVA: Caceres Mesa et al., (2018)afirma que un
docente que trabaja con entornos virtuales de aprendizaje debe asegurar la calidad
del aprendizaje como un proceso sistematico, el cual debe evaluarse de manera

objetiva con el desempefio laboral del docente en entornos virtuales.

Para el caso de la variable desempefio académico, Carreto et al., (2014) nos dice que el
desempefio académico deberia ser la consecuencia o el resultado de los puntajes
acumulados de las evaluaciones o logro académico, pero sin embargo que estas no

arrojarian un resultado final de adquisicion de conocimientos.

Por otro lado, se hace énfasis que el poseer un desempefio académico en algun curso no
es una garantia que se repita en todos los cursos o materias que el estudiante lleve; en
cambio para Reyes Y, (2007) el rendimiento académico es un indicador poco fiable del
aprendizaje obtenido pues, en el rendimiento académico influencian e intervienen muchas

otras variables externas al estudiante, como el ambiente educativo, la calidad del docente,
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el ambiente familiar, el programa de educacion y claramente las variables psicoldgicas
como la actitud frente a los diferentes cursos, la personalidad y rasgos, la inteligencia

verbal y no verbal, el autoconcepto, motivacion etc.

Asimismo, como parte de los factores que inciden en el rendimiento académico de los
estudiantes de ingenieria Nagahi et al. (2020) menciona que el primer factor importante
es el alumno, quien abarca como primer factor su entorno socioeconémico, estado de
salud, apoyo educativo, grado de autoestima, influencia de los medios de comunicacién;
el segundo, factor seria el docente con la preparacion de clases con material innovador,
empatia con los alumnos, procurando siempre su actualizacién, capacitacion,
especializacion, vocacion, su edad y sexo; y finalmente, el factor escuela o centro de
estudio, comprende la disponibilidad de programas y normas, asignacion de tareas,
distribucion del tiempo, materiales didacticos, biblioteca actualizada, nimero de alumnos
por aula, disponibilidad de aulas, direccion y supervision adecuada, instalaciones basicas,

apoyo técnico constante, y sistemas de evaluacion agiles y flexibles.

Recientemente Picardo Joao et al., 2020) evalud los factores asociados con el rendimiento
academico online en tiempos de pandemia COVID-19 en El Salvador, encontré como
factores asociados resaltantes y significativos a el ambiente para estar en las clases online,
algunos cursos son complicados en la modalidad online mencionando a materias como
las que incluyen numeros e informatica. Otro factor asociado fue la metodologia de dejar
tarea que un no se adapta del todo al método online, la salud mental trayendo sintomas
de depresion o ansiedad, los docentes y su nivel de capacitacion para impartir clases en
la modalidad en linea, el poco apoyo de los familiares a la hora de presentarse un
problema del sistema y como ultimo factor, la falta de equipos en buena condicion para

poder conectarse a las clases y aprender.

Los Criterios para determinar el desempefio académico, Diaz A,(2012) segun el sistema
de calificacion de Peru se presenta las calificaciones como: Muy bajo cuando el estudiante
no logra alcanzar los objetivos previstos y cuya nota alcanzada esta entre 00 y 05;
Excelente cuando el estudiante logra en forma brillante los objetivos previstos y su nota
es de 19 o 20; Muy Bueno cuando el estudiante demuestra el logro satisfactorio de los
objetivos previstos su nota esta entre 17 y 18; Bueno si logra casi satisfactoriamente los
objetivos previstos y su nota varia entre 14 y 16; Regular cuando el estudiante logra

parcialmente los objetivos su nota esta en 11 y 13; Bajo si el estudiante no puede alcanzar
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o lograr parcialmente los objetivos previstos y su nota esta entre 06 y 10 puntos; Muy
bajo. Si el estudiante no logra alcanzar los objetivos previstos nota final alcanzada entre

00 y 05 puntos.

En el &rea de ingenierias la educacion virtual para el aprendizaje necesita renovarse segun
argumenta Alhih et al., (2017) siendo necesario explotar el uso de los recursos didacticos
digitales innovadores pues son poderosas herramientas de incentivo al aprendizaje, siendo

la aceptacion por parte de docentes y estudiantes muy valiosa para su correcta utilizacion.
1.2. Antecedentes

Diversos estudios han abordado desde distintas perspectivas la influencia del uso de
entornos virtuales para el aprendizaje y el rendimiento académico, como se presenta a

continuacion.
A nivel internacional:

Yu & Chen,(2014) en Taiwan, investigaron los efectos de las actividades de ejercicios y
practicas en linea usando preguntas generadas por los estudiantes sobre el rendimiento
académico y la motivacién en comparacion con ejercicios y practicas en linea usando
preguntas generadas por el maestro y sin ejercicios y practicas. Para los fines de este
estudio, se adopté un método de investigacion cuasi-experimental. Seis clases de quinto
grado ( n = 145) participaron durante 5 semanas. Los resultados del andlisis de covarianza
mostraron diferencias significativas entre los diferentes grupos de tratamiento con

respecto tanto al rendimiento académico como a la motivacion.

Marcelino Reyes, (2014) en Republica dominicana realizd una estudio que busco
describir a los factores que estaban involucrados en el rendimiento académico de los
estudiantes con una modalidad virtual de educacion a distancia que cursaban el primer
ciclo de la carrera de administracion en la Universidad del Caribe, de tipo no
experimental correlacional que tuvo como poblacion de 332 estudiantes matriculados en
los cursos de Administracion | y Administracion Il. Analizaron los principales factores
sociales, econdmicos, administrativos y pedagégicos, que influencian el rendimiento
académico estudiantil. Concluyendo a través del indice académico actual de los
participantes, su rendimiento se ve afectado por las horas laboradas, que a mayor
cantidad de horas diarias laborales (= 6), disminuye el rendimiento de los estudiantes.

Ademas, ponderan de forma significativa, el dominio y actualizacion de los contenidos
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impartidos en clase, en cuanto a los recursos didacticos puestos a la disposicion

de los participantes, estos son considerados de una calidad aceptable.

Alves et al., (2017) realizaron un estudio en el afio académico 2014-2015, que involucro
a 6347 estudiantes de pregrado de una institucion publica de educacion superior
portuguesa. Este estudio tuvo como objetivo evaluar la frecuencia de acceso de los
estudiantes al entorno de aprendizaje virtual (EVA) adoptado por la institucion, asi como
la relacién entre la frecuencia de acceso al AVA y el desempefio de los estudiantes. La
naturaleza del estudio fue cuantitativa entre los resultados globales, destacaron nimero
de accesos al EVA que vario entre cero a 1532 accesos; y demostro que existe una
correlacion positiva moderada (0,6) entre las variables uso de EVA y el desempefio
académico de los estudiantes.

Aretio, (2017) en Espana realizo una investigacion titulada “Educacion a distancia y
virtual: Calidad, disrupcion, aprendizaje adaptativo y mévil” de tipo descriptivo donde
relata la necesidad de la educacién y de su evolucidn para brindar el servicio mas positivo
y estable, segun la revision tedrica, asegurando que el aprendizaje digital y la educacién
a distancia son metodologias educativas consolidadas en muchos lugares y que estas estan
creando cambios o evolucion en los modelos de educacion tradicionales a los que
estdbamos acostumbrados, en consecuencia al avance de la tecnologia en el dia a dia que
se encuentran moviendo al mundo y su poblacion. Asegurando que la calidad a la hora de
ensefiar y que el rendimiento académico no esta condicionado a los recursos pedagdgicos
clasicamente previstos para conducir la ensefianza, sino estan relacionados a cada accion
formativa de acuerdo al plan de disefio pedagdgico virtual, teniendo en cuenta que, Si
estos son programados, disciplinados y rigurosos, dificilmente se verd afectado el

rendimiento académico de cualquier forma ya sea de forma virtual o presencial.

Paul & Jefferson, (2019) en su investigacion buscaron determinar qué método de
ensefianza era el méas efectivo durante el periodo de 8 afios. Para ello, utilizaron los
puntajes de 548 estudiantes, 401 estudiantes de clases presenciales y 147 estudiantes en
linea, en una clase de ciencias ambientales para determinar qué modalidad de instruccién
generd un mejor desempefio estudiantil. No se encontraron diferencias significativas en
el desempefio de los estudiantes entre los estudiantes en linea y presenciales en general,
con respecto al género o con respecto al rango de clase. Estos datos demuestran la

capacidad de traducir de manera similar conceptos de ciencias ambientales para
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especializaciones que no sean STEM en plataformas tradicionales y en linea,

independientemente del género o clase social.

Tawafak et al.,(2019) estudiaron el impacto de la perspectiva de E-Learning en la mejora
del rendimiento académico de los estudiantes de las universidades de Oman. El estudio
analizo a 287 estudiantes, encontrando que el verdadero problema al que se enfrenta la
educacion es la necesidad de varias aplicaciones y tecnologias para mejorar sus resultados

y mejorar la perspectiva profesor-alumno.

Abdel Jawad & Shalash,(2020), realizaron un estudio en Jordania que evalud el efecto
del aprendizaje electronico durante la pandemia de COVID-19 en el rendimiento
académico de los estudiantes en la Universidad Abierta de Al-Quds. El estudio analiz6 a
382 estudiantes. Los resultados del estudio muestran la importancia de la implementacién
de la estrategia de E-learning en las instituciones de educacion superior para mejorar los
logros académicos de los estudiantes siempre y cuando se tenga en cuenta las
caracteristicas especificas de algunos programas de aprendizaje como el idioma nativo

del estudiante y su situacion socioeconomica.

Rasheed et al.,(2020) investigaron la relacion de las dimensiones de la calidad del servicio
(tangibilidad, capacidad de respuesta, seguridad, confiabilidad, empatia y aprendizaje
electronico) en el rendimiento académico de los estudiantes a través de la motivacion y
la satisfaccion de los estudiantes. Se recopilaron datos primarios de 384 participantes que
estudiaban en institutos de educacién superior en la provincia de Punjab en Pakistan. Los
hallazgos revelan que todas las dimensiones de la calidad del servicio estan asociadas
positivamente con el rendimiento académico de los estudiantes a través de la motivacion

y la satisfaccion de los estudiantes.

Elfirdoussi et al., (2020) realizaron en Marruecos el estudio titulado “Evaluacion del
aprendizaje a distancia en la educacion superior durante la pandemia COVID-19” de
tipo analitico descriptivo que tuvo como muestra a 3037 estudiantes y 231 profesores
matriculados en diferentes etapas de los programas de educacion superior. Con el objetivo
principal investigar las limitaciones de las plataformas de e-learning sincronicas y
asincronicas y como se llevan a cabo estas actividades en las universidades publicas y
privadas marroquies durante el confinamiento del coronavirus. Resultando que el

aprendizaje en linea sincrénico es tan aceptado como el asincronico; por otro lado, resalto
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gue la necesidad de que los profesores proporcionen al menos el 50% de su ensefianza en

modo presencial.

Chisadza et al., (2021) en Sudafrica investigo los factores que predicen el desempefio de
395 estudiantes después de la transicion del aprendizaje presencial al aprendizaje en linea
como resultado de la pandemia de COVID-19. Utiliza las respuestas de los estudiantes a
las preguntas de la encuesta y la diferencia en las calificaciones promedio de evaluacion
entre antes y después del cierre en una universidad sudafricana. Se encontré que el
rendimiento de los estudiantes se asocié positivamente con un buen acceso wifi, en
relacién con el uso de datos de Internet mévil. También se observd un rendimiento

académico mas bajo para los estudiantes que encontraron dificil la transicion a Internet.

Foo etal., (2021) analiz6 a 62 estudiantes Chinos en cada grupo. Con cuatro tutorias,
hubo 490 observaciones, con 245 en cada grupo. La puntuacion total media para el grupo
de educacion presencial (EP) fue de 37,5 + 4,6, que fue significativamente menor que la
del grupo de educacion virtual (39,0 + 4,4, p <0,001). Notamos que los estudiantes en el
grupo de EP obtuvieron puntajes significativamente mas bajos en las cinco areas de
competencia: participacion, comunicacion, preparacion, pensamiento critico Yy

habilidades grupales.

Gopal etal., (2021) en India, analizaron los factores que afectan la satisfaccion y el
rendimiento de los estudiantes con respecto a las clases en linea durante el periodo de
pandemia de COVID-19 ; para ello recopilaron datos de 544 encuestados a través de una
encuesta en linea que estaban estudiando cursos de gestion empresarial (BBA 0 MBA) o
gestion hotelera en universidades indias. Los resultados muestran que son cuatro los
factores independientes analizados en el estudio: la calidad del instructor, el disefio del
curso, la retroalimentacion inmediata y las expectativas de los estudiantes. Los resultados
muestran que, el factor mas influyente que afecta la satisfaccion de los estudiantes fue la
calidad del instructor (SE = 0,706), seguido de la expectativa de los estudiantes (SE =
5,127), la retroalimentaciéon rapida (SE = 2,520). El factor que menos afecta a la

satisfaccion de los alumnos es el disefio del curso (SE=2.395).

Zolochevskaya et al., (2021) analizaron la correlacion entre el e-learning y el rendimiento
académico de los estudiantes de educacion superior en Rusia. Se utilizd un conjunto de
estudios observacionales de 150 autores, realizados en instituciones educativas rusas

(tanto en el periodo anterior como durante la pandemia de COVID-19), para medir los
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hallazgos utilizando la féormula de Cohen centrada en un método de muestreo
riguroso. Los resultados de la correlacion de Spearman dio como resultado 0,712, lo cual
revela una relacion positiva, fuerte y estadisticamente significativa entre el aprendizaje

virtual y el rendimiento académico de los estudiantes.

Bolatov et al., (2021) realizaron en la republica de Kazajstan el estudio titulado “El
aprendizaje en linea debido al COVID-19 mejor6 la salud mental entre los estudiantes
de medicina” de tipo transversal, que tuvo como poblacién a estudiantes de medicina de
la Universidad Médica de Astana en el primer estudio 619 alumnos, y en el segundo
estudio 798 alumnos que tuvo como objetivo investigar el estado mental de los
estudiantes de medicina que se cambiaron al aprendizaje en linea en comparacién con el
estado mental de los estudiantes que tenian aprendizaje tradicional. Encontrando que
durante el periodo de aprendizaje tradicional 50,4% de 375 estudiantes estaban
satisfechos con su desempefio académico; mientras que en el periodo de aprendizaje en
linea de 750 alumnos el 71,6% se mostro satisfecho con su desempefio académico en
cuanto al cambid a la educacion a distancia EI 30,6% de los estudiantes respondi6 que su
rendimiento académico habia mejorado, para el 17,7% de los encuestados se debilitd y el
51,7% indicd que su rendimiento académico habia permanecido igual. Concluyendo que
se mostraron cambios en el rendimiento académico con respecto al sindrome de burnout,
depresion, ansiedad e insatisfaccion con el rendimiento académico entre los estudiantes

matriculados en aprendizaje en linea.

Sebbani et al., (2021) en Marruecos en su estudio titulado “Implementacién de la
ensefianza en linea en la educacién médica: lecciones aprendidas de las perspectivas de
los estudiantes durante la crisis de salud” de tipo descriptivo — transversal, que tuvo como
poblacion a un total de 111 estudiantes de medicina en Marrakech describié las
perspectivas de los estudiantes hacia el enfoque educativo en linea sincronico y
asincronico implementado durante la pandemia de COVID-19; mostrando como
resultado que el 16,2% de los estudiantes usaba el aula virtual y el 39,6% no asistia a
cursos dictados por videoconferencia. Durante la pandemia, el 79% de los estudiantes
aprecio el aprendizaje virtual y el 80,2% opind que los cursos online eran comprensibles.
Con respecto a las preferencias de los estudiantes, el 41,4% prefirié la educacién mixta y
el 68,5% de los estudiantes recomendaria continuar con la educacion a distancia después

de la pandemia.
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Ulum,(2022), realizd un estudio de metanalisis que consta de 27 estudios en total. El
metanalisis incluye los estudios realizados en EE. UU., Taiwan, Turquia, China, Filipinas,
Irlanda y Georgia. Los estudios incluidos en el metanalisis son estudios experimentales y
el tamafio total de la muestra es de 1772. Los resultados del estudio muestran que el
tamafio del efecto de la educacion en linea sobre el rendimiento académico se encuentra
en un nivel medio. Los resultados de la prueba de heterogeneidad del estudio de
metanalisis muestran que el tamafio del efecto no difiere en términos de nivel de clase,

pais, enfoques de educacion en linea y moderadores de conferencias.
Por su parte a nivel nacional:

Ortega L, (2020) en Piura realizd un estudio que busco evaluar el impacto del cambio
educativo a la modalidad virtual y su influencia en el desempefio académico de los
estudiantes; el estudio fue de tipo cuantitativo correlacional, que tuvo como poblacién a
146 alumnos de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad de Piura,
encontré que si hubo una mejora positiva en el rendimiento académico de la mayoria de
encuestados. En consecuencia, se pudo comprobar que el hecho de haber virado a la
modalidad virtual de educacion si tuvo un impacto significativo en los estudiantes, lo cual
se vio reflejado en su nivel de satisfaccion en la ensefianza impartida con esta nueva

modalidad.

Hernandez Chavez (2021) en Lima, estudio como la implementacion de clases virtuales
impacto en el desempefio académico de los estudiantes y la satisfaccion académica, para
ello el estudio planteado fue de tipo descriptivo, transversal que tuvo como poblacién a
74 estudiantes de pregrado de la universidad san Ignacio de Loyola. Reportaron como
resultados que el 39,19% de estudiantes estaban satisfechos por sus logros académicos,
un 28,38% de los estudiantes sefialo una satisfaccion regular, un 37,84% de los
estudiantes entrevistados manifesté su conformidad con la implementacion de las clases
virtuales y un 20,27% de los entrevistados se mostré indiferente a este tipo de cambio de
modalidad d ensefianza - aprendizaje. Asi mismo, respecto al analisis del rendimiento
académico un 2,70% de los estudiantes entrevistados tuvieron un rendimiento muy alto,
27,03% alto y 40,54% regular. Por lo tanto, se determin6 que el impacto que ocasionado
con la implementacion de las clases virtuales es favorable desde la perspectiva de los

estudiantes.
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Lopez & Chiyong, (2021) en Lima desarrollaron un estudio que busco evaluar el
desempefio académico y la desercion de estudiantes universitarios de un curso llevado en
modalidad mixta es decir virtual y presencial de una universidad privada Limefia. El
estudio fue de tipo analitico explicativo que incluyo como poblacion a alumnos del primer
ciclo del curso Estadistica Descriptiva y Probabilidades, se los dividié en dos grupos 39
en el primer grupo y 28 en el segundo grupo. No pudieron encontrar diferencias respecto
de la desercion, toda vez que esta fue pequefia en ambos grupos (menos de 3 alumnos).
Estos resultados refuerzan las afirmaciones de otros investigadores que sefialan que por
si misma la modalidad de ensefianza no es un factor determinante para la desercién ni
rendimiento, sino que existen otros factores que influencian la forma de expresién de

estas variables, como es el caso de la labor del docente y el entorno socioeconémico.

Quifiones-Negrete et al., (2021) en Chimbote realizaron un estudio para correlacionar el
rendimiento académico y los factores educativos de estudiantes de un programa de
educacion virtual privada, respecto a la influencia de variables docentes; de tipo analitico
transversal, que considero a 216 estudiantes y 9 docentes de Il a X ciclo del programa de
educacién. Este estudio explord la relacion de las competencias discentes genéricas
(cooperativo, trabajo autonomo y competencia digital), factores educativos (estilos de
aprendizaje y estrategias) y dos variables docentes (estilo de ensefianza y competencia
digital), en el rendimiento académico estudiantil. Encontrando que las variables que méas
influyen en el rendimiento académico estudiantil en un entorno virtual son: el trabajo
cooperativo, el estilo de aprendizaje, y la competencia digital; siendo las variables
docentes muy poco relacionadas. Asi mismo en el rendimiento académico las variables
que lo influencian son: conocimiento de las herramientas virtuales, el estilo de

aprendizaje activo y reflexivo, el uso de medios tecnoldgicos, y el trabajo en equipo.
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Identificacion del problema

Los EVA se definen como tecnologias de aprendizaje en linea para la creacion, gestion y
entrega de material del curso. Estos incluyen software como el Blackboard Learn,
Chamillo,Canvas y MOODLE. Los EVA brindan a los estudiantes un acceso conveniente
a diferentes herramientas en linea, como foros de discusién entre pares, grabaciones de
conferencias, cuestionarios en linea, asi como el acceso a materiales didacticos e

informacidn de evaluacion(Turnbull et al., 2021).

A nivel internacional existe evidencia del crecimiento exponencial del uso de los EVA,
se reconoce la existencia de factores que influenciarian la frecuencia de su uso, como la
accesibilidad, la flexibilidad, la pedagogia del aprendizaje y las politicas educativas que
han tendido a fomentar su uso mas aun en tiempos de pandemia (Efiloglu Kurt & Tingdy,
2017). Se dice que el modo de aprendizaje virtual por su accesibilidad puede llegar a
zonas muy distantes y rurales, de ahi que se considera que es un modo de educacion
relativamente mas barato en términos de ahorrar costos de transporte, alojamiento y el

costo general del aprendizaje institucional(Dhawan, 2020).

Entre tanto, el contexto actual que se vive por la pandemia ocasionada por la COVID-19,
ha hecho que las instituciones privadas como publicas a nivel global opten por la
pedagogia en linea, por ello las instituciones sobre todo publicas, que antes eran reacias
al cambio, han aceptado la tecnologia moderna(Zalat et al., 2021). Adicionalmente, esta
pandemia, también nos ha mostrado el lado lucrativo de la ensefianza en linea y el
aprendizaje, al estar disponible solo para quienes podian conseguir el equipamiento

necesario para su implementacion(Gopal et al., 2021).
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Por ello, ante este escenario muchas universidades de todo el mundo han digitalizado
completamente sus operaciones entendiendo la extrema necesidad de esta situacion
actual. Con ello el aprendizaje en linea estd emergiendo como una necesidad en medio de
esta pandemia y con ello la necesidad de la mejora de la calidad del aprendizaje en
linea(Carey, 2020). Nuestro pais no ha sido ajeno a estos cambios por ello el 01 de abril
de 2020 con Resolucién Viceministerial N°085-2020-MINEDU se aprob6 el documento
normativo que brinda orientaciones para la continuidad del servicio educativo superior
universitario en el marco de la pandemia por la COVID-19, medida que fue dispuesta por
el Gobierno del Per(, mediante DS N°008-2020-SA, la misma que insta al uso y
desarrollo de actividades de aprendizaje a través de una plataforma virtual asi como

evaluar estas actividades virtualizadas.

No obstante, y méas ain en contextos como el nuestro fueron identificandose muchos
problemas relacionados con la educacién en linea como las dificultades técnicas de
conectividad, errores o dificultades de descarga de archivos, problemas de inicio de
sesion, problemas de instalacion de programas, problemas de video y audio tal como
fuere sefialado por Maatuk et al.(2021); asimismo Parkes et al.(2015) sefialan que de una
u otra forma la virtualidad comprometio el rendimiento académico del estudiante, pues
se evidencia que los alumnos no estaban preparados de forma suficiente para atender en

paralelo su vida familiar, laboral, y social con su actividad académica.

Asi mismo, aun cuando resulta evidente que estas plataformas educativas y las redes
sociales son herramientas que apoyan en el proceso de aprendizaje y en consecuencia en
su rendimiento académico; autores como Peterson et al. (2018) reconocen que mezclar la
tecnologia digital, con modelos sincronicos y asincronicos afecta a los elementos de la

ensefanza.

Por otro lado, si bien los estudiantes de este siglo conocen y dominan algunas
herramientas digitales como las redes sociales (Twitter, Facebook, Whatsapp, Instagram,
etc.) que guardan algunas similitudes de uso con otras plataformas virtuales de videochat
muy utilizadas para teleconferencias, como el Zoom, Google Meet, MicrosoftTeams,
Cisco Webex, entre otros; ocurre de forma inversa con los docentes universitarios quienes
estan poco familiarizados con esta tecnologia digital, por ello se les dificulta poder

incorporarla a sus actividades académicas.
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Asi mismo, si bien las universidades publicas y privadas aca en el pais han realizado
cambios importantes respecto al abordaje metodologico para el cumplimiento de sus
planes curriculares, a través de la integracion y uso de las tecnologia digitales en su
ensefianza; su uso no ha sido evaluado en regiones ajenas a la capital, donde la mayoria
de los alumnos universitarios de instituciones publicas son de recursos limitados y no
pueden poner en practica muchas de estas estrategias innovadoras por problemas
logisticos como la conectividad y disponer de equipamiento electrénico como una laptop
0 computadora personal en casa, comprometiéndose asi su rendimiento y en el peor

escenario postergando su matricula.

En la Universidad Nacional del Altiplano (UNA), la Gnica universidad nacional de la
region de Puno, existe una gran brecha entre la disponibilidad de tecnologia digital entre
los estudiantes y el personal docente, de hecho esta carencia en cuanto a recursos
tecnoldgicos de informacion 'y comunicacion, que incluye equipamiento,
infraestructura no han facilitado el proceso de ensefianza aprendizaje a traves del uso
del aula virtual dispuesta por la Universidad. Algunos docentes de la Facultad de
Ingenieria Geoldgica y Metalurgica, han implementado dentro actividades sincronicas y
asincronicas para el dictado de sus cursos través del aula virtual, el uso de plataformas
virtuales, pero es incierto como se ha visto afectado el desempefio de los alumnos a traves

de su rendimiento académico durante la pandemia.
2.2. Enunciado del problema
Problema general:

¢Cual es la relacion entre el uso de entornos virtuales para el aprendizaje y el desempefio
académico en estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y Metallrgica de la
Universidad Nacional del Altiplano (UNA) durante el afio 20217

Problemas especificos:

1. ¢Cual es larelacion entre la percepcion del rendimiento y esfuerzo con el desempefio
académico en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y Metallrgica
de la UNA durante el afio 20217
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2. ¢Cual es la relacion entre la influencia social y la oportunidad e intencion de uso con
el desempefio académico en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y
Metaldrgica de la UNA durante el afio 2022?

3. Cudl eslafrecuenciade uso de la plataforma virtual para el aprendizaje en estudiantes

de la Facultad de Ingenieria Geoldgicay Metalurgica de la UNA durante el afio 2021.
2.3. Justificacion

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) se encuentran entre las tecnologias
educativas mas adoptadas en la educacion superior, sobre todo en el contexto actual que
se vive como consecuencia de la pandemia (Hamutoglu etal., 2020), pues las
universidades se vieron obligadas a realizar su actividad con estudiantes exclusivamente
en linea. En este sentido, muchos gobiernos a nivel global tomaron como principal medida
para evitar la propagacion del virus y asegurar la continuidad del proceso educativo a
nivel superior la promocion de la educacion virtual, con ello las universidades de todo el

mundo adoptaron el aprendizaje en linea.

Si bien, en general, el aprendizaje virtual se considera una alternativa al aprendizaje
tradicional, durante la pandemia del coronavirus se convirtié en un elemento esencial para
mantener la actividad de las escuelas y universidades. Este cambio de metodologia
educativa ha generado cambios en la percepcion de los estudiantes sobre como se va
adquiriendo nuevo conocimiento y este satisface 0 no su expectativa de aprendizaje tal
como lo sefiala Prodanovi¢ & Gavranovié, (2021). En consecuencia, al ser una modalidad
nueva en la adquisicion de conocimiento, el estudiante y el docente estan obligados a
conocer este escenario digital, tan como lo sefiala Giusseppe S, (2017) quien menciona
que la sociedad estd en un contexto ampliamente cambiante y el caracter digital y
tecnoldgico que se vive en pleno siglo XXI obliga a estar preparados al nuevo modelo de

ensefianza virtual.

En ese sentido, a nivel global las Naciones Unidas (ONU) y la OMS consideran que el
aprendizaje electronico en linea representa una herramienta Util para satisfacer las
necesidades educativas, especialmente en los paises en desarrollo(Tarhini et al., 2017),
tal cual como ya se vive en paises que representan potencias mundiales como los EE.UU.,

Rusia, Japon, Corea, Canada entre otros(Zhang & Nunamaker, 2003).
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En el Per, es posible acceder a todo tipo de informacion digital, situacion propia de una
sociedad globalizada; mas aun a proposito de la pandemia, la virtualizacion de la
educacion ha influenciado en las formas de aprender de los estudiantes universitarios con
la implementacion de equipos, capacitacion en tecnologias de la informacion a docentes
y expansion de la conectividad; desarrollo que ha sido posible debido también a los
cambios normativos desde el Ministerio de Educacion, que potencializo el uso de los
entornos virtuales en instituciones educativas publicas y privadas para que los docentes y

estudiantes interactuen.

Por ello la Universidad Nacional del Altiplano, como institucion elite en la educacion
superior en el sur del pais, es la Gnica universidad nacional que ha puesto a disposicién
un Campus Virtual que cuenta con la ventaja de tener el servicio de la plataforma Google
Cloud, la cual es considerada como una de las mas completas y de gran capacidad, usada
por los profesores y alumnos en sesiones asincronicas (videos grabados) y sesiones
sincronicas (en vivo), sin embargo es evidente que aun cuando se reconozcan las ventajas
de esta plataforma, y a pesar de los muchos beneficios que un EVA puede traer a
profesores y estudiantes, hay reportes que sefialan que en paises en desarrollo las graves
carencias econémicas y culturales no favorecerian la implementacion del uso de
plataformas virtuales en el proceso educativo. Por ello, el presente estudio busca evaluar
el uso de este EVA y su relaciona con el desempefio académico para asi reconocer las
principales caracteristicas que estarian obstaculizando la correcta implantacién y uso de
esta plataforma; para asi proponer nuevas estrategias para su correcto uso contribuyendo

asi a estimular el aprendizaje de los alumnos.
2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion existente entre los entornos virtuales de aprendizaje y el
desempefio académico en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y
Metalurgica de la UNA durante el afio 2021.

2.4.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre la percepcion del rendimiento y esfuerzo con el
desempefio académico en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geoldgica
y Metalurgica de la UNA durante el afio 2021.
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e Determinar la relacién entre la influencia social y la oportunidad e intencion de
uso con el desempefio académico en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria
Geologica y Metalargica de la UNA durante el afio 2021.

e Determinar la frecuencia de uso de la plataforma virtual para el aprendizaje en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geologica y Metalurgica de la UNA

durante el afio 2021.
2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general

El uso de los entornos virtuales para el aprendizaje se relaciona con un nivel alto de
desempefio académico en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geologica y
Metaldrgica de la UNA durante el afio 2021.

2.5.2. Hipotesis especificas

e Existe una correlacion positiva entre la percepcion del rendimiento y esfuerzo
con el desempefio académico en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Geoldgica y Metalurgica de la UNA durante el afio 2021.

o Existe una correlacion positiva entre la influencia social y la oportunidad e
intencién de uso con el desempefio académico en los estudiantes de la Facultad

de Ingenieria Geoldgica y Metalurgica de la UNA durante el afio 2021.

e La frecuencia de uso de la plataforma virtual para el aprendizaje en estudiantes
de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y Metallrgica de la UNA durante el afio

2021 se encuentra entre 6-10 horas semanales.
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de estudio

El trabajo de investigacion, se realiz6 en la regién Puno, departamento de Puno que esta
ubicada a orillas del lago Titicaca, a una altitud de 3918mssm, con 66 997 km? es el quinto
departamento méas extenso del Per(, especificamente en la Facultad de Ingenieria
Geologica y Metaldrgica de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, ubicada a
486 mmHg de presion atmosférica, 15°49'22.7"S de latitud, 70°01'06.9"W de longitud y

a una altitud de 3818msnm.
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3.2. Poblacién

La poblacion estuvo conformada por todos los estudiantes matriculados (N=850) de la
Facultad de Ingenieria Geoldgica y Metallrgica de la UNA matriculados durante el afio
2021.

21

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

3.3. Muestra
Se realizo un muestreo de tipo probabilistico, para el célculo, se consideré la formula

de célculo de muestras de poblaciones finitas siguiente:

Z*x pxgx N
(N—1)82+szpxg

n=Tamafo de muestra

Z=Nivel de confianza

e=Error estandar

p=Probabilidad a favor 50%

g= Probabilidad en contra 50%

N=Poblacion de estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y Metalurgica de
la UNA

Reemplazando los valores tenemos:

(1.96)2(0,5)(0,5)(850)
" (850—-1)(0.05)2+(1.96)2(0,5)(0,5)

n= 487

Después de desarrollar los calculos, se obtuvo una muestra de 487 estudiantes, los mismos

que cumplieron los siguientes criterios:
Criterios de inclusion:

» Estudiantes matriculados el afio académico 2021 de la Facultad de Ingenieria
Geoldgica y Metalurgica de la UNA.

»  Estudiantes sin limitaciones neurolinguisticas o de vision.

» Estudiantes que acepten dar su consentimiento virtual para la realizacion de la
encuesta.

«  Estudiantes que completen la encuesta virtual.

Criterios de exclusion:
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» Estudiantes que habiendo estado matriculados el afio académico 2021 hayan

realizado suspension de la matricula.

3.4. Método de investigacién

El tipo de investigacion es cuantitativo segun el autor Hernandez et. al. (2014) sefiala que
“es cuando se quiere estimar las ocurrencias o magnitudes de los fendmenos”. Del mismo
modo, el disefio de investigacion es no experimental segun el autor Pino (2018) indica
que “Se realiza, sin manipular deliberadamente las variables y observando los fenomenos,

en su ambito natural, para después estudiarlos”.

A continuacién, el nivel de investigacion es descriptivo correlacional de corte transversal,
pues en base del autor Hernandez et al., (2014) pretende encontrar la relacion entre dos o

mas variables.
3.5. Descripcidn detallada de métodos por objetivos especificos

3.5.1. Para el objetivo principal: Determinar la relacion existente entre los
entornos virtuales de aprendizaje y el desempefio académico en los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geologica y Metalurgica de la
UNA durante el afio 2021.

a) Disefio de muestreo

Para la primera variable: Uso de entornos virtuales para el aprendizaje se aplico
como instrumento un cuestionario con 14 preguntas cerradas tipo Escala de
Likert, para que los estudiantes elijan uno de los cinco puntos o categorias de la
escala. A cada punto se le asigna un valor que es un numero real. El instrumento
a utilizar ha sido validado por Zalat et al. (2021) en un estudio realizado en
Turquia y el Reino Unido que evalué el uso de Entornos Virtuales de
Aprendizaje, en 1032 estudiantes universitarios que utilizaron algin tipo de
EVA, encontrando una buena confiabilidad del instrumento Alfa de Cronbach
X=0,85 (Expectativa de rendimiento 0,86; Expectativa de esfuerzo 0,88;
Influencia social 0,77; Condiciones y oportunidad de uso 0,85 e Intencién de
Uso 0,98).

Para la segunda variable: Desempefio Académico se observé el Registro de
calificaciones de los alumnos de la facultad de Ingenieria Geoldgica y
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Metallrgica de la UNA correspondiente a los cursos de carrera para el periodo

académico 2021.
b) Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, insumos, entre otros.

e Para la recoleccion de los datos e informacion necesaria, se disefid un
cuestionario en la plataforma google forms, el cual se envié por correo
electrdnico a todos los estudiantes seleccionados, este formulario contenia en su
primera hoja un formulario de consentimiento para participar de la presente
investigacion, y en la siguiente hoja se encontraba contenido el cuestionario con
multiples alternativas de respuesta para ser completada relacionadas a la
evaluacion del uso de los entornos virtuales de aprendizaje. Este formulario se

pudo completar en 15 minutos como maximo.

e Se monitorizd semanalmente la plataforma para ver el grado de respuesta de los
participantes, en un plazo de 30 dias calendario todas las encuestas de los
estudiantes seleccionados fueron completadas.

e Una vez finalizado el periodo de 30 dias, la plataforma fue cerrada, y se
procedi6 a descargar la informacion e introducirla en una base de datos Excel,

para su andlisis e interpretacion final.
c) Descripcion de variables a ser analizados en el objetivo especifico
- Variable independiente: Entornos virtuales para el aprendizaje (EVA).

Para medir esta variable EVA se procedera a aplicar un cuestionario que consta
de 5 dimensiones y 14 preguntas con 5 categorias de respuestas tipo Likert, este
instrumento ha sido disefiado por docentes de los departamentos de ciencia
basicay clinica que se dedican al desarrollo y la ensefianza de cursos en linea de
la Facultad de Medicina e Ingenieria de la Universidad de Zagazig en Egipto y
de la Universidad de Phoenix en EEUU, en la que para su validacion participaron
3439 alumnos de ambas facultades, cuyos resultados se dé su validacion por
Zalat et al. (2021), demostraron que posee una buena confiabilidad Alfa de
Cronbach X=0,85 (Expectativa de rendimiento 0,86; Expectativa de esfuerzo
0,88; Influencia social 0,77; Condiciones y oportunidad de uso 0,85 e Intencién
de Uso 0,98).
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Adicionalmente a ello, en la muestra seleccionada para el presente estudio, se
procedié a realizar el calculo de la fiabilidad o confiabilidad mediante la
consistencia interna o coherencia, cuyo valor se obtiene con el coeficiente Alfa
de Cronbach para instrumentos que miden variables ordinales como es el caso

del instrumento de evaluacion de los entornos virtuales de aprendizaje.

Los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de evaluacién de los EVA
de 14 items con 5 dimensiones, en escala ordinal tipo Likert, se procesaron con
apoyo del programa estadistico PSPP para obtener el valor de Alfa de Cronbach

global y por dimension. Los resultados se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1
Valor de la fiabilidad del instrumento de EVA
DIMENSION Alfa de Cronbach
Percepcidn de rendimiento 0,902
Percepcion de esfuerzo 0,887
Influencia Social 0,853
Condiciones y oportunidad de uso 0,747
Intencion de uso 0,885
General 0,943

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1 se aprecia que los valores Alfa de la totalidad de los items (global)
y de las dimensiones Percepcion de rendimiento, Percepcion de esfuerzo,
Influencia Social, Condiciones y oportunidad de uso e Intencién de uso, son en
su mayoria superior a 0.85, por tanto, la consistencia es buena, de acuerdo con
Lacave, Molina, fernandez y Redondo (2015). Asi mismo, el valor Alfa de la
dimensidn percepcion de rendimiento es excelente pues es mayor de 0.9; al igual
que el valor de la confiabilidad global del instrumento con un valor Alfa de 0.943
es decir, tiene una buena correlacion con el total de los items. Finalmente, es
importante mencionar que se cuenta con la validacion por juicio de expertos de
este instrumento (ver anexo 3 al final), en la cual se confirmé la pertinencia,

claridad y relevancia de cada uno de los items del instrumento.

Las dimensiones de este instrumento son:
A. Percepcion del Rendimiento

e Encuentro el EVVA Util en mis estudios.
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e El uso de EVA me permite realizar mis tareas rapidamente.
e Usar el EVA mejora mi desempefio en la realizacion de mis ponencias.
e Siutilizo el EVA, aumentare mi productividad en mis ponencias.
B. Percepcion de esfuerzo
e Encuentro el EVA facil de usar.
e Es facil para mi aprender y utilizar el EVA.
C. Influencia social
e Mis compafieros me alientan a utilizar el EVA.
e Mis profesores han sido de gran ayuda en el uso del EVA.
e En general, mi universidad ha apoyado el uso del EVA.
D. Condiciones y oportunidad de uso
e Tengo los recursos (laptop/computadora/internet) necesarios para utilizar
el EVA.
e Tengo los conocimientos necesarios para utilizar cualquier EVA.
E. Intencion de Uso
e Intento usar algun EVA en mis otros cursos.
e Puedo predecir que usaré algun EVA en otros cursos.

e Planeo utilizar algun EVA en mis cursos futuros.

Ademaés, vista la naturaleza numérica de la medicion dela variable de entornos
virtuales de aprendizaje, se identific la necesidad de llevar a cabo el agrupamiento
de los puntajes obtenidos mediante la creacion de intervalos de clase equitativas
considerando para ello el valor minimo y maximo posible, el nimero de intervalos a
crear, y el rango o distancia entre el valor minimo y maximo; dicho proceso fue
llevado a cabo para la valoracion general del uso de entornos virtuales para el
aprendizaje, asi como para cada una de sus dimensiones (percepcion de rendimiento,
percepcion de esfuerzo, influencia social, condiciones y oportunidad de uso, e

intencion de uso)(Nelson, 1988).

Considerando que de forma practica se requeria clasificar las puntuaciones en tres
(03) categorias (bajo, medio, alto), y tomando en cuenta la cantidad de preguntas
existentes -de forma general y por dimension- se establecieron los siguientes rangos

de puntaje:
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Tabla 2

Rango de puntajes para EVA (Baremo)

Entornos Virtuales para el Aprendizaje Rango de puntaje
Percepcidn de rendimiento

Bajo De 04 a08

Medio De09al4

Alto De15a20
Percepcion de esfuerzo

Bajo De02a04

Medio De 05 a 07

Alto De 08 a 10
Influencia Social

Bajo De 03 a2 06

Medio De 07 a 10

Alto Dellals
Condiciones y oportunidad de uso

Bajo De02a04

Medio De 05 a 07

Alto De 08 a 10
Intencién de uso

Bajo De 03 a 06

Medio De 07 a 10

Alto Dellal5
General

Bajo De 14a32

Medio De 33a51

Alto Deb52a70

Fuente: Elaboracion propia

- Variable dependiente: Desempefio Académico

Para la medicion de esta variable se gestiond el permiso para el acceso del acta de
notas del promedio final del curso principal de carrera por semestre académico para
su recopilacion directa en una hoja de calculo del programa Excel la cual fue
analizada bajo las escalas de desempefio siguientes: Muy bajo cuando la nota se
encuentre 00 y 05 puntos; Bajo cuando la nota esta entre 06 y 10 puntos; Regular
cuando esta entre 11 y 13 puntos; Bueno si esta entre 14 y 16 puntos; Muy Bueno si
la nota estd comprendida entre 17 y 18 puntos; y finalmente Excelente alcanza 19 o

20 puntos.
d) Aplicacién de prueba estadistica inferencial.

Estadistica inferencial: para la evaluacién de prueba de hipotesis se usé la
Correlacion de Spearman, con un nivel de confianza del 95 %, ademas se realiz6 la

verificacion de supuestos de Normalidad. El software estadistico utilizado fue PSPP.
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3.5.2. Para el objetivo especifico 1: Determinar la relacién entre la percepcion del
rendimiento y esfuerzo con el desempefio académico en los estudiantes de la Facultad

de Ingenieria Geologica y Metalurgica de la UNA durante el afio 2021.
a) Disefio de muestreo:

Se us6 un cuestionario con 14 preguntas cerradas tipo Escala de Likert, para que
los estudiantes elijan uno de los cinco puntos o categorias de la escala. El

instrumento a utilizar ha sido validado por Zalat et al. (2021).

b) Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, insumos, entre otros.
Se disefié un cuestionario en la plataforma google forms.

c) Descripcion de variables a ser analizados en el objetivo especifico

La variable consta de 5 dimensiones y 14 preguntas con 5 categorias de

respuestas tipo Likert. Fue descrito en el item 7.3.1.
d) Aplicacion de prueba estadistica inferencial.

Para su analisis se uso la correlacion de Spearman, con un nivel de confianza del

95 %. Se uso el programa PSPP.

3.5.3. Para el objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la influencia social
y la oportunidad e intencion de uso con el desempefio académico en los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y Metallrgica de la UNA durante el afio 2021.

a) Disefio de muestreo:

Se usé un cuestionario con 14 preguntas cerradas tipo Escala de Likert, para que
los estudiantes elijan uno de los cinco puntos o categorias de la escala. El

instrumento ha sido validado por Zalat et al. (2021).

b) Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, insumos, entre otros.
Cuestionario Google form.

c) Descripcion de variables a ser analizados en el objetivo especifico
La variable es dependiente y numérica.
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d) Aplicacion de prueba estadistica inferencial.

Para su analisis se uso la correlacion de Spearman, con un nivel de confianza del

95 %. Se uso el programa PSPP.

3.5.4. Para el objetivo especifico 3: Determinar la frecuencia de uso de la
plataforma virtual para el aprendizaje en estudiantes de la Facultad de Ingenieria
Geologica y Metaldrgica de la UNA durante el afio 2021.

a) Disefio de muestreo:

Se usé un cuestionario virtual que consulta al estudiante sobre el nimero de

horas por semana que los estudiantes ingresaron al aula virtual.

b) Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, insumos, entre otros.
Se disefid un cuestionario en la plataforma google forms.

c) Descripcion de variables a ser analizados en el objetivo especifico
La variable es dependiente y numérica.

d) Aplicacion de prueba estadistica inferencial.

Para su analisis se uso estadistica descriptiva con frecuencias y porcentajes. Se
uso el programa PSPP.

Tabla de recoleccion de datos por objetivos especificos.

Para el Objetivo 1: Determinar las caracteristicas del uso de los entornos virtuales
para el aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y
Metaldrgica de la UNA durante el afio 2021.

items Totalmente | En Ni en De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo |de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Percepcion del Rendimiento

1. Encuentro el uso de un EVA (til
en mis estudios.

2. Eluso del EVA me permite
realizar mis tareas rapidamente.
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3. Usar el EVA mejora mi
desempefio en la realizacion de
mis ponencias.

4. Si utilizo el EVA, aumentaré mi
aprendizaje.

Percepcion de esfuerzo

5. Encuentro el EVA féacil de usar.

6. Es facil para mi aprendery
utilizar el EVA.

Influencia social

7. Mis compafieros me alientan a
utilizar el EVA.

8. Mis profesores han sido de gran
ayuda en el uso del EVA.

9. En general, mi universidad ha
apoyado el uso del EVA.

Condiciones y oportunidad de uso
10. Tengo los recursos
(laptop/computadora/internet)
necesarios para utilizar el EVA.
11. Tengo los conocimientos
necesarios para utilizar cualquier
EVA.

Intencion de Uso

12. Intento usar algin EVA en mis
0tros cursos.

13. Puedo predecir que usaré un EVA
en otros cursos.

14. Planeo utilizar algin EVA en mis
cursos futuros.

Para el Objetivo 2: Evaluar el desempefio académico de los estudiantes de la Facultad

de Ingenieria Geoldgica y Metalurgica de la UNA durante el afio 2021.

Codigo de Alumno Curso Promedio de nota
XX001
XX002 (...)
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Para el Objetivo 3: Determinar la frecuencia de uso de la plataforma virtual para el

aprendizaje en estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y Metallrgica de
la UNA durante el afio 2021.

Cadigo de Alumno Curso Frecuencia de uso
por semana

XX001

XX002 (...)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se presentan por objetivos principal y secundarios, que han sido realizados
sobre un total de 487 estudiantes quienes cumplieron los criterios de seleccion requeridos,
a esta muestra de datos recolectada se realizd la estimacion del célculo de la fiabilidad o
confiabilidad mediante la consistencia interna, cuyo valor obtenido con el coeficiente
Alfa de Cronbach para la totalidad de los items (global) fue de 0,943 y para sus
dimensiones, Percepcion de rendimiento 0,902; Percepcion de esfuerzo 0,887,

Influencia Social 0,853; Condiciones y oportunidad de uso 0,747, y para la Intencion de
uso 0,885; demostrandose que el instrumento tiene una buena correlacion con el total de
los items. Finalmente, es importante mencionar que se cuenta con la validacién por juicio
de expertos de este instrumento (ver anexo 3 al final), en la cual se confirmé la
pertinencia, claridad y relevancia de cada uno de los items del instrumento;

adicionalmente el instrumento fue validado por juicio de expertos.

4.1. Andlisis Descriptivo
4.1.1. Variable Evaluacion de los Entornos Virtuales de Aprendizaje
a) Dimension Percepcion del Rendimiento

Tabla 3
Dimension Percepcion de rendimiento en los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Geoldgica y MetalUrgica de la UNA durante el afio 2021

Entornos Virtuales Totalmente en En NI de acuerdo / De acuerdo Totalmente de
A dizai desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo n (%) acuerdo
para el Aprendizaje n (%) n (%) n (%) o n (%)
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1. Encuentro el uso de

un EVA util en mis 32 (6,57) 33 (6,78) 61 (12,53) 234 (48,05) 127 (26,08)
estudios.

2. El uso del EVA me

permite realizar mis 21 (4,31) 29 (5,95) 74 (15,20) 228 (46,82) 135 (27,72)

tareas rapidamente.

3. Usar el EVA mejora
mi desempefio en la
realizacion de mis
ponencias.

4. Si utilizo el EVA,
aumentaré mi 30 (6,16) 30 (6,16) 112 (23,00) 211 (43,33) 104 (21,36)
aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia

26 (534)  30(6,16)  94(19,30) 234 (48,05) 103 (21,15)

En latabla 3, se muestra que, de los 487 estudiantes, para el item 1 “encuentro el uso
del EVA 1til en mis estudios” 234 (48,05%) estuvieron de acuerdo, 127 (26,08%)
totalmente de acuerdo, 61 (12,53%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 33 (6,78%) en
desacuerdo y 32 (6.57%) en total desacuerdo. Para el item 2 “el uso del EVA me
permite realizar mis tareas rapidamente”, un total de 228 (46,82%) estuvieron de
acuerdo, 135 (27,72%) totalmente de acuerdo, 74 (15,20%) ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 29 (5,95%) en desacuerdo y 21 (4.31%) en total desacuerdo. Para el item
3 “usar el EVA mejora mi desempefio en la realizacion de mis ponencias”, un total
de 234 (48,05%) estuvieron de acuerdo, seguido de 103 (21,15%) totalmente de
acuerdo. Asi mismo, para el item 4 “si utilizo el EVA, aumentaré mi aprendizaje”,
un total de 211 (43,33%) estuvieron de acuerdo, seguido de 104 (21,36%) totalmente
de acuerdo. En términos generales, la mayoria manifesto estar de acuerdo con el uso
de los EVA como herramienta importante en su percepcién de mejora de

rendimiento.
b) Dimension Percepcion de esfuerzo

Tabla 4
Dimension Percepcion de esfuerzo en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Geoldgica y Metallrgica de la UNA durante el afio 2021

e Vi el Totalmente en En Ni de acuerdo / De Totalmente de
| Aorendizaie desacuerdo desacuerdo nien desacuerdo acuerdo acuerdo
para el Ap J n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
250
5. Encuentro el EVA 12(246)  22(452) 80 (16,43) 123 (25,26)
facil de usar. (51,33)
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6. Es facil para mi 244
aprender y utilizar el 12(2/46)  30(6,16) 85 (17,45) (50,10) 116 (23,82)

EVA.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4, se muestra que, de los 487 estudiantes, para el item 5 “Encuentro el
EVA facil de usar” un total de 244 (50,10%) estuvieron de acuerdo, 123 (25,26%)
totalmente de acuerdo, Unicamente 12 (2,46%) estuvieron en total desacuerdo. Para
el item 6 “Es facil para mi aprender y utilizar el EVA”, un total de 244 (50,10%)
estuvieron de acuerdo, 116 (23,82%) totalmente de acuerdo, solo 12 (2,46%) en total
desacuerdo. En términos generales, la mayoria manifesto estar de acuerdo con el uso
de los EVA como herramienta importante en su percepcion de esfuerzo en su uso y

aprendizaje.
¢) Dimension Influencia social

Tabla 5
Dimension Influencia Social en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Geoldgica y Metallrgica de la UNA durante el afio 2021

Ni de acuerdo /

. Totalmente En . De Totalmente
Entornos Virtuales nien
ara el Aprendizaie en desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
P P ) n (%) n (%) n (%) n (%)
n (%)
7. Mis compafieros 209
me alientan a utilizar 38 (7,80) 49 (10,06) 126 (25,87) 65 (13,35)
(42,92)
el EVA.
8. Mis profesores han 298
sido de gran ayuda en 34 (6,98) 44 (9,03) 90 (18,48) (46,82) 91 (18,69)
el uso del EVA. '
9. En general, mi
universidad ha 227
apoyado el uso del 21 (4,31) 41 (8,42) 104 (21,36) (46,61) 94 (19,30)
EVA.

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 5, se muestra que, de los 487 estudiantes, para el item 7 “Mis compafieros
me alientan a utilizar el EVA”, un total de 209 (42,92%) estuvieron de acuerdo, 90
(18,48%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, Unicamente 38 (7,80%) estuvieron en total
desacuerdo. Para el item 8 “Mis profesores han sido de gran ayuda en el uso del
EVA”, un total de 228 (46,82%) estuvieron de acuerdo, 116 (23,82%) totalmente de
acuerdo, solo 34 (6,98%) en total desacuerdo. Asi mismo, para el item 9 “En general,
mi universidad ha apoyado el uso del EVA”, un total de 227 (46,61%) estuvieron de
acuerdo, seguido de 104 (21,36%) que no estuvieron de acuerdo ni en desacuerdo, y
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solo 21 (4,31%) totalmente en desacuerdo. En términos generales, la mayoria
manifesto estar de acuerdo con el uso de los EVA como herramienta importante en

su percepcion de influencia social.
d) Dimension Condiciones y oportunidad de uso

Tabla 6
Dimensién Condiciones y oportunidad de uso en los estudiantes de la Facultad de

Ingenieria Geoldgica y Metalurgica de la UNA durante el afio 2021

Totalmente En ac ’:riddoe/ ni De Totalmente
Entornos Virtuales para el en q u :
. esacuerdo en acuerdo de acuerdo
Aprendizaje desacuerdo n (%) desacuerdo N (%) n (%)
n (%) n (%)
10. Tengo los recursos 173
(laptop/computadora/internet) 52 (10,68) 66 (13,55) 107 (21,97) (35.52) 89 (18,28)
necesarios para utilizar el EVA ’
11. Tengo los conocimientos 234 106
i ili 18 (3,70 42 (8,62 87 (17,86
necesa_rlos para utilizar (3,70) (8,62) ( ) (48,05  (21.77)
cualquier EVA.

12. Intento usar algiin EVA en 277
. 18 (3,70 22 (4,52) 89 (18,28
mis otros cursos. (3.70) (4,52) ( ) (56,88)

Fuente: Elaboracion propia

81 (16,63)

En la tabla 6, se muestra que, de los 487 estudiantes, para el item 10 “Tengo los
recursos (laptop/computadora/internet) necesarios para utilizar el EVA”, un total de
173 (35,52%) estuvieron de acuerdo, 107 (21,97%) ni de acuerdo ni en desacuerdo,
unicamente 52 (10,68%) estuvieron en total desacuerdo. Para el item 11 “Tengo los
conocimientos necesarios para utilizar cualquier EVA”, un total de 234 (48,05%)
estuvieron de acuerdo, 106 (21,77%) totalmente de acuerdo, solo 18 (3,70%) en total
desacuerdo. Asi mismo, para el item 12 “En general, mi universidad ha apoyado el
uso del EV Intento usar algin EVA en mis otros cursos”, un total de 277 (56,88%)
estuvieron de acuerdo, seguido de 89 (18,28%) que no estuvieron de acuerdo ni en
desacuerdo, y solo 18 (3,70%) totalmente en desacuerdo. En términos generales, la
mayoria manifestd estar de acuerdo con el uso de los EVA como herramienta

importante en la percepcion dimension condiciones y oportunidad de uso.
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e) Dimension Intencion de Uso

Tabla 7
Dimensién Intencion de uso en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria
Geoldgica y Metalurgica de la UNA durante el afio 2021

Totalmente Ni de .

Entornos en En acuerdo/ ni De Totalmente
Virtuales para el desacuerdo desacuerdo en acuerdo de acuerdo
Aprendizaje n (%) desacuerdo  n (%) n (%)

n (%)

n (%)

13. Puedo
predecir que 255
usaré un EVA en 21 (4,31) 22 (4,52) 107 (21,97) (52.36) 82 (16,84)
otros cursos.
14. Planeo
utilizar algin 246
EVA en mis 20 (4,11) 18 (3,70) 80 (16,43) (50,51) 123 (25,26)

cursos futuros.
Fuente: Elaboracion propia

En latabla 7, se muestra que, de los 487 estudiantes, para el item 13 “Puedo predecir
que usaré un EVA en otros cursos” un total de 255 (52,36%) estuvieron de acuerdo,
107 (21,97%) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 21 (4,31%) estuvieron en total
desacuerdo. Para el item 14 “Planeo utilizar algin EVA en mis cursos futuros”, un
total de 246 (50,51%) estuvieron de acuerdo, 123 (25,26%) totalmente de acuerdo,
solo 20 (4,11%) en total desacuerdo. En términos generales, la mayoria manifestd
estar de acuerdo con el uso de los EVA como herramienta importante en su en su

dimension intencién de uso.
4.1.2. Variable desempefio académico.

Tabla 8
Desempefio académico en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y
Metalurgica de la UNA durante el afio 2021

Desempefio académico n %

Muy bajo (0 a 5) 0 0.00
Bajo (6 a 10) 7 144
Regular (11 a 13) 263 54,00
Bueno (14 a 16) 185 37,99
Muy bueno (17 a 18) 31 6,37
Excelente (19 a 20) 1 021
Total 487 100

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 8, se muestra que, de los 487 estudiantes, un total de 263 (54,00%) tuvo
un desempefio académico regular, 185 (37,99%) tuvo un desempefio académico
bueno, 31 (6,37%) tuvo un desempefio académico muy bueno, 7 (1,44%) tuvo un

desempefio academico bajo, y tnicamente 1 un excelente desempefio académico.

Tabla 9
Frecuencia de encuestados por curso en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria
Geoldgica y Metalurgica de la UNA durante el afio 2021

Curso n %

| SEMESTRE: Ecologia y Desarrollo Sostenible 115 23,61
Il SEMESTRE: Geologia General 58 11,91
111 SEMESTRE: Cristalografia y Mineralogia 32 6,57
IV SEMESTRE: Geomorfologia 30 6,16
V SEMESTRE: Geologia Estructural 22 452
VI SEMESTRE: Geomecénica de Suelos 48 9,86
VIl SEMESTRE: Geomecénica de Rocas 60 12,32
VIl SEMESTRE: Geologia de Minas 39 8,01
IX SEMESTRE: Alteraciones Hidrotermales 48 9,86
X SEMESTRE: Riesgos Geoldgicos 3% 7,19

Total 487 100,00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9, se muestra la distribucion de encuestados por curso principal en cada
semestre, se puede observar que la mayor cantidad de encuestados pertenecen al
primer semestre 115 (23,61%) , seguido del séptimo 60 (12,32%), el semestre quinto

tuvo menos estudiantes que completaron la encuesta virtual 22 (4,52%).
4.2. Anélisis Inferencial

El coeficiente de correlacion de rangos de Spearman puede puntuar desde -1.0 hasta +1.0,
y se interpreta asi: los valores cercanos a +1.0, indican que existe una fuerte asociacion
entre las clasificaciones, o0 sea que a medida que aumenta un rango el otro también
aumenta; los valores cercanos a -1.0 sefialan que hay una fuerte asociacion negativa entre
las clasificaciones, es decir que, al aumentar un rango, el otro decrece. Cuando el valor

es 0.0, no hay correlacion.

La interpretacion de los valores se ha expresado por diversos autores en escalas, siendo
una de las més utilizadas la de Hernandez Sampieri & Fernandez Collado(1998), la cual

fue utilizada en el presente estudio:
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Tabla 10

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media

-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basada en Herndndez Sampieri & Ferndndez Collado, 1998

4.2.1. Para el objetivo principal: Determinar la relacion existente entre los
entornos virtuales de aprendizaje y el desempefio académico en los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y Metallrgica de la UNA durante el afio
2021.

Tabla 11
Relacion entre el uso de entornos virtuales de aprendizaje y desempefio académico
en estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y Metalurgica de la UNA

durante el afo 2021

Desempefio Académico Correlacion
Uso de N° . Mu
EVA Estudiantes Ba:)jo Reg:)JIar But(e)no buer:/o Exce(:ente R o Valort
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
General
Bajo 33 1(3,03) 14(42,42) 15(4545) 3(9,09) 0(0,000 0,189 <0,001
Medio 146  6(4,11) 87(59,59) 46 (31,51) 6(4,11) 1(0,68)
Alto 308 0(0,000 162(52,6) 124 (40,26) 22(7,14) 0(0,00)
Total 7(1,44) 263 (54,00) 185(37,99) 31(6,37) 1(0,21)

tPrueba de correlacion de Spearman, Rho: Coeficiente de correlacion de Spearman.

Desempefio Académico

Entornos Virtuales para el Aprendizaje Mediana (RIQ)

Rho P-Valort
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General
Mediana (RIQ)

54 (46 - 58) 13 (12 - 15) 0,189 <0,001
tPrueba de correlacion de Spearman, Rho: Coeficiente de correlacion de Spearman, RIQ: Rango intercuartil

Fuente: Elaboracion propia
Coeficiente Alfa de Cronbach para la totalidad de los items (global) = 0,943

Contrastacion de hip6tesis
Hipotesis principal de investigacion

HO: No existe relacion con el uso de entornos virtuales de aprendizaje y desempefio
academico en estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y Metalurgica de la
UNA durante el afio 2021.

Ha: Existe relacion con el uso de entornos virtuales de aprendizaje y desempefio
académico en estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geologica y Metaldrgica de la
UNA durante el afio 2021.

Nivel de confianza: 95%
Nivel de significancia: a=0,05
Regla de decision: Si p-valor > o no se rechaza Ho; Si p-valor < a se rechaza Ho

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion de Spearman
Andlisis y discusion

En la tabla 11, se muestra los resultados de la relacion entre el uso de los entornos
virtuales de aprendizaje y el desempefio académico, en un total de 487 estudiantes.
Se encontrd que 308 estudiantes registraron un alto uso de EVA de los cuales 162
(52,6 %) tuvieron un regular desempefio académico, 124 (40,26%) tuvieron un buen
desempefio académico y 22 (7,14) muy buen desempefio académico. Asi también, se
encontrd que 146 estudiantes que registraron un uso medio de los EVA de los cuales
87 (59,59%) tuvieron un regular desempefio académico, 46 (31,51%) un buen
desempefio académico, 6 (4,11%) muy buen desempefio académico y solo 1 (0,68%)
excelente desempefio académico. Para el caso de los 33 estudiantes que reportaron
un bajo uso de EVA, se registro en 14 (42,42%) un regular desempefio académico,15
(45,45%) un buen desempefio académico, 3 (9,09%) un desempefio muy bueno y

solo en 1 (3,03%) el desempefio académico fue bajo.
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A partir de estos hallazgos encontrados se pudo comprobar la hiptesis general del
estudio, tras aplicar la prueba de normalidad realizada a la variable EVA y
desempefio académico, se obtuvo un valor de p < 0,001 lo cual indica una
distribucion no normal entre las variables, por lo que se utilizé el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, el cual ha resultado con un valor de r= 0,189 que
para los valores de este coeficiente indica una relacion positiva y media entre las
variables entornos virtuales de aprendizaje y desempefio académico, con una
significancia bilateral de p< 0,001 mostrando que la relacion es estadisticamente
significativa. Por lo tanto, las variables entornos virtuales de aprendizaje y
desempefio académico tienen una relacion positiva, media y estadisticamente
significativa, por lo cual se procede a aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que:
el uso de entornos virtuales de aprendizaje tiene relacion de forma positiva media en
el desempefio académico de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geoldgica 'y
Metaldrgica de la Universidad Nacional del Altiplano durante el afio 2021; por ello
mientras mas alto sea el uso de los entornos virtuales de aprendizaje mejor sera el
desempefio académico de los estudiantes, lo mismo si el caso es inverso, cuando el
uso de los entornos virtuales sea bajo el desempefio académico de los estudiantes sera
deficiente.

Los resultados indicados concuerdan con los hallazgos de Aretio, (2017) en una
investigacion realizada en estudiantes universitarios de Espafia quienes encontraron
que existia una relacion positiva entre el plan de accion formativa virtual de acuerdo
al disefio pedagdgico teniendo en cuenta que, si estos son programados y llevado a

cabo de forma rigurosa, dificilmente se vera afectado el rendimiento académico.

De igual forma, los resultados coinciden con los encontrados por Ortega L, (2020)
en Piura quien evalud el impacto del cambio educativo a la modalidad virtual y su
influencia en el rendimiento académico en estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad de Piura, quien encontrd que si hubo
una relacion positiva en el rendimiento académico y la educacion virtual. Asimismo
Alves et al., (2017) también encontraron una correlacion positiva moderada sobre el
acceso de los estudiantes a un entorno de aprendizaje virtual y la relacion entre dicho
acceso y su desempefio académico. Estos resultados destacan la importancia de la
frecuencia y percepcion del uso de un EVA y su relacion con el desempefio

académico.
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4.1. Para el objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la percepcion del
rendimiento y esfuerzo con el desempefio académico en los estudiantes de la Facultad

de Ingenieria Geologica y Metalurgica de la UNA durante el afio 2021.

Tabla 12
Relacion entre la percepcién del rendimiento y esfuerzo con el desempefio académico en

estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y Metalurgica de la UNA durante el

afno 2021
Entornos Desemperio Académico Correlacion
Virtuales para el Bajo Regular Bueno Muy bueno Excelente
Aprendizaje n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) Rho  P-Valort
Percepcion de
rendimiento
Bajo 4(10,81) 16 (43,24) 14 (37,84) 3(8,11) 0 (0,00) 0,199  <0,001
Medio 3(2,38) 80 (63,49) 36 (28,57) 6 (4,76) 1(0,79)
Alto 0(0,00) 167 (51,54) 135 (41,67) 22 (6,79) 0 (0,00)
Percepcion de
esfuerzo
Bajo 2(7,41) 12 (44,44) 10 (37,04) 3(11,11) 0 (0,00) 0,109 0,016
Medio 3(2,65) 61 (53,98) 44 (38,94) 5 (4,42) 0 (0,00)
Alto 2(0,58) 190 (54,76) 131 (37,75) 23 (6,63) 1(0,29)
Total 7(1,44) 263 (54,00) 185 (37,99) 31 (6,37) 1(0,21)

fPrueba de correlacion de Spearman, Rho: Coeficiente de correlacion de Spearman.

Entornos Virtuales para el Aprendizaje Desi/lme%eigﬁaA(tgldg)mco Rho P-Valort
Percepcion de rendimiento
Mediana (RI1Q)
16 (13-17) 13 (12 - 15) 0,199 <0,001
Percepcién de esfuerzo
Mediana (RIQ)
8(7-9) 0,109 0,016

FPrueba de correlacion de Spearman, Rho: Coeficiente de correlacion de Spearman, RIQ: Rango intercuartil

Fuente: Elaboracién propia

Coeficiente Alfa de Cronbach para la Dimension Percepcion de rendimiento= 0,902; y para Dimension Percepcion de
esfuerzo=0,887

Contrastacion de hipotesis
Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre la percepcion del rendimiento y esfuerzo con el desempefio
académico en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y Metalurgica de la
UNA durante el afio 2021.
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Ha: Existe relacion entre la percepcién del rendimiento y esfuerzo con el desempefio
academico en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y Metalurgica de la
UNA durante el afio 2021.

Nivel de confianza: 95%
Nivel de significancia: a=0,05
Regla de decision: Si p-valor > o no se rechaza Ho; Si p-valor < a se rechaza Ho

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion de Spearman
Anélisis y discusion

En latabla 12, se muestra los resultados de la relacion entre la percepcion del rendimiento
y esfuerzo con el desempefio académico en estudiantes de la Facultad de Ingenieria
Geologica y Metalurgica de la UNA durante el afio 2021. Se encontr6 que para el caso de
la variable percepcion de rendimiento, la mayoria de los estudiantes 324 (66,5%)
registraron una alta percepcion de mejora de su rendimiento con el uso de EVA, de los
cuales 167 (51,54%) tuvieron un regular desempefio académico, 135(41,67%) buen
desempefio académico y 22 (6,79%) muy buen desempefio académico. Asi también, se
encontrd que 126 (25,87%) estudiantes registraron una percepcion media o moderada de
mejora de su rendimiento, de los cuales 80 (63,49%) tuvieron un regular desempefio
academico y 36 (28,57%) tuvieron un buen desempefio académico. Finalmente, 37
estudiantes reportaron una baja percepcion de mejora de su rendimiento, de los cuales 16
(43,24%) tuvieron un regular desempefio académico y en 14 (37,84%) un buen
desempefio académico. Para el caso de la variable percepcion de esfuerzo 356
estudiantes (73%) registraron una alta percepcion de esfuerzo al uso de EVA, de los
cuales 190 (54,76%) tuvieron un regular desempefio académico, 131(37,75%) buen
desempefio académico y 23 (6,63%) muy buen desempefio académico. Asi también, se
encontré que 113 (23,2%) estudiantes registraron un media 0 moderada percepcion de
esfuerzo al uso de EVA, de los cuales 61 (53,98%) tuvieron un regular desempefio
académico y 44 (38,94%) un buen desempefio académico.

A partir de estos hallazgos encontrados se pudo comprobar la hipotesis especifica nimero
1 del estudio, tras aplicar la prueba de normalidad realizada a las variables EVA,
percepcién del rendimiento y esfuerzo, se obtuvo un valor de p < 0,001 lo cual indica una
distribucion no normal entre las variables, por lo que se utilizé el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman, el cual arrojo un resultado de r= 0,199 para la relacion
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entre la percepcion del rendimiento con el desempefio académico el valor de este
coeficiente indica una relacion positiva y media; y un valor de r= 0,109 para la relacién
entre la percepcién del esfuerzo con el desempefio académico, que indica una relacién
positiva y debil entre las variables con una significancia bilateral de p< 0,05 mostrando
que la relacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto, las variables percepcion del
rendimiento y percepcion del esfuerzo tienen una relacion positiva y estadisticamente
significativa, por lo cual se procede a aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que: el uso
de entornos virtuales de aprendizaje tiene relacion de forma positiva en percepcion del
rendimiento y del esfuerzo de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y
Metalurgica de la Universidad Nacional del Altiplano durante el afio 2021; por ello
mientras mas alta sea la percepcion de rendimiento y la percepcion del esfuerzo del
esfuerzo del EVA mejor sera el desempefio académico de los estudiantes, toda vez que el

estudiante encuentra facil de usar el EVA lo que facilita su aprendizaje.

Respecto a la percepcion sobre el rendimiento y esfuerzo en el uso del EVA resulto para
la mayoria de los estudiantes como alta, pues como tal reconocen en este tipo de
herramienta educativa virtual Gtil para sus estudios académicos, que les permite entregar
tareas, escuchar ponencias de clases grabadas y de mejorar su aprendizaje en contextos
de pandemia, utilizando esta herramienta de facil uso; al respecto el estudio de Marcelino
Reyes (2014) en Republica dominicana encontro resultados similares, que hicieron notar
como la forma en la que esta dispuesto el EVA facilito su uso, haciendo posible que los
contenidos y material compartico en clases virtuales, sean de facil comprension. Asi
mismo, es importante destacar que para el caso de Sum (2018) se reportaron
contradictorios que mostraron que no hubo diferencia estadisticamente significativa en el
desempefio académico entre el grupo experimental (grupo que utilizo un EVA) y el
control (grupo que realizo clases siempre de forma presencial, siendo el desempefio
académico exactamente el mismo entre ambos grupos; sin embargo, se evidencid que a
medida que transcurre el tiempo, cada vez mas estudiantes se interesan en utilizar
herramientas virtuales que contribuyan a su aprendizaje. A pesar de que los estudiantes

por naturaleza tienden a ser pasivos y receptivos.

4.2. Para el objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la influencia social, la
oportunidad e intencidn de uso con el desempefio académico en los estudiantes de la

Facultad de Ingenieria Geoldgica y Metallrgica de la UNA durante el afio 2021.
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Tabla 13

Relacion entre la influencia social y la oportunidad e intencion de uso con el desempefio
académico en estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geologica y Metalurgica de la
UNA durante el afio 2021

Desempefio Académico

Entornos Virtu_ale_s parael Bajo Regular Bueno Muy Excelente Corretacion
Aprendizaje n (%) n (%) n (%) zu(izc; n (%) Rho P-Valort
Influencia Social
Bajo 2(4,08) 25(51,02) 20 (40,82) 2 (4,08) 0 (0,00) 0,154 0,001
Medio 4(2,88) 85(61,15) 43(30,94) 6(432)  1(0,72)
Alto 1(0,33) 153(51,17) 122 (40,80) 23(7,69)  0(0,00)
Condiciones y oportunidad de uso
Bajo 2(3,57) 29(51,79) 20(3571) 5(893) 0 (0,00) 0,13 0,004
Medio 3(1,65) 106 (58,24) 65 (35,71) 7(3,85) 1(0,55)
Alto 2(0,80) 128(51,41) 100 (40,16) 19(7,63) 0 (0,00)
Intencién de uso
Bajo 1(4,00) 14 (56,00) 7 (28,00) 3(12,00)  0(0,00) 0,16 <0,001
Medio 3(2,97) 58(57,43) 36 (35,64) 3(2,97) 1(0,99)
Alto 3(0,83) 191(52,91) 142(39,34) 25(6,93) 0 (0,00)
Total 7(1,44) 263 (54,00) 185(37,99) 31(6,37) 1(0,21)

tPrueba de correlacion de Spearman, Rho: Coeficiente de correlacion de Spearman.

. . Desempefio Académico
Entornos Virtuales para el Aprendizaje Me?:liana (RIQ) Rho P-Valort

Influencia Social
Mediana (RIQ)

11(9-12) 0,46 0,001
Condiciones y oportunidad de uso
Mediana (RIQ) 13 (12 - 15)

8(6-8) 0,130 0,004

Intencion de uso
Mediana (RIQ)

12 (10 - 12) 0,163 <0,001

FPrueba de correlacion de Spearman, Rho: Coeficiente de correlacion de Spearman, RIQ: Rango intercuartil

Fuente: Elaboracion propia

Coeficiente Alfa de Cronbach para la Dimension Influencia Social= 0,85; para la Dimensién Condiciones y
oportunidad de uso =0,74 y para la Dimensidn Intencion de uso=0,88

Contrastacion de hipdtesis
Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre la influencia social, la oportunidad e intencién de uso con el
desempefio académico en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y
Metaldrgica de la UNA durante el afio 2021.

Ha: Existe relacion entre la influencia social, la oportunidad e intencion de uso con el
desempefio académico en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y
Metalurgica de la UNA durante el afio 2021.

Nivel de confianza: 95%

Nivel de significancia: a=0,05
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Regla de decision: Si p-valor > a no se rechaza Ho; Si p-valor < a se rechaza Ho

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion de Spearman
Anélisis y discusion

En la tabla 13, se muestra los resultados de la relacion entre la Influencia Social, la
oportunidad e intencién de uso con el desempefio académico en estudiantes de la Facultad
de Ingenieria Geoldgica y Metallrgica de la UNA durante el afio 2021. Se encontrd que
para la variable influencia social, 291 estudiantes (61,4%) registraron alta percepcion
de influencia social en el uso de EVA, de los cuales 153(51,17%) tuvieron un regular
desempefio académico, 122(40,8%) buen desempefio académico y 22 (6,79%) muy buen
desempefio académico. Asi también, se encontrd6 que 139 (28,54%) estudiantes
registraron una moderada percepcion de la influencia social en el uso de EVA, de los
cuales 85 (61,15%) tuvieron un regular desempefio académico y 43 (30,94%) tuvieron un
buen desempefio académico. Respecto a la variable oportunidad de uso, un total de 249
estudiantes (51,12%) registraron alta percepcion respecto a la oportunidad de uso para los
EVA de los cuales 128 (51,41%) tuvieron un regular desempefio académico, 100(40,16%)
buen desempefio académico y 19 (7,63%) muy buen desempefio académico. Asi también,
se encontrd que 182 (37,3%) estudiantes registraron un uso medio de los EVA, de los
cuales 106 (58,24%) tuvieron un regular desempefio académico y 65 (35,71%) tuvieron
un buen desempefio académico. Respecto a la variable intension de uso un total de 361
estudiantes (74,1%) registraron alta intencion de uso de los EVA de los cuales
191(52,91%) tuvieron un regular desempefio académico, 142(39,34%) buen desempefio
académico y 25 (6,93%) muy buen desempefio académico. Asi también, se encontr6 que
101 (20,7%) estudiantes registraron un uso medio de los EVA, de los cuales 58(57,43%)
tuvieron un regular desempefio académico y 36(35,64%) tuvieron un buen desempefio

académico.

A partir de estos hallazgos encontrados se pudo comprobar la hip6tesis especifica nimero
2 del estudio, tras aplicar la prueba de normalidad realizada a las variables influencia
social, oportunidad e intencidn de uso y el desempefio académico, se obtuvo un valor de
p < 0,001 lo cual indica una distribucién no normal entre las variables, por lo que se
utilizé el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, el cual arroj6 un resultado de
r= 0,154 para la relacion entre la influencia social con el desempefio académico este

coeficiente indican una relacion positiva y media entre las variables con una significancia
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bilateral de p< 0,05 mostrando que la relacién es estadisticamente significativa; un valor
de r= 0,13 para la relacion entre la variable condiciones y oportunidad de uso con el
desempefio académico este coeficiente indican una relacion positiva y media entre las
variables con una significancia bilateral de p< 0,05 mostrando que la relacion es
estadisticamente significativa; y r=0,16 para la variable intension de uso y desempefio
academico de este coeficiente indican una relacion positiva y media entre las variables
con una significancia bilateral de p< 0,05 mostrando que la relacion es estadisticamente
significativa. Por lo tanto, las variables influencia social, oportunidad e intencion de uso
tienen una relacion positiva y estadisticamente significativa, por lo cual se procede a
aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que la influencia social, oportunidad e intencién
de uso tienen relacion de forma positiva en el desempefio académico de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y Metalurgica de la Universidad Nacional del
Altiplano durante el afio 2021; por ello mientras més alta sea la influencia social,
oportunidad e intencién de uso mejor sera el desempefio académico de los estudiantes,
toda vez que el estudiante encuentra facil de usar el EVA lo que lo predispone a su

correcta utilizacion incluso en cursos futuros a fin de conseguir se facilite su aprendizaje.

Respecto a la dimension influencia social positiva, en este estudio los estudiantes
estuvieron en su mayoria de acuerdo con sefialar que tanto sus comparieros y profesores
ejercieron influencia positiva y fueron de gran ayuda en el uso de EVA, que sumado al
soporte tecnoldgico que brindo la universidad permitio el acceso de los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Geoldgica y Metalurgica de la UNA durante el afio 2021, estos
datos son concordantes con los estudios de Bolatov et al., (2021) y Marcelino Reyes,
(2014) en Republica dominicana quienes reportaron que cerca mas del 70% de los
estudiantes tuvieron el soporte de sus pares y educadores en el uso de EVA.

Adicionalmente, respecto al alto puntaje alcanzado para la dimension condiciones y
oportunidad de uso de EVA, se debid a que la mayoria de estudiantes contaba con los
recursos necesarios para utilizar el EVA y poseia los conocimientos necesarios para
utilizar el EVA utilizado por la UNA, ello evidenciado porque durante los ultimos afios a
proposito de la era digital en la que se vive, tener acceso a redes de internet hoy por hoy
no es inaccesible para los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y
Metaldrgica de la UNA durante el afio 2021, ello sumado al entorno digital que de por si
se vive con la pandemia por la COVID-19, tal cual lo menciona Sebbani et al., (2021) en
Marruecos quien encontrd que durante la pandemia, el 79% de los estudiantes aprecié el
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aprendizaje virtual y valoro su rendimiento a través del uso frecuente, y del mismo modo
para (Bujaico etal., 2019) en Huancavelica también reportaron una correlacion

moderada, y no significativa 0,615, respecto a la oportunidad de uso.

Finalmente, respecto al alto puntaje alcanzado para la dimensidn intension de uso de
EVA, de acuerdo en lo expresado en el cuestionario virtual se debid a que los estudiantes
se encontraban bien familiarizados con el EVA usado por la Universidad, por ello estaban
de acuerdo con continuar usando estos EVA para todos los cursos actuales y futuros, pues
sobre todo en el contexto de la carrera profesional de Ingenieria Geoldgica y Metalurgica
de la UNA es importante contar con este tipo de herramientas tecnologicas, tal cual lo
menciona Lopez & Chiyong, (2021) en Liam quien encontr6 que durante la pandemia, el
87% de los estudiantes aprecié el aprendizaje virtual y valoro su intencion de seguir

usandolo aun incluso después de finalizado la emergencia sanitaria por la COVID-19.

4.3. Para el objetivo especifico 3: Determinar la frecuencia de uso de la plataforma
virtual para el aprendizaje en estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y
Metaldrgica de la UNA durante el afio 2021.

Tabla 14
Frecuencia de uso de la plataforma virtual para el aprendizaje en estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Geoldgica y Metalurgica de la UNA durante el afio 2021.

Frecuencia de uso de EVA 0
n Y0

por semana (en horas)

1-5 horas 18 3,70
6-10 horas 127 26,08
11-15 horas 282 57,91
16-20 horas 35 7,19
>21horas 25 5,13

Fuente: Elaboracion propia

No hay contrastacion de hipdtesis pues el analisis es descriptivo.

En la tabla 14, se muestra los resultados descriptivos de la variable Frecuencia de uso
de EVA por semana (expresado en horas) en estudiantes de la Facultad de Ingenieria
Geoldgica y Metaldrgica de la UNA durante el afio 2021. Se encontré que 282 (57,9%)
de los estudiantes sefialaron como promedio de horas utilizadas por semana en el aula
virtual entre 11-15 horas, considerando este tiempo como el necesario para poder cumplir

con las actividades programadas para sus respectivas asignaturas académicas. Para 127
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(26,08%) de los estudiantes el tiempo promedio de horas utilizadas por semana en el aula
virtual fue entre 6 a 10 horas, una menor cantidad de estudiantes considero como duracion
aproximada de uso de los EVA entre 16 a 20 horas, seguida >21 horas en 25 (5,13%)
estudiantes, y solo 18 (3,7%) estudiantes consideraron como tiempo de uso del EVA
menor a 5 horas por semana como el necesario para poder cumplir con las actividades

programadas para sus respectivas asignaturas académicas.
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CONCLUSIONES

Primero: El uso de los entornos virtuales para el aprendizaje se relaciona de forma
positiva con el desempefio académico de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria
Geoldgica y Metalurgica de la UNA durante el afio 2021. Esta relacion es positiva, media
y estadisticamente significativa, con un valor de p<0,001. Es decir, mientras mas alto
(adecuado) sea el uso del entorno virtual para el aprendizaje el desempefio académico

sera mejor.

Segundo: La percepcion sobre el rendimiento y esfuerzo en el uso de los EVA se relaciona
de forma positiva con el desempefio académico de los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Geoldgica y Metalurgica de la UNA durante el afio 2021. Esta relacion es
positiva, media y estadisticamente significativa; para la dimension rendimiento con un
valor de p<0,001 y para la dimension percepcién de esfuerzo con un valor de p=0,01 es
decir, mientras més alto (adecuado) sea la percepcion del rendimiento y esfuerzo de la
variable EVA el desempefio académico sera mejor.

Tercero: La influencia social, la oportunidad e intencion de uso de los EVA se relaciona
de forma positiva con el desempefio académico de los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Geoldgica y Metalurgica de la UNA durante el afio 2021. Esta relacion es
positiva, media y estadisticamente significativa; para la dimension influencia social con
un valor de p=0,001; para la dimension condiciones y oportunidades de uso con un valor
de p=0,004; y para la dimensién intension de uso con un valor de p<0,001; es decir,
mientras mas alta sea la influencia social, la oportunidad y la intencion de uso del EVA

mejor sera el desempefio académico.

Cuarto: Los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Geoldgica y Metalurgica de la UNA
durante el afio 2021 manifestaron una frecuencia de uso de los EVA promedio de entre
11-15 horas por semana en el aula virtual, considerando este tiempo como el necesario
para poder cumplir con las actividades programadas para sus respectivas asignaturas

académicas.
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RECOMENDACIONES

1. Dentro de los resultados de este trabajo se genera la necesidad de evaluar los
Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVA), de cualquier institucion
sea publica o privada, y tomando en consideracion una mayor muestra debido a
gue de acuerdo a la carrera profesional el uso de un EVA puede ser méas efectivo

0 menos efectivo en el logro de las competencias y desempefio académico.

2. Se recomienda que las instituciones educativas evallien sus EVA, de manera
periddica, permitiendo con ello la actualizacion de la informacion y la aplicacion

de estandares tanto nacionales como internacionales.

3. Seguir investigando y ampliando sobre otros EVA utilizados en contextos
similares al de Peru, donde existen zonas con baja conectividad al internet y

alumnos con escasos recursos que no pueden acceder aun a la tecnologia digital.

4. De la misma manera, seguir indagando sobre la existencia de otros tipos de
sistemas de evaluacién de los Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje, asi

como valorar los indicadores con gue los mismos cuenten.

5. Promover la implementacion y correcto uso de buenos Entornos Virtuales de
Ensefianza Aprendizaje, y para lograrlo lo ideal es que los tomadores de
decisiones prioricen recursos financieros en la implementacion de un EVA que
cumpla con las necesidades del contexto, los recursos y herramientas

actualizadas.

6. Se recomienda que los docentes que utilizan el EVA tengan presente que todas
lo estudiantes buscan dia a dia mejorar su formacion académica, pero algunas
veces no lo pueden hacer debido a los escasos recursos financieros, los horarios
de clases sincrénicas y asincronicas, entre otros factores, por ello dentro del uso

de un EVA debe de programarse flexibilidades.
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Anexo 4: Instrumento virtual

~

- A\ gm,
- - *~") . TRABAJO COLABORATIVO

N \
M en entornos virtuales

Formato de consentimiento informado

El propdsito de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento.

La presente investigacion se titula “ENTORNOS VIRTUALES PARA EL APRENDIZAJE Y
DESEMPENO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
GEOLOGICA Y METALURGICA DE LA UNA, 2021” y es elaborada por la Ing. DANY
EVANGELINA ALAVE CHATA. EIl propésito-de la investigacion es conocer cdmo se
relaciona el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje con el desempefio académico de los
estudiantes universitarios de los distintos semestres de la FACULTAD DE INGENIERIA
GEOLOGICA Y METALURGICA.

Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le tomara 15 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Asimismo,
participar en esta encuesta no le generard ningln perjuicio académico. Si tuviera alguna consulta
sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente al email
alavechatadany@gmail.com.

Su identidad seréa tratada de manera anénima, es decir, el investigador no conocera la identidad
de quién completé la encuesta. Asimismo, su informacidn sera analizada de manera conjunta
con la respuesta de sus comparieros y servira para la elaboracion de la tesis doctoral.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electronico, recibird un resumen con los
resultados obtenidos.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:
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B ® @ suocusomimo

H en entornos virtuales

ENTORNOS VIRTUALES PARA EL
APRENDIZAJE Y DESEMPENO
ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA GEOLOGICA Y
METALURGICA DE LA UNA PUNO 2021

Estimado Sr. Estudiante
sirvase responder a las siguientes preguntas, tomando como referencia los
cursos correspondientes al Semestre académico 2021 II.

Q?‘Q dalave@unap.edu.pe (no compartidos) Cambiar de cuenta <

Seleccionar el Curso:

O | SEMESTRE : Ecologia y Desarrollo Sostenible
O Il SEMESTRE : Geologia General

o Ill SEMESTRE : Cristalografia y Mineralogia
(O IV SEMESTRE : Geomorfologia

o V SEMESTRE : Geologia Estructural

o VI SEMESTRE : Geomecdnica de Suelos

(O VI SEMESTRE : Geomecénica de Rocas

O VIl SEMESTRE : Geologia de Minas

O IX SEMESTRE : Alteraciones Hidrotermales

O X SEMESTRE : Riesgos Geoldgicos

Siguiente I Fagina 1de 6 Borrar formulario

Este formulario se cred en Universidad Nacional del Altiplano. Notificar uso inadecuado

Google Formularios
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Percepcién del Rendimiento

EVA: Entornos Virtuales para Aprendizaje ( Estos incluyen software como
el Blackboard Learn, Moodle y Canvas)

1. Encuentro el uso de un EVA (til en mis estudios. *

o Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
o De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

2. El uso del EVA me permite realizar mis tareas rapidamente.

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

3. Usar el EVA mejora mi desempefio en la realizacion de mis ponencias. *

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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4. Siutilizo el EVA, aumentaré mi aprendizaje. *

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Atras Siguiente Borrar
O  Pigina 2 de 6
formulario

66

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
= =~ ]



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Percepcidn de esfuerzo

5. Encuentro el EVA facil de usar.

(O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

6. Es facil para mi aprender y utilizar el EVA. *

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Atras Siguiente Borrar
O  Pagina3de 6
formulario
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Influencia social

7. Mis compafieros me alientan a utilizar el EVA.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

OO OO0O0

Totalmente de acuerdo

8. Mis profesores han sido de gran ayuda en el uso del EVA. *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

OO OO0O0

Totalmente de acuerdo

9. En general, mi universidad ha apoyado el uso del EVA. *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

OO OO0O0

Totalmente de acuerdo
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Condiciones y oportunidad de uso

10. Tengo los recursos (laptop/computadora/internet) necesarios para utilizar el *
EVA.

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni en acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

11. Tengo los conocimientos necesarios para utilizar cualquier EVA. *

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Atras Siguiente Borrar
OIS  Pagina 5 de 6

formulario
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Intencion de Uso

12. Intento usar algun EVA en mis otros cursos.

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

13. Puedo predecir que usaré un EVA en otros cursos. *

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

14, Planeo utilizar algan EVA en mis cursos futuros. *

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Atras O Pagina 6 de 6 Borrar formulario
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Anexo 5: Base de Datos

Calculo Rho Spearman para OG, OE1, OE2

. spearman PromediodeNotas per rendimiento per_ esfuerzo per_influencia per_oportunidad per_uso per_total, stats(rho p)

(obs=487)
Key
rho
Sig. level
Promed~s per_re~o per_es~o per_in~a per op~d per_uso per_to~1l
Promediode~s 1.0000
per_rendim~o 0.1988 1.0000
0.0000
per_esfuerzo 0.1089 0.6118 1.0000
0.0162 0.0000
per_influe~a 0.1539 0.7060 0.5977 1.0000
0.0007 0.0000 0.0000
per_oportu~d 0.1296 0.5229 0.5665 0.5270 1.0000
0.0042 0.0000 0.0000 0.0000
per_uso 0.1631 0.6376 0.6226 0.6630 0.6178 1.0000
0.0003 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
per total 0.1886 0.8639 0.7622 0.8591 0.7523 0.8150 1.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
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Célculo alpha Cronbach por dimensiones y de forma global

D1:
. alpha EncuentroelusodeunEVAUt G UsarelEVAmejoramidesempe SiutilizoelEVAaumentar

Test scale = mean(unstandardized items)

Average interitem covariance: .7761955

Number of items in the scale: 4

Scale reliability coefficient: ~ 0.9017

D2:

. alpha EncuentroelEVAfacildeus Esfacilparamiaprenderyu

Test scale = mean(unstandardized items)

Average interitem covariance:  .668851

Number of items in the scale: 2
Scale reliability coefficient:  0.8865
D3:

. alpha Miscompafierosmealientana Misprofesoreshansidodegr Engeneralmiuniversidadha
Test scale = mean(unstandardized items)

Average interitem covariance: .7537779

Number of items in the scale: 3

Scale reliability coefficient:  0.8530

D4:

. alpha Tengolosrecursoslaptopc Tengolosconocimientosnece

Test scale = mean(unstandardized items)

Average interitem covariance: .7535554

Number of items in the scale: 2

Scale reliability coefficient:  0.7466

D5

. alpha IntentousaralgnEVAenm Puedopredecirqueusaréun PlaneoutilizaralgdnEVAen
Test scale = mean(unstandardized items)

Average interitem covariance: .6305676

Number of items in the scale: 3

Scale reliability coefficient:  0.8854

Global

alpha EncuentroelusodeunEVAUt G UsarelEVAmejoramidesempe SiutilizoelEVAaumentar
EncuentroelEVAfacildeus Esfacilparamiaprenderyu Miscompafierosmealientana Misprofesoreshansidodegr
Engeneralmiuniversidadha Tengolosrecursoslaptopc Tengolosconocimientosnece IntentousaralgdnEVAenm
Puedopredecirqueusaréun Planeoutil izaralginEVAen

Test scale = mean(unstandardized items)

Average interitem covariance: .5682049

Number of items in the scale: 14
Scale reliability coefficient: 0.9
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