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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito determinar el grado de
asociacion y/o relacion entre el clima institucional y el desempefio docente en las
instituciones educativas de primaria del distrito Santa Ana. Investigacion de tipo bésica,
disefio no experimental, de nivel correlacional, método hipotético deductivo, la muestra
estuvo conformada por 180 profesores de primaria del distrito de Santa Ana. Los
instrumentos aplicados, fue el cuestionario con categorias de escala Likert por cada
variable de estudio. Los resultados de la prueba de hipotesis segun el coeficiente de
correlacion de Spearman, establece un Rho= 0,860 la cual demuestra una relacion positiva
buena. El valor de significancia (bilateral) es 0,249 que es inferior a 0,5. Denotando
relacion de correspondencia positiva y significativa en ambas variables clima
institucional y desempefio docente. Los resultados descriptivos de la variable clima
institucional describen, a un 71.1% de los docentes observan un clima institucional
relativamente “moderado”, el 17.8% considera “optimo” y el 11.1 % opina “pésimo”. El
ambiente de trabajo que se viene suscitando en las instituciones educativas del distrito de
Santa Ana, no es del mas adecuado y armonioso. La variable desempefio docente observa
al 74.6% de los docentes con desempefio laboral “regular”, el 10,5 % con un nivel de
desempeno “bueno” y el 14.9 % con desempefio “deficiente”. Gran contingente de

docentes no logra alcanzar niveles de buen desempefio.

Palabras clave: Aprendizaje, clima institucional, comunicacion, desempefio docente,

ensefianza, institucion educativa, motivacion.

viii
repositorio.unap.edu.pe



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

ABSTRACT

The aim of this research work was to determine the degree of association and/or
relationship between the institutional climate and teacher performance in elementary
schools in Santa Ana district. The study is: basic type research, non-experimental design,
correlational level, hypothetical-deductive method. The sample consisted of 180
elementary school teachers from the district of Santa Ana. The instruments applied were
the questionnaire with Likert scale categories for each study variable. The results of the
hypothesis test according to Spearman's correlation coefficient, establishes a Rho = 0.860
which shows a good positive relationship. The significance value (bilateral) is 0.249
which is less than 0.5. Denoting positive and significant correspondence relationship in
both variables: institutional climate and teaching performance. The descriptive results of
the institutional climate variable describe, 71.1% of teachers observe a relatively
"moderate” institutional climate, 17.8% consider it "optimal™ and 11.1% think it is
"terrible”. The work environment that has been arising in the educational institutions of
the Santa Ana district is not the most appropriate and harmonious. The teacher
performance variable observes 74.6% of teachers with "regular” job performance, 10.5%
with a "good" level of performance and 14.9% with "poor" performance. A large

contingent of teachers fails to reach levels of good performance.

Keywords: communication, Learning, institutional climate, teaching performance,

teaching, educational institution, motivation.
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INTRODUCCION

La investigacion actual goza del nombre "Clima institucional y desempefio docente en las
instituciones educativas del nivel primaria del distrito Santa Ana, 20217, se ha
desarrollado teniendo en cuenta las regulaciones de la Universidad Nacional del
Altiplano, a fin de lograr el titulo de dominio honorifico en la Agencia de Educacion.
Estudios para determinar la relacion entre el clima institucional y el desempefio docente

en instituciones educativas del distrito Santa Ana, 2021.

El objetivo de este estudio fue establecer la relacion entre las variables del clima
institucional y el desempefio docente; una meta nacida de la necesidad de mejorar los
resultados de aprendizaje de los estudiantes; y el desempefio docente es una variable
estrechamente relacionada con la calidad docente; sin embargo, es sensible a muchas
variables, de las cuales el propio ambiente institucional da indicios razonables de su
relacién con el desempefio docente, (Mendoza, 2011). Es por ello que se plantea la

hipotesis de la presencia de una correlacion significativa entre estas variables.

En cuanto al enfoque del estudio y esta hipdtesis se desarrollé sobre la base de la
estimacion de correlaciones descriptivas, lo que permitié concluir que existe una
correspondencia directa y significativa entre estas variables. Esta relacion estd
representada por el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el cual adoptd un valor
de correlacion moderado, permitiéndonos afirmar que cuanto mejor sea el ambiente
institucional, mejor sera la eficacia docente y viceversa. Este estudio cumple con los

requisitos dados por la necesidad de brindar espacio de reflexion a los docentes, desde su

propia perspectiva, sobre como es su desenvolvimiento en sus escuelas.

Ante las politicas educativas propuestas, es necesario establecer criterios y
procedimientos de evaluacion a partir de como los docentes perciben su desempefio
profesional en las escuelas. Este estudio se ha desarrollado en cuatro capitulos, los cuales

se describen a continuacion:

El capitulo I, contiene el marco teorico; que es el fundamento tedrico del problema, de
tal manera que explica los resultados obtenidos en la investigacion, del mismo modo,
constituye la base o respuesta al problema. EI marco tedrico describe el entorno
institucional, la percepcion de las actividades educativas, sus caracteristicas, el modelo

explicativo y el marco conceptual relacionado con estas variables. En este capitulo

1
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también encontraremos el contexto de investigacion (internacional, nacional y local), toda
esta informacion identifica y describe la historia y naturaleza de la relacion que existe

entre el ambiente institucional y el desempefio docente.

El capitulo 11, contiene el planteamiento del problema, identificacion, planteamiento y
justificacion del problema que estamos tratando; asi como los objetivos e hipdtesis de la

investigacion.

El capitulo 111, contiene materiales y metodologia, tipo y disefio del estudio, unidades de
analisis, poblacidn estudiada, seleccion de la muestra, tamafio de la muestra, técnicas y
recopilacion de datos, herramientas, validacion y confiabilidad de la herramienta, asi

como criterios de evaluacion de la calidad.

El capitulo 1V, presentar los resultados, analizar e interpretar los resultados anteriores en
correspondencia con los datos obtenidos, los cuales son producto de la aplicacion de
herramientas de recoleccion de informacion; cual software Excel 2013 e IBM SPSS 22.
9. También presenta una discusion de los resultados obtenidos; conclusiones, extraidas
de los resultados alcanzados y de la encuesta en general, asi como recomendaciones.

Concluimos con las alusiones bibliograficas y los apéndices.

2
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 Clima escolar

La nocion de ambiente institucional estd precedida por el concepto de ambiente
organizacional propio de un ambiente de trabajo. Es importante tener en cuenta este
contexto, por ejemplo, a pesar de que la escuela es un sindicato, porque alli se
encuentran docentes y estudiantes. Para Pedr6 (2010) el clima laboral es fundamental
para el buen desempefio de los docentes y el éxito académico de los estudiantes. Se
considera importante la consolidacion de estos grupos de trabajo de manera colectiva
y su identificacion con la organizaciéon. En cuanto a este tema importante Arnaiz
(2012) sostiene que los estados hoy deben promover el desarrollo de escuelas
eficaces e inclusivas para garantizar una educacion de calidad para todos. Ademas,
deben fomentar el trabajo colaborativo entre docentes, dentro de cada institucion
educativa, para construir la comunidad de aprendizaje que es el pilar de la educacion
en el siglo XXI. En América Latina se han desarrollado aportes en esta direccion;
Roman (2008) presenta el informe “Desempefio escolar y factores relacionados en
América Latina y el Caribe”, en el que consideré como factores relevantes: al

desempefio escolar, los aspectos organizacionales y las relaciones institucionales.

Trevifio et al. (2012) mencionan que “ecl ambiente interpersonal prevaleciente en las
escuelas es una de las variables que mas influyen en el aprendizaje de los estudiantes
en América Latina” (p. 5). En consecuencia, se puede decir que, una escuela con buen
clima escolar es una organizacion con una sociedad entre el director y los docentes,

en la que se promueve el respeto y el carifio entre todas las partes en el proceso de

3
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aprendizaje del programa educativo.

En cuanto al caso de América Latina, humerosos estudios han demostrado que el
ambiente escolar es el factor relacionado con el aprendizaje que mas influye en los
estudiantes (ONU, 2008). Cabe sefalar que la calidad del entorno estudiantil para
fomentar el aprendizaje no se restringe a areas como las matematicas, la lectura o las
ciencias naturales. También se evidencia la importancia del ambiente escolar en la

promocion del desarrollo moral de los estudiantes (Nucci, 2015).

El clima es el resultado de las percepciones que las personas tienen sobre una realidad
objetiva. Buen nivel de comunicacién, respeto mutuo, sentido de pertenencia,
ambiente agradable, aceptacion y estimulo mutuo. Ademas del sentimiento general
de satisfaccion, aqui hay algunos factores que determinan el clima favorable para un
rendimiento adecuado y un buen desempefio (Kurt, 1939). Si el entorno de una
entidad educativa se manifiesta en términos de relaciones interpersonales y de
intercesion de enfrentamiento entre los actores educativos (directivos, docentes y
estudiantes) y en la forma en que las normas rigen estas relaciones, la formacion en
valores educativos requieren lugares, procesos y experiencias donde se produzca la
mediacion activa de la disonancia, interfiriendo con el fundamento de las normas y
no separando por ningun motivo, estableciendo la periferia de una institucion

educativa.

Para Chiang y Salazar (2007) el clima organizacional es una caracteristica del
entorno profesional percibido directa o indirectamente por los integrantes de la
organizacion. Condiciona el comportamiento de quienes estan en la organizacion y
puede determinar la dignidad y relevancia de las costumbres de las personas en la

organizacion.

Segun Rodriguez et al. (2004) el clima organizacional incide en el comportamiento
de sus integrantes, el cual actia como un marco analitico a partir del cual los
empleados interpretan los requerimientos de su empresa y los comportamientos que
deben adoptar. En este sentido, el clima organizacional es un componente
multidimensional; éste a su vez se puede dividir en varios factores como estructura,
tamafo de la organizacion, estilo de liderazgo, entre otros. El clima organizacional
nos ayuda a saber de qué son conscientes los miembros que lo crean, es decir, como

los empleados perciben el medio ambiente y en general, para el ambiente de trabajo

4
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relacionado con la estructura (reglas, tareas, jerarquia) y procesos organizacionales

tales como: estilo de gestidon, comunicacion y resolucién de conflictos.

a. Teorias acerca del clima institucional

Creemos por conveniente tener en cuenta las siguientes teorias:
- Teoria de la jerarquia de necesidades de Abraham Maslow

Maslow, propuso que existe una jerarquia de cinco necesidades en cada persona,
incluidos cuatro factores de higiene y un quinto factor motivador. De acuerdo a los

planteamientos descritos por Maslow (1991), tenemos las siguientes necesidades:

Necesidades psicoldgicas. Estas necesidades son las prioridades absolutas de los
individuos y estan relacionadas con su supervivencia. Entre estos menciona: el
equilibrio interno (esfuerzo de la Autoridad por mantener un riego normal y regular),
la alimentacion, la sed, mantener la temperatura de las cosas en el cuerpo, también el

tipo de relacion sexual, maternidad, etc.

Necesidades de seguridad. A su complacencia, se explora la creacién y sustento de
un periodo de orden y seguridad. En esto percibe la necesidad de estabilidad, orden
y proteccion, entre otras cosas. Esta escasez estd relacionada con el miedo de las
personas a perder el control de sus vidas y estdn muy relacionadas con el miedo a lo

incognito, a la anarquia, etc.

Necesidades sociales. Una vez que se compensan, las necesidades fisiologicas y las
necesidades de seguridad, las necesidades sociales crean la motivacion. Estos estan
vinculados a la necesidad humana de conexion, con una dimensién emocional y de
implicacion social. Entre estas necesidades se encuentran la necesidad de
comunicarse con los demas, entablar amistad con ellos, expresar y recibir afecto,

vivir en comunidad, pertenecer a una agrupacion y sentirse incluidos.

Necesidad del ego o autoestima. Este grupo tiene la necesidad de que cada persona
se sienta apreciada, preservada y distinguida en su grupo social, asi también con

autoestima y respeto.

La necesidad de autorrealizacion. También conocido como autosuperacion,
convirtiéndose en el ideal de cada individuo. En este nivel, las personas necesitan

empujar, dejar su huella, hacer lo suyo y sacar a relucir sus talentos.

5
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Con lo manifestado por Maslow (1991), se puede concluir que estas necesidades son
secuenciales una de otra y que la satisfaccion de cada una de ellas, al final

correlaciona con la felicidad de las personas.
Asi también segin Maslow existen, otro tipo de necesidades:

- De orden inferior, teniendo en cuenta las correcciones externas; fisiologicas

y psicoldgicas.

- De orden superior, son solicitudes de correccion interna; aspectos sociales de

la autoestima y la autorrealizacion.

Por lo tanto, después de lo copiado de Maslown (1991), podemos llegar a satisfacer
las necesidades de mas alto nivel es practicamente improbable, especialmente cuando
nos referimos al personal que trabaja y que tiene que regirse por reglas definidas que
no le resten su talento. En algunas organizaciones es sorprendente como tratan de
administrar los recursos humanos sin siquiera considerar sus necesidades mas
basicas. En muchas empresas los empleados renuncian a todas sus escaseces y se
dedican a compensar necesidades mas primordiales, como llevar alimentacion,
vestido, entre otros. Situaciones que son aprovechadas por sus jefes, del mismo
modo, las personas estan motivadas por sus necesidades insatisfechas y deben
satisfacer primero las necesidades primordiales y luego dedicarse a las necesidades

de naturaleza superior.

Esta teoria se debe basicamente a que cada docente debe responder a la escasez de
un orden minimo y esperar a que este repercuta en el progreso de una participacién
plena y efectiva en el ambiente en que se despliega, indicando asi una excelente
relacion entre los integrantes de las familias educativas, respetando las normas de
trabajo y préactica de la empatia para conseguir una aprobacion positiva entre pares y
colegas; caso contrario, concluiremos que las deficiencias crean conflictos y
repercuten en el funcionamiento de la entidad. Por eso resulta que, aunque tu estés

satisfecho, los demés son un motivador constante.

- Teoria “X” y Teoria “Y”

MaGregor (2019), presenta dos perspectivas sobre las personas: una teoria negativa

6
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Ilamada "X" y otra positiva, teoria "Y". Algunos de los supuestos de la Teoria X,

sostienen que:

Las personas en promedio tienden a abandonar el trabajo y lo evitara si es
posible debido a la caracteristica de estas personas, por lo que es necesario
que la mayoria deben estar obligadas, controladas, dirigidas e incluso
amenazadas para lograr un esfuerzo completo. A las personas en promedio le
gusta ser guiadas para evitar su responsabilidad y su Unica motivacion es el
dinero (McGregor, 2013, p.23).

El estilo de direccion que demandan las personas con estas caracteristicas se basa
en el ejercicio formal de la autoridad, donde la gerencia le dice a la gente qué hacer
y cdmo hacerlo, establece horarios de trabajo, impone reglas y pone a los empleados
bajo presion constante, obligandolos a realizar los esfuerzos necesarios para evitar

el castigo, acciones que corresponden a un estilo de gestion autoritario.

Otra manera; las acciones de los gerentes deben reflejar un conjunto de supuestos

de la teoria “Y””, donde se ve como:

La gente comdn no desestima inherentemente el trabajo; el control externo y
la amenaza de sanciones que no son los unicos medios para lograr los
objetivos organizacionales. Los empleados estaran méas motivados al
satisfacer sus necesidades de logro, autoestima y autorrealizacién de orden
superior, la persona promedio aprende, en las condiciones adecuadas, no solo

a aceptar; pero tambien, buscar la responsabilidad (McGregor, 2013, p.32).

Ciertas caracteristicas se tienen en cuenta en esta teoria, como el hecho de que el
individuo promedio no se resiste al trabajo en si, que no se requiere violencia o
intimidacién para que los individuos se esfuercen por lograr sus objetivos de la
empresa. Los empleados estan comprometidos con el logro de los objetivos
comerciales debido a las recompensas asociadas con su éxito. La mejor recompensa
es la satisfaccion del ego, los empleados estén motivados para que sean capaces de
asumir con responsabilidad los propositos de la empresa, las generalidades de las
personas tienen una gran imaginacion, creatividad e ingenio que les permitiran

resolver los problemas de la organizacion.

El estilo de gestion que demandan las personas con estas caracteristicas, es la gestion

7

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

participativa, la cual brinda las condiciones a las personas para alcanzar sus propios
objetivos y al mismo tiempo lograr los de la institucion. Los directores deben generar
confianza, brindar informacion y capacitacion para lograr involucrar a los empleados

en los propdsitos establecidos.

Segun McGregor (2013), esta teoria se puede vincular con la pedagogia y el clima
que se desarrolld alli; precisamente porque hay docentes que sin importar la
formacion que se les ofrezca siguen desarrollandose de la manera tradicional, no
puede superar el cambio y se considera parte de la teoria X; también hay profesores
que simplemente se presentan en el lugar y se dedican a caminar por la escuela o
hablar e interrumpir el trabajo de otras personas; sin embargo, dentro de la teoria Y,
también hay buenos docentes que son capaces de aportar sugerencias innovadoras
para mejorar la institucion, son comprometidos, responsables, trabajan en equipo y
mas que eso, cumplen completamente el rol de docentes que guian la construccion
de los aprendizajes; pero, todo lo que se crea segun el clima se ha creado en las

relaciones interpersonales entre los miembros.

Cabe la necesidad de considerar claramente; la gestion del talento humano, debido a
su correspondencia con el término “recurso humano”, donde es catalogado a la
persona como una herramienta, mas que como un capital, poseyendo muchas de las
destrezas y recursos que dan existencia, transitabilidad y accion a la estructura
organizacional, por lo que, de ahora en adelante, se entiende el significado y utilidad

del término talento.

b. Caracteristicas del clima institucional

El clima de la escuela a menudo se refiere a la conciencia de las diferentes
dimensiones de la vida escolar como: relaciones entre individuos, educacion y
aprendizaje, seguridad y sentido ambiental de organizaciones (responsabilidad e
identificacion con la escuela, asi como el ambiente fisico, los recursos y los
suministros) y los procesos de progreso (Minedu, 2016). Por lo tanto, el clima
institucional tiene un concepto multidimensional, que se puede sintetizar en tres ejes

principales:

- Caracteristicas fisicas de la institucion educativa.
- Las relaciones del sistema social entre individuos y grupos (permanentes).
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- EIl sistema de creencias y valores compartidos por los miembros de una

institucién que aborda la cultura escolar (Frisancho, 2016).

Los cuatro factores que impulsan el ambiente institucional, cuando se aplican juntos,
producen los resultados mas positivos. Pero cuando falta uno o més de ellos, el
resultado es negativo. El peor desenlace ocurre cuando se adaptan lineamientos
institucionales de otras realidades que les son completamente ajenas (Hernandez et
al., 2012). Por lo tanto, es importante prestar atencion a cada uno de estos factores y
analizar como lo vemos en nuestras instituciones educativas, teniendo en cuenta que
al consolidar todos estos factores se puede lograr un mejor desempefio (Fernandez,
2004). Las instituciones educativas necesitan trabajar juntas, fomentando un
ambiente de apoyo y compafierismo, que se reforzara con buenas relaciones a medida

que se complejice.

Algunos autores han definido el ambiente institucional como condiciones favorables
que se generan de manera intencional dentro de una institucion educativa, a partir de
las experiencias cotidianas de sus integrantes. Esta toma de conciencia tiene que estar
relacionada con la axiologia, la predisposicion y dogmas que cada persona ha
organizado y todo esto es expresado en la interaccion en sus grupos sociales y

profesionales.
c. Dimensiones del clima institucional

Existen muchas dimensiones que se consideran parte del tratado clima en las
instituciones educativas (Bris, 1999). Entre estos estudios, los que alientan a la
parametrizacion del siguiente tratado acerca del modelo de clima de trabajo en
centros educativos, han sido basados en Tagiuri y Litwin (1968), quienes considera

las siguientes dimensiones:
- Lacomunicacién

Es una correspondencia comunitaria humana que implica la intercomunicacién de
mensajes entre los participantes en un estado de completa interdependencia, por lo
que es un elemento fundamental de la convivencia y es determinante en la
comunicacion como una forma de socializacion dentro de la organizacion. Entonces,
para que una buena organizacion sea eficaz, es necesario mantener una buena

comunicacion, sabemos que no hay grupo sin comunicacion, pero esta no puede
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entenderse s6lo como la transmision de significado entre los miembros, sino que debe
haber una comprension de los significados transmitidos, estos significados son la

informacion, las ideas, las metas y los suefios de la organizacion (Bris, 1999).

La comunicacion en las organizaciones cumple diferentes funciones controlando las
conductas de los individuos a través de una jerarquia de poderes que los propios
empleados deben disponer. La comunicacion de manera no formal también
monitorea el comportamiento de los empleados como un medio de comunicacion

basado en la confiabilidad de los miembros.

La ciencia como proceso de creacidn de nuevo conocimiento basado en la evidencia,
la teoria y el conocimiento sustentado en la investigacion, no puede existir sin
emprender un proceso igualmente importante: la ciencia del comunicar (Santos et al.,
2014).

Cientificamente la comunicacion es un conjunto de procedimientos para el contacto,
transferencia y reciprocidad de informacion en la sociedad humana; establece la
caracteristica principal de la objetividad y el avance de la ciencia. Sélo a través de la
comunicacion cientifica puede darse el intercambio reciproco de efectos cientificos
entre creadores, editores y usuarios 0 destinatarios de este conocimiento. El
intercambio se realiza a traves de diversos canales como: conferencias, eventos, obras
literarias, revistas impresas o digitales, etc. El trabajo cientifico es un mensaje a partir
de signos o simbolos que contienen informacion cientifica segun las caracteristicas
de cada forma de comunicacion (articulos, informes de investigacion, disertaciones,
etc.) (Santos et al., 2014).

Para comunicar el conocimiento cientifico de manera efectiva, en el caso de un
articulo cientifico, se requiere una comprensién firme de los principios, leyes y en
general el arte del lenguaje escrito. Un estilo cientifico completo tiene caracteristicas
que estan directamente relacionadas con el objetivo, una comprension precisa del
mensaje que se transmite y la capacidad de dominar el tematico sobre el que esta
escribiendo. El principal objetivo de la comunicacion cientifica es dar a conocer la
validez de nuevas hipotesis, difundir nuevos conceptos o leyes recien formadas sobre
la existencia, desarrollo o relaciones entre diversos fendmenos naturales, sociales o

ideoldgicos (Santos et al., 2014).
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- Motivacion

Este tamafio se convierte en uno de los factores importantes para determinar el clima

en una institucion educativa.

Tres elementos principales se encuentran en este concepto: esfuerzos, necesidades y
objetivos de la organizacion. Cuando se habla del elemento esfuerzo, hablamos de
una medida que mide la intensidad, si alguien estd motivado lo que hace es poner
todo su emperio. Los elevados niveles en el esfuerzo no suelen dar buenos resultados
a la hora de hacer un trabajo, a no ser que sean canalizados en una direccion que sea
beneficiosa para una organizacion. Los impulsos hacen que se produzca un
comportamiento de busqueda que tienden a encontrar metas especiales que, de
conseguirse, satisfacen necesidades y atentian la tension. Esto hace que sea necesario
decir que los empleados motivados se encuentren en un estado de tension. La
definicion de la motivacién de la que hablamos hace que las necesidades de la
persona deban ser compatibles y de acuerdo con las metas de la empresa. En el
momento en que no es asi, es posible que el individuo haga un gran esfuerzo que
puede ir contra los propios intereses de la organizacion. Esto sucede muchas veces,
pues un buen nimero de empleados para mucho tiempo hablando con sus amigos en

el trabajo para la satisfaccion de sus necesidades de indole social (Maslow, 1991).

El impulso por mantener relaciones leales y de largo plazo con la organizacion es
intrinseco (Hernandez et al., 2014). Cuando una organizacion establece incentivos
basados uUnicamente en cosas que son externas a las personas, como bonos
economicos, salarios altos, los empleados se enfocan solo en este punto y pierden su
motivacion interna. Si solo se manejan estimulos externos, al cabo de un periodo
seran lo dnico de valor, y desaparecera la mistica y el amor por la camiseta
institucional. La Unica forma de mantener motivados a los empleados es cuando se
cumplen los deseos internos de los miembros y esto crea un compromiso real y una

motivacion interna (Bris, 1999).

La motivacion es un aspecto de suma importancia en diferentes espacios de la vida,
incluyendo la educacion y el trabajo, ya que orienta la accion y es por tanto el
elemento central que orienta la accion. Segun Santrock (2002) la motivacion es “el
conjunto de razones por las que las personas se comportan como lo hacen. El

comportamiento motivado es poderoso, dirigido y sostenido” (p. 32).
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Ajello (2003), enfatiza que la motivacion se debe concebir como la trama que
sustenta en la puesta en marcha de actividades significativas para las personas y en
las que participan. En el ambito educativo la motivacion tiene que entenderse como

la capacidad auténtica de aprender y seguir haciéndolo de forma independiente.

Trechera (2005) explica que etimoldgicamente el término motivacion proviene del
latin motus que se relaciona con lo que motiva a la persona a realizar una actividad.
Asi, la motivacion puede definirse como la consigna mediante el cual las personas
fijan una meta, para lo cual utilizara los recursos apropiados y mantendran una
conducta pertinente con el objetivo de alcanzar la meta. Segun Bisquerra (2000), “La
motivacidn es un constructo tedrico hipotético que indica un proceso complejo que
provoca la conducta. Muchas variables (bioldgicas y de aprendizaje) estan
relacionadas con la motivacién que influyen en la activacion, direccion, intensidad y

coordinacion de las conductas para alcanzar determinadas metas” (p. 165).

Arancibia et al. (2008), muestran que la motivacion es una de las claves explicativas
mas importantes del comportamiento humano en relacion con las razones de ese
comportamiento. Lo que quiere expresar que, la motivacién simboliza lo que
inicialmente establece que el sujeto inicie una operacién (gatillo), avance con
direccion a una meta y se esfuerce en lograrla (guia). Estas personas, después de
recoger y sistematizar las apreciaciones de varios otros, arribaron a la siguiente

definicion de motivacion:

Perspectivas tedricas sobre la motivacion: conductual, humanista y cognitiva. Segln
Santrock (2002) plantea tres puntos de vista basicas sobre la motivacion: conductual,

humanista y cognitiva:

- El conductista enfatiza el papel de la recompensa en la motivacion,
- El humanista enfatiza la capacidad de desarrollo humano

- El cognoscitivo enfatiza el poder del pensamiento.

Santrock (2002) considera que las recompensas son eventos positivos 0 negativos
que pueden motivar el comportamiento. Aquellos que estén conforme con el uso de
claves, indican que afiaden predisposicion e interés a la conducta dirigiendo el
interés a las conductas adecuadas y alejandolas de las consideradas inapropiadas.

Para Vroom (1964), la motivacion es el producto de las siguientes variables:
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instrumentalidad, valor y expectativa. El valor hace alusion a que un sujeto le da a
una determinada accién, la aspiracion o interés en ejecutarla. Las perspectivas se
determinan como conviccion sobre la probabilidad de que una accién sea seguida
por un cierto resultado. El instrumentalismo hace referencia a la atencidn que hace
un sujeto sobre el hecho de que, si obtiene un resultado preciso, sera de alguna
utilidad. En concordancia con lo previo, si un sujeto no esta convencido de su
capacidad, piensa que el sacrificio no funcionara o no le importa la tarea, por lo tanto

no estar4 motivada para realizarla.

En sintesis, la posibilidad de que una persona se encamine a actuar de una u otra
forma, a esto resumiremos esta dimensién de la motivacion. Nos referimos pues de
una combinacion de competencias, factores psicoldgicos y fisioldgicos quien hace
posible la determinacion de la calidad y energia con que nos desenvolvemos y la

direccion que debe tomar de nuestras diligentemente esta energia.
- Confianza

La confianza es la conviccion o certeza que un sujeto tiene de otro, por lo que debe
verse como una cualidad humana, como algo que surge de manera llcida y
espontanea, requiere de cierto esfuerzo y predisposicion del sujeto que busca
lograrlo, cierta cantidad de trabajo y esfuerzo para lograrlo. Como emocion positiva,
aunque tengas que pagar un precio para conseguirlo, debes trabajar para conseguirlo
(Ahumada et al., 2006).

La confianza en una persona facilita la consecucion de tus objetivos, siempre en
consonancia con tu experiencia, tu personalidad y tu entorno. Por otro lado, la
confianza reciproca hacia los profesores favorecera positivamente la interaccion

entre ellos.

Desde este punto de vista, la confianza debe ser vista como un aspecto esencial del
trabajo colaborativo, con lo cual es posible establecer una cultura dentro de una
institucion educativa, basada en una confianza que en algunos casos facilita el
descubrimiento o promocion de los integrantes, los valores y conductas apropiadas
que forman los cimientos fundamentales de cualquier organizacion, considerado
exitoso y sostenible; de manera similar, los equipos se forman con una cohesion

interna eneérgica, lo que en Ultima instancia permitird a los docentes participar de
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manera sostenible. También se han formado equipos con una fuerte cohesion interna,
lo que eventualmente permitira a los docentes involucrarse con problemas a largo

plazo y buscar soluciones y mejoras alternativas. Como indica Piero (2004):

Sin duda, el campo de relaciones entre el trabajador y su organizacion es muy
complejo, debido entre otras cosas, a que el trabajo no sélo se ocupa de
cuestiones econémicas o juridicas, sino también, porque cumple funciones
sociales muy diversas e importantes, en lo que se refiere a diversos aspectos

afectivos, asi como cognitivos y aspectos conductuales (p.34).

Consiguientemente, la confianza se refiere a tener un sentido interior y realista de
nuestras capacidades. La confianza en uno mismo y en sus habilidades es clave para
manejar los desafios emocionales y alcanzar las metas de la vida. La confianza
saludable es esencial para la salud mental y el éxito y apoya en la toma de decisiones
y la resiliencia. La esencia de la confianza es el autoconocimiento que nos accede a

sentir y reflexionar sobre nuestras emociones mas indeseadas.

Miller et al. (1997) definen la confianza social como una creencia compartida por
todas las personas, seria una expectativa de buena voluntad que la gente tendria. Las
creencias sociales referidas por Kramer (1999) como unilaterales, corresponden al
concepto de lo que es la naturaleza humana. Una persona con confianza social alta,
en general cree que la mayoria de las personas son iguales en buenas intenciones,

honestidad y respeto.

Para Gill et al. (2005), este sesgo individual es una diferencia individual estable
presente en las personas y plantea la hipotesis de que actuara como patrones
cognitivos que haran que las personas acepten o ignoren la informacion dependiendo
de sus creencias. ¢Es consecuente con sus convicciones? Concordando con la
conclusion preliminar las personas con elevada confianza social prestaran atencion
de acuerdo a su interés a la informacion que corresponda a su nivel de seguridad en
las personas de su entorno y la interpretaran conforme con sus inclinaciones
naturales. Desde un punto de vista cognitivo, la primera investigacion sistematica de
las diferencias interpersonales en creencias fue realizada por Rotter (1945), quien
definio la confianza social (a la que Ilamo propension a creer) como una expectativa

generalizada de que las promesas hechas por un individuo se realizaran en el grupo.
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Segun Rotter (1945) citado en Couch y Jones (1997), la confianza no esté ligada a
una vivencia particular, mas al contrario es el resultado de una universalizacion de
diferentes vivencias que las personas consideran semejantes juntas. Compartiendo
este punto de vista, Kramer (1999), muestra que a lo largo de los afios las personas
adquieren un tipo generalizado de creencia expectante que eventualmente conduce a
rasgos de personalidad relativamente estables. De acuerdo a las primeras vivencias
asociadas a la confianza y la subsiguiente socializacion seran las principales
conclusiones de la tendencia a confiar. En este sentido, las tendencias arraigadas

culturalmente juegan un papel importante (Valenzuela y Causifio, 2000).

Finalmente, se puede argumentar que existe un relativo acuerdo sobre la definicion
de lo que es la confianza entre los que hacen referencia a este tema; no obstante, sus

lindes no estan del todo despejados.

Segun Couch y Jones (1997), a menudo se conceptualiza como una particularidad de

la manera de ser de un sujeto; sino también, se describe como una postura emocional.

Para Kramer (1999) y Gill et al. (2005), el mayor impacto de la confianza social se
da cuando no existe un historial de interacciones, es decir, en el caso de la creacion

de nuevas interacciones.

En realidad, la confianza social igualmente puede vocearse como extrafia. En este
caso, dado que existen pocos precedentes del otro lado, la esperanza general basada
en la propia disposicion del fideicomisario tiene mayor influencia. De acuerdo con
el apartado precedente, la confianza social conserva una repercusion debil en la
generacion de confianza fundamentada en la conexién directa con otros y donde se

puede encontrar un historial de interaccion con otros.
- La participacion

Constituye el grado de identificacion de la comunidad educativa en las actividades
de la institucion, desde la institucién hasta los grupos de trabajo. La medida en que
los maestros alientan la participacién de compafieros de clase, padres y estudiantes.
La medida en que se forman los grupos formales e informales y su relacion con las

actividades centrales (Bris, 1999).

La participacion es el acto de participar en todo tipo de tarea, de manera visual o
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consciente. La participacion visual es impetuosa, presto y afectiva, mientras que la

participacion cognitiva es intencionada y resultado de un proceso de raciocinio.

“Una de las concepciones mas generales de participacion es aquella donde los
participantes los realizan en los lugares publicos” (Barrientos, 2018). Se organizan

de la siguiente manera:

- Participacién Ciudadana
- Participacién Politica

- Participacién comunitaria
- Participacion social

- Participacion ciudadana.

La participacion ciudadana es el derecho legal de todos y todas las personas para
actuar dentro de la administracion estatal o en la participacion activa de las
determinaciones gubernamentales, promoviendo de esta manera, el crecimiento local

y democratico (Barrientos, 2018).

En la participacion ciudadana todos y todas notifican en las diligencias publicas
generando dialogo abierto entre los ciudadanos y el estado. La carta magna de cada
estado contiene leyes y reglamentos que toman en cuenta esta forma de participacion.
Los principales mecanismos utilizados por los gobiernos para la participacion
ciudadana son: asambleas, referéndums, iniciativas de sensibilizacion, consultas
ciudadanas, colaboraciones ciudadanas, presentaciones de rendicién de cuentas,
transmisiones publicas, audiencias publicas y conferencias ciudadanas (Barrientos,
2018).

Para Robirosa et al. (1990), la intervencion genuina de los sujetos en las
determinaciones que afectan su actuar diario, implica también la identificacion de
otros menesteres que se relacionan; al mismo tiempo, estén limitadas y sean el
resultado de un camino interactivo, la autoevaluacion y la cultura del grupo a los que
pertenece son portadores potenciales de las fuerzas del cambio social, la capacidad
de reflexionar sobre la verdad, sobre las causas y consecuencias de las dificultades
de las situaciones cotidianas, la amplitud de inventar no sélo elementos tangibles,
sino esencialmente, nuevas modelos de vida, de coexistencia y organizacion social

gue cooperen entre si, para imponerse ante contingencias adversas. Esto es primordial
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para que las personas prosperen y logren mayores niveles de compromiso,

conocimiento y autonomia.

Segun Robirosa et al. (1990) el participar expresa realizar alguna actividad con un
semejante, del mismo modo, participar diligentemente (con responsabilidad,
compromiso). La participacion incluye tres particularidades: ser parte en el sentido
de pertenencia, ser miembro y participar (desempefiar un papel) en la realizacion de
ciertas acciones y participacion, entendida como generar influencia a través de la
accion. Los aspectos respectivos se refieren a: pertenencia, cooperacion y

pertinencia.
1.1.2 Desempefio docente

Rendimiento educativo: "ES un sistema para evaluar su rendimiento personal y
potencial de desarrollo™ (Chiavenato, 2007, p.35). Cuando se habla sobre el
desempefio de los docentes se hace referencia a las actividades practicas que cumplen
los mismos; ellos son los que ponen en marcha las responsabilidades propias a la
funcion docente, de esta manera, la evaluacion del desempefio docente hace mencion

a filtros que coadyuvan a la mejora de la practica docente, en relacion a su funcion.

En la definicion de desempefio identificamos tres condiciones: actuacion observable
en correspondencia a una responsabilidad y logro de determinados resultados. Se
considera desempefios como las actuaciones observables de la persona que pueden
ser descritas y evaluadas y que expresan su competencia. Proviene del inglés
performance o perform, y tiene que ver con el logro de aprendizajes esperados y la
ejecucion de tareas asignadas. Se asume que la manera de ejecutar dichas tareas

revela la competencia de base de la persona (Minedu, 2016, p.24).
a. Teorias del desempefio docente

Klingner y Nalbaldian (2002) las teorias explican: "La relacion entre la motivacion y
el desempefio, asi como la relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio y el
rendimiento™ (p.252) y estas teorias son las siguientes:

- Teoria de la equidad
Tal como lo sefiala su nombre, se trata fundamentalmente de la apreciacion que tiene

el empleado del trato que recibe, justo o injusto. Esto se refleja para Klingner y
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Nalbaldian (2002) lealtad, buena voluntad y mayor eficiencia en su trabajo dentro de
la organizacion. Esta teoria significa que la equidad y el buen trato son fundamentales,
apareciendo con igual peso la buena comunicaciéon entre un gerente y sus
subordinados. Esta equidad se compone de dos aspectos: rendimiento y comparacion

con otros.
- Teoria de las expectativas

Para Klingner y Nalbaldian (2002), esta teoria se centra en los sentimientos de
satisfaccion de los empleados para un desempefio eficiente. Se identificaron tres

factores:

- La medida en que un empleado cree que puede tener éxito en el desemperio del
trabajo al nivel esperado.

- La evaluacion de los empleados con reconocimiento de resultados a través de
premios o castigos depende de si se alcanza el nivel de desempefio esperado.

- Laimportancia que los empleados otorgan a estas recompensas o castigos.

b. Dominios del marco del buen desempefio docente

El campo de la préactica pedagogica se considera un conjunto de actividades de los
expertos que influyen positivamente en el aprendizaje de los estudiantes. En todos los
ambitos la ensefianza de la ética es fundamental, centrandose en la prestaciéon de
servicios estatales y la formacion integral de los estudiantes. En este marco, se han

identificado cuatro (4) areas de competencia (Minedu, 2016).
- Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Incluye la planificacion pedagogica a traves del desarrollo curricular, conferencias y
actividades significativas en el marco de una perspectiva intercultural e inclusiva. Se
ocupa del conocimiento de las principales caracteristicas sociales, materiales e
inmateriales, culturales y cognitivas de los estudiantes al dominio de los contenidos
educativos y disciplinares, asi como a la seleccion de recursos, materiales didacticos,

estrategias didacticas y evaluacion de los resultados del aprendizaje (Minedu, 2016).
- Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Esto implica conducir el proceso de acompafiamiento estudiantil desde una
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perspectiva que valore la incorporacion y la heterogeneidad en todas sus expresiones.
Asi mismo, alude al apoyo pedagogico de los docentes en la creacién de condiciones
favorables para el logro de aprendizaje, el dominio disciplinar de los contenidos,
generacion de predisposicion permanente en los alumnos, el dominio de estrategias y
métodos de evaluacion de diferentes ritmos, asi como el uso de métodos de ensefianza
apropiados y adecuados. Incluye el uso de varios criterios y herramientas para ayudar
a identificar logros y desafios en el proceso de aprendizaje, asi como aspectos de la
instruccion que necesitan mejorar (Minedu, 2016).

- Participacién en la gestion de la escuela articulada la comunidad

Incluye la participacion en la gestion de las escuelas o redes de escuelas desde un
punto de vista democrético hasta la configuracion de comunidades de aprendizaje. Se
trata de una relacion activa con los diferentes segmentos de la comunidad escolar para
intervenir en el desarrollo, implementacion y evaluacion del proyecto educativo de la
institucion educativa, y contribuir al fortalecimiento de un ambiente educativo de
educacion solidaria. Esto incluye el aprecio y el respeto por la comunidad y sus
caracteristicas, asi como la corresponsabilidad de la familia en los resultados del
aprendizaje (Minedu, 2016).

- Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Alcanza el proceso y la préctica que caracteriza la constante formacion y superacion
de los educadores. Evoca una introspeccion metddica sobre su trabajo como docente,
sus compafieros, el trabajo en equipo, la cooperacion con los colegas y su intervencion
en misiones especificas de la organizacion, asi como su desarrollo profesional. Incluir
la rendicion de cuentas sobre los procesos y resultados del aprendizaje, y gestionar la
informacion sobre el disefio y la implementacion de politicas educativas a nivel

nacional y regional (Minedu, 2016).
c. Dimensiones del desempefio docente

La actividad pedagégica tiene muchas vertientes, de las cuales, solo algunas
dimensiones fueron consideradas para este estudio, aquellas que consideramos que

determinaron las categorias de la evaluacion en los centros educativos.

Segun Valdés (2004) menciona que: “Los indicadores tienen la virtud, entre otras
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cosas, de objetivar el debate sobre la educacion en las sociedades democraticas,
proporcionando informacion relevante, significativa y comprensible, incluso para los
ciudadanos que no son expertos en el campo de la educacion” (pég. 58). Es esencial
hacer mencion que los indicadores deberan estar basados en teorias 0 modelos del
proceso educativo. Sin duda permitirdn medir mas facilmente y dotaran informacién

simple de usar.

Segun Sanchez (2008), “Las areas de actividad educativa deben involucrar los
siguientes aspectos: dominio de la tecnologia, maestria en ciencias, responsabilidad en
el desempefio de sus funciones, relaciones interpersonales y la formacion de valores
morales” (p.143).

Valdés (2004), identifica los siguientes aspectos en la actividad pedagogica:
habilidades pedagogicas, afecto, responsabilidad en el desempefio de las propias

funciones y relaciones interpersonales.
1. Capacidades pedagdgicas

Preocupa la formacion cientifica especializada, la gestién del conocimiento y el
dominio pedagogico en general y en particular, asi como la planificacion del proceso
pedagdgico de ensefianza, las actitudes cientificas, la independencia y su nivel de
creatividad, la precision de su expresion verbal, la comunicacion no verbal, el trato

individual y grupal hacia los estudiantes (Minedu, 2013).

Segun Valdés (2004), “La educacion es una de las areas mas complejas de la actividad
humana. Su éxito requiere que los docentes tengan una formacion cientifica solida,

asi como conocimientos, habilidades y pedagogia profundos” (p. 61).

La competencia pedagogica del profesorado universitario, en palabras de Zabalza
(2003), puede definirse como “El conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores necesarios para impartir una educacion de calidad” (p.201). Es decir, los
docentes deben saber y saber hacer para resolver satisfactoriamente los problemas
planteados en la ensefianza. Para desarrollar estas competencias los docentes deben
reflexionar y participar en la mayor medida posible en la construccion del cuerpo de
conocimientos para que puedan abordar los problemas de manera efectiva y

cualitativa.
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Las habilidades pedagdgicas esenciales que necesitan, los docentes, profesores y
estudiantes de pedagogia, poseer como especialista en la ensefianza de cursos
universitarios son: plenamente competente en contenido, dominio de metodologias
que sean constructivas que fomenten la colaboracion y competente en la ensefianza y

creacion de aprendizaje de los estudiantes (Saéz, 2012).

Se puede apreciar que la unidad de andlisis consultora esta totalmente de acuerdo en
elegir tres competencias como prioritarias. La segunda competencia pedagdgica
esencial optada por toda la comunidad educativa escolar para incorporarse a cursos
es: “El interés por ensefiar y generar aprendizajes en los estudiantes”. Las
competencias pedagogicas que son prioritarias por parte de docentes, profesores y
estudiantes en los cursos universitarios son: dominio completo de los contenidos,
dominio de metodologias constructivas encaminadas a fomentar la colaboracion y
tener un interés genuino por ensefiar y crear aprendizajes en los estudiantes
(Sepulveda, 2014).

Los alumnos sobresalen en las competencias pedagogicas méas importantes de la
docencia universitaria, luego del dominio del contenido, de como tener un interés
genuino por ensefiar y generar actividades de aprendizaje en los estudiantes.
Expresaron también que no basta con ensefiar para conocer la materia (Sepulveda,
2014).

2. Emocionalidad

Valdés (2004) manifiesta: “Los procesos emocionales y los estados emocionales y las
sensaciones (...) constituyen la forma habitual y caracteristica en que se experimentan
las sensaciones. La emocion es la experiencia inmediata y directa de cualquier
sensacion” (p. 10). Por ello, todo profesional de la educacion debe aprender a
autorregularse y gestionar sus emociones desfavorables en favor del logro de su
aprendizaje, en su conjunto y en general en las relaciones interpersonales con

alumnos, padres de familia y profesores de aula.

Los estados emocionales positivos activan el llamado nucleo dopaminérgico que
libera dopamina y que, a su vez estimula la produccion de neuropéptidos en los
ganglios basales, efectos similares a los de los opiaceos. Asi, la presencia de los

citados neuromoduladores refuerza las sinapsis que se encuentran activas en ese
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momento, favoreciendo el aprendizaje (Wise et al., 1982).

En otras palabras, parece claro que, en situaciones de buena emocion, la eficiencia del
procesamiento cognitivo aumenta (aprendizaje emocional). Un claro ejemplo del
papel de las emociones en la adquisicién del conocimiento es lo que se conoce como
aprendizaje emocional, donde al asociar un determinado estimulo a una emocion
(condicionamiento), se produce este aprendizaje y por tanto estos estimulos dejan de
ser emocionalmente neutros para ganar valor emocional o significado (Smith y
Kosslyn, 2007).

Existen diferentes tipos de aprendizaje emocional, como el condicionamiento clasico,
demostrado por primera vez por Pavlov (1927), en el que un estimulo neutro se
presenta repetidamente con otro estimulo cargado, hasta que sucede algo en un
momento en que el primero se crea, en la ausencia del segundo, la experiencia
emocional del segundo. Ademas, el aprendizaje emocional también puede lograrse a
través del Ilamado condicionamiento instrumental o agente, introducido por Thordike
(2013), que implica desarrollar nuevos comportamientos de acuerdo con las

consecuencias emocionales de una persona.
3. Responsabilidad en el desempefio de sus funciones

Esta dimension alude a la realizacion de sus obligaciones como docente. Valdés
(2004) destaca dentro de ella: la asistencia, puntualidad, el nivel de participacion en
sesiones metodoldgicas o jornadas, lluvia de ideas entre docentes, el cumplimiento de
la normativa, la formacion continua, la participacion individual en la toma de

decisiones organizacionales, etc.

El desempefio docente es un factor directamente relacionado con la calidad de la
educacion Martinez et al. (2016). La sociedad y las instituciones educativas deben
contar con expertos que coadyuven al logro de los aprendizajes y su formacion

integral.

Sefialan Roméan y Murillo (2008), que los docentes son actores importantes y estan
involucrados en la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje, que no solo es el

consenso de la sociedad, sino que la evidencia empirica lo demuestra cada vez mas.
(p.2).
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Pérez (2008), la define de la siguiente manera: “El conjunto de acciones realizadas
por docentes con alta motivacion, preparacion pedagdgicay creatividad, en el proceso
de desarrollo de su actividad, se expresa incluso durante la produccion del resultado”
(p-34). Esto, encaminado a consecucion de la formacion integral de la identidad y
caracter de cada estudiante, con un enfoque evolutivo y diferenciado, a partir del
discernimiento de sus capacidades y en especifico de sus necesidades, motivos,

experiencias y plan de vida.

Por otro lado, Pérez et al. (2009) considera esta definicion de actividad profesional
como: “Toda accion que realizan los docentes, en el proceso de desarrollar la actividad
pedagdgica, se concreta en el proceso de desempefio de sus funciones basicas y
resultados con el fin de lograr las metas y objetivos de formacion del nivel en el que

se desenvuelve” (p. 21).

Medina (2017); Pérez (2008) y Pérez (2009) sefialan que cuando asumimos que el
logro docente se refleja en las acciones que realizan los profesores en sus actividades
profesionales, en respuesta a objetivos de la actividad pedagogica y al cumplimiento
de sus funciones propias del trabajo, lo que solicita la concurrencia de un conjunto de
caracteristicas y disposiciones personales que constituyen los condicionantes

necesarios para la plena realizacion de estas actividades.

El desempefio del profesorado como nocion, referente e integracion coherente que da

sentido a su quehacer profesional, se expresa en lo siguiente:

- Dominio reflexivo con la pertinencia de un sistema de contenidos actualizado
en torno a la materia que se imparte.

- Se requiere una preparacion necesaria y actualizada, sustentada en un
conocimiento profundo en el ambito de las ciencias de la educacion,
principalmente la pedagogia, la psicologia, la didactica, asi como los métodos
de indagacion en educacion.

- Desenvolvimiento apropiado de las competencias profesionales en el entorno
de la comunicacion, la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion sistematica y otros aspectos relacionados.

- La necesidad de un miembro ético, altamente profesional y personalmente
motivado para desempefar su trabajo con calidad, en la gestion permanente,
tanto de los avances como del producto.
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- Necesario conocimiento de las aptitudes especificas de cada ambito - escuela

- familia - comunidad en que desarrolla su acto profesional y la imperativa

nitidez y precisién de la finalidad importante de su quehacer profesional
(Medina, 2017).

La organizacién para la formacion del personal docente inicia en la fase universitaria,

pues esta facilita su preparacién para su futuro trabajo profesional. Al respecto Parra

(2000) sefala que: “La etapa universitaria marca pautas decisivas para moldear

actitudes hacia la profesion y desarrollan las bases para el desempefio futuro”.
4. Relaciones interpersonales

Valdeés (2004) al respecto menciona que, se debe tener en cuenta el caracter complejo
de las interrelaciones entre el grupo escolar, sus instituciones, el grupo educativo, la
familia, la comunidad y las instituciones sociales. (...). La relacion profesor-alumno
juega un papel fundamental, no solo en el &mbito del aula, sino también en el trabajo

que desarrollan los docentes fuera del aula.

Podemos concluir que las actividades docentes incluyen no solo las tareas del aula,
sino también, las que se realizan en los centros educativos. Aqui se encuentran
aspectos como: la capacidad pedagogica, el sentido de responsabilidad de los docentes
en el performance de sus quehaceres laborales e incluyen la correspondencia entre los

individuos y la comunidad educativa.

Segun Gonzalez y Berrocal (2010), “Las relaciones individuales dan direccion, fuerza
y sentido a las metas de las personas; es a traves de las relaciones interpersonales que
las personas obtienen la felicidad o la angustia emocional” (p. 12). Mantener buenas
relaciones interpersonales promueve el bienestar tanto individual como social,
entendiendo que las experiencias de vida de los jovenes les permiten fortalecerse
como actores sociales y con la necesidad de relacionarse con diferentes grupos a lo

largo de su vida (Lépez y Soraca, 2015).

Segun Bisquerra (2003), una relacion interpersonal, “Es la interaccion reciproca entre
dos 0 més personas” (p.23). Son vinculos sociales como tales, regidas por las leyes e

instituciones de la cooperacion social.

Para Fernandez (2003), “Trabajar en un ambiente 6ptimo es sumamente importante

para los empleados, ya que un ambiente saludable incide directamente en su
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desempefio y bienestar emocional” (p.25). Los nexos interpersonales pueden tomar
formas distintas. En varias ocasiones el ambiente de trabajo se vuelve intolerables
para los trabajadores, pero existen otros ambientes en los que el clima es
absolutamente excelente e incluso se establecen amistades més alla de las barreras del

trabajo.

Segun Oliveros y Cova (2010), a la hora de establecer las caracteristicas de las
relaciones interpersonales se deben tener en cuenta diversos aspectos, tales como:
honestidad y sinceridad, respeto y afirmacion, compasién, comprensién y sabiduria,
habilidades y destrezas interpersonales.

Segun Cruz (2003), “El éxito en la vida depende en gran medida de cémo
interactuamos con los demas, y la base de estas relaciones interpersonales es la
comunicacion” (p.37). Me refiero especificamente a como tendemos a hablar con las
personas con las que estamos en relacion cotidiana con nuestros vastagos, conyuge,
amigos o colegas de labor. A menudo, ya sea en publico o en privado, se hace alusion
a los demas en acuerdos no provechosos, en especial en su ausencia. En todo momento
se ha confiado que es una correcta regla mencionar a los demas en acuerdos a los que

te gustaria que se refirieran.
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1.2 Antecedentes
1.2.1 A nivel internacional

Aguilera (2011) en su tesis propuso un estudio de tipo mixto en el que se combinan
técnicas cuantitativas (cuestionarios) con técnicas cualitativas como los grupos
focales, con el proposito de establecer relaciones entre el clima institucional
percibido en los espacios educativos de la fundacion creando futuro y la toma de
conciencia del protagonismo que en ellas se ejerce, para establecer propuestas de
mejora que coadyuve en la excelencia de la educaciéon. Este estudio esta estructurado
en seis capitulos, ayudandonos a comprender el clima laboral en las instituciones
educativas y el rol de liderazgo que alli se juega, profundizando en el modelo
organizacional y pedagdgico de la propia fundacion creando futuro, asi como el
modelo de liderazgo especifico del contexto chileno. Investigacion que se enfocé en
la mirada de los propios docentes y administradores escolares sobre el liderazgo y el
ambiente, develando ciertos vacios y situaciones relacionadas que permiten concluir
disefiando recomendaciones de mejorar la excelencia pedagogica de los programas

educativos de la fundacion creando futuro.

Cenas et al. (2021) realizé una encuesta en instituciones de educacion basica de la
ciudad La esperanza, en la que demostrd una débil relacion entre el clima
institucional y el seguimiento del desempefio docente en las instituciones de
educacion basica, de igual manera el docente sefialo que la relacién interpersonal y
la participacion activa existen casos desfavorables. La opinion interviene en la toma
de decisiones y el seguimiento, por lo que no necesariamente existe una relacion

positiva entre las variables.

Cenas et al. (2021) realizé un estudio para determinar la relacion denominado “Clima
institucional y desempefio pedagdgico en las instituciones educativas nacionales del
distrito La Esperanza, de la UGEL No 02 — 2020. Muestra tomada por 191 docentes
de 13 instituciones de todo el ambito institucional. El cuestionario de la variable
desempefio docente, fue tomado en cuenta el propuesto por el ministerio de
educacion y validados a través de los criterios de resultados. Los resultados
demostraron que existe una correlacion directa (r s =.31) y altamente significativa a
(p<01) entre ambas variables medidas mediante la correlacion Spearman. La
percepcion de los docentes en relacién al clima escolar regular (46%) y el desempefio
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docente es bueno (32%).

Sequera (2000) realizo un estudio titulado “Desempefio docente y clima Institucional
en la escuela secundaria “Agustin Codazzi” de Maracay, estado 27 Aragua
Venezuela” (UPEL). Con este estudio se determindé la vinculacion entre el
desempefio docente y el clima organizacional en un centro de ensefianza de gestion
publica. Este estudio fue descriptivo o transversal. Las herramientas utilizadas en el
estudio fue las escalas Efido y Evado y el cuestionario de la organizacion de la
variable Clima institucional. La validez de estas escalas tipo Likert ha sido
comprobada en estudios previos, asi como su fiabilidad. La poblacion esta
conformada por docentes y alumnos del Liceo “Agustin Codazzi” de Maracay. En
general, los resultados muestran que existe una relacion positiva y negativa entre las

variables de investigacion desde el punto de vista de docentes y estudiantes

Borzellino et al. (2015) en la ciudad de Barquisimeto, Venezuela, examind los
principales factores relacionados con el clima organizacional y su relacion con el
desempefio laboral, indicando que un mal clima interno propicia la presencia de estos
factores cuya existencia genera cierto grado de malestar en los empleados para llevar
a cabo sus tareas. En contextos marcados por la armonia, la vision compartida, la

ética es fundamentales para demostrar la eficacia de los procesos de trabajo.

En el estado de Aragua, Sequera (2000) realiz6 una encuesta que revelo la existencia
de una relacion medianamente positiva entre el desempefio docente y el clima
organizacional, mostrando la importancia del clima organizacional para el

desempefio docente.

Bravo (2013), la violencia en los estudiantes siempre esti presente en el sistema
educativo, sin embargo, rara vez son observadas con practicas de control. El
propdsito principal del tratado fue analizar las actividades educativas de cuatro
escuelas primarias, la conceptualizacion como la violencia, casi siempre es

invisibilizada.

Arreaga (2017) como parte de este trabajo de investigacion, realizé un andlisis de la
influencia entre el clima organizacional y el desempefio de los docentes en colegios
privados de Quito. El clima organizacional es un factor que se ha convertido en una

de las principales responsabilidades y atribuciones del sector educativo, lo que ha
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despertado un gran interés en empresas y organizaciones por desarrollar estudios
sobre la organizacién, para resolver diversas dudas relacionadas con la gestion de sus
empleados. Sin embargo, este estudio tuvo como objetivo realizar un analisis del
clima organizacional enfocandonos en los profesores de los centros educativos, y asi
poder saber si existe un impacto del clima en su funcionamiento cotidiano. Estas dos
variables han sido estudiadas con anterioridad para conocer sus diferentes aspectos,
dimensiones, conceptos, definiciones, de manera que se pueda asegurar un 6ptimo
procesamiento de la informacion y poder extraer conclusiones certeras en base a estas

variables.

Hernandez (2016) en las Gltimas décadas se ha popularizado el término calidad en
todos los aspectos que conforman una sociedad moderna y en el sector educativo ha
emergido la variable “desempefio profesional del docente (Valdez, 2000). En
consecuencia, la pretension de esta investigacion fue: “Proponer un sistema de
evaluacion del desempefio en funcién de las competencias docentes para los liceos
adscritos a la coordinacion del municipio independencia estado Miranda”. Entre los
fundamentos tedricos que se abordaron se mencionan los aportes de la teoria general
de los sistemas propuestos por Bertalanffy y el modelo de evaluacion de 360°,
propuesto por Alles (2011). Consecuente con la naturaleza del estudio y cumpliendo
sus objetivos se enmarcé dentro de un modelo cuantitativo, en modalidad de proyecto
factible, sustentado en un disefio mixto: bibliogréafico y no empirico de campo, ambos
descriptivos. La poblacion fue conformada por 570 personas y el tamafio de la
muestra fue de 73. La técnica de recoleccion de informacion utilizada fue la encuesta
y como herramienta se aplicd un cuestionario compuesto de 12 items, el cual fue
evaluado en forma y contenido segln la valoracién de experto, también se aplico el
coeficiente de confiabilidad alpha Cronbach, el resultado fue de 0.97. Para analizar e
interpretar la informacion, se realizo tabulacion y codificacion utilizando estadistica
descriptiva. Se concluyé mostrando que la evaluacién de las competencias docentes
es una prioridad para que los educadores conozcan sus fortalezas y debilidades, asi
como su capacidad para potenciar la competencia personal y profesional con un
desempefio satisfactorio en la institucion educativa, asegurando la calidad de la
educacion. Factores descriptivos: evaluacion, resultados docentes, competencias,

calidad docente.

Cahuapaza (2020), el estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
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ambiente institucional y el desempefio pedagdgico de los docentes de las
instituciones educativas pertenecientes a la asociacion educativa adventista de Puno.
En cuanto al método empleado, concernié a un estudio de disefio descriptivo
correlacional no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo constituida
por 324 profesores, trabajandose con una muestra de 143 profesores, quienes fueron
seleccionados por muestreo aleatorio simple. Se aplicaron dos cuestionarios, uno
para evaluar el clima institucional y otro para evaluar la eficacia docente, ambos
validados por juicio de expertos. Los principales resultados indican una relacion
moderada entre el clima institucional y el desempefio docente (r = 0.414 p =,000),
también se encontraron correlaciones entre la variable desempefio docente dimensién
enseflanza y comunicacion (r = 0.427, p< 0,05), dimension motivacion (r = 0,335 <
0,05), dimension fiabilidad (r = 0,323 p < 0,05) y dimensién union (r = 0,345 p <
0,05). Se concluy6 que existe una relacion directa entre las variables de estudio, es
decir, la percepcion que tienen los docentes del ambiente institucional se asocia

significativamente con el logro pedagogico que desarrollan.
1.2.2 A nivel nacional

Yucra (2017) en su tesis, “Ambiente organizacional y la efectividad de las
actividades pedagdgicas en la participacion de los directivos de las instituciones
educativas de jornada completa de la provincia de Arequipa - UGEL norte”. El
método aplicado correspondid a un estudio no realista y un disefio experimental, tipo
descriptivo y correlacion, el muestreo fue probabilistico y estratificado. La muestra
incluyd 197 docentes de 15 escuelas de tiempo completo. El andlisis de correlacion
se realizd con el estadistico Pearson. El estudio concluye con un grado de
significancia del 5%, el coeficiente de correlacion de Pearson r 0.879, sefial6 el grado
de relacion entre las dos variables de forma descriptiva, indicando una fuerte
correlacion positiva entre el entorno de la organizacion y la efectividad de las
actividades docentes, en la intervencion de la administracion gerencial en

instituciones educativas con “De vuelta a la escuela”, en la provincia de Arequipa.

Lopez (2017) quién llevé a cabo su tesis: “La relacion entre el ambiente institucional
y la efectividad pedagogica de los docentes de la escuela militar de Chorrillos™. El
objetivo general fue establecer la correlacion entre el ambiente institucional y la

efectividad pedagogica de los docentes de la escuela militar de Chorrillos. La
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poblacién actualmente encuestada incluye a todos los oficiales formados en la
escuela militar de Chorrillos, incluyendo 65 oficiales de nivel capitan y teniente
(hombres y mujeres), que laboran en la escuela de formacion militar y 31
instructores; La muestra estuvo conformada por 30 hombres y 1 mujer. El autor
concluye que existe una relacion positiva entre todas las dimensiones de la variable
cambio climatico y todas las dimensiones de la variable desempefio docente, en la
mayor parte de los casos la correlacion fue moderada. Por consiguiente, se puede
determinar que existe un buen ambiente institucional en la escuela militar de
Chorrillos. Pero aun se necesita mejorar las dimensiones de comunicaciéon y

confianza, especialmente entre la junta directiva y la institucion educativa.

Duefias y Bobadilla (2013), ha identificado una relacion directa entre el ambiente
institucional y el desempefio docente, de igual forma ha observado la percepcion que
tienen los estudiantes de los centros de productividad técnica de la provincia de
Melgar, Ayaviri. Los adolescentes experimentan problemas familiares determinados
por las pésimas relaciones con sus padres y/o apoderados, estos problemas afectan

su desempefio en la escuela.

Flores (2016) concluyé que el clima escolar se correlaciona positiva y
moderadamente con el desempefio pedagogico en el liceo Macsani “José Macedo
Mendoza”, ya que los docentes describen el clima escolar como regular, lo que se
relaciona con el nivel de buena efectividad pedagdgica. Segun el coeficiente de
correlacion = 0.61 y porcentaje de frecuencia de tablas del 7 al 16 respectivamente:
indicadores de motivacion, comunicacion, toma de decisiones y control de procesos,
teniendo en cuenta el promedio “basado en”. Segun los datos de esta tabla, 47,73
docentes consideran favorablemente satisfechos en los indicadores de cambio
ambiental y nivel de eficacia docente en las escuelas intermedias. El estudio “José
Macedo Mendoza” en Macao fue bueno, ya que los resultados de la tabla 7
demostraron que 49,72 profesores estan cumpliendo con los indicadores de

desempefio planificado.

Zulueta (2014) presenta los resultados de la variacion climética, determinando que,
en la institucion educativa de estudio se desarrolla un buen ambiente institucional,
entre todos los actores considerados para la encuesta y tomando en cuenta todos los

aspectos. Los datos estadisticos muestran que los indicadores reflejados en el
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instrumento de investigacion determinan que el ambiente institucional es bueno en
todos los componentes de la gestion educativa. Los resultados de la variable logro
pedagOgico también muestran que se establece el valor medio de la escala total para
cada item y la dimensién indica que se evidencia un porcentaje pequefio de docentes
que muestran signos de deficiencias en el desempefio pedagdgico. De acuerdo a los
indicadores presentados en la herramienta de investigacion, los docentes
implementan parametros adecuados para considerar un buen desempefio. Finalmente,
los resultados obtenidos de los cuestionarios y observaciones en escala tipo Likert,
atribuidos a cada reactividad, al ser analizados por correlacion de Pearson, confirman
que existe una correlacion de significacién bilateral entre las variables respuestas,
demostrando que el clima institucional es discreto, por lo que es necesario trabajar

los items establecidos para revertir los resultados.

Mendoza (2011), desarroll6 un estudio titulado: “Relacion entre clima organizacional
y desempefio educativo en instituciones educativas”. Se plante6 como objetivo
principal establecer la correlacion entre el clima organizacional y el desempefio
pedagdgico en los centros educativos publicos del distrito de Bellavista, Callao. Se
trabajo con una muestra aleatoria de 210 estudiantes del nivel educativo secundaria,
ambos sexos: Dora Mayer, Emma Denma, general Prado Callo, Rafael Belaunde,
Andrés A. Caceres y Francisco lzquierdo Rios, pertenecientes al distrito de
Bellavista. Fue aplicada la escala del entorno organizacional, la cual fue elaborada
por Acero et al. (2005) y el cuestionario sobre Evaluacion del Desempefio Docente,
elaborado por Morales (1989).

Bazan (2014) en su estudio titulado: “Clima institucional y desempefio docente en
las instituciones educativas publicas del condado de San Luis UGEL 07, 2013,
recolecto informacion sobre los siguientes puntos: el trabajo mencionado planteo una
interrogante: ¢qué relacion existe entre el ambiente institucional y las actividades
pedagdgicas en las instituciones educativas en el nivel basico del distrito de San Luis
UGEL 07, 2013? La relacion que existe como aporte al analisis, descripcion e
interpretacion de la interaccion beneficiosa entre dos variables, disefio no
experimental de corte transversal, en el que se utilizaron dos cuestionarios tipo likert,
validados por juicio de expertos y sometidos a la prueba de confiabilidad como
herramienta, se llegd a las siguientes conclusiones: el entorno institucional

involucrado directamente (r = 0,612) y significativamente (p y < 0,001) relacionados
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con los resultados de rendimiento de la educacion. Se ha contrastado la hipotesis
propuesta y se concluye que el entorno de una institucion educativa ayuda en la
evaluacion de los procesos desarrollados que intervienen en la determinacion de la
calidad, es decir, el entorno institucional se relaciona directa y significativamente con

la eficacia docente.

Velasco (2018), la presente investigacion tuvo por objetivo principal: Determinar el
nivel de relacion entre el estrés laboral y el desempefio docente en directores de
instituciones educativas multigrado del distrito Santa Ana, provincia de La
Convencion, region Cusco, 2018. El estudio fue cuantitativo y descriptivo. La
muestra estuvo conformada por 15 directores de instituciones educativas mixtas del
distrito de Santa Ana, provincia de La Convencion, regién Cusco. Este estudio se
ejecutd durante el afio 2018. La variable de estrés laboral fue medida con el test de
estres laboral (adaptado del cuestionario de problemas psicosomaticos —CPP-) y la
variable desempefio docente fue medida con la ficha de evaluacion del desempefio
docente Minedu (2014), los mismos que fueron confiabilizados, en una muestra de
10 directivos de instituciones educativas multigrado del ambito de la Unidad de
gestion educativa local de La Convencion, Cusco. Los resultados recogidos fueron
sistematizados, teniendo como resultado en la prueba chi-cuadrado un valor de
correlacion de 0,5435 puntos, lo que permite descartar la hipétesis nula y admitir la
hipotesis alternativa, afirmando que el estrés laboral se relaciona significativamente

con la eficacia educativa de los directivos.

Yataco (2021), la presente tesis tuvo como propdsito establecer el nivel de influencia
del liderazgo directivo en el desempefio docente aplicando el modelo del coeficiente
de correlacion de Spearman y la regresion lineal simple, el objetivo general fue
determinar en qué medida el liderazgo directivo influye en el desempefio docente de
la institucion educativa emblematica Santa Ana de Chincha en el 2021. Se planted la
hipédtesis general, el liderazgo gerencial influye significativamente en el desempefio
educativo de la autoridad educativa de Santa Ana de Chincha en el afio 2021; tanta
poblacion y muestra se consideré 100 profesores. EI método de investigacion se
caracterizd por un estudio aplicado, transversal y no experimental de disefio
correlacional. Los estadisticos de prueba utilizados son el coeficiente de correlacion
de Spearman y la regresion lineal simple; Se determin6 que el liderazgo gerencial
afecta la efectividad docente (0, 35) (p<; 0,01), siendo el aspecto, liderazgo
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transformacional, el factor mas influyente en el compromiso docente. Finalmente, el
liderazgo gerencial explica la diferencia en el desempefio docente en un 42% en la
hipotesis general (R2 = 0,42 en regresion lineal simple), siendo los resultados de las

hipotesis especificas son muy similares.

Palacios (2021), el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Determinar
la relacién que existe entre gestion institucional y desempefio docente en la
instituciéon educativa N° 88001 Chimbote, 2021. En esta investigacion se tuvo la
misma cantidad tanto en poblacién como en tamafio muestral (29 profesores), el
enfoque de investigacion fue cuantitativo, disefio no empirico y patréon de
correlacion. Para recolectar la informacion se emplearon dos cuestionarios con
interrogantes de respuestas cerradas en escala tipo likert; su validacién se realiza en
opinion de expertos y se logré confiabilidad, para el primer instrumento que es
gestion institucional, con un resultado Cronbach = 0.98 y para logro educativo y
Cronbach = 0.957, ambos con muy buena puntuacion. Y como método de analisis de
datos se utilizé la prueba estadistica de Spearman para establecer la correlacién. La
investigacion concluy6 afirmando que existe una correlacion directa, positiva y
negativa significativa (Rho = 0.72 p 0.01), bien marcada entre la gestion institucional
y el desempefio educativo en las instituciones educativas No. 88001 Chimbote, 2021;
Ademas, el 62,1% de los docentes manifiesta que la gestion institucional es alta y
relacionada con la eficacia docente, el 82,8% opina que el nivel es alto.

1.2.3 A nivel local

Mejia (2019) menciona que en su tesis de investigacion los docentes brindan
oportunidades de aprendizaje para que los estudiantes alcancen la calidad
deseada, a través del método de gestion de los centros educativos para estudiar
la relacion entre la gestion administrativa de base y la educacion en las escuelas
primarias, provincia de La Convencion, distrito de Santa Ana 2018. En tal
orientacion, el estudio tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la gestion
institucional y el desempefio educativo en las instituciones de educacion basica del
distrito de Santa Ana, La Convencion, 2018. Al respecto, se hizo el siguiente
planteamiento hipotético: la gestion institucional esté estrechamente relacionada con
instruccion del rendimiento, en escuelas primarias del distrito de Santa Ana,

provincia de La Convencion, 2018. El estudio examind un tipo de correlaciéon de
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investigacion, el nivel descriptivo y su disefio no experimental, considerando el
numero total de profesores de la unidad de investigacion en calidad de designados y
contratados: 292. Utilizando una encuesta de probabilidad aleatoria simple, se
precisdé a 117 profesores como muestra representativa. Para recolectar los datos
necesarios se aplicaron dos cuestionarios tipo likert. De acuerdo con los resultados,
la gestion institucional suele ser eficaz, alcanzando el 73,5 de la opinién de los
profesores, en tanto que, la eficacia docente siempre es favorable en un 80,3%,
demostrando el esmero de los profesores para llegar a la meta planteadas, si bien la
gestion del establecimiento no refleja la suficiente efectividad para obtener los
aprendizajes esperados en los alumnos, a través de los emprendimientos y el régimen
adoptado por la institucion, los resultados son confirmados por coeficiente de
correlacion de Kendall, cuyo valor Taub = 0.801 establece una correlacion directa
entre la administracion institucional y el desempefio instruccional, al nivel de

confianza de 95%.

Riveros (2021) en su estudio de investigacion: “Ambiente organizacional y
efectividad docente en las escuelas primarias del distrito de Calca, 20197, se
desarroll6 mediante el método cuantitativo, disefio correlacional, se enfoca en
estudiar el grado de correlacion entre el ambiente organizacional y la efectividad
docente. Los objetivos elementales fueron estudiar la correlacion entre las variables
y entre el desempefio docente y aspectos del clima organizacional en las escuelas del
nivel basico del distrito de Calca. El producto muestra una correlacion de moderada
a significativa entre el clima organizacional y el desempefio docente, (41,5% basado
en el coeficiente chi-cuadrado de Pearson). La correlacion débil corresponde a los
resultados de desempefio pedagdgico y los aspectos: “estructura” (13,2%),
“recompensa” (11,5%) y “cooperacion” (17,7%); correlacion moderada relacionada
con los aspectos de “responsabilidad personal” (43,1%), “relacion” (45,2%) y
“comodidad” (54,7%). Dos importantes relaciones valiosas encontradas en la
encuesta de campo, se refieren a los aspectos de comunicacion y resolucion de
conflictos (60,1%) e identidad (63,3%).

Mamani (2019) en su trabajo de investigacion tuvo como propdsito determinar el
grado de correlacion del desempefio docente y el nivel de logro de los aprendizajes
en el &rea de matematica en estudiantes de las instituciones educativas con jornada

escolar completa del distrito de Puno 2017, para ello utilizé las siguientes técnicas:
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la observacion, con sus instrumentos como la ficha de evaluacion del marco del buen
desempefio docente , asi como también, consider6 el registro de notas que fueron
proporcionados por los docentes del area de matemética. El estudio fue una
investigacion no empirica y de correlacion cruzada. La muestra fue no probabilistica
e intencional e incluy6 a 31 docentes del I.E San Juan Bosco, I.E. Maria Auxiliadora
e |.E. Santa Rosa. La prueba estadistica o de correlacion de Taub Kendall se utiliza
para combinar dos variables (resultados de desempefio pedagdgico y éxito en
matematicas de los estudiantes de secundaria); tomd los resultados como 0.733; que,
en el nivel de correlacion de la escala de correlacion, muestra una relacién positiva
alta. Por tanto, la conclusién muestra que la correlacion entre la eficacia docente y el
rendimiento en matematicas de los estudiantes de secundaria, es alta (0,733),
mostrando que la eficacia docente es un factor muy importante para el nivel de éxito
del aprendizaje esperados por los estudiantes, en el campo de las matematicas,

enmarcadas en la institucion educativa con jornada escolar completa.

Pacco (2017) en su estudio, cuyo proposito fue determinar la correlacion entre el
desempefio gerencial y el desempefio docente en las Instituciones de Educacion
Secundaria (IES) del distrito de Pomata. En esta investigacion se emplearon las
siguientes técnicas: investigacion y observacion, con sus herramientas; cuestionarios
y fichas de observacion correspondientes. La investigacion se limita a modelos
cuantitativos, tipo de investigacion descriptiva y disefio correlacional. La muestra fue
no probabilistica e incluye a 39 docentes de las instituciones educativas del nivel
secundaria N° 73. Se utiliza la prueba de correlacion Pearson para combinar dos
variables (desempefio gerencial y efectividad docente); tomé el resultado como
0.720; que, en el nivel de correlacion de la escala de correlacion, muestra una relacion
positiva alta. Por tanto, se encuentra que la correlacion entre el desempefio directivo
y la eficacia docente en las instituciones educativas del distrito de Pomata es alta
(0,720), lo que indica que el desempefio directivo es un factor fundamental para el
desempefio docente, ya que conduce al éxito académico de los estudiantes.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

A nivel internacional el COVID 19 ha dafado diversos sectores sociales como la
economia, la salud de las personas, la educacion en todas sus modalidades, de tal forma
que ha definido cambios en el proceso de desarrollo de las actividades cotidianas de las
personas, en su comportamiento, en labores diarias, entre otros aspectos. Atendiendo el
tema desde el sector educativo, en cuyo contexto nos encontramos ante las circunstancias
que atraviesa la pandemia del COVID 19, se ha suspendido el trabajo escolar hasta nuevo
aviso; También genera acciones o formas de trabajo y relaciones personales entre
docentes, estudiantes, administradores y padres de familia, por lo tanto, con la situacién
presentada el ambiente institucional ya no es visible directamente en las instituciones

educativas, ahora se percibe virtualmente.

El ambiente de relaciones interpersonales que prevalece en las escuelas es uno de los
factores que mas influye en el desempefio docente y por ende en el aprendizaje de los
estudiantes en América Latina (Casassus et al., 1998) y (Trevifio et al., 2012). El clima
escolar, sin embargo, a menudo refleja la capacidad ya instalada en las escuelas. Por lo
tanto, se puede asumir que una escuela con un buen clima de aprendizaje es una
organizacion profesional donde hay colaboracion entre directores y docentes en la que se
involucran familias y alumnos, y en la que se promueve el trato respetuoso entre los nifios

y la valoracion de los demas.

Para Pedro (2010) el ambiente de trabajo es fundamental para el buen desempefio de los
docentes y el éxito académico de los estudiantes. Es importante integrar equipos de

educadores que trabajen en grupo y que se sientan identificados con la institucion donde
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laboran.

Por su parte Arnaiz (2012) cree que los estados ahora deben promover el desarrollo de
escuelas efectivas e inclusivas para garantizar una educacion de calidad para todos.
Ademaés, deben fomentar la colaboracién de los docentes dentro de cada institucion para
construir la comunidad de aprendizaje que es el pilar de la educacién en el siglo XXI.

En América Latina se han desarrollado aportes en esta direccion; Roman (2008), presenta
un informe sobre “Desempefio escolar y factores relacionados en América Latina y el
Caribe” donde los aspectos organizacionales y las relaciones institucionales también son
considerados factores relacionados con la eficiencia escolar. Por su parte, Trevifio et al.
(2012) menciona que, “el ambiente interpersonal que prevalece en las escuelas es una de
las variables que mas influyen en el aprendizaje de los estudiantes en América latina” (p.
5). A partir de esto, se puede decir que una escuela con buen clima escolar es una
organizacion con una sociedad entre el director y los docentes, en la que se promueve el
respeto y el carifio entre todas las partes en el proceso de aprendizaje del programa

educativo.

En el contexto local, en las escuelas primarias del distrito Santa Ana, provincia La
Convencién, se han dado una serie de encuentros y desencuentros entre docentes y
directores que no son fluidos a causa de mal entendidos, debido a la mala comunicacién
estricta, cada vez mas desconfiada de los administradores hacia docentes, no permitiendo
la participacion en las actividades organizadas por la institucion; mas aun, cuando los
directores carecen de las disposiciones para despertar el esfuerzo y la voluntad de los
docentes en determinadas actividades. Falta de comunicacion efectiva entre los docentes;
esto se refleja en el entorno institucional, que incide en la organizacién e implementacion
de la educacion. Los docentes no estan motivados, lo que puede deberse a factores como
el salario, no sentirse recompensados por su esfuerzo diario o condiciones de trabajo
inadecuadas. También existen otros factores que pueden afectar a la eficacia docente,
como el agotamiento mental por divergencias en los centros educativos, tension por la

doble carga de trabajo en algunos casos, condicion laboral inestable, etc.

También observamos comportamientos agresivos entre docentes, los que toman una gran
variedad de formas, desde la agresion mental mas tenue hasta la agresion fisica directa,
todas estas contingencias conducen al desgaste del clima institucional, deteriorando la
efectividad de la ensefianza en algunos casos, debido a que se preocupan por fortalecer
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su capacidad pedagdgica, descuidando la realizacion de las tareas. Las emociones no se
expresan espontaneamente en la autoestima, no afloran proactividad, en ocasiones se
niegan al cambio, y asi también demuestran poca cordura. Por ello el presente estudio
tiene como objetivo establecer la relacion entre el ambiente institucional y el desempefio
docente en las instituciones educativas del nivel primaria del distrito de Santa Ana,
provincia de La Convencion, region Cusco, en el afio 2021, planteandose las siguientes

interrogantes:

2.2 Enunciados del problema

Las interrogantes que permiten la definicion y delimitacion del problema son:
2.2.1 Enunciado general del problema

¢Cual es el grado de relacion entre el clima institucional y el desempefio docente en

las instituciones educativas del nivel primaria del distrito de Santa Ana, 2021?

2.2.2 Enunciados especificos del problema

¢Cudl es la relacion entre el nivel de comunicacion y el desempefio de los

profesores en las instituciones educativas del nivel primaria del distrito de

Santa Ana, 2021?

- ¢Cual es la relacion entre el nivel la motivacion y el desempefio de los
profesores en las instituciones educativas del nivel primaria del distrito de
Santa Ana, 2021?

- ¢Cual es la relacion entre el nivel de confiabilidad y el desempefio de los
profesores en las instituciones educativas del nivel primaria del distrito de
Santa Ana, 20217

- ¢Cual es la relacién entre el nivel de participacion y el desempefio de los

profesores en las instituciones educativas del nivel primaria del distrito de

Santa Ana, 2021?

2.3 Justificacion

Este estudio es razonable porque demuestra que en la actualidad el clima institucional es
uno de los factores que requiere mayor atencion para lograr un buen desempefio

profesional de los profesores de los centros educativos del nivel primario, ante las
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dificultades existentes en las diferentes instituciones a lo largo del pais, sobre todo,
interesados en estudiar el ambiente institucional que existe dentro de las instituciones
educativas y en qué medida existe una conexion y/o relacion con el desempefio docente;
estamos convencidos de que el presente estudio es significativo, en la medida en que su
primordial resultado es el analisis de la ensefianza practica representada en los marcos
institucionales, como factor basico en la interpretacién de los resultados educativos en la
percepcion del desempefio docente, lo que la convierte en un aspecto esencial para el
desarrollo educativo.

De igual forma, la relevancia social, en la medida que brinda una actualizacién sobre el
clima institucional en las instituciones educativas primarias del distrito de Santa Ana
2021, entendiendo que clima institucional en el sistema educativo es un indicador de
calidad muy relevante y vital para ser analizado de manera integral y organizativo, donde

diferentes conjuntos de personas se interrelacionan entre ellas.

Desde un punto de vista pedagogico, la presente investigacion posee implicaciones
importantes para los profesores que desean optimizar los resultados de aprendizaje dentro
y fuera de la institucion educativa, la practica pedagdgica en el acompafiamiento
estudiantil, las relaciones interpersonales en la comunidad educativa y otras

particularidades relacionados.

Desde el punto de vista teorico, es trascendental porque permitird comprender de mejor
manera las contingencias, de igual manera, permitird reflexionar sobre las teorias que
enmarca las cuestiones psicolégicas para la mejora de la practica docente, en
consecuencia el presente tratado investigativo colaborara el fortalecimiento, en parte, de
la literatura cientifica sobre la relacion entre el clima institucional y el desempefio de los
docentes de las instituciones educativas pertenecientes a la jurisdiccion de la Unidad de

Gestion Educativa Local La Convencion.

En cuanto a la psicologia, se identificaran los factores psicologicos del ambiente
institucional propicio para el aprendizaje, los cuales estan relacionados con las
caracteristicas emocionales de los directivos, profesores, administradores, estudiantes y
padres de familia de las instituciones educativas, lo que permitira evaluar las necesidades
de generar un ambiente institucional adecuado para el acompafiamiento y logro de
aprendizajes esperados. Estoy convencido de que la presente investigacion es muy
importante metodoldgicamente, porque las técnicas y herramientas fueron validadas y
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aplicadas en el estudio, de tal manera que podran ser tomadas en cuenta en otras

investigaciones similares.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar el grado de relacion entre el clima institucional y el desempefio docente

en las instituciones educativas del nivel primaria del distrito Santa Ana, 2021
2.4.2 Objetivos especificos

- Establecer la correspondencia entre el nivel de comunicaciéon y el
desempefio docente en las instituciones educativas del nivel primaria del
distrito de Santa Ana, 2021.

- Describir la correspondencia entre el nivel de motivacion y el desempefio
docente en las instituciones educativas del nivel primaria del distrito de
Santa Ana, 2021.

- Determinar la correspondencia entre el nivel de confianza y desempefio
docente en las instituciones educativas del nivel primaria del distrito de
Santa Ana, 2021.

- Establecer la correspondencia entre el nivel de participacion y desempefio
docente en las instituciones educativas del nivel primaria del distrito de
Santa Ana, 2021.

2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

La relacion entre el clima institucional y el desempefio docente en las instituciones
de educacion primaria del distrito de Santa Ana de la provincia de La Convencion en

la region Cusco en el afio 2021, es positiva y significativa.
2.5.2 Hipotesis especificas

- El nivel de comunicacion estd significativamente relacionado con el
desempefio docente en las instituciones educativas del nivel primario el
distrito de Santa Ana, 2021.
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- El nivel de motivacién estd significativamente relacionado con el
desempefio docente en las instituciones educativas del nivel primario el
distrito de Santa Ana, 2021.

- El nivel de confianza esta significativamente relacionado con el desempefio
docente en las instituciones educativas del nivel primario el distrito de Santa
Ang, 2021

- El nivel de participacion estd significativamente relacionado con el
desempefio docente en las instituciones educativas del nivel primario el
distrito de Santa Ana, 2021
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

Se considera como sitio de estudio la comuna de Santa Ana 'y como actores a todos los
profesores de las instituciones educativas de nivel primaria del distrito de Santa Ana,

pertenecientes a la provincia de La Convencion, region Cusco.
Localizacion:

- Region: Cusco

- Provincia: La Convencion.

- Distrito: Santa Ana.

- Region Natural: Ceja de Selva.

- UGEL: La Convencion.

- Altitud: 1050 msnm.

- Latitud Sur: 12°5330"

- Longitud Oeste: 72°44”00”.
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Figura 1. Mapa del distrito de Santa Ana
Fuente: http://sigmed.minedu.gob.pe/mapa

3.2 Pablacion

La poblacién incluye a todos los profesores de las instituciones educativas del nivel
primaria del distrito de Santa Ana en la provincia de La Convencion de la regiéon Cusco,

en el afo 2021.
3.3 Muestra

Una muestra es una pequefia porcion o parte de una muestra de toda una poblacion,
global o colectiva, tomada con el propdsito de estudiar ciertas caracteristicas del grupo.
(Ander, 2015)

La muestra incluye a todos los profesores de la poblacién. Se trata por tanto de una
muestra poblacional de caracter no probabilistico, ya que para su determinacion no se
sigue un proceso aleatorio, sino una muestra supuesta o conveniente, formada por 180

profesores.
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Tabla 1

Determinacion de la muestra

N° IL.EE. Lugar Distrito '(Ij'otal,
ocentes
501156 Sagrado Corazon )
1 ) Jaramilluyoc Santa Ana 7
de Jesus.
2 50226 La Inmaculada Quillabamba Santa Ana 22
50227 San Francisco de )
3 ) Quillabamba Santa Ana 18
Asis
50228 Virgen de las ]
4 Pintobamba Santa Ana 6
Mercedes
5 50229 ldma Santa Ana 2
6 50230 Simon Bolivar Quillabamba Santa Ana 18
7 50231 Quebrada honda Santa Ana 2
) 50232 Tiobamba Santa Ana 1
9 50233 Potrero Santa Ana 2
10 50234 Esmeralda Santa Ana 2
11 50235 Garavito Santa Ana 2
12 50236 Santa Ana Quillabamba Santa Ana 18
13 50237 Paraiso Santa Ana 2
14 50270 Huayanay baja Santa Ana 2
15 50277 San Pedro Santa Ana 2
16 50278 Pasfiapacana Santa Ana 2
17 50280 Pacchac Chico Santa Ana 2
18 50282 Chaupimayo B Santa Ana 2
19 50283 Mazapata Santa Ana 2
20 50952 Pavayoc Santa Ana 7
21 50961 Tdpac Amaru Quillabamba Santa Ana 12
22 50990 Macamango Santa Ana 2
51027 Juan de la Cruz .
23 Quillabamba Santa Ana 18
Montes Salas
24 51028 El Rosario Quillabamba Santa Ana 18
25 51076 Santa Anita Quillabamba Santa Ana 8
Total docentes 180

Fuente: Cuadro de asignacion personal - 2021 UGEL La Convencién
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3.4 Métodos de investigacion

Investigacion del tipo basico, este tipo de investigacion se realiza con el proposito de
enriquecer los saberes tedricos para el fortalecimiento disciplinar en particular, sin
inquietarse directamente por la presumible utilidad, su ocurrencia real o consecuencias
(Ander, 2015). EIl disefio del estudio es no experimental, ya que no se controlan las
variables; los eventos que son objeto de investigacion han ocurrido antes, por lo que se
basa principalmente en observar los fendbmenos tal como ocurren en su entorno natural
para su posterior analisis (Tamayo, 2003). Existe una correlacion segun el alcance y la
profundidad de la investigacion. El proposito de este estudio es conocer y comprender la
relacion entre dos conceptos, ambitos o variables en un entorno particular (Hernandez et

al., 2014). Por tanto, este estudio establece el grado de relacion entre las dos variables

-
.

estudiadas.

Ox
r

Oy

El sistema que coincide con la busqueda es:
Denotacion:
M = Profesores de las I1.EE.
Ex = Variable 1: Clima institucional
Hoy = Variable 2: Desemperiio docente.
r = Relacion de variables.
3.5 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Para medir la variable clima institucional se utilizd6 como técnica la encuesta y como
herramienta el cuestionario, adaptado de (Pérez, 2012). Se han utilizado los elementos de
retroalimentacion de la escala de likert, ponemos en consideracién que el instrumento
utilizado para medir la variable de bdsqueda de desarrollo tiene en cuenta el tamafio, lo

que le permite medir con precision y especificamente. La cantidad de reactivos de la
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herramienta utilizada por la organizacion para medir el clima institucional es de 30
factores y, debido al estado de emergencia causados por la pandemia COVID 19, el
instrumento o herramienta no se puede gestionar directamente a todos los docentes de
manera interactiva, por lo que se tuvo que aplicar de manera no presencial, utilizando
medios como el internet y las llamadas telefonicas entre otros. EI tiempo permitido para

completar el cuestionario es de 30 minutos.

La herramienta que se utilizo para calcular la variable "desempefio docente” fue un
cuestionario, el mismo que fue adaptado de Pérez (2012). También se ha utilizado los
tipos de retroalimentacion a través de la escala de likert, lo que permiten mostrar
seguridad y la conviccién de que las personas que han sido promulgadas, promueven y
facilitan la informacién de procesamiento, al mismo tiempo su explicacién. Para lo cual,
en su estructura se tuvo en cuenta las dimensiones en que se subdividid la variable de
investigacion, asi como sus correspondientes indices, que permitieron una medicion

integral de la misma.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

4.1.1 Descripcion de los datos
Los resultados de la encuesta, incluyendo dos puntos importantes: descripcion de
datos y prueba de hipdtesis. Para describir los datos se procedio a describirlos

considerando las variables de investigacion con las dimensiones correspondientes.

4.1.2 Anélisis de Fiabilidad

En términos de confiabilidad, esta se define como el rango en el cual los resultados
seran similares, cuando el instrumento se aplica repetidamente a los mismos
individuos y/o sujetos Hernandez et al. (2014), aunado a ello el Alfa de Cronbach, es
un indicador estadistico usado para cuantificar la confiabilidad de un instrumento
(S&nchez et al., 2018).

Como criterio general, George y Mallery (2003) sugieren las recomendaciones
siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach: - coeficiente alfa >.9 es
excelente - coeficiente alfa >.8 esbueno - Coeficiente alfa >.7 es aceptable-
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable - Coeficiente alfa >.5 es pobre - coeficiente alfa

<.5 es inaceptable (p. 231).

En este sentido, se aplico el criterio Alfa de Cronbach considerando una prueba piloto
con 50 docentes de instituciones educativas del distrito de Santa Ana, donde se

obtuvo el siguiente valor:
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Tabla 2

Alfa de Cronbach para la variable clima institucional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.933 30

Interpretacion:

Tal como la tabla 2 muestra, el valor del alfa de Cronbach es de (a = .933) resultados
que permiten determinar que es un instrumento muy confiable y consistente para su
aplicacion, los valores detallados del procedimiento del alfa de Cronbach se ubican
especificados en los anexos.

Tabla 3

Alfa de Cronbach para la variable desempefio docente

Alfa de Cronbach N de elementos

0.941 24

Interpretacion:
Tal como la tabla 3 muestra, el valor del alfa de Cronbach es de (a@ = .940) la cual se
encuentra en la categoria de excelente. Por lo que concluimos que es un instrumento muy

confiable y consistente para su aplicacion.

4.1.3 Prueba de Normalidad
Suponemos que el dato normal es hipotesis nula y viceversa para la hipdtesis
alternativa, se toma como criterio si el valor de p es mayor a 0.05, se considera el

dato normal, si este valor es menor a 0.05, el dato no es normal.
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Tabla 4
Resultados de prueba de normalidad de las variables clima institucional y desempefio

docente

Kolmogorov - Smirnov?

Estadistico gol Sig.
Desempefio docente 426 180 000
Clima institucional ,379 180 ,000

Interpretacion:

De acuerdo a estos resultados mostrado en la tabla 4, las pruebas de normalidad de los
datos tienen significacion (p-valor) menor a 0.05, mostrando que la variable datos no
sigue una distribucion normal. A esta hipétesis le corresponde una prueba no paramétrica.
La prueba del coeficiente de correlacion de Spearman se utiliza para encontrar el grado

de relacion entre las variables.
4.1.5 Resultados descriptivos
Variable clima institucional

Tabla 5
Baremo de la variable clima institucional y sus dimensiones

Categorias Clima Comunicacion Motivacion  Confianza  Participacion
institucional
Pésimo 30-104 6-19 7-25 5-17 12-41
Moderado 105-129 20-23 26-32 18-22 42-54
Optimo 130-150 24-30 33-35 23-25 55-60
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Tabla 6

Distribucién de frecuencias de la variable clima institucional y sus dimensiones

Clima

. S Comunicacion Motivacién  Confianza Participacion
Categorias institucional

F % f % F % f % f %
Pésimo 20 111 53 29.4 24 133 44 244 24 133
Moderado 128 711 101 56.1 130 722 103 572 124 689
Optimo 32 178 26 14.4 26 144 33 183 32 17.8
Total 180 1000 180 1000 180 1000 180 1000 180  100.0

Nota: f = Frecuencia absoluta
Interpretacion:

Segun los resultados de la variable clima institucional, en la tabla 6 se observa que el
71.1% de los docentes consideran que el nivel de clima institucional que se desarrolla en
sus instituciones educativas es relativamente “moderado”, el 17.8% considera que es
“optimo” y el 11.1 % opina que es “pésimo”. Es evidente que el ambiente de trabajo que
se viene suscitando en los centros educativos del nivel primaria del distrito de Santa Ana,
no es del mas adecuado, un gran porcentaje de los docentes reconocen que no se llega a

convivir en ambientes éptimos.

Con respecto a los resultados de las dimensiones: Se tiene la dimension nivel de
comunicacion, el 56.1% de los docentes considera que existe un nivel de comunicacién
“moderado”, el 14.4% considera “optimo” y el 29 % opina que es “pésimo” el nivel de
comunicacion en sus instituciones educativas. Se observa a un gran sector de los docentes
que consideran que los niveles de comunicacion en sus instituciones educativas se
desarrollan de manera “pésima”, la comunicacién es un medio muy importante que

permite desarrollar una serie de actividades de manera Optima.

La dimension nivel de motivacion, el 72,2% consideran “moderado” al nivel de
comunicacion que se desarrollan en sus instituciones educativas, el 14,4 % opina que es
“Optimo” y el 13,3 %, considera que es “pésimo”. Se observa en las instituciones
educativas del distrito de Santa Ana, relativa deficiencia de comunicacion entre sus

docentes.

La dimension nivel de confianza, el 57,2 % considera “moderado” al nivel de confianza
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que se establece entre los docentes, el 18,3 % manifiesta que es “Optimo” y el 24,4 %
considera “pésimo”. Se observa a un gran contingente de docentes de las instituciones del

distrito de Santa Ana, que no alcanzan a establecer ambientes 6ptimos de confianza.

La dimension nivel de participacion, el 68,9 % de los docentes alcanzan un nivel
“moderado” en cuanto se refiere a la participacion en 10s acontecimientos pedagdgicos
de sus instituciones educativas, el 17,8 % alcanzan el nivel “6ptimo” y el 13,3 % se ubica
en el nivel “pésimo” de participacion en las actividades de sus instituciones educativas.
Se observa a un gran porcentaje de los docentes, que no alcanzan niveles 6ptimos de

participacion en las actividades de sus instituciones educativas.

De acuerdo a los resultados descritos en cuanto al grado de cambio y sus dimensiones, tal
como lo perciben los docentes, se puede apreciar que no es posible alcanzar un nivel
optimo y favorable del clima institucional, (moderadamente logrado). Kurt (1939),
expreso que, el clima es el resultado de las percepciones que los miembros del publico
tienen sobre una realidad objetiva. Un adecuado nivel de comunicacion, consideracion
reciproca, sentido de pertenencia, un ambiente agradable, aprobacion, estimulo mutuo, y
un sentido general de complacencia; son algunos de los factores que determinan un clima

propicio para una productividad eficiente y un excelente desemperfio.

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE
LA VARIABLE CLIMA INSTITUCIONAL

H PESIMO ® MORERADO OPTIMO

N
N
o~
~

TIVACION CONFIANZA PARTICIPACION

71.11%
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17.78%

I 20.44%
I o 1%
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B 24.44%
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L EEE
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Figura 2. Distribucion de frecuencias y porcentajes de la primera variable de
investigacion.

A. Variable desempefio docente
Tabla 7

Baremo de la segunda variable de investigacion y sus dimensiones
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_ Desempefio Capacidades ) ) . Relacién
Categorias o Emocionalidad Responsabilidad
docente pedagdgicas interpersonal
Deficiente 24-89 6-20 6-23 6-23 6-22
Regular 90-109 21-25 24-28 24-28 23-28
Bueno 109-120 26-30 29-30 29-30 29-30

Tabla 8

Distribucién de frecuencias de la variable desempefio docente y sus dimensiones

Relacion

Desempefio Capacidades Emocionalida Responsabilidad  interpersona

Categoria

S docente  Pedagdgicas d |

F % f % F % f % f %

- 27 149 35 19.3 18 9.9 35 19.3 35 19.3
Deficiente

Regular 135 746 127 702 135 74.6 127 70.2 110  60.8
Bueno 19 105 19 10.5 28 15.5 19 10.5 36 19.9
Total 181  100. 180  100. 180 100. 180 1000 180  100.

0 0 0 0

Nota: f = Frecuencia absoluta

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la variable desempefio docente, en la tabla 8 se observa
que el 74.6% de los docentes demuestran un nivel “regular” en su desempefio, el 10,5
% observan un nivel de desempefio “bueno” y el 14,9 % muestra un desempefio
“deficiente”. Se observa que un gran porcentaje de los docentes, no logran alcanzar
niveles de buen desempefio, casi todos se encuentran en el nivel regular, existiendo un
considerable sector de los mismos, con deficiencias en su desempefio docente.

Respecto a los resultados de las dimensiones: se tiene en la dimension capacidades
pedagdgicas, el 70,2 % denotan un nivel regular, el 10,5 % observa un nivel bueno y el
19,3 % se ubica en el nivel “deficiente”. Un buen porcentaje de los docentes denotan
deficiencias en el desarrollo de capacidades pedagdgicas, un aspecto esencial para
garantizar procesos educativos optimos. Casi todo el grueso de la poblacion de los

docentes del distrito de Santa Ana, observan nivel de desempefio docente regular.

La dimension emocionalidad, el 74,6 % observan niveles de control emocional de manera

“regular”, el 15,5 % se ubica en el nivel “bueno” y el 9,9 % observa un control emocional
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“deficiente”. Un gran porcentaje de los docentes se ubican entre los niveles regular y

bueno, constituyendo este un aspecto favorable para la labor educativa.

La dimension responsabilidad, el 70,2 % se sitla en el nivel de responsabilidad “bueno”,
el 10,5 % se halla en el nivel de responsabilidad “regular” y el 19,3 % se ubica en el nivel
“deficiente”. Un considerable porcentaje de los docentes tiene dificultades y deficiencias
para asumir responsabilidades en su desempefio docente, sin embargo, un buen sector de

los mismos, se ubican entre los niveles de regular y buen desempefio.

La dimensidn relacion interpersonal, el 60,8 % mantienen relaciones interpersonales de
nivel “regular”, el 19,9 % se ubican en el nivel “bueno” y el 19,3 % denota dificultades
para establecer relaciones interpersonales ubicandose en el nivel “deficiente”. Se observa
a un considerable porcentaje de los docentes, con limitaciones y poca predisposicion para

establecer relaciones interpersonales en sus instituciones educativas.

Los resultados se describen en cuanto a la variabilidad y sus dimensiones, algunas de las
limitaciones observadas en los docentes para lograr un buen desempefio, en su mayoria
representan un logro regular, en cuanto a la eficacia del desempefio docente, referido al
ejercicio de la préactica de una persona inherente a la profesion docente, funcional o
comercial, en este sentido, medir el nivel de logro educativo se refiere al proceso de
evaluacion de las actividades realizadas por los docentes, en relacion con las obligaciones

inherentes a su profesion y funcién (Chiavenato, I., 2007).

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE
LA VARIABLE DESEMPENO DOCENTE

W DEFICIENTE ®REGULAR BUENO

o

75%
70%
75%
70%
61%

15%
19%

10%

15%

19%

10%
19%
20%

10%
10%

DESEMPERNO CAPACIDADES EMOCIONALIDAD RESPONSABILIDAD RELACION
DOCENTE PEDAGOGICAS INTERPERSONAL

Figura 3. Grafico de distribucion de frecuencias y porcentajes de la segunda variable de

investigacion.
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4.1.6 Resultados inferenciales (prueba de hipotesis)
4.1.6.1 Prueba de hipotesis general
Ha: Existe correlacion entre el clima institucional y el desempefio docente.
Ho: No existe correlacion entre el clima institucional y el desempefio
docente.
Regla de decision:
Si p <0.05 se desestima Ho, Si p > 0.05 no se desestima Ho.
Tabla 9

Correlacion entre clima institucional y desempefio docente

Correlaciones

Clima Desempefi
Variables institucional o docente
Rho de Spearman Clima institucional  Coeficiente de correlacion 1,000 ,860
Sig. (bilateral) . ,249
N 180 180
Desempefio docente Coeficiente de correlacion ,860 1,000
Sig. (bilateral) ,249
N 180 180

Interpretacion:

La tabla 9, muestra que la correspondencia entre las dos variables; clima institucional y
el desemperfio docente, observd el coeficiente de correlacion Spearman que establece un
Rho = 0.860 demostrando una relacion positiva. El valor de significancia (bilateral) es
0,249, menos de 0,5. Por lo tanto, se desestima Ho y se admite la hipotesis general
planteada en el estudio, asi mismo se aprecia mucho que una de las variables contribuye
a la otra y esto quiere decir que tiene similitud respuestas positivas y significativas en las
dos variables de: clima institucional y desempefio docente, entre los docentes del distrito

de Santa Ana.

4.1.6.2 Prueba de hipdtesis especificas

A. Prueba de hipotesis especifica uno.
Ha: El nivel de comunicacion se relaciona significativamente con el
desempefio docente.

Ho: EIl nivel de comunicacion no se relaciona significativamente con el
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desempefio docente.
Tabla 10

Correlacion entre el nivel de comunicacion y el desempefio docente

Correlaciones

Desempefio
Variables Comunicacion docente

Rho de Spearman Comunicacién Coeficiente de 1,000 ,680

correlacion

Sig. (bilateral) . ,367

N 180 180

Desempefio docente Coeficiente de ,680 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,367

N 180 180

Interpretacion:
La tabla 10, muestra que existe una correlacion segun el alcance y la profundidad de la
investigacion. El propdsito de este estudio es conocer y comprender la relacion entre dos
conceptos, &mbitos o variables en un entorno particular (Hernandez et al. 2014). Por tanto,
este estudio establece el grado de relacion entre las dos variables estudiadas. El sistema
que coincide con la busqueda es: (bilateral) es 0,367 que es inferior a 0,5. En
consecuencia, se desestima Ho y se admite la hipétesis especifica planteada en el estudio,
asi mismo, se valora mucho que una de las dimensiones contribuye minimamente a la otra
y esto quiere decir que existe una correspondencia significativa y positiva entre las
dimensiones de comunicacion y el desempefio docente.
B. Prueba de hipdtesis especifica dos.

Ha: El nivel de motivacion se relaciona significativamente con el desempefio

docente.

Ho: EI nivel de motivacion no se relaciona significativamente con el

desempefio docente.
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Tabla 11

Correlacion entre el nivel de motivacion y el desempefio docente

Correlaciones

Desempefio
Variables Motivacion docente
Rho de Spearman Motivacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,630

Sig. (bilateral) : ,400

N 180 180
Desempefio Coeficiente de correlacién ,630 1,000
docente

Sig. (bilateral) ,400

N 180 180

Interpretacion:

La tabla 11, muestra la relacion entre dimensiones y variables; motivacion y desempefio
pedagdgico, obsérvese el coeficiente de correlacion Rho = 0.630, mostrando una relacion
moderadamente positiva. El valor de significancia (bilateral) es 0,400 que es inferior a
0,5 por ende, se desestima Ho y se admite la hipotesis particular planteada en el estudio,
asi mismo se aprecia que una de las dimensiones contribuye a la otra y esto quiere decir
que existe una correlacion positiva y significativa entre la dimension motivacion y el

desempefio docente.

C. Prueba de hipdtesis especifica tres.
Ha: El nivel de confianza se relaciona significativamente con el desempefio
docente.
Ho: El nivel de confianza no se relaciona significativamente con el

desempefio docente.
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Tabla 12

Correlacion entre el nivel de confianza y el desempefio docente

Correlaciones

Desempeiio
Variables Confianza docente

Rho de Spearman  Confianza Coeficiente de 1,000 ,900

correlacién

Sig. (bilateral) : ,231

N 180 180

Desempefio Docente Coeficiente de ,900 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,231

N 180 180

Interpretacion:
Latabla 12, muestra que la relacion entre la dimension y variable, confianza y desempefio
docente, un coeficiente de correlacion de Spearman de un Rho = 0,900 lo cual demuestra
una relacion positiva alta. El valor de significancia (bilateral) es 0,231 menos de 0,5. En
consecuencia, se desestima Ho y se admite la hipétesis particular planteada en el estudio,
asi mismo se aprecia que una de las dimensiones contribuye a la otra y esto significa que
tiene el grado de correspondencia positiva es alto y significativo en el nivel de confianza
y, el rendimiento educativo varia entre los profesores del distrito de Santa Ana.
D. Prueba de hipotesis especifica cuatro.

Ha: El nivel de participacion se relaciona significativamente con el

desempefio docente.

Ho: El nivel de participacion no se relaciona significativamente con el

desempefio docente.
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Tabla 13

Correlacion entre el nivel de participacion y el desempefio docente

Correlaciones

Participacion Desempefio docente

Rho de Participacion Coeficiente de 1,000 ,990
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,185
N 180 180
Desempefio Coeficiente de ,990 1,000
docente correlacion
Sig. (bilateral) ,185 .
N 180 180

Interpretacion:

La tabla 13, muestra que la relacion entre la dimension y variable; participacion y
desempefio docente, se observa un coeficiente de correlacion de un Rho = 0,990 lo cual
demuestra una relacion positiva alta. El valor de significancia (bilateral) es 0,185 que es
inferior a 0,5. Consiguientemente, se desestima Ho y se acepta la hipotesis particular
planteada en el estudio, de igual forma podemos observar que una de las dimensiones
contribuye a la otra y esto significa que tiene una correspondencia positiva y significativa
en la dimensién participacion y desempefio docente entre los maestros del distrito de

Santa Ana.
4.2 Discusion

El presente estudio ha desarrollado todos los procesos necesarios para construirlo,
previamente se delimitd el estudio, como se formul6 este problema y los problemas
especificos, para establecer el flujo del trabajo, los objetivos que guian el trabajo, asi
como las hipdtesis que permiten recolectar datos de una muestra tamizada, la misma
muestra que ha sido sometida a pruebas estadisticas no paramétricas por la naturaleza de
los resultados, para posteriormente desarrollar analisis descriptivos e inferenciales, los

resultados del disefio prevén trabajo de investigacion.

Los hallazgos descubiertos en el estudio describen un aspecto muy importante y
fundamental que ha influido en los ambientes de trabajo de los educadores, como por
ejemplo en las escuelas primarias del distrito de Santa Ana, como es el ambiente escolar
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y/o institucional. El ambiente en el que se desarrolla el proceso educativo es importante
y determinante para garantizar una buena educacion, es por ello que el director de una
institucion educativa debe tender a disefiar escenarios de trabajo con humor y armonia

entre los miembros del establecimiento.

Las pruebas hipoldgicas generales se llevan a cabo para determinar la relacion entre el
desempefio institucional y de la ensefianza, segun el coeficiente de correlacion del
Spearman, la configuracion de RHO = 0.860 muestra buenas relaciones positivas. El valor
del significado (bilateral) es 0.2 menor que 0.5. La existencia de una relacién significativa
entre las variables es clara. Estos resultados son ciertamente similares a la investigacion
de Mendoza (2011), en los que los ingresos de la investigacion concluyen que existe una
buena relacion entre el clima de la organizacion y la percepcion del trabajo. Por lo tanto,
también en los estudios Riveros (2021), demuestra una relacion moderada entre el clima
de la organizacion y el desempefio de la ensefianza (1.5%, dependiendo del coeficiente
de gastos de Pearson). Las correlaciones débiles corresponden a resultados de desempefio
pedagdgico, las correlaciones moderadas se asocian a aspectos de “responsabilidad
personal” (3,1%), dos relaciones con valores importantes encontrados en este campo se
refieren a los aspectos de “comunicacion y resolucion de conflictos” (60,1%) e
“identidad” (63,3%).

Sin embargo, también existen estudios donde esta relacién es muy débil o bastante
inconsistente, como fue el caso de Fernandez (2004), quien en su estudio demostré una
débil relacion entre el clima institucional y los resultados del desempefio de la supervision
docente en instituciones de educacion primaria, los docentes ven positivamente las
relaciones interpersonales y la participacion, y tienen opiniones sobre si son favorables
en cuanto a la toma de decisiones y seguimiento, por lo que no necesariamente existe una
relacion positiva entre las variables. Kurt (1939) y Nieves (1997) han expresado y
reiterando que cuando refiriéndonos a él, no debemos perder de vista el ambiente
institucional como un conjunto de caracteristicas del ambiente de trabajo, dependiendo
de como los docentes perciban su ambiente de trabajo

Para la hipdtesis especifica 1: el presente estudio no encontr6 diferencias significativas
en el grado de correlacion entre el desempefio de la comunicacién y la ensefianza, en
entornos de escuelas primarias del condado de Santa Ana en el afio 2021, obtenga el grado

de relacidn, segun el coeficiente de correlacion de Spearman de Rho = 0.680 que indica
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una relaciéon moderadamente positiva. El valor de significacion (bilateral) es 0,367,
menos de 0,5 indica una relacidn significativa. Estos resultados tienen alguna relacion en
sus resultados globales con el estudio realizado por Riveros (2021), donde muestra una
relacion de moderada a significativa entre el clima organizacional y el desempefio docente
(1.5 % segun el coeficiente chi-cuadrado de Pearson). Sin embargo, al correlacionar con
las dimensiones de comunicacion, los valores obtenidos de la prueba aplicada representan
el nivel de significacidon, los encontrados en la investigacion de campo, referentes a las
dimensiones “comunicacion y resolucién de conflictos” (60,1%) e “identidad” (63,3%).
Frente a esto, la investigacion realizada por Aguilera (2011) buscé indagar sobre la
percepcion de las condiciones ambientales entre los docentes de una institucion,
encontrando que el 59% de los docentes no conocian los canales adecuados de
comunicacion, concluyendo que este tipo de dificultad crea un ambiente de trabajo
inapropiado, tal como lo perciben docentes y estudiantes, afectando las relaciones
interpersonales entre sus empleados. Asimismo, Albaiiil y Ordinola (2015) considera la
comunicacion un aspecto importante en cualquier organizacion, ya que es a través de la

comunicacion que se da la transmision de datos.

Frente a esto, se puede inferir que los aspectos relacionados con la comunicacion e
interaccion sincera, respetuosa, la capacidad de los docentes para coordinar y realizar un
trabajo colaborativo estd directamente relacionados con la capacidad de resolucion de
problemas, resolucién de dificultades, organizacion y participacion de los docentes. En
este sentido, consideramos que la confianza es una firme garantia de veracidad, integridad
o fiabilidad en una persona. El resultado Spearman muestra Rho = 0,630 la cual demuestra
una relacion positiva moderada. El valor de significancia (bilateral) es 0,400 que es
inferior a 0,5 estableciéndose una relacion significativa. Por el contrario, el estudio de,
Cenas et al. (2021), dan resultados que permiten comprobar una correlacion directa (rs
=.27) y altamente significativa (p<.01) entre los aspectos motivacionales del ambiente
institucional y los de la actividad pedagdgica; Asimismo, se determind que los docentes
revisan la motivacion con frecuencia (46%). También encontramos que el estudio
realizado por Lopez (2017), en el que obtuvieron los resultados del segundo aspecto de
la motivacion, mostraron un alto grado de motivacion de los instructores (74 %), la
valoracion al prestigio personal (70 %) y el alto grado de satisfaccion que le da la funcion
que realiza (61 %); Estos resultados demuestran el alto nivel de motivacién que sienten

los oficiales en formacion por el simple hecho de trabajar en una institucion educativa de
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gran prestigio como es la Escuela Militar de Chorrillos (EMCH) y el gran potencial de
grande que significa al tener presente a las mejores personas. oficiales de cada
especialidad como guia. Por otra parte, Chiavenato (2007) muestra que existen diferentes
motivaciones entre las personas, como el valor social y la capacidad de lograr objetivos,
que cambian con el tiempo; sin embargo, el proceso que energiza el comportamiento es
mas o0 menos el mismo en todos. Si los factores motivadores son Gptimos, aumentan la
satisfaccion; si son precarias, provocan insatisfaccion. EI mismo autor afirma que el
reconocimiento humano es un elemento fundamental de la motivacion y una de las mas
altas necesidades humanas es la necesidad de sentirse reconocido por la forma en que se
percibe y el aprecio, esto incluye la autoestima, la confianza en uno mismo necesitan

aprobacion y reconocimiento social, estatus, autoridad, reputacion y orgullo personal.

Para la hipdtesis especifica 3, se encontro que el grado de relacion no tuvo una diferencia
significativa entre el nivel de confianza y el logro pedagdgico, en las instituciones
educativas del nivel primario del distrito de Santa Ana de la provincia de La Convencion,
regién Cusco en el 2021, logrando el grado de afinidad, segun el coeficiente de
correlacion de Spearman de un Rho = 0,900 la cual demuestra una relacion positiva alta.
El valor de significancia (bilateral) es 0,231 que es inferior a 0,5. Estos resultados guardan
cierta semejanza con los estudios realizados por (Cenas et al., 2021) quienes permiten
comprobar una correlacion directa (rs =.30) y altamente significativa (p<.01) entre la
dimensidn confianza del clima institucional con las dimensiones del desempefio docente;
asimismo, se identifica que los docentes consideran regulares niveles de confianza (42%).
De igual forma, se aprecia correlacion directa (rs =.26) y altamente significativa (p < 0.1)
entre la dimension confianza del clima institucional con las dimensiones del desempefio
docente; asimismo, se identifica que los docentes consideran regulares niveles de
confianza (42%). De igual forma, se aprecia correlacion directa (rs =.26) y altamente
significativa (p< .01) entre los aspectos de participacion del &mbito institucional y los de
las actividades pedagégicas; de igual forma, se ha determinado que los docentes
consideran con qué frecuencia participan (49%). Frente a esto, se puede inferir que, los
aspectos relacionados con la comunicacion e interaccion sincera, respetuosa, la capacidad
de los docentes para coordinar y realizar un trabajo colaborativo, estd directamente
relacionados con la capacidad de resolucién de problemas, resolucién de dificultades,
organizacion y participacion de los docentes. Diversas actividades de aprendizaje con

padres, profesores y alumnos. En este sentido, consideramos que la confianza es una firme
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creencia o garantia de la veracidad, integridad o fiabilidad de otra persona.

Bris (1999), afirma que una mayor confianza permitird a las personas compartir sus
necesidades y suefios, aceptar nuevos cambios para lograr la mejora institucional y asi

incrementar su desemperio laboral.

Considerando este resultado podemos evidenciar que existe una coincidencia con Nufiez
(2006), quien realiz6 una encuesta con la conclusion de que tres areas del comportamiento
de sus trabajadores se basan en la confianza, que es un indicador que debe llamar la
atencion de los ejecutivos y clasificar y reunir a los trabajadores para hacer ajustes y
planes para mejorar el entorno institucional. Del mismo modo, se espera que las
instituciones educativas tomen decisiones de ajuste para mejorar la calidad de la

educacion.

En cuanto a la hipdtesis especifica final: La investigacion actual muestra una correlacion
entre la participacion y la eficacia docente, en las escuelas primarias del distrito de Santa
Ana de la provincia La Convencion, region Cusco 2021, segun el coeficiente de
correlacion de Spearman obtuvo Rho = 0.990, indicando una relacion altamente positiva.
El valor de significacion (bilateral) es 0,185, menos de 0,5. EI mismo muestra una

relacion significativa entre las variables.

Todo lo contrario, se observa en la investigacion realizada por Yucra (2017), los
resultados indican que los docentes encontraron que existen buenas actividades
pedagdgicas con la participacién de la direccion en la escuela provincia de Arequipa. La
jornada escolar es plena, destacando la implicacién activa del profesorado, con actitud
critica y colaboradora en la gestion escolar, y establecen relaciones respetuosas y
corresponsables con las familias. Por su parte Lopez (2017), en su investigacion encontro
que el cuerpo técnico considera un nivel importante de trabajo en equipo (7 % lo considera
alto y muy alto), un alto grado de coordinacion bastante efectivo (71% lo considera alto
y muy alto). También es importante sefialar que los docentes otorgan gran importancia a
incentivar a los docentes a participar en las discusiones y decisiones entre docentes (71%
alta'y muy alta), evaluar el desempefio educativo y las tertulias (65% alta y muy alta) y la
frecuencia de trabajo, encuentros entre profesores; también mostré una calificacion
significativamente positiva (62% alta y muy alta); Este es un ejemplo del trabajo que
realizan a nivel docente para hacer bien su trabajo y ensefiar bien, sin importar los
obstaculos que puedan enfrentar en la organizacion escolar.
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Maroto (2006), se refiere a la pedagogia eficaz sefialando que “Es necesario estimular y
fomentar el desarrollo del trabajo en equipo entre el profesorado y el equipo directivo
del centro”. Se esta convencido que la adicion de voluntades incrementa de sobre manera
los resultados positivos, ayuda a afrontar las contingencias y hace mas amena la labor
del docente. De igual forma, Milla (2008) en su estudio concluyd que existe una
correlacion moderadamente significativa entre el aspecto participativo del clima

organizacional y el desempefio docente.
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CONCLUSIONES

Primera: Existe una relacion significativa entre el ambiente institucional y el desempefio
pedagdgico en las escuelas primarias del condado de Santa Ana, 2021. El
coeficiente de correlacion de Spearman fijé Rho = 0.860, lo que indica una
relacion buena sistema positivo. El valor de significancia (bilateral) es 0,249,

menos de 0,5. Indica una relacién significativa.

Segunda: Existe una relacion significativa entre el nivel de comunicacion y el desempefio
pedagdgico en las instituciones educativas primarias del distrito de Santa Ana
de la provincia de La Convencion, 2021. El coeficiente de correlacion de
Spearman muestra un Rho = 0,680 la cual demuestra una relacion positiva
moderada. El valor de significancia (bilateral) es 0,367 que es inferior a 0,5.

Observando una relacion significativa.

Tercera: Existe una relacion significativa entre el nivel de motivacion y el desempefio
pedagdgico, en las instituciones educativas de nivel basico del municipio de
Santa Ana, en el afio 2021. El coeficiente de correlacion establecido Rho =
0.630, muestra una relacion positiva moderada. El valor de significancia
(bilateral) es 0,400 que es inferior a 0,5. Existe una relacion significativa entre

la dimension y la variable de investigacion.

Cuarta: Existe una relacion significativa entre el nivel de confiabilidad y efectividad
instructiva, en las escuelas primarias del distrito Santa Ana, en el afio 2021. El
coeficiente de correlacion de Spearman fijo Rho = 0,900 la cual demuestra una
relacion positiva excelente. El valor de significancia (bilateral) es 0,231 que es
inferior a 0,5. Esto muestra una relacion significativa entre la dimension y la

variable de investigacion.

Quinta: Existe una relacién significativa entre el nivel de participacién y el desempefio
pedagdgico, en las instituciones educativas del nivel primaria del distrito Santa
Ana, en el afio 2021. Se obtuvo el coeficiente de correlacion Rho = 0,990,
demostrando esa gran relacion. El valor de significacion (bilateral) es 0,185,
menos de 0,5. Esto también muestra una relacion significativa entre la
dimension participacion y la variable investigacion sobre los resultados de las

actividades pedagdgicas.
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RECOMENDACIONES

Primera: Estimados directores de instituciones de educacion primaria del del distrito
de Santa Ana, brinden escenarios propicios para establecer un ambiente de
trabajo arménico y adecuado, asi como condiciones adecuadas y déptimas para
que los docentes puedan desarrollar efectivamente su labor educativa.

Segunda: A los directores y maestros de escuelas primarias del distrito de Santa Ana,
para establecer canales de comunicacién efectivos y Optimos, ya que esto
facilita la coordinacion y fluidez en las relaciones humanas. Aumentar la
productividad y la eficiencia en el trabajo y crear un ambiente de trabajo

agradable, evitando conflictos y malentendidos.

Tercera: Para los administradores y docentes, motivar, incentivar y premiar las
acciones excepcionales que realizan los docentes, administrativos y
estudiantes, porque la motivacion es lo que nos permite formar habitos, probar
cosas nuevas, sostener el esfuerzo en una tarea que consideramos gratificante

0 productiva, e incluso necesario para satisfacer ciertas necesidades basicas.

Cuarta: Para directores y maestros, asigne y delegue tareas a los miembros de la
organizacion para generar un nivel de confianza en ellos. La confianza es un
elemento clave en todos los aspectos de nuestra vida, pues requerimos
confianza en todas las actividades en las que nos involucramos, La confianza
es una seguridad o esperanza firme certeza que alguien tiene sobre si mismo
0 sobre otras personas o circunstancias. Es la base de todas las relaciones

humanas.

Quinta:  Para los docentes que laboran en la jurisdiccion del distrito de Santa Ana,
planificar actividades que despierten el interés y la participacion de los
directivos, administradores, docentes, estudiantes, padres de familia y
autoridades aladas para que fortalezcan sus habilidades y competencias de

participacion educativa activa.
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Anexo 1. Cuestionario clima institucional

Estimado docente: Agradecemos por su aporte con la investigacion de Titulo “CLIMA
INSTITUCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSITUCIONES EDUCATIVAS
DEL NIVEL PRIMARIA DEL DISTRITO SANTA ANA, 2021”. Desarrollando el

cuestionario de Clima Institucional.

Sexo: (F) (M) Edad:

Por favor, siga Ud. Las siguientes instrucciones:
- Leacuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas.
- No deje preguntas sin contestar.
- Marque con un aspa en s6lo uno de los cuadros de cada pregunta.

Muy bajo 2.Bajo 3. Regular 4. Alto 5. Muy alto
ALTERNATIVAS 1 2 3 4
N° CAPACIDADES PEDAGOGICAS
1 ¢Cudl es el nivel de comunicacion, respecto a la fluidez de la

informacion en la Institucion Educativa donde labora?

2 ¢Cémo considera la rapidez en el traslado de la informacion en la
Institucion Educativa?

3 ¢ Cémo considera usted el nivel de aceptacion de las propuestas entre
los miembros de la Institucién Educativa?

4 ¢ Cbémo considera usted la funcionalidad de las normas que rigen en la
Institucion educativa?

5 ¢ Cbémo cree usted que inciden los espacios y horarios de la institucion
educativa en la comunicacién

6 ;Considera usted que en la Instituciéon Educativa se oculta la
informacion?

MOTIVACION
7 ¢ Cbémo calificaria el grado de satisfaccion existente en la Institucién
Educativa?
8 ¢ Coémo calificarla el grado de reconocimiento de trabajo que se realiza

en la Institucién Educativa?

9 ¢Como le parece que percibe el profesorado su prestigio profesional y
como cree que se valora?

10 ¢Como considera usted, el grado de autonomia profesional existente
en la Institucion Educativa?

11 ¢En qué grado le parece a usted que el profesorado se siente motivado
con su labor en la Institucién Educativa?

12 ¢Qué grado de motivacion les otorga a las condiciones de trabajo en
la Institucion Educativa?
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13 ¢Cudl cree usted que es el grado de relaciones interpersonales en la
Instituciéon Educativa?

CONFIANZA

14 ¢Como calificaria el grado de confianza con el que se desenvuelven
los profesores en su Institucion Educativa?

15 ¢Cémo calificaria el grado de sinceridad en las relaciones en su
Institucion Educativa?

16 ;Considera usted que existe respeto por los espacios de cada
integrante de la Institucion Educativa?

17 ¢Qué grado de importancia le da el trato amical entre los compafieros
de trabajo de su Institucién Educativa?

18 ¢Considera usted util reunirse fuera de la Institucién Educativa para

continuar el trabajo consignado?

PARTICIPACION

19 ¢Con qué grado de compromiso calificaria usted, la participacion de
los profesores en las actividades programadas por parte del director
de la Institucion Educativa?

20 ¢En su opinién cual es el grado de participacion de los miembros del
consejo educativo institucional?

21 ¢ Cémo percibe usted, la participacion de los profesores en el consejo
educativo institucional?

22 ¢ Cémo propicia la participacion el profesorado en las deliberaciones
y decisiones entre docentes?

23 ¢ Cémo propicia la participacion del profesorado, en las deliberaciones
y decisiones con los padres de familia?

24 (Existe la predisposicion del profesorado para conformar las
comisiones de trabajo, en la Institucion Educativa?

25 ¢Cuadl es el grado de participacion de las comisiones de trabajo, en las
actividades planificadas en la Institucion Educativa?

26 ¢Cémo calificaria el nivel trabajo en equipo es su Institucion
Educativa?

27 ¢Como valora el desarrolla de las reuniones en la institucién
educativa?

28 ¢{Cémo considera la formacion del profesorado para trabajar en
equipo?

29 ¢Como le parece el nimero/frecuencia de reuniones de su institucion
educativa?

30 ¢En su institucion educativa, considera usted que, existe una buena
coordinacion entre todos los docentes?

7

repositorio.unap.edu.pe
‘ ar adecuadamente esta tesi



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Anexo 2. Cuestionario: desempefio docente

Estimados colegas: Agradecemos su colaboracion por su aporte con la Investigacion de Titulo: “CLIMA
INSTITUCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSITUCIONES EDUCATIVAS DE LA
CIUDAD DE QUILLABAMBA, 2021

Desarrollando el cuestionario de desempefio docente.

SEXO: (F) (M) EDAD.... Por favor, siga Ud. las siguientes instrucciones:
1. Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas
2. No deje preguntas sin contestar

3. Marque con un aspa en s6lo uno de los cuadros de cada pregunta

1. Mala 2. Regular 3. Buena 4. Muy buena

ALTERNATIVAS 1 2 3 4

N° CAPACIDADES PEDAGOGICAS
1 Usted demuestra que domina la tematica en su curso
2 Usted trata que sus clases sean interesantes
3 Comunica en forma clara sus ideas y reflexiones
4 Utiliza diferentes formas de trabajo en clase que favorecen el

aprendizaje
5 Utiliza diferentes formas de evaluacion (reportes, ensayos,

participacion en clase, trabajo en equipo, proyectos entre otros.

6 Percibe que sus alumnos se aburren y distraen en clases por ello les
tiene que llamar la atencion

EMOCIONALIDAD

7 Todo lo aprendido lo aplica con sus alumnos
8 Genera en los estudiantes interés por realizar su propio aprendizaje
9 El tema que va a tratar le motiva a que busque informacién adicional

10 Promueve los valores de honestidad, respeto, responsabilidad y
colaboracion

11 Esté disponible para resolver dudas o consultas de sus estudiantes en
horas fuera de clase

12 Promueve con responsabilidad el cuidado del medio ambiente

RESPONSABILIDAD EN EL DESEMPENO DE SUS
FUNCIONES

13 Realiza proyectos de investigacion

14 Cumple con el horario de clase establecido.

15 Contribuye con aportaciones al logro de los objetivos de su institucion.
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16 Participa en los comités, consejos, grupos de trabajo y demas
comisiones cuyo fin es el mejoramiento de la vida institucional.

17 Participa en actividades (cursos, congresos, seminarios, foros, entre
otros) de formacion y actualizacidn docente y de su disciplina.

18 Planifica sus sesiones de clase secuencialmente.

RELACIONES INTERPERSONALES

19 Demuestra respeto por las ideas de sus alumnos

20 Utiliza el espacio del curso para que el estudiantado realice
investigacion de acuerdo con su propio interés

21 Propicia un ambiente adecuado

22 Mantiene buenas relaciones humanas con el grupo de estudiantes

23 Propone actividades que le permite desarrollar algunas de estas
habilidades: analizar, comparar, clasificar, pensar de manera critica o
ser creativo

24 Sus ideas se desarrollan en un ambiente de cordialidad
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Anexo 3. Ficha técnica del cuestionario para evaluar la variable, clima institucional

FICHA TECNICA: Cuestionario para evaluar el clima institucional

Nombre: Cuestionario para evaluar el Aprendizaje por descubrimiento

Objetivo Determinar la relacion del clima institucional y el desempefio
docente.

Autor: Juan José Acufa Gutiérrez.

Adaptacion: Adaptado de Pérez (2012) - USIL

Administracion: | Virtual, presencial y llamada telefonica

Duracion: Aproximadamente 30 minutos

Unidad de Docentes de las I.E. de primaria del distrito de Santa Ana
analisis:

Ambito de Distrito de Santa Ana

aplicacién:

Técnica Encuesta

Significacion: Establecer la relacion entre el clima institucional y el desempefio

docente en los docentes de las instituciones educativas del distrito
de Santa Ana.
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Anexo 4. Ficha técnica del cuestionario para evaluar la variable, desempefio docente

FICHA TECNICA: Cuestionario para evaluar el desempefio docente

Nombre: Cuestionario para evaluar el desempefio docente

Objetivo Determinar la relacién entre el clima institucional y el
desempefio docentes.

Autor: Juan José Acufia Gutiérrez

Adaptacion: Adaptado de Pérez (2012) - USIL

Administracion: Virtual, presencial y llamada telefonica

Duracion: Aproximadamente 30 minutos

Unidad de analisis: | Docentes de las I.E de primaria del distrito de Santa Ana

Ambito de Una Universidad Pablica de Quillabamba

aplicacién:

Técnica Encuesta

Significacion: Establecer la relacion entre el clima institucional y el desempefio

docente en los docentes de las instituciones educativas de
primaria del distrito de Santa Ana...
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g Repositorio Institucional

Anexo 8 Validacion del cuestionario de investigacion para medir el clima institucional.
J.E.N°01

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE INVESTIGACION PARA MEDIR EL
CLIMA INSTITUCIONAL
(JUICIO DE EXPERTOS)
Yo, Frida CHACON RICAIDE, dentificado con DNI N°41496592 con Grado Académico
de Magiter en Adminitacién y Gestion Educativa Universidad César Valsjo de Trujillo.

Hago constar que ke kido vrewsado bs 30 fene del cuestionario, para dentificar el clima
mstitucional de bs mstheiones educatnas  del destrio de Santz Ana, con sus respectivas
dimersones e ndeadores.

Tiue de b Tess: Clhe methecional v desenpefic docenfe en bs msffuciones aducativas
del mvel prnerm del detrte Santa Ama 2021

ILuegn de b evaboown de cada fem v realeada bs comecciones mspectias, lbs mesufados

son los ammentes:

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

T miems revizados N de ems vabidos 0% de mems validas

30 3o 100%

Lugar v Fecha Qualsbamba, 21 de dicienbre del 2020
Apeldos v Nombres dal evabsdor CHACON FICAIDE, Frda

FIFMA DEL EVALUADOR
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Anexo 9. Validacion del cuestionario de investigacion para medir el desempefio

docente. J.E. N° 01

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE INVESTIGACION PARA MEDIR EL

DESEMPENO DOCENTE
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, Frida CHACON RICALDE, wentificado con DNI N° 41496592, con Grado Académico
de Magster en Admmistracon y Gestion Educatha de b, Unnersidad César Valkjo de

Trupllo.

Hago constar que be kido yrevisado los 24 fenx del cuestionaro, para medr el desempeiio
docente de bhs msttuwciones educatmas del dstrio de Santa Ama, con sus respectivas

dmensones e mdradores.

Tiub de b Tess: Chma mstiucional y desenpefio docente en ks mstituciones educativas

del nvel prmmra del dstnfo Santa Ama, 2021

Luego de b evahmcwn de cada #em vy reakrada bhs comecciones respectmas, los

resukados son bos sizmentes:

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

N° stems revisados N° de items vahidos % de items vahdos

4 4

100%

Lugar y Fecha: Quiibamba, 21 de drenbre del 2020
Apeldos y Noubres del evakndor: CHACON RICALDE, Frda

No olvide citar adec
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Anexo 10. Validacion del cuestionario de investigacion para medir el clima
institucional. J.E. N° 02

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE INVESTIGACION PARA MEDIR EL
CLIMA INSTITUCIONAL
(JUICIO DE EXPERTOS)

identificado con DNI N°........ 250.0.908\ ... con Grado Académico
de..... ™ ae 5)\' ol o O en.... . E ducaci .O.’n .......................................... Univer

Hago constar que he leido y revisado los 30 items del cuestionario, para identificar el clima
institucional de las instituciones educativas del distrito de Santa Ana. con sus respectivas
dimensiones ¢ indicadores.

Titulo de la Tesis: Clima institucional y desempefio docente en las instituciones educativas del nivel
primaria del distrito Santa Ana, 2021
Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son

los siguientes:

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

N° items revisados N° de items validos % de items validos

30 30 100%
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Anexo 11. Validacion del cuestionario de investigacion para medir el desempefio
docente J.E. N° 02

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE INVESTIGACION PARA MEDIR EL
DESEMPENO DOCENTE
(JUICIO DE EXPERTOS)

......................................................................................

identificado con DNI N°......29.0090&\............. con Grado Académico

Hago constar que he leido y revisado los 24 items del cuestionario, para medir el desempeiio
docente de las instituciones educativas del distrito de Santa Ana, con sus respectivas dimensiones
e indicadores.

Titulo de la Tesis: Clima institucional y desempefio docente en las instituciones educativas del
nivel primaria del distrito Santa Ana, 2021

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son

los siguientes:

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

N° items revisados N° de items validos % de items validos

24 24 100%

Lugary Fecha: .. st obhamba.,..24. .d c..diciembre... de 2020
Apellidos y Nombres del evaluador: .. Pa pa.. Del S.cho,. : .\Q.Q!mQ...H.C.%f.’.\'.hq .......

ks
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Anexo 12. Validacion del cuestionario de investigacion para medir el clima
institucional. J.E. N° 03

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE INVESTIGACION PARA MEDIR EL
CLIMA INSTITUCIONAL
(JUICIO DE EXPERTOS)

..........................................................................................................

identificado con DNI N°....... 2({002\\8 ............... con Grado Académico
de..... Y{ O‘D'\'(Q ..................................................................................... Univer

............................................................................................

Hago constar que he leido y revisado los 30 items del cuestionario, para identificar el clima
institucional de las instituciones educativas del distrito de Santa Ana, con sus respectivas
dimensiones e indicadores.

Titulo de la Tesis: Clima institucional y desempefio docente en las instituciones educativas del nivel
primaria del distrito Santa Ana, 2021
Luego de la evaluacién de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son

los siguientes:

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

N° items revisados N° de items validos % de items validos

30 30 100%

Lugar y Fecha: Solabamboa 2 de dicaembre. 2020
Apellidos y Nombres del evaluador: J(’ke .l.\.‘(‘..ﬁ. Moro Teves

FIRMA DEL EVALUADOR
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Anexo 13.Validacién del cuestionario de investigacion para medir el desempefio
docente. J.E. N° 03

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE INVESTIGACION PARA MEDIR EL
DESEMPENO DOCENTE
(JUICIO DE EXPERTOS)

identificado con DNI N°2'q002“8 ..................... con Grado Académico
deo RSN e
Universidad 9 NSAAC

Hago constar que he leido y revisado los 24 items del cuestionario. para medir el desempeiio
docente de las instituciones educativas del distrito de Santa Ana, con sus respectivas dimensiones
e indicadores.

Titulo de la Tesis: Clima institucional y desempefio docente en las instituciones educativas del
nivel primaria del distrito Santa Ana, 2021

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son

los siguientes:

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

N° items revisados N° de items validos % de items validos

24 24 100%

LugaryFecha:...Q?Y.\k(ﬁ(.‘.’ﬁ'.".’.\.".’.o.‘...t 2\ de dwciembre del 2020

FIRMA DEL EVALUADOR
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