. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

(a)

q:
; @N
wn 2
o I
3 >
Z (@)
= <

CONDICIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES DEL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (AYAVIRI - MELGAR - PUNO):
COVID -19, 2020
TESIS

PRESENTADA POR:
Bach. ABAD ROGATO HACCA ORTEGA
Bach. RICHARD PAMPACATA CHIPANA
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN SOCIOLOGIA

PUNO - PERU

2023

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



g UNIVERSIDAD

4 h NACIONAL DEL ALTIPLANO
, = J Repositorio Institucional

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

CONDICIONES LABORALES DELOS TRA ABAD ROGATO HACCA ORTEGA
BAJADORES DEL HOSPITAL SAN JUAN  RICHARD PAMPACATA CHIPANA
DE DIOS (AYAVIRI - MELGAR - PUNO): C

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
15871 Words 86887 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

80 Pages 2.9MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Mar 29, 2023 5:24 PM GMT-5 Mar 29, 2023 5:25 PM GMT-5

® 18% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base
» 16% Base de datos de Internet » 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cross

* 14% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico » Material citado
» Material citado + Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Frrrade Wgwl)ﬂuu.)
wxﬁ | Jaan FAU 014546100
Motha Doy V' B
Favado acte 3o SPO Facta 33 (02027 0EA2 47 L5100
Un 2 . £ com:r:;rwmluu|m 2 o -g
Pevwet | | e BRSO SO Subdirector de Investigacion
Adiplans Fecha 2433023 1734 36 5 00 Escuela Profesional de Sociologia

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

DEDICATORIA

A nuestro Dios por su bendicion, por suamor incondicional y por
permitirnos haber llegado a esta etapa tan importante en nuestra

formacion profesional

A mis queridos padres Doroteo y Domitila por su apoyo constante
e incondicional; quienes son el pilar fundamental en mi vida y
formacion profesional. Porque han fomentado en mi el deseo del

triunfo y la superacion personal en mi vida.

A mis queridos hermanos, Lenin, Edu, Talia y Naydee, quienes
con sus concejos, experiencias, motivacion y entusiasmo me

impulsan a progresar en mi formacion profesional.

Abad Rogato Hacca Ortega

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

A Dios por ser mi guia de cada dia y me han ayudado a llegar a este punto
critico en mi desarrollo profesional y convertir en realidad uno de mis suefios

mas anhelados.

Por su experiencia y por inculcarme valores durante mi formacion
profesional, quiero agradecer a mis profesores de sociologia de la escuela
profesional.

A mis padres Venturo y Olimpia quienes con su amor, paciencia y dedicacion
supieron mantenerme firme ante las adversidades de la vida para verme
realizado.

A mis queridos hermanos(as) Gesenia, R, Erika y Y. Yeverson por todo su
apoyo, carifio y complicidad.

Richard Pampacata Chipana

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

AGRADECIMIENTOS

Nuestro agradecimiento a la Universidad Nacional del Altiplano, facultad de Ciencias
Sociales, especialmente a nuestra escuela profesional de Sociologia, nuestra gratitud a
cada uno de nuestros docentes por las ensefianzas inculcadas en nuestra formacion

profesional.

Queremos expresar nuestros sinceros agradecimientos a los jurados de nuestra tesis:
Mg. Emilio Apaza Chambi, Dr. Javier Arturo Apaza Quispe y Dr. Irma Aurora Cuba

Valencia; por su aporte con su experiencia profesional.

A mi director de tesis D.Sc. Felipe Supo Condori, por su orientacion y por los valiosos

consejos en la realizacion del presente trabajo de investigacion.

Al director Hildebrando Quispe Ticona y trabajadores del hospital San juan de Dios-
Ayaviri por facilitarnos el acceso y brindarnos la confianza para la realizacion de las

encuestas.

Finalmente agradecer a todas las personas que nos apoyaron incondicionalmente para

el logro del presente trabajo de investigacion.

Abad Rogato Hacca Ortega

Richard Pampacata Chipana

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE GENERAL
Pag.
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS
INDICE GENERAL
INDICE DE TABLAS
INDICE DE ACRONIMOS
RESUMEN ...t bb et e e s 13
A B S T R A T et e e ra e e anes 14
CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......oooiiii e 15
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ......cooiiitieeeeeeeeeeee e 16
1.1.1. Problema geNEral...........cccueuiueuiuiuieiiieeeeess et 16
1.1.2. Problemas €SPECITICOS ......cccveueuiuieiiiiiee e 16
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION ..ot 17
1.3.1. HIPOLESIS GENEIAL ..o e 17
1.3.2. HIpOLESIS ESPECITICAS. .....cvcvevieiececieieieiiceee et 17
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION........cooovvieseieieeeeeeeeeesserernines 18
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION........cooviiiicieeeeeeeeveee e 19
1.5.1. ODJELIVO gENEIAL ......oveeeeeeeeeccec e 19
1.5.2. ODjetivos €SPECITICOS.....c.cviiirerieieir et 19

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO 1l

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.......cocoooviveeeeerereeeseeeree e 20
2.1.1. NiVel internacional...........ccveueieininieniiere e 20
2.1.2. NIVl NACIONAL ..o 21
2.1 3. NIVELIOCAL ... 23

2.2. MARCO TEORICO ...t serees et isses s s st 24
2.2.1. Sociologia del trabajo .......ccccevviiieeieieirieceee e 24
2.2.2.Trabajo y €MPIEO.......cccuieceieieieceee et 25
2.2.3. Aportacidn de la sociologia a la reflexion sobre el empleo...........ccccoevevinneeee 25
2.2.4.CondiCioN 1aDOTAL ..o 26
2.2.5. Condiciones de trabajo hospitalario ..............ccccceeeeeccccccccceeeeas 27
2.2.6. Condiciones laborales individuales ............ccoceveenirniernercenceeeenee 27
2.2.7. Autonomia del trabajo .........ccceveeeeeueieiriicece e 28
2.2.8. Teoria de necesidades de MaslOW...........ccceeriernicieneere e 28
2.2.9. Condiciones ambientales en el trabajo.............ccceveveveeccecccecceecee 29
2.2.10. AMDIENTE FISICO ..o 29
2.2.11. Condiciones de la carga fisicay mental.............ccccoeeeeeeciiecceeee 30
2.2.12. ESréS [aD0ral ........ooieiiiiee e 30
2.2.13. Condiciones de OrganiZaCion.............cceeeuevereiereeeerereieesesesese e 31
2.2.14. Clima organizaCional............cccceeueueirireeeeeiesnieee e 31

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.15. Impacto del COVID — 19 en las condiciones laborales hospitalarias........... 32
2.3. MARCO CONCEPTUAL ..ottt 32
CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO DE INVESTIGACION ....cocoeiieieeieeeeeeee et 36
3.1.1. A partir de enfoque de la epistemologia de la investigacion cientifica .......... 36
3.1.2. A partir del anélisis de la profundidad de la investigacion..............cccccceuenenee 36

3.2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION .....oooviiiririnineeneeineeesesesssesseenn 36
3.2.1. Enfoque de INVESTIGACION .........c.oeurueieiiicieee et 36
3.2.2. Tip0O de INVESLIQACION......c.cuevieieieieiiiiieee ettt 37
3.2.3. Disefio de INVESLIGACION .........cccoviiiiiiieie e e 37
3.2.4. MEtodo de INVESTIGACION ......c.vevieeieieiiiceie et 37

3.3. POBLACION Y MUESTRA ....ooiieteieeteeseee e iese s ssnsenan s 38
3.3.1. POBIACION ...ttt 38
BL3L 2 IMIUBSIIA ...ttt 38

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTO DE INVESTIGACION .......ccoovoeveeererirenrenn. 39
3.4.1. Técnicas de INVESLIGACION .........ccecviieiririeieieieee et 39
3.4.2. Instrumentos de INVESIGACION .........c.c.cvieieeeereriiieeee e 39

3.5. PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION........ccooveveeereeeeeceee e, 40

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
==L O ] R 17N 5 10 1 TS 43

4.1.1.Condiciones individuales de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios

(Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020 ............c.......... 43

4.1.2.Condiciones ambientales de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios

(Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020 ........................ 46

4.1.3.Condiciones de la carga fisica y mental de los trabajadores del Hospital San

Juan de Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020. 49

4.1.4.Condiciones de seguridad de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios

(Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020 ....................... 52

4.1.5.Condiciones de organizacion de los trabajadores del Hospital San Juan de

Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID - 19, 2020............... 55
4.2, DISCUSION ....ovoiiiieriicereeseeseesssss sttt assssssns 58
V. CONCLUSIONES..... ..ottt nree s 63
V1. RECOMENDACIONES ... oo 65
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......ocooooiveeieeeeseeeteseee e, 67
ANEXOS ..ttt et b e bt e be e e abeenree s 72

Area : Andlisis de Procesos Sociales

Tema : Condiciones laborales

Fecha de Sustentacion: 05 de abril del 2023

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE TABLAS

Pag.
Tabla 1. Escala valorativa de condiciones 1aborales ... 40
Tabla 2. Escala valorativa de las dimensiones de condiciones laborales................... 40

Tabla 3. Condiciones individuales de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios —
AYAVITT. ot 43
Tabla 4. Consolidado de respuestas de condiciones individuales de los trabajadores del
Hospital San Juan de DI0S — AYAVIIT. ....cccceiiiiiiiieieieiese e 44
Tabla 5. Condiciones ambientales de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios —
AYAVITT. 1ottt bbb 46
Tabla 6. Consolidado de respuestas de condiciones ambientales de los trabajadores del
Hospital San Juan de DI0S — AYAVIIT. ...c.cccoiiiiiiiieieenese e 48
Tabla 7. Condiciones de la carga fisica y mental de los trabajadores del Hospital San
JUAN € DI0S — AYAVIIT. .cuiiiiiiieiiiieiese e 49
Tabla 8. Consolidado respuestas de las condiciones de la carga fisica y mental de los
trabajadores del Hospital San Juan de DioS — AyaViri. ........cccocevveeeneennnnn. 51
Tabla 9. Condiciones de seguridad de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios —
AYAVITT. ottt bbb 52
Tabla 10. Consolidado de respuestas de condiciones de seguridad de los trabajadores
del Hospital San Juan de DioS — AYaVIT.......c.ccoovierieienenene e, 53
Tabla 11. Condiciones de organizacion de los trabajadores del Hospital San Juan de
DI0S — AYAVITT. 1.ttt st bbb 55
Tabla 12. Consolidado de repuestas de condiciones de organizacion de los trabajadores

del Hospital San Juan de DioS — AYaVITi.......c.ccoceeiiieienenene e, 56

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 13. Condiciones laborales de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios —

AYAVITT. o 57

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE ACRONIMOS

OMS : Organizacion Mundial de Salud

MTPE : Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

RESUMEN

Considerando que las condiciones laborales de los trabajadores del hospital “San
Juan de Dios” no son las mejores para brindar un servicio de calidad a los pobladores de
la ciudad de Ayaviri, se plantea como objetivo general de la investigacion: Analizar las
condiciones laborales de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios (Ayaviri — Melgar
— Puno) en el contexto COVID -19, 2020. EI método hipotético deductivo ha sido
utilizado en epistemologia para la investigacion cientifica; Hay un nivel de analisis de
investigacién en profundidad que es tanto descriptivo como explicativo por naturaleza;
por cuanto, caracterizo, analizo y explicd las condiciones laborales de los trabajadores del
hospital “San Juan de Dios” de la ciudad de Ayaviri en sus 5 dimensiones. La poblacion
de estudio constituye 220 trabajadores, mismo que se determina bajo la forma
probabilistica aleatoria simple a 138 trabajadores. Los resultados encontrados en la
investigacion fue que el 88,4% de los trabajadores mencionan que las tareas que realizan
les exigen mas conocimientos, experiencias y habilidades, el 43,5% consideran que su
tratabajo es mondtono y repetitivo; Y el 56,5% cree que durante su turno dedica la mayor
parte de su tiempo a trabajos vergonzosos, el 57,2% cree que no tiene suficiente
supervision y apoyo en su trabajo, y el 65,25% dijo que realiza mas de un turno por dia
en el puesto de trabajo. lo hace. TU trabajas, saca una conclusion: Las condiciones
laborales son desfavorables en seguridad, carga fisica y mental, organizacion y favorales
en condiciones individuales y ambientales de los trabajadores del Hospital San Juan de

Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020.

Palabras Clave: Condicion laboral, Pandemia del COVID-19, Trabajadores de salud.
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ABSTRACT

Considering that the working conditions of the workers of the "San Juan de Dios" hospital
are not the best to provide a quality service to the inhabitants of the city of Ayaviri, the
general objective of the research is: To analyze the working conditions of the workers of
the San Juan de Dios Hospital (Ayaviri - Melgar - Puno) in the context of COVID -19,
2020. The hypothetical deductive method has been used in epistemology for scientific
research; There is a level of analysis of in-depth research that is both descriptive and
explanatory in nature; in that, it characterized, analyzed and explained the labor
conditions of the workers of the hospital “San Juan de Dios" of the city of Ayaviri in its
5 dimensions. The population of study constituted 220 workers, which was determined
under the simple random probabilistic form to 138 workers. The results found in the
investigation were that 88.4% of the workers mentioned that the tasks they perform
require more knowledge, experience and skills, 43.5% consider that their work is
monotonous and repetitive; and 56.5% believe that during their shift they dedicate most
of their time to embarrassing work, 57.2% believe that they do not have enough
supervision and support in their work, and 65.25% said they perform more than one shift
per day in the workplace. do. You work, draw a conclusion: The working conditions are
unfavorable in safety, physical and mental load, organization and favorable in individual
and environmental conditions of workers in the Hospital San Juan de Dios (Ayaviri -

Melgar - Puno) in the context COVID - 19, 2020.

Key Words: Labor condition, COVID-19 pandemic, Health care workers.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde que comenzo la pandemia de coronavirus de 2019-2020. Qué enfermedad
provoca el virus SARS-Co V-2. El personal de salud fue afectado principalmente siendo
Ilamados literalmente los héroes de primera linea. lo cual ha generado miedos, estrés
laboral y mucha depresion en muchos trabajadores de salud que se encuentran en primera

linea de lucha contra este virus nuevo y sin cura hasta el momento.

Se considera que los profesionales que desarrollan su carrera en el ambito de los
vivos y los moribundos, que trabajan bajo presion “contra reloj”, en régimen de
internamiento, que tienen contacto directo con el usuario 0 que prestan un servicio
sanitario a otros seres humanos tienen un alto riesgo de sufrir la complicacion ultima del

estrés laboral, y cuyas actitudes son proclives a padecer sindromes de Burnout.

La Organizacion Mundial de la Salud alerté hace méas de una década sobre los
posibles efectos de estos cambios en la salud de la poblacion, centrandose en la relacion
entre las nuevas tecnologias y los aspectos psicosociales en los paises desarrollados. (Gil,

2005).

De hecho, una investigacion publicada por Fernandez (2020) que incluy6 a 1.257
profesionales médicos chinos que habian tratado a pacientes con COVID-19 descubri6
que el 50,4 % tenia depresion, el 45,2 % ansiedad y el 35,3 % insomnio. 34 hospitales en

China participaron en el estudio, que se realizo.

El nimero de zonas y naciones afectadas asciende a 209. Los gobiernos han

adoptado medidas para limitar la propagacion del virus, como cuarentenas, cierres

15
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patronales, cancelacion de eventos y cierre de edificios que conlleven a reuniones y
aglomeracion de personas. El tejido econémico y social se estd viendo afectado por la
pandemia. Mas de 1.200 millones de estudiantes se vieron afectados por el cierre de
escuelas y universidades en méas de 124 paises. Un tercio de la poblacion mundial esta
confinada en zonas por esta contiengiencia. La desinformacion en Internet y las teorias
conspirativas sobre el virus han provocado xenofobia e intolerancia contra los chinos y

otras personas de Asia Oriental y Sudoriental.

En la ciudad de Ayaviri, el hospital “San Juan de Dios” no es ajeno a ello por lo
que se observa cada dia la llegada de nuevos contagiados sintométicos que deben ser
atendidos, en donde el personal médico se somete a un alto riesgo de contagio y atenta
contra su propia vida y familia. No obstante a ello, no se sabe cuantas personas llegan al
hospital de manera asintomatica. Elizabeth Molina como personal médico menciona:
“Cada dia ver personas llorando por su ser querido y sin pensar que unos dias después
esas mismas personas estan entre la vida y la muerte; duele el alma verlos detras de una
mascarilla que no te deja respirar: a esto le sumamos en las condiciones laborales en que

somos sometidos y a la estigmatizacion de la sociedad que nos da”

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.1. Problema general

¢Como son las condiciones laborales de los trabajadores del Hospital San

Juan de Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020?

1.1.2. Problemas especificos
e ¢Como son las condiciones individuales de los trabajadores del Hospital San Juan

de Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020?
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e Como son las condiciones ambientales de los trabajadores del Hospital San Juan

de Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020?

e ;Como son las condiciones de la carga fisica y mental de los trabajadores del
Hospital San Juan de Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID - 19,

20207

e Como son las condiciones de seguridad de los trabajadores del Hospital San Juan

de Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020?

e Como son las condiciones de organizacion de los trabajadores del Hospital San

Juan de Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general
Las condiciones laborales son deplorables de los trabajadores del Hospital

San Juan de Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020.

1.3.2. Hipotesis especificas
e Las condiciones individuales son deficientes de los trabajadores del Hospital San

Juan de Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID - 19, 2020

e Las condiciones ambientales son deficientes de los trabajadores del Hospital San

Juan de Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID - 19, 2020

e Las condiciones de la carga fisica y mental son deficientes de los trabajadores del
Hospital San Juan de Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID - 19,

2020

e Las condiciones de seguridad son deficientes de los trabajadores del Hospital San
Juan de Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID - 19, 2020

17
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e Las condiciones de organizacién son deficientes de los trabajadores del Hospital

San Juan de Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Realizar estudios sobre las condiciones laborales en los trabajadores del sector
salud es importante, debido que los profesionales de salud se desenvuelven y realizan su
turno atravesando diferentes condiciones que pueden causar dafios en su salud y bienestar,
como también presentar enfermedades ocupaciones que con la coyuntura actual fue
visible y tuvo impacto en la salud ocupacional. Por ello, surgi6 la necesidad de conocer y
examinar las circunstancias laborales de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios
de Ayaviri en el marco de Covid-19. Por lo que es relevante para que los responsables de
establecimiento de salud, trabajadores y los demas actores planteen estrategias de mejorar
dichas condiciones laborales ya que son base para el buen desempefio de sus funciones y

la calidad de atencion a los usuarios.

De igual manera, se justifica a nivel social porque es una problematica que afecta
a la sociedad y ademas guarda relacién directa con los profesionales de salud quienes
laboran en establecimientos de salud ya que se buscara implementar para mejoramiento
de las condiciones de trabajo de esta manera brindar servicios a la poblacion de manera
eficiente. Asimismo, tiene justificacion tedrica ya que se brinda informacion relevante y
contextualizado en pandemia de Covid-19, a nivel metodoldgico, este estudio se justifica
porque los resultados servirdn como base para posteriores estudios, debido que se aplicd
métodos, materiales e instrumentos cientificos por lo que puede ser aplicado para estudios

posteriores.
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La sociologia del trabajo es importante hoy porque nos permite estudiar las
relaciones laborales y como afectan y dan forma a la vida de las personas en el lugar de

trabajo.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general
Analizar las condiciones laborales de los trabajadores del Hospital San Juan

de Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020

1.5.2. Objetivos especificos

Evaluar las condiciones individuales de los trabajadores del Hospital San Juan de

Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID - 19, 2020.

¢ Analizar las condiciones ambientales de los trabajadores del Hospital San Juan de

Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID - 19, 2020.

¢ Diagnosticar las condiciones de la carga fisica y mental de los trabajadores del
Hospital San Juan de Dios (Ayaviri — Melgar —Puno) en el contexto COVID — 19,

2020.

¢ Diagnosticar las condiciones de seguridad de los trabajadores del Hospital San

Juan de Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020.

® FEvaluar las condiciones de organizacién de los trabajadores del Hospital San Juan

de Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020.
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CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Nivel internacional

Pérez et al. (2022) en su estudio titulado “Neoliberalismo y condiciones
laborales de los trabajadores de la salud frente a la pandemia del COVID -19” cuyo
objetivo fue “a travez de un abordaje transversal y descriptivo, los autores investigan
como los efectos del neoliberalismo en los servicios publicos de salud publica, el
personal médico que ha tratado a pacientes con COVID-19 ha informado que se han
visto afectados por estos factores. Diez hospitales de diez regiones participaron en la
encuesta. Las conclusiones fueron "el cambio de una jornada laboral de 8 a 12 horas,
la percepcion de un salario regular, que llevo al 36% de los trabajadores a creer que
necesitaban un segundo empleo, el aumento del riesgo laboral EI 100% de la muestra
tenia un compafiero de trabajo infectado y el 83% tenia un compafiero de trabajo
fallecido, la percepcion de que la proteccion de la salud es inadecuada para el 40%
de los trabajadores, y los altos niveles de estrés del 98,4%de la muestra, que

empeoran las condiciones de vida del trabajador.”, entre otros.

Molina et al. (2020) en su estudio titulado “Condiciones laborales de
trabajadores sociales en hospitales publicos en la provincia de Mendoza, Argentina.
La trastienda de investigacion” con el objetivo de "identificar las condiciones de
trabajo dignas de los trabajadores sociales", desarrollado bajo la metodologia de
disefio cuantitativo y cualitativo. La poblacion la conformaron 55 trabajadores, para
la obtencion de datos se empled cuestionario y entrevista. Se llegd a la siguiente

conclusion: Los hallazgos indican que una parte importante de los trabajadores
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sociales se encuentra a diario con casos de trato injusto, lo que generalmente se
atribuye a la necesidad de una pronta respuesta de los equipos administrativos y
médicos y, mas especificamente, al modelo del bidlogo, individuo, y curativo que

sigue predominando en los servicios de salud.

2.1.2. Nivel nacional

Millones y Alvarado, (2021) en su estudio titulado “Condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral de las enfermeras del Complejo Hospitalario PNP Luis N Séenz”
con el objetivo de “determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral de las enfermeras” elaborado con una metodologia de
investigacion transversal, cuantitativa, descriptiva, descriptiva y aplicada. La muestra
estuvo compuesta por 331 enfermeras. Se encontrd que los aspectos fisicos y sociales
del lugar de trabajo no afectaron significativamente cuén satisfecho esta uno con su
trabajo. O, dicho de otro modo, no hay conexidn entre tener un entorno mas o menos
motivador o satisfactorio y sentimientos de crecimiento o desarrollo personal, lo que

en Ultima instancia produciria una actitud relacionada con el trabajo.

Echevarria y Ledn, (2021) en su investigacion titulada “Condiciones
laborales y calidad de vida del personal de enfermeria del Hospital Loayza”
Universidad César Vallejo, Lima, su objetivo es “determinar la relacion entre las
condiciones de trabajo y la calidad de vida del personal de enfermeria”, utilizando
método basico, estrategias cuantitativas y disefios no experimentales, relacionales y
transversales. La muestra incluye 58 empleados. Los datos se recopilan a través de
una encuesta, y se llego a la siguiente conclusion: “El coeficiente de correlacion de
Spearman, menor a 0,05 y significativo a 0,029 puntos, indica una relacion entre las
condiciones laborales de las enfermeras y su calidad de vida en el Hospital Loayza

de Lima en el afio 2021.”
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Cueva, (2019) en su investigacion titulada “Condiciones de trabajo y calidad
de vida relacionada a la Salud en trabajadores de un Hospital Publico de Lima”
Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima, cuyo objetivo fue “Evaluar el estado
del entorno laboral de los trabajadores y su calidad de vida relacionada con la salud”
desarrollado bajo la metodologia transversal, descriptivo y observacional. La muestra
la conformaron 347 trabajadores. Se utilizaron encuestas como herramienta de
recoleccion de datos. Se lleg6 a la siguiente conclusion: “Los encuestados eran en su
mayoria mujeres, menos de la mitad fueron designados 50%, el 27% tenia mas de un
trabajo remunerado y el 13% dijo no tener seguro médico. Estos factores ayudan a
caracterizar las condiciones de trabajo de la fuerza laboral. tampoco est& conectado

a un sistema de retiro oa un sistema de salud.”

Ore & Soto, (2019) en su investigacion titulado “Satisfaccion laboral y
condiciones de trabajo del enfermero en el servicio de medicina del hospital
Guillermo Kaelin de la Fuente” Universidad Norbert Wiener, Lima, cuyo objetivo
fue “examinar la relacion entre la satisfaccion de las enfermeras y los factores
ambientales” construido utilizando los métodos de un estudio cuantitativo
descriptivo transversal. La poblacién estaba formada por unas 60 personas de clase
profesional. Con el uso de 2 cuestionarios, pudimos realizar una encuesta y recopilar
la informacion necesaria. Se llegd a la siguiente conclusion “Se relaciona el nivel de
satisfaccion laboral y las condiciones laborales de las enfermeras del Hospital
Guillermo Kaelin en el afio 2018; mejores condiciones de trabajo se asocian con una

mayor felicidad en el trabajo.”.

Grados, (2018) en su investigacion titulado “Condiciones de trabajo y la
calidad de vida laboral de las enfermeras que laboran en los Servicios de

Neonatologia del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins. Lima — 2016”
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Universidad César Vallejo, Lima, cuyo objetivo fue “determinar la relaciéon que
existe entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida laboral de las enfermeras”
basado en el tipo basico de disefio corte transversal, metodologia descriptiva,
correlacional.La poblacién, habia unas 120 personas de la variedad profesional. Se
utilizaron dos cuestionarios en formato de encuesta para recabar informacion.Se
llegd a la siguiente conclusion: “Existe una relacion estadisticamente significativa
entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida en el trabajo de las enfermeras
con el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,615, un nivel de significacion de

0,05 y un valor de p de 0,002, que es inferior a 0,05.”

2.1.3. Nivel local

Machaca, (2020) en su investigacion titulada “Condiciones laborales y
calidad de vida en el trabajo de las enfermeras del hospital regional Manuel Nufiez
Butron” Universidad Nacional del Altiplano, Puno, desarrollado mediante métodos
descriptivos y cuantitativos apropiados, un disefio no experimental de corte
transversal, determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y la calidad de
vida laboral. La muestra incluy6 a 84 empleados de un total de 107 empleados. La
encuesta se utiliz6 como herramienta y técnica para recolectar datos a través de dos
cuestionarios. La correlacion entre clima laboral y calidad de vida laboral se
determin6 cuando la prueba de asociacion chi-cuadrado de Pearson mostré un valor
de 0,652 a un nivel de significancia de 0,0001." trabajo. La mayoria de las enfermeras
afirman que las condiciones de trabajo, tanto dentro como fuera del trabajo, suelen

ser satisfactorias".

Fuentes, (2019) en su investigacion titulada “Calidad de vida laboral del
profesional de enfermeria en los hospitales Manuel Nufiez Butrén de Puno e Hipolito

Unanue de Tacna” cuyo objetivo fue “determinar la calidad de vida laboral del
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Profesional de Enfermeria” construida mediante un disefio descriptivo, transversal y
comparativo. Se incluyeron en la muestra 102 enfermeras de Puno y 99 de Tacna. Se
encuestd a un total de 36 pacientes de cada establecimiento. Especificamente, el
cuestionario sirvié como herramienta para el método de recoleccion de datos por
encuesta. Se determind el siguiente resultado “De las enfermeras de ambos
hospitales, las de Puno tienen un mayor indice de satisfaccion laboral (61,11%) que
sus homologas de Tacna (58,33%), y las de Puno tienen una percepcion més positiva
de su lugar de trabajo (50%) que sus homdlogas de Tacna (44%)". Como nota final,
las enfermeras de Puno tienen un buen balance vida-trabajo, mientras que las de

Tacna tienen uno normal”.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Sociologia del trabajo

Segun De la Paz, (2022) Es la que examina la sociedad en el marco del lugar
de trabajo, es decir, investiga las interacciones que alli se dan. Examina en diversas
formas en que estas relaciones afectan la vida de quienes trabajan en ese entorno, asi
como de muchas otras personas que estan directa o indirectamente relacionadas con
él. Proporciona analisis esenciales para evitar problemas como el acoso, acoso
laboral, la desigualdad de oportunidades, la discriminacion, la falta de derechos y
obligaciones, la inseguridad, etc. Previniendo y resolviendo los conflictos que surgen

de las relaciones laborales.

La sociologia del trabajo estudia como las relaciones laborales impactan y
moldean la vida de las personas en los diversos contextos en los que interactian. En
otras palabras, se investiga los vinculos creados por las colectividades humanas como
resultado de la realizacion de un trabajo remunerado, dentro de las normas que rigen
estos vinculos (Ivette, 2021).
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2.2.2. Trabajoyempleo

Los términos "trabajo™ y "empleo™ son sin6nimos cuando se habla del
mercado y cuando se habla de términos oferta y demanda tienen definiciones
invertidas cuando se utilizan en economia; la demanda de empleo es la oferta de
trabajo. A primera vista, puede parecer muy esquematico distinguir entre trabajo y
empleo. Los productos y servicios son la esencia del trabajo, y también lo son las
condiciones en las que tiene lugar de produccién. El término "empleo" se utiliza para
describir el acceso y la movilidad de una persona en el mercado laboral, asi como los
medios por los que puede ascender socialmente a través de su profesion. El trabajo
se refiere a las circunstancias necesarias para ejercer una profesion. EI empleo se

refiere simplemente a tener un trabajo (Maruani, 2000).

2.2.3. Aportacion de la sociologia a la reflexion sobre el empleo

A pesar de la diversidad de la sociologia del trabajo, las corrientes principales
se basan en la idea de que el trabajo es una categoria socioldgica. La categoria central
de esta disciplina ya no se investiga ni se discute desde esta perspectiva. El trabajo y
sus caracteristicas tal y como aparecen en la sociedad capitalista -es decir, como
empleo- se equipardn. Se discutira cdmo esto reacciona a la suposicion de la
sociologia del trabajo de que el trabajo es capitalista. La propia existencia del trabajo
capitalista sirve de punto de partida. La categoria de trabajo pierde su capacidad

crucial cuando se transforma en un aparato socioldgico (Dinerstein & Neary, 2009).

El empleo a tiempo parcial se ha discutido tradicionalmente desde dos
angulos principales: los debates sobre el "tiempo elegido”, la interaccién entre las
mujeres y la fuerza de trabajo (e, indirectamente, los jovenes), y la interaccion entre
las obligaciones personales y profesionales. Los sociélogos que estudian estos temas

suelen centrarse en las ambiciones de los asalariados, el desarrollo de valores y

25

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

habitos, los debates sobre la flexibilidad del mercado laboral y la diversidad de tipos
de trabajo, y suele ser el ambito de los estadisticos del empleo y los economistas

laborales (Maruani, 2000).

Segun Maruani, (2000) No existe ninguna diferencia de grado o nivel entre el
empleo a tiempo parcial y el empleo de corta duracion, sino que estas dos logicas
sociales en conflicto se combinan en una categoria seméantica y estadistica. Las
modalidades de empleo abarcan muchos aspectos diferentes de la vida laboral, como
el contrato de trabajo, las vias de insercion laboral y la flexibilidad de horarios que
hacen posible el trabajo a tiempo parcial. El trabajo de corta duracion es una forma
individual de gestion del tiempo de trabajo. En este sentido, podriamos hablar incluso
de un mercado a tiempo parcial dual, que seria un unico tipo de empleo para dos

filosofias sociales diametralmente opuestas.

2.2.4. Condicion laboral
Al hacer mas seguro el lugar de trabajo y reducir los riesgos que puedan estar
presentes, las politicas de salud y seguridad buscan garantizar el bienestar de los

empleados. (Rodriguez, 2009).

La implementacién de los registros de enfermedades profesionales (EP) y de
accidentes de trabajo (AT) Para desarrollar, aplicar y evaluar programas y politicas
de prevencion encaminados a mejorar la salud de esta fuerza de trabajo, la
informacidn debe completarse con datos precisos y sobre las condiciones de vida y
de trabajo de las personas que integran la poblacion econdmicamente activa.
Ampliamente utilizado. Todo ello en el entendimiento de que la productividad y el
crecimiento econdémico de una nacion dependen de la capacidad de su mano de obra

para trabajar de forma segura y productiva (OMS, 2010).
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Segun Vallebuona, (2011) Estan representados por el conjunto de
componentes que conforman el entorno de trabajo, incluidas las circunstancias de
trabajo, el entorno de trabajo y la organizacion del trabajo. Cuando el entorno de
trabajo es insuficiente o esta mal controlado, puede representar un peligro para la

salud de los trabajadores y convertirse en un riesgo laboral.

Algunos de los aspectos de las condiciones laborales de un trabajador son el
namero de horas trabajadas a la semana, la estructura de la empresa, la naturaleza del
trabajo realizado, la disponibilidad de servicios sociales y la cantidad de dinero

ganada. (Rodriguez, 2009).

2.2.5. Condiciones de trabajo hospitalario

El Convenio 149 sobre empleo y condiciones de trabajo es uno de los
mecanismos propuestos por la OIT para mejorar las condiciones laborales de los
profesionales de enfermeria; establece que el personal de enfermeria esta expuesto a
una serie de riesgos, tales como exposicion a agentes infecciosos, posturas
inadecuadas y exposicion a sustancias quimicas irritantes que ocasionan dafios a la

salud de los trabajadores. (Polo, 2019).

“Hay cinco grandes problemas o condiciones de trabajo a los que se enfrentan
los profesionales de la salud: dotacion de personal, largas jornadas laborales, riesgos
laborales, conflictos laborales, intimidacion y acoso en el lugar de trabajo.” (Millones

& Alvarado, 2021) .

2.2.6. Condiciones laborales individuales
Segun Grados, (2018) Detalles sobre la edad de la enfermera, sus relaciones,
su conducta habitual, su salud mental y emocional, su sentido de la autoestima, la

calidad de sus vinculos con los demas, su nivel de forma fisica, etc. y sus habilidades
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comunicativas son algunas de las condiciones de trabajo individual que presentan los

profesionales de La Salud.

2.2.7. Autonomia del trabajo

Segln Kant, cuando una persona es autosuficiente, puede establecer sus
propios estandares en lugar de estar limitada por las reglas que otros han establecido
para ella. Asimismo, segun Smith (2016), la autonomia es el poder que tienen los
empleados sobre su entorno de trabajo. Segun el tipo de organizacion y el sector
industrial, la autonomia tiene un impacto positivo en la satisfaccion del trabajador en
términos de ambiente de trabajo, plazos y estandares. En consecuencia, el
compromiso, la participacion, el desempefio y la motivacion son cuatro areas donde
la autonomia mejora la satisfaccion laboral. Por lo tanto, el grado en que el trabajo te
permite la independencia, la libertad de pensamiento y la capacidad de decision para
planificar tu propio trabajo y seleccionar los métodos por los cuales se llevara a cabo,

es el grado de autonomia.(Faya Salas et al., 2019, p. 43).

2.2.8. Teoria de necesidades de Maslow

Segun Acosta, (2012) Esta hipotesis psicoldgica fue formulada y luego
desarrollada por Abraham Maslow en su libro de 1943 Una teoria de la motivacion
humana. Segun la teoria de Maslow, una vez satisfechas las necesidades basicas (en
la parte inferior de la piramide), las personas desarrollan gradualmente necesidades

y deseos mas complejos (en la parte superior de la pirdmide).

La jerarquia de necesidades de Maslow a menudo se expresa al mas alto nivel
como "autorrealizacién”, "el impulso de crecer” o la "necesidad de ser", y los cuatro
niveles inferiores como "necesidades deficitarias (principales)”. La necesidad de ser,

por el contrario, es un impulso persistente; los deseos deficientes pueden satisfacerse.
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El principio fundamental de esta jerarquia es que sélo prestamos atencion a las
demandas mas altas después de que se hayan satisfecho las necesidades mas bajas de
la base de la piramide. Los factores de crecimiento hacen que la jerarquia vaya hacia
arriba, pero las fuerzas regresivas hacen que las necesidades superiores se muevan

hacia abajo (Acosta, 2012).

2.2.9. Condiciones ambientales en el trabajo

En el lugar de trabajo, las condiciones ambientales se refieren a los elementos
externos, como el clima y el ruido, que pueden influir en la productividad, Por lo
tanto, la institucién debe estar preparada para la posibilidad de temperaturas
extremas, olores desagradables, radiacion excesiva, etc. Los trabajadores no deben
experimentar ninguna molestia o irritacibn como consecuencia del entorno de

trabajo. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017).

2.2.10. Ambiente fisico

El entorno fisico se refiere a los elementos del mundo exterior que estan
presentes en el lugar de trabajo y que no cambian o se ven afectados por el proceso
de fabricacion y que pueden ser perjudiciales para la salud. La iluminacion, el sonido,
la temperatura, los recursos fisicos y los materiales lo componen (Polo, 2019).
Circunstancias fisicas a diversos componentes de las instalaciones del area de trabajo,
como el edificio, la tecnologia médica y los elementos utilizados para dichas
actividades que pueden poner en peligro el bienestar fisico y psicolégico de los
empleados. El entorno fisico de trabajo de un empleado es el lugar donde desempefia

sus funciones, ya sea en el interior o en el exterior (OMS, 2010).
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2.2.11. Condiciones de la carga fisica y mental
Estos signos y sintomas se producen porque el trabajador estd sometido
constantemente a diversos peligros que existen en el lugar de trabajo y que repercuten

en su salud de forma directa e indirecta. (Aburto, 2013).

En consecuencia, existen diversas actividades que producen varios y distintos
factores de riesgo, segun el tipo de trabajo y el entorno laboral. Estos peligros tienen
un efecto acumulativo en la salud del médico, provocando sintomas, enfermedades
profesionales y/o agotamiento. Todos estos sintomas perjudican la salud social,
mental y fisica y se desarrollan a lo largo del tiempo como resultado de una

exposicion prolongada a los factores de riesgo. (Alvarado & Ramirez, 2019).

En tal sentido, segun Alvarez, (2014) la carga mental esta relacionada con la
fatiga que tipicamente experimentan las personas con una carga de trabajo
predominantemente mental, que suele ir acompafiada de demandas fisicas propias
del sedentarismo, ademas de requerimientos para el procesamiento de informacion y
la aplicacion de funciones cognitivas en una intensidad variable. (ejercicios mentales
de comprensién, deduccion y resolucion de problemas; uso de facultades como
concentracion, memoria y atencién). Al contrario de lo que parece en la superficie,
estos trabajos son incomodos, fisicamente agotadores y mentalmente agotadores para

quienes los realizan.

2.2.12. Estrés laboral

Alvarado y Ramirez, (2019) menciona cémo el cuerpo y el cerebro responden
a cualquier situacion al experimentar estrés, tanto si ocurre con frecuencia como si
no. Afecta a la salud cuando una persona no puede gestionar la circunstancia. Los

efectos pueden variar, por ejemplo, en algunos casos aparecen sintomas
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gastrointestinales, dolores de cabeza, falta de suefio, rabia y excitabilidad. Cuando
esta enfermedad no se trata, se desarrollan afecciones més graves, como depresion,

hipertension, diabetes y enfermedades cardiacas.

2.2.13. Condiciones de organizacion

Los profesionales de enfermeria en un contexto hospitalario institucional
crean estas circunstancias laborales jerarquicas y bien estructuradas para regir el
lugar de trabajo, los derechos y obligaciones de cada trabajador sanitario y los
entornos en los que trabajan, asi como su capacidad para tomar decisiones acertadas
sobre la realizacién de mas de un turno al dia, la realizacién de trabajos extra, que
seré bien recibida por la alta direccion de las organizaciones sanitarias en cuanto a
los méritos de su estructura jerarquica en el lugar de trabajo, la remuneracion pagada
y la interaccion entre los directivos, los subordinados y los 6rganos de direccién en

el servicio (Grados, 2018).

2.2.14. Clima organizacional

La atmdsfera interna y el entorno de una organizacion se conocen como su
clima organizacional. Las actitudes, los comportamientos de los empleados, el
desempefio laboral y la productividad de la empresa estan influenciados por una serie
de factores, que incluyen la tecnologia, las politicas, las reglamentaciones, los estilos

de liderazgo y la etapa de la vida de la empresa. (Chiavetano, 2011).

La impresion subjetiva general que los empleados tienen del lugar de trabajo
se conoce como ambiente organizativo o laboral. Esta impresion abarca una amplia
gama de temas, como el ambiente, la productividad, la satisfaccién y el rendimiento.

A raiz de la preocupacion por la relacién entre el estado de animo de un trabajador y
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su rendimiento o productividad, este tema se viene investigando desde los afios 1930

(EnpresaActual, 2021).

2.2.15. Impacto del COVID - 19 en las condiciones laborales hospitalarias
Segun Chico et al. (2020) La gestion de todo brote infeccioso depende en gran
medida del servicio de urgencias hospitalario (SU). Los primeros encuentros con los
pacientes se realizan a través del servicio de urgencias (SU), y la administracion del
SU permite la derivacion y el diagnostico especificos de los pacientes. Los
trabajadores sanitarios del SU son la primera linea de defensa contra el shock en un
entorno hospitalario durante una epidemia, ya que a menudo se enfrentan a
sobrecargas de trabajo repentinas y a cambios en los procedimientos de respuesta.
Dado que el personal sanitario puede ser una poblacion especialmente vulnerable
durante estos periodos, es crucial desarrollar técnicas para organizar el triaje y la

atencion con el fin de evitar el colapso del SUH y protegerlo de las infecciones.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Relaciones interpersonales

Se describe como el proceso mediante el cual se establecen y se rompen
conexiones entre varias personas, creando un ambiente de trabajo positivo y

fomentando las conexiones interpersonales.
Participacion

Descrito como el conjunto de emprendimientos por medio de los cuales las

personas se involucran en la esfera publica e inciden en su componente comdn.
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Colaborador

Un colaborador es alguien que contribuye de forma libre y sin ningun vinculo
de dependencia o subordinacién a otra persona. No se le exige que colabore y no

reconoce una autoridad superior.
Condicion

Se refiere a un grupo de rasgos que pueden definir el comportamiento, el
espacio y las funciones, y puede aplicarse tanto a las personas como a los objetos.
Desde el punto de vista juridico, también puede referirse a las clausulas especificas
que acuerdan ambas partes cuando se establece un contrato; se denominan términos

y condiciones. Su etimologia se remonta a la palabra latina "Condicion", que describe

una serie de rasgos de la naturaleza comdn de los objetos.
Bioseguridad

El conjunto de normas y barreras conocido como bioseguridad tiene por

objeto eliminar los peligros bioldgicos.
Guardia hospitalaria

Se refiere a la jornada continua que los médicos realizan en los centros
sanitarios para asegurar la atencion a los pacientes. Dependiendo de la comunidad
auténoma, se aplican diferentes consideraciones legales y retributivas a los turnos de

guardia.
Enfermera

Las enfermeras atienden a pacientes enfermos o que requieren atencion

especializada, como los discapacitados. Desarrollar planes para satisfacer las
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necesidades de los pacientes y llevar a cabo tareas practicas, como tomar la

temperatura, administrar inyecciones y curar heridas.
Médico cirujano

El cirujano es un experto en medicina general que ha sido formado para
prestar asistencia a los pacientes en diversos entornos, poniendo un enfoque en la
clinica ya traves de una relacion médico-paciente donde las decisiones se toman con
base en la comprension cientifica de los fendmenos bioldgicos y psicologicos, la ética
y el humanismo. Ademas, el cirujano ha sido educado para atender a los pacientes de
forma compasiva y respetuosa con la autonomia del paciente. Si los cirujanos
abordan las necesidades de rehabilitacion, prevencion y promover la salud individual,
familiar y comunitaria desde la perspectiva de cada grupo, podran brindar una

atencion integral.
Especialistas

Hay que tener en cuenta que la palabra especial tiene diversas connotaciones.
Por sus cualidades, puede designar a alguien o a algo que destaca entre la multitud o
que es superior a lo habitual o convencional. En cambio, el prefijo -esta se refiere a

alguien que es "partidario de" o que ejerce un oficio o una profesion determinada.
Equipos de proteccion personal en el hospital

El equipo de proteccion personal es una ropa especializada que se pone para
establecer una linea de defensa contra los microorganismos. Esta barrera disminuye
la posibilidad de entrar en contacto con los gérmenes y dispersarlos. En el hospital,
el equipo de proteccion personal (EPP) ayuda a detener la transmisién de gérmenes.

Puede proteger a los pacientes y a los profesionales sanitarios de las infecciones.
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Trabajador

Un trabajador es cualquier persona que, a cambio de un beneficio econémico,
realiza tareas por debajo de su nivel de competencia en beneficio de otra

organizacion, individuo o empresa.
Hospital

El lugar donde se prestan todas las formas de servicios médicos es un hospital.
En estas instalaciones, para restaurar la salud de los pacientes, se identifican las

enfermedades y se aplican diversas terapias.
Pandemia COVID - 19

El virus SARS-CoV-2 es el responsable de la continua pandemia de COVID
19, también denominada pandemia de coronavirus. Es transmitido de una persona a
otra al momento de respirar, toser o conversar; se incrementa la posibilidad de
contagio en reuniones o cuando haya aglomeracidn de personas o al tocar superficies

contaminadas con el virus
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. A partir de enfoque de la epistemologia de la investigacion cientifica

A partir del fundamento de la epistemologia de la investigacion cientifica, el
método de investigacion serd de tipo Hipotético-Deductivo, conocido
procedimentalmente como cuantitativo (Behar, 2008), donde se deduce la
formulacién de planteamiento de hipdtesis para contrastarlo con la realidad como

objeto de estudio (Popper, 1945).

3.1.2. A partir del analisis de la profundidad de la investigacion

Segun Behar (2008) El nivel de la investigacion seréd de caracter descriptivo
y explicativo; esto debido a que se caracteriz6, analizd y explico la representacion
social de las condiciones de trabajo de los trabajadores del hospital "San Juan de
Dios" de la ciudad de Ayaviri en relacion a sus actitudes y expectativas, segun el
grupo ocupacional, edad y género al que pertenecen. Esto se determind a partir del

analisis de la profundidad de la investigacion.

3.2.METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.2.1. Enfoque de investigacién

La investigacion es de un enfoque cuantitativo basado en métodos numéricos
y la estadistica descriptiva. Segin Charaja (2011) menciona que este enfoque fue
utilizado por Tomas Kuhn en el afio 1992 y se basa que es un modelo de vision del
mundo, es la fuente de los problemas y métodos de investigacion cientifica. el
enfoque cuantitativo delimita en términos generales el quehacer del cientifico, sin

castigarlo ni manipularlo en una forma peculiar.
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3.2.2. Tipo de investigacion

La investigacion es descriptiva, lo que significa que consiste en describir
fendmenos, circunstancias, contextos y sucesos del tema de estudio y proporcionar
detalles especificos sobre ellos. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) El
objetivo de cualquier estudio descriptivo es proporcionar una descripcion detallada
de las personas, lugares o cosas que se investigan. Por lo tanto, su objetivo no es
revelar las conexiones entre las ideas o variables a las que se refieren; mas bien, se
esfuerzan por prevenir o reconocer informacion por separado o0 conjuntamente entre

ellas. (p. 92)

3.2.3. Disefio de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “El disefio es el proceso
mediante el cual se crea un plan o estrategia para recolectar datos que permitan
resolver un problema” (p. 128). Se utiliza la investigacion no experimental, lo que
significa que no se han realizado cambios intencionales en ninguna de las variables.
Dicho de otro modo, no se trata de experimentos en los que las variables
independientes se manipulan intencionadamente para determinar su impacto en las

dependientes.

3.2.4. Meétodo de investigacion

La metodologia de la investigacion se construye sobre los cimientos de la
epistemologia que sustenta la investigacion cientifica, fue de metodo descriptivo,
conocido procedimentalmente como cuantitativo donde Behar (2008) deduce la

caracterizacion de las variables tal como se encuentran en el campo de investigacion.
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3.3.POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion
Segun registros salariales, la poblacion comprende 220 trabajadores del

Hospital San Juan de Dios de la ciudad de Ayaviri, cantén Melgar, provincia de Puno.

3.3.2. Muestra
Siendo la muestra de tipo probabilistico se determina mediante el muestreo

aleatorio simple, cuya formula es la siguiente:

_ Z% PxQxN
™0 = 2 (N_1)+PrQ+22
N = 220 = Tamafio de la poblacién
pP= 0,60 = probabilidad favorable inicial
Q= 0,40 = probabilidad desfavorable inicial
e= 0,1 = nivel de significancia
Z= 196 =Znp = Zo1z=1,96 (Z de distr. Normal 2 colas)
e= 0,05 = error planteado para la proporcion P

a) Primera aproximacion:

: 1,962 0,6%0,4%220
0,052 (220—1)+0,6%0,4+1.962

Ny

=138
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Por lo tanto, se encuest6 la cantidad de 138 trabajadores del hospital San Juan

de Dios de Ayaviri, determinado a 5% de error muestral.

3.4.TECNICAS E INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

3.4.1. Técnicas de investigacion

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta. Segun Charaja (2011) “En
la investigacion educativa, es un método muy utilizado. Es un método adecuado para
recopilar datos o informacidn que solo los sujetos pueden proporcionar sobre un tema

en particular"”

3.4.2. Instrumentos de investigacién

Este estudio utilizo una version modificada del cuestionario dicotomico
desarrollado por Garcia J. Beltrdn A. y Mario Daza M. Practica profesional de
enfermeria en ambientes altamente complicados: una autoevaluacion. La
Universidad Nacional de Colombia esta ubicada en Bogotd; 2011, Ureta Jurado Raul,
(2018), lo cual esta estructurado por 27 items distribuidos en 5 dimensiones, que son:
las condiciones individuales que esta conformado por 8 items, las condiciones
ambientales conformado por 7 items, condiciones de carga fisica y mental
conformado por 4 items, condiciones de seguridad conformado por 5 items y
condiciones de organizacion conformada por 3 items de los cuales para la
calificacion esta compuesta: respuesta Sl igual a 2y respuesta NO igual a 1. Se

determina la siguiente escala de calificacion:
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Tabla 1.

Escala valorativa de condiciones laborales

Escalas Condiciones Laborales
Favorable 41 —54
Desfavorable 27 — 40

Fuente: Escala de baremos

En la tabla 2 se muestra la determinacion de la escala valorativa por
dimensiones respetando que en las condiciones individuales se tuvo 8 items, Hay 7
items condiciones ambientales, hay 4 items de condiciones de carga psicosomatica,

5 items de condiciones de seguridad y 3 items de condiciones organizacionales.

Tabla 2.

Escala valorativa de las dimensiones de condiciones laborales

Escalas Condiciones Condiciones  Condiciones de la Condiciones Condiciones

individuales  ambientales carga fisicay de seguridad de
mental organizacion
Favorabl 13-16 11-14 7-8 8-10 5-6
e
Desfavo 8-12 7-10 4-6 5-7 3-4

rable

Fuente: Elaboracion propia

3.5.PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Una vez recolectada la informacion, se tabuld en el Microsoft Excel 365, para
luego ser importada al programa estadistico SPSS version 27 con el fin de procesar la
tabulacién de los datos segun las escalas valorativas arriba mencionados y generar las
tablas de frecuencia segun la escala valorativa y de igual manera, las tablas de frecuencia

compuesta segun las preguntas incluidas en los cuestionarios, por lo tanto, se presentan
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de acuerdo con los objetivos establecidos en este estudio y en el capitulo de Hallazgos y

Discusion.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables dimensiones Indicadores Escalas
Condiciones Satisfaccion laboral Favorable
individuales Exigencias laborales Desfavorable

Facilidad para aprender
Autoconcepto e imagen
Facilidad para comunicarse
Condiciones Conflicto en creencias y

de trabajo valores

Satisfaccion profesional

Toma de decisiones

Condiciones Ventilaciéon Favorable
ambientales lluminacion Desfavorable
Temperatura

Riesgo quimico
Riesgo bioldgico

Medidas de proteccion

Inmunidad
Condiciones de Monotonia y repetitivo Favorable
carga fisicay Nivel de satisfaccion Desfavorable
mental Posturas incomodas

Levantamiento
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Condiciones de

seguridad

Medidas de proteccion
Uso de contenedores
Vigilancia
Equipamiento adecuado

Inmunizacion

Favorable

Desfavorable

Condiciones de

organizacion

Turnos laborales
Horas de trabajo

Reconocimiento

Favorable

Desfavorable
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Condiciones individuales de los trabajadores del Hospital San Juan de
Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020
Tabla 3.

Condiciones individuales de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios —

Ayaviri.

Condiciones individuales N° %
Desfavorable 24 17,4
Favorable 114 82,6
Total 138 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Hospital San Juan de Dios (Ayaviri — Puno)

En la tabla 3 se evidencia los resultados respecto a las condiciones
individuales de todos los trabajadores encuestados en el Hospital San Juan de Dios
de Ayaviri, donde solo el 17,4 %de los encuestados dice que las condiciones

individuales son desfavorables y el 82,6 % dice que lo son favorables.

Hablar de condiciones es referirse a las caracteristicas y aspectos que forman
parte del entorno laboral del trabajo, lo que implica, el ambiente y la organizacion
laboral. Grados (2018) refiere que las condiciones individuales aluden a las
caracteristicas de cada trabajador, entre ellas se destacan: edad, sexo, salud fisica,
mental, satisfaccion laboral y ambiente laboral, las relaciones con su familia, la
descripcion ademas de su comportamiento tipico. Algunas de las condiciones

individuales que pueden afectar positiva o negativamente en el desempefio eficaz de
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sus propias funciones dentro de un centro sanitario son: la salud fisica, la satisfaccion

de las necesidades, asi como la presencia de habilidades y destrezas propias.

Con esta tabla y en base a resultados obtenidos se evidencia que los
trabajadores del Hospital San Juan de Dios de Avyaviri tienen condiciones
individuales favorables por lo que desempefian sus funciones de manera eficiente y
la productividad es mayor, ademas de ser resultados que se asemejan con el estudio
de Machaca, (2020) en el que se verifico que el personal de salud del hospital Manuel
Nufiez Butrdn, en donde la gran mayoria de enfermeros presentan un nivel regular
en cuanto a las condiciones de trabajo y en general son satisfactorias, donde ademas
tienen condiciones individuales e intralaborales regulares y unas condiciones
extralaborales buenas, y donde el rendimiento alcanzado es regular, en cambio
difieren con el estudio de Molina et al. (2020) donde se demostr6 que los trabajadores
recibieron tratos injustos en el dia dia del trabajo, las condiciones personales fueron

regulamente favorables y por lo tanto interfirian en el desempefio de sus funciones.

Tabla 4.
Consolidado de respuestas de condiciones individuales de los trabajadores del

Hospital San Juan de Dios — Ayaviri.

Condiciones individuales No Si Total
N° % N° % N° %
¢Su trabajo satisface sus 46 33,3% 92 66,7% 138 100,0%

necesidades, autoestima y

realizacion?

¢Las tareas que realiza le exigen 16 11,6% 122 88,4% 138 100,0%
mas conocimientos, experiencias y

habilidades?
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¢Considera que tiene facilidad 12 8,7% 126 91,3% 138 100,0%
para aprender cosas nuevas?

¢Se puede afirmar que usted tiene 4 2,9% 134 97,1% 138 100,0%
un buen concepto e imagen de si

mismo?

¢ Tiene facilidad para comunicarse 6 4,3% 132 95,7% 138 100,0%
y aprender de sus experiencias?

¢Siente que con frecuencia en el 86 62,3% 52 37,7% 138 100,0%
servicio hay conflicto con sus

creencias y valores?

¢Su trabajo cumple con las 45 32,6% 93 67,4% 138 100,0%
expectativas que se plante6 en su

formacion?

¢ Prefiere no tomar decisionesenel 88 63,8% 50 36,2% 138 100,0%
trabajo y que un superior le ordene

que hacer?

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Hospital San Juan de Dios (Ayaviri — Puno)

En la tabla 4 se describen las respuestas consolidadas de las condiciones
individuales de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios — Ayaviri, de total de
trabajadores el 66,7% respondieron que su trabajo si satisface sus necesidades,
autoestima y realizacion y solo el 33,3% expreso que no esta satisfecho, asimismo,
del total de trabajadores el 88,4% expresaron que las tareas que desarrollan requieren
mayores conocimientos, experiencias y habilidades y solo el 11,6% respondieron que
no, respecto a que si poseen facilidad para aprender cosas nuevas el 91,1%
respondieron que si y solo el 8,7% refieron que no, asi mismo el 97,1% refirieron
que si tienen imagen de si mismo y solo el 2,9% expresaron que no, en relacion a la
facilidad de comunicarse y aprender de sus experiencias el 95,7% respondieron que

si y solo el 4,3% expresaron que no, asimismo el 62,3% de trabajadores expresaron
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que en su servic no existe conflicto con sus valores y creencias con frecuencia,
mientras el 37,7% reporto que si sienten que en su servicio existen conclictos con sus
valores y creencias, de igual manera el 67,4% expresaron que su trabajo cumple con
sus expectativas y el 32,6% reporto que no y finalmente el 63,8% respondieron que
no prefirieren tomar decisiones en el trabajo y permiten que un superior ordene que

hacer y el 36,2% respondieron que si prefirieren tomar decisiones en el trabajo.

Estos datos evidencian que los trabajadores del Hospital San Juan de Dios —
Ayaviri, que si cuentan con un ambiente laboral en cuanto a las condiciones
individuales, debido a que su centro laboral les satisface sus necesidades en cuanto a
su autoestima y realizacion, asi mismo en cuanto a sus funciones que desarrollan
requieren y les exigen experiencias, habilidades y conocimientos. Sin embargo
resaltan que su trabajo les permite adquirir nuevas experiencias y aprender cosas
nuevas Yy la mayoria de ellos comparten valores y creencias por lo que no se sienten

conflictuados al realizar su servicio.

4.1.2. Condiciones ambientales de los trabajadores del Hospital San Juan de
Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020
Tabla 5.

Condiciones ambientales de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios —

Ayaviri.
Condiciones N® %
ambientales
Desfavorable 32 23,2
Favorable 106 76,8
Total 138 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Hospital San Juan de Dios (Ayaviri — Puno)
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En la tabla 5 se evidencia los resultados sobre las condiciones ambientales de
los trabajadores del hospital San Juan de Dios — Ayaviri, del total de trabajadores
encuestados el 76,8% reporto tener condiciones favorables y solo el 23,2% reporto

tener condiciones desfavorables.

Las condiciones ambientales se refieren a las circunstancias fisicas donde los
trabajadores desarrollan sus funciones. Asi mismo Molina (2020), se refiere a
aquellas caracteristicas y locativas de las instalaciones de la organizacion que pueden
producir riesgos e incidentes ambientales ya que implica aspectos, como la
infraestructura, iluminacion, ruido y demas condiciones necesarias que brinden

comodidad a los trabajadores.

Los lugares de trabajo también se ven afectados por el entorno natural, por lo
que las instalaciones deben ser conscientes del potencial de altas temperaturas, olores
desagradables y radiacion excesiva. El lugar de trabajo no debe causar que los
empleados se sientan incomodos o irritados.(Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo, 2017).

Estos resultados concuerdan con el estudio de Millones y Alvarado, (2021)
quien descubri6 un vinculo directo entre las condiciones materiales de trabajo y la
satisfaccion laboral intrinseca. Esto significa contar con herramientas tecnoldgicas
seguras, trabajar en un ambiente libre de peligros fisicos, con factores mas o menos
estimulantes o gratificantes y emocionales asociados al crecimiento o desarrollo.
Desarrollo personal, contribuiras a la satisfaccion laboral, lo que mejoraria en gran

medida la eficacia de la atencion brindada por los profesionales de la salud.
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Tabla 6.
Consolidado de respuestas de condiciones ambientales de los trabajadores del

Hospital San Juan de Dios — Ayaviri.

Condiciones ambientales No Si Total

N° % N° % N° %
¢La ventilacion en su puesto de 72 52,2% 66 47,8 138  100,0%
trabajo es la adecuada? %
¢La iluminacion de su lugar de 48 34,8% 90 65,2 138  100,0%
trabajo es la adecuada? %
¢Durante el turno de trabajo 63 45,7% 75 54,3 138  100,0%
experimenta cambios bruscos de %
temperatura?
¢Considera que esta expuesto(a) a 78 56,5% 60 435 138  100,0%
sustancias quimicas en el servicio? %
¢Considera que estd expuesto(a) a 39 28,3% 99 71,7 138  100,0%
virus, bacterias y hongos en su lugar %

de trabajo?

¢Se utilizan medidas de proteccion 27 19,6% 111 80,4 138  100,0%
de riesgos durante el turno? %
¢Se encuentra vacunado(a) contra el 50 36,2% 88 63,8 138 100,0%
VHB y tétano? %

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Hospital San Juan de Dios (Ayaviri — Puno)

En la tabla 6 se describe el consolidado de respuestas de las condiciones
ambientales de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios — Ayaviri, de total de
trabajadores el 52,2% expresaron que no cuentan con ventilacién adecuada en su
puesto de trabajo y solo el 47,8% respondieron que si, respecto a la iluminacién el
65,2% expresaron que si cuentan con iluminacién adecuada y solo el 34,8%
sefialaron que no, por otro lado, el 54,3% de trabajadores refirieron que en su trabajo
experimentaron cambios bruscos a diferencia de 45,7% que no, asimismo, respecto
asustancias quimicas el 56,5% expresaron que no se encuentran expuestas y el 43,5%
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respondieron que si, acerca de la exposicion de virus, bacterias y hongos el 71,7%
refirieron que si y solo el 28,9% respondieron que no, respecto a la medidas de
proteccion contra riesgos el 80,4% sostuvieron que si hacen uso de las medidas de
proteccion y el 19,6% no hacen uso y finalmente sobre la vacuna contra el VHB y

tétano el 63,8% refirieron que si estan vacunados y el 36,2% no.

Estos datos evidencian que la mayoria de los trabajadores del Hospital San
Juan de Dios — Ayaviri cuentan con condiciones ambientales adecuados, debido que
si cuentan con ventilacion, iluminacion, no se encuentran expuestas a sustancias
quimicas pero si a los virus, bacterias y hongos, la mayoria hace uso de las medidas
de proteccion, son algunos de los aspectos que evidencia que cuentan con condicones

favorables que permiten desarrollar sus funciones de manera eficiente.

4.1.3. Condiciones de la carga fisica y mental de los trabajadores del Hospital
San Juan de Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID —
19, 2020

Tabla 7.

Condiciones de la carga fisica y mental de los trabajadores del Hospital San Juan

de Dios — Ayaviri.

Condiciones de la carga fisica y mental N° %
Desfavorable 85 61,6
Favorable 53 38,4
Total 138 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Hospital San Juan de Dios (Ayaviri — Puno)

En la tabla 7 se demuestra que resultados sobre las condicones de carga fisica

y mental de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios — Ayaviri, el 61,6%
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expresaron que las condicones de carga fisica y mental son desfavorables y solo el

38,4% respondieron que si es favorable.

Hable de las condiciones emocionales y fisicas de la carga es referirse si el
trabajador para cumplir con sus funciones requiere de carga fisica, asimismo implica
que para realizar sus funciones a diario realizan la misma actividad todos los dias, en
posturas incomodos, si cuida su ergonomia, asimismo en caso que implica esfuerzo
mayor intelectual que vendria ser carga mental, al respecto Aburto (2013), refiere
que “las condiciones de carga fisica y mental son indicadores son el resultado de la
exposicién continuada del trabajador a numerosos factores de riesgo que prevalecen

en el trabajo y que repercuten en su salud tanto directa como indirectamente”.

Estos resultados son comparables a los del estudio de Pérez et al. (2022) Sus
investigaciones le llevaron a la conclusion de que los trabajadores se ven sometidos
con frecuencia a diversas circunstancias peligrosas en el trabajo, muchas de ellas
causadas por las condiciones de tener una gran carga de trabajo mental y fisico que
brinda la empresa, donde el 83% de trabajadores expresaron que no cuentan con
condiciones adecuados ya que a menudo realizar actividades que requiere esfuerzo
fisico y mental, debido que tienen muchas exigencias en cumplir con las metas por

lo que les genera estrés y con ello el deterioro de la salud del trabajador.
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Tabla 8.
Consolidado respuestas de las condiciones de la carga fisica y mental de los

trabajadores del Hospital San Juan de Dios — Ayaviri.

Condiciones de la carga fisicay No Si Total
mental N° % N° % N° %
¢Considera que su trabajo es 78 56,5% 60 43,5% 138 100,0%

mondtono y repetitivo?

¢ Se siente satisfecho con las tareas 24 17,4% 114 82,6% 138 100,0%
que desempefia en su lugar de trabajo?

¢Durante el turno de trabajo pasa la 60 43,5% 78 56,5% 138 100,0%
mayor parte del tiempo en posturas

incomodas?

¢Realiza levantamiento de algun tipo 60 43,5% 78 56,5% 138 100,0%

de carga mayor a sus capacidades?

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Hospital San Juan de Dios (Ayaviri — Puno)

En la tabla 8 se describe el consolidado de respuestas de las condiciones de
la carga fisica y mental de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios — Ayaviri,
de total de trabajadores el 56,5% expresan que su manera de atencion y trato no es
monotomo y repititivo y el 43,5% refirieron que si, asimismo el 82,6% refirieron que
el si sienten satisfaccion con las tareas que desempefia en su puesto laboral y solo el
17,4% no se sienten satisfechos, de igual manera respecto a posturas adecuados, el
56,5% refirieron que en su trabajo pasa mayor tiempo en posturas incomodas
mientras que el 43,5% expresaron que no, por lo tanto mantienen postura normal y
adecuada y finalmente sobre la carga fisica el 56,5% refirieron que para cumplir con
sus funciones realizam levatamientos de algun tipo de carga mayor a su capacidad y

solo el 43,5% refireron que no realizan.

Estos resultados evidencian que los trabajadores del Hospital San Juan de

Dios — Ayaviri, en su mayoria refieren contar con condiciones de carga fisica y
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mental inadecuado, debido que realizan esfuerzos fisicos como es levantar cargas
pesados que sobrepasan su capacidad, que se mantienen en posturas incomodos no
obstante, se sienten satisfaccion por su desempefio, demostrando que pese a que los
trabajadores tienen que lidiar con algunas condiciones que no les favorece de manera
adecuada el desempefio de sus funciones demuestran tener satisfaccion mayor, esto
puede ser porque tienen vocacion de servicio y les gusta realizar sus tareas

adecuadamente.

4.1.4. Condiciones de seguridad de los trabajadores del Hospital San Juan de
Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID - 19, 2020
Tabla 9.

Condiciones de seguridad de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios —

Ayauviri.
Condiciones de seguridad N° %
Desfavorable 76 55,1
Favorable 62 449
Total 138 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Hospital San Juan de Dios (Ayaviri — Puno)

En la tabla 9 se presenta resultados sobre las condiciones de seguridad de los
trabajadores del Hospital San Juan de Dios — Ayaviri, donde el 55,1% manifestaron
que las condiciones de seguridad son desfavorables y solo el 44,9% refirieron que si

es favorable.

Las condiciones de seguridad hacen referencia a aquellos aspectos que
garantizan seguridad a trabajadores, pacientes y visitantes en la organizacion, al
respecto Alvarado y Ramirez (2019), se refiere al hecho de que las condiciones de

trabajo seguras incluyen cosas como el equipo de proteccién personal, el orden y la
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limpieza, la estructura, el equipo médico y los productos utilizados en cada
intervencion. Estas cosas se incluyen porque de alguna manera pueden poner en

peligro el bienestar fisico y emocional de los trabajadores como usuarios.

Los resultados de esta tabla concuerdan con el estudio de Echevarria y Leon,
(2021) que los profesionales de enfermeria del Hospital Loayza, demostraron que en
un 47% no cuentan con condiciones de seguridad, debido que a menudo se
encuentran expuestos a riesgos, por lo que no cuentan con materiales médicos, el cual

fue evidenciado en la pandemia de Covid-19.

Tabla 10.
Consolidado de respuestas de condiciones de seguridad de los trabajadores del

Hospital San Juan de Dios — Ayaviri.

Condiciones de seguridad No Si Total
N° % N° % N° %

¢Existen suficientes medidas de proteccion 65 47.1% 73 52,9 138  100,0%
personal durante el turno de trabajo? %

¢Implementa medidas estandares de 55 39,9% 83 60,1 138  100,0%
seguridad en el desempefio de sus funciones? %

¢Existen contenedores de desecho cercanos 35 25,4% 103 74,6 138 100,0%
donde se desarrolla sus actividades? %

¢El servicio esté limpio, ordenado, libre de 62 44,9% 76 55,1 138  100,0%
obstéaculos y con equipamiento? %

¢Dispone de vigilancia y acompafiamiento 79 57,2% 59 42,8 138  100,0%
suficiente en su servicio? %

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Hospital San Juan de Dios (Ayaviri — Puno)

En la tabla 10 se describe el consolidado de respuestas de las condiciones de
seguridad de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios — Ayaviri, de total de
trabajadores el 52,9% refirieron que si existe medidas de proteccion persona en su

servicio y el 47,1% refirieron que no, asimismo el 60,1% refirieron que en el hospital
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San Juan de Dios si se implementa las medidas estandares de salud en el desempefio
de sus funciones mientras el 39,9% refirieron que no, de igual manera el 74,6%
refirieron que si existen contenedores de desecho y el 25,4% refirieron que no,
respecto a la limpieza, de los que utilizaron el servicio, el 55,1% opind que estaba
limpio, el 44,9% que no lo estaba y el 57,2% dijo que el hospital no proporcionaba
suficiente supervision y apoyo para que el personal hiciera su trabajo con seguridad

y eficacia.

La mayoria de los empleados han denunciado condiciones de trabajo
inseguras, como demuestran estos resultados. Es decir, las insuficientes condiciones
de seguridad en las que trabajan los profesionales, a pesar de que la normativa
establece que los centros sanitarios y el personal que trabaja en ellos deben disponer
de equipos de proteccién individual, instrumental y material correspondiente, asi
como mantener el orden y la limpieza, los hospitales juegan un papel importante
durante las pandemias, ya que son lugares que requieren altos niveles de desinfeccion
para evitar la propagacion de enfermedades de persona a persona. Por ello, era crucial
que el personal de higiene de los hospitales conociera bien los protocolos y estuviera
bien preparado para cualquier eventualidad. Igualmente es importante mantener el
hospital en su conjunto en buen estado de funcionamiento para que el personal pueda
ofrecer el méaximo nivel de atencion a los pacientes y al mismo tiempo, minimizar la
propagacion de infecciones y la probabilidad de accidentes laborales, que pueden

tener efectos no deseados si no se satisfacen.
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4.1.5. Condiciones de organizacién de los trabajadores del Hospital San Juan
de Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID - 19, 2020.
Tabla 11.

Condiciones de organizacién de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios —

Ayauviri.
Condiciones de organizacion N° %
Desfavorable 84 60,9
Favorable 54 39,1
Total 138 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Hospital San Juan de Dios (Ayaviri — Puno)

En la tabla 11 se presenta resultados sobre las condiciones de organizacion de
los trabajadores del Hospital San Juan de Dios, donde el 60,9% expresaron que las
condiciones de organizacién que brinda el establecimiento son desfavorables y solo

el 39,1% mencionaron que favorable.

Las condiciones de organizacion se refieren a la forma en que se distribuye el
trabajo, que involucra desde las actividades basicas hasta aquellas que presentan

complejidad, al respecto Grados (2018) refiere que en la salud implica:

“Los profesionales de enfermeria en el ambito hospitalario institucional crean
esas condiciones de trabajo jerarquicas y bien estructuradas para conformar el
ambiente en el que se desenvuelve cada trabajador de la salud, asi como sus deberes,
derechos y responsabilidades, asi como su capacidad para tomar decisiones acertadas
sobre la realizacion de mas de un turno al dia, la realizacion de trabajos extra, que
sera reconocida favorablemente por los 6rganos de direccion de las organizaciones

sanitarias, la calificacion de su organizacion jerarquica en el ambito laboral, la
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remuneracion pagada y la interaccién entre los directivos, los subordinados y los

organos de direccion en el servicio”.

Los resultados de esta tabla concuerdan con el estudio de Alvarado y Ramirez
(2019) Descubrieron que los mayores retos que tienen como organizacion se derivan
de la falta de organizacion del trabajo y de la escasez de recursos. Los problemas de
apoyo social, el agotamiento por asumir demasiadas tareas, trabajar muchas horas o
muchas noches, y el estrés derivado de enfrentarse a situaciones estresantes son

preocupaciones muy reales en este entorno.

Tabla 12.
Consolidado de repuestas de condiciones de organizacion de los trabajadores del

Hospital San Juan de Dios — Ayaviri.

Condiciones de organizacion No Si Total

N° % N° % N° %

¢Realiza mas de un turno diario en el 90 65,2% 48 34,8% 138 100,0%
servicio donde trabaja?

¢Realiza mas horas de trabajo o actividades 64 46,4% 74 53,6% 138 100,0%
adicionales a las acordadas?

¢Considera que su trabajo es reconocido 96 69,6% 42 30,4% 138 100,0%

por los representantes de la entidad?

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Hospital San Juan de Dios (Ayaviri — Puno)

En la tabla 12 se describe el consolidado de respuestas de las condiciones de
organizacion de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios — Ayaviri, de total de
trabajadores el 65,2% expresaron que no realizan mas turnos al dia, mientras que el
34,8% refirieron que si realizan mas turnos diarias, asimismo el 53,6% refrieron que
desarrollan mas horas de los establecido en cambio el 46,4% refirieron que no

realizan mas horas de los debido por lo que cumplen con las horas acordados y
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finalmente el 69,6% refirieron que su trabajo si es reconocido por los representantes

del establecimiento mientras que el 30,4% refieren que no son reconocidos.

Estos resultados evidencian que los trabajadores del Hospital San Juan de
Dios — Ayauviri, refieren que las condiciones de organizacion son deficientes ya que
la mayoria refirieron que desarrollan méas horas de los establecido o actividades
adicionales, la exposicion del trabajador a factores de riesgo laboral se prolonga, y
otros problemas psicoldgicos, cuando la jornada de trabajo supera el limite maximo
legal, se producen problemas como el aumento de la carga de trabajo y la

perturbacion de la vida diaria en el trabajo.

4.1.6. Condiciones laborales de los trabajadores del Hospital San Juan de
Dios (Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID - 19, 2020
Tabla 13.

Condiciones laborales de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios — Ayaviri.

Condiciones laborales Ne %
Favorable 37 26,8
Desfavorable 101 73,2
Total 138 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores del Hospital San Juan de Dios (Ayaviri — Puno)

En la tabla 13 se presenta resultados acerca de las condiciones laborales de
los trabajadores del Hospital San Juan de Dios — Ayaviri, el 73,2% refirieron que es

desfavorable y el 26,6% expresaron que es favorable.

Segun Vallebuona, (2011) las condiciones laborales estan “representados por
el conjunto de componentes que conforman el entorno de trabajo, incluidas las

circunstancias de trabajo, el entorno de trabajo y la organizacion del trabajo. Cuando
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el entorno de trabajo es insuficiente o esta mal controlado, puede suponer un riesgo

para la salud de los trabajadores y convertirse en un riesgo laboral”.

Por otro lado, Echevarria y Ledn (2021) refiere que las condiciones laborales
jugaron un rol importante en tiempos de pandemia, donde el personal de salud
cumplié un labor importante para dar frente a este virus, sumado a ello las
condiciones labroales en las que fueron sometidos y la estigmatizacion por parte de

la sociedad.

Resultados que concuerdan con el estudio de Millones y Alvarado (2021),
donde demostraron que las condiciones laborales se asocian con la satisfaccion del
trabajor, asimismo, los profesionales sanitarios se enfrentan a cinco problemas
fundamentales en el lugar de trabajo: falta de personal, exceso de horas de trabajo,
condiciones laborales peligrosas, conflictos laborales, intimidacion y acoso, y malas

condiciones de trabajo.

4.2. DISCUSION

Hablar de condiciones laborales es comprender una serie de variables que ejercen
e inciden al trabajador en el entorno de trabajo, debido que los trabajadores perciben las
energia de trabajo, el vigor humanos del cuerpo y la mente que son base para la realizacion
y cumplimiento de sus funciones, por lo que este estudio arribé a los siguientes resultados,
donde analiz6 las condiciones laborales de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios
(Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020, donde el 73,2% refirieron
que las condiciones laborales no son favorables, en comparacion con el estudio de Grados
(2018) quien determind que el 61,5% de los profesionales de enfermeria refirieron que
las condiciones laborales son favorables. Por otro lado, Echevarria y Ledn (2021) En los

casos en que se ha demostrado que las condiciones de trabajo de las enfermeras son malas,
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éstas hacen su trabajo a pesar de la falta de materiales y suministros, de equipos poco
fiables, de una mayor carga de trabajo, de menos trabajadores y de otras desventajas.
Segun los resultados, la enfermeria es una profesion fisicamente exigente que a menudo

provoca agotamiento, tension mental y otras consecuencias negativas para la salud.

Respecto al primero objetivo especifico, se logré evaluar las condiciones
individuales de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios (Ayaviri — Melgar — Puno)
en el contexto COVID - 19, 2020, donde el 82,6% refirieron que es favorables, lo que
evidencia que el establecimiento de salud les satisface sus necesidades, su autoestima y
realizacion, asimismo las funciones que desarrollan dentro de ellas exigen experiencias,
habilidades y conocimientos, sin embargo, demuestran también que su trabajo permite
adquirir nuevas experiencias, aprender cosas nuevas Yy la mayoria de ellos comparten
valores y creencias por lo que no se sienten conflictuados al realizar su servicio.
Resultados que concuerdan con el estudio de Machaca, (2020) donde determinaron que
el personal sanitario del hospital regional Manuel Nufiez Butrén, la mayoria de las
enfermeras respondieron tener condiciones individuales de manera regular y el
desempefio logrado fue regular, en cambio difieren con el estudio de Grados (2018) quien
evidencia que el 58,3% de enfermeras refieren que las condiciones individuales son
desfavorables por lo que no se encuentran satisfechas con la calidad de vida laboral que
llevan, de igual manera tenemos a Molina et al. (2020) donde se demostrd que los
trabajadores recibieron tratos injustos, las condiciones personales fueron regularmente
favorables y por lo tanto interfirio en el cumplimento de sus funciones. Con ello se
demuestra la importancia de que los trabajadores cuenten con las condiciones

individuales ya que esta es reflejada en su desempefio laboral.

Respecto a los resultados obtenidos del segundo objetivo especifico, se logro

analizar condiciones ambientales de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios
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(Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020, donde el 76,8% refirieron
tener condiciones favorables, resultados que demuestran que la mayoria de los
trabajadores del Hospital San Juan de Dios — Ayaviri cuentan con condiciones
ambientales adecuados, debido que si cuentan con ventilacién, iluminacion, no se
encuentran expuestas a sustancias quimicas pero si a los virus, bacterias y hongos, la
mayoria hace uso de las medidas de proteccidn, son algunos de los aspectos que evidencia
que cuentan con condiciones favorables que permiten desarrollar sus funciones de manera
eficiente. Datos que concuerdan con el estudio de Millones y Alvarado, (2021) que
determinaron que las condiciones ambientales de trabajo estan directamente relacionadas
con la satisfaccion intrinseca en el trabajo; es decir, trabajar en un entorno laboral libre
de riesgos fisicos, disponer de equipamiento tecnoldgico seguro, y el hecho de tener mas
0 menos condicionantes motivacionales o satisfactorios y sentimientos relacionados con
el crecimiento o desarrollo personal generan una complacencia en el entorno laboral que
haria altamente productivo el trabajo del personal sanitario., sin embargo difiere con el
estudio de Grados (2018), quien demostré que el 68,8% enfermeras del hospital Nacional
Rebagliati refirieron que las condiciones ambientales desfavorables, de las cuales el
30,2% demuestran insatisfaccién sobre la calidad de de vida laboral que llevan. Estos
datos evidencian que es vital que los trabajadores cuenten con condiciones ambientales

ya que contribuye al cumplimiento de sus funciones de manera satisfactoria.

Asimismo, respecto al tercer objetivo especifico se logréd diagnosticar las
condiciones de la carga fisica y mental de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios
(Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020, donde el 61,6% expresaron
que las condiciones de carga fisica y mental son desfavorables, resultados que resultados
evidencian que los trabajadores del Hospital San Juan de Dios — Ayaviri, en su mayoria

refieren contar con condiciones de carga fisica y mental inadecuados, debido que realizan
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esfuerzos fisicos como es levantar cargas pesados que sobrepasan su capacidad, que se
mantienen en posturas incomodos sin embargo se sienten satisfaccion por su desempefio,
demostrando que pese a que los trabajadores tienen que lidiar con algunas condiciones
que no les favorece de manera adecuada el desempefio de sus funciones demuestran tener
satisfaccién mayor, esto puede ser porque tienen vocacion de servicio y les gusta realizar
sus tareas adecuadamente, datos que concuerdan con el estudio de Grados (2018) quien
demostrd que el 61,5% de los profesionales de enfermeria cuentan con condiciones de
carga fisica y mental desfavorables, de las cuales el 26,0% refirieron que la calidad de
vida laboral que llevan es insatisfechos, asimismo se tiene a Pérez et al. (2022) quien
determin6 muchas veces los trabajadores se encuentran expuestos a diferentes situaciones
de riesgos laborales el cual proviene de las condiciones de carga fisica y mental que brinda
la empresa, donde el 83% de trabajadores expresaron que no cuentan con condiciones
adecuados ya que a menudo realizar actividades que requiere esfuerzo fisico y mental,
debido que tienen muchas exigencias en cumplir con las metas por lo que les genera estrés

y con ello el deterioro de la salud del trabajador.

Respecto al cuarto objetivo especifico se logré diagnosticar las condiciones de
seguridad de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios (Ayaviri — Melgar — Puno)
en el contexto COVID — 19, 2020, donde el 55,1% refirieren que las condiciones de
seguridad son desfavorables, demostrando que estas son deficientes, pese que la
normativa sefiala que los establecimiento de salud y el personal que laboran deben contar
con equipos de proteccion personal, instrumentos y materiales correspondientes, Los
hospitales, que albergan a muchas personas y requieren una limpieza exhaustiva para
evitar la propagacion de enfermedades, también son lugares donde el orden y la limpieza
desempefian un papel importante durante las pandemias. Datos que guardan similitud con

de Echevarria y Ledn, (2021) que los profesionales de enfermeria del Hospital Loayza,
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demostraron que en un 47% no cuentan con condiciones de seguridad, debido que a
menudo se encuentran expuestos a riesgos, por lo que no cuentan con materiales médicos,
el cual fue evidenciado en la pandemia de Covid-19. Pero difieren con el estudio de
Grados (2018) quien determind que el 54% de los profesionales de enfermeria refirieron
contar con condiciones de seguridad, de las cuales el 33,3% se sienten satisfechos por la
calidad de vida laboral. Datos que demuestran la importancia de que las instalaciones y
el personal mantengan el orden suficiente para prestar una atencion de calidad a los
pacientes y para que los profesionales puedan realizar adecuadamente sus tareas con el
objetivo de minimizar los contagios y asimismo evitar los riesgos de accidentes de
trabajo, si en caso no se cumple estas situaciones en el trabajo podrian generar

consecuencias desfavorables.

Finalmente, se considera el quinto objetivo especifico donde se evalud las
condiciones de organizacion de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios (Ayaviri
— Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020 donde el 60,9% refirieron que son
desfavorables las condiciones de organizacion, demostrando que estas son deficientes ya
que la mayoria refirieron que desarrollan méas horas de los establecido o actividades
adicionales, evidenciando cuando se supera el nimero méaximo de horas permitido por la
ley durante un turno de trabajo, el cambio en si mismo se convierte en un factor de riesgo
para los trabajadores porque expone a los trabajadores a factores de riesgo ocupacionales
al tiempo que conduce a otros factores psicosociales, como una mayor carga de trabajo y
conflictos entre la vida laboral y personal, resultados que difieren con el estudio de Grados
(2018) donde el 71,9% refirieron que son favorables las condiciones de organizacion, de

las cuales el 42,7% se sienten satisfechos por la calidad de vida laboral que llevan.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Las condiciones laborales son desfavorables en seguridad, carga fisica y
mental, organizacion y favorables en condiciones individuales vy
ambientales de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios (Ayaviri —

Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020

SEGUNDA: Las condiciones individuales son favorables en 82,6% y son desfavorables
en 17,4% de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios (Ayaviri —
Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020; donde el 88,4% de los
trabajadores mencioan que las tareas que realiza le exigen mas

conocimientos, experiencias y habilidades.

TERCERA: Las condiciones ambientales son favorables en 76,8% y desfavorables en
23,2% de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios (Ayaviri — Melgar

— Puno) en el contexto COVID — 19, 2020.

CUARTA: Las condiciones de la carga fisica y mental son desfavorables en 61,6% y
favorables en 38,4% de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios
(Ayaviri — Melgar — Puno) en el contexto COVID — 19, 2020; donde el
43,5% consideran que su tratabajo es monoétono y repetitivo; y 56,5%
considera que durante el turno de trabajo pasa la mayor parte del tiempo en

posturas incomodas

QUINTA: Las condiciones de seguridad son desfavorables en 55,1% y favorables en
44,9% de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios (Ayaviri — Melgar
— Puno) en el contexto COVID — 19, 2020; donde el 57,2% considera que

no dispone de vigilancia y acompafiamiento suficiente en su servicio
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SEXTA: Las condiciones de organizacion es desfavorable en 60,9% y favorable en
39,1% de los trabajadores del Hospital San Juan de Dios (Ayaviri — Melgar
-Puno) en el contexto COVID — 19, 2020; donde el 65,25% menciona que

realiza més de un turno diario en el servicio donde trabaja.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Proseguir con las investigaciones sobre Condiciones laborares de los
trabajadores en el hospital San Juan de Dios- Ayaviri: Ademas, se debe
priorizar estudios de caracter cualitativo para comprender e interpretar las
percepciones de los trabajadores. Recomendar revallen las diferentes
acciones que se estan realizando en cuanto a la gestion de las condiciones
laborales, por lo que les permitira ver las fortalezas y debilidades y al
mismo tiempo puedan implementar nuevas medidas que acrediten los

niveles de satisfaccion en el personal.

SEGUNDA: Enfatizar las investigaciones sobre las condiciones laborales que permitan
contrarrestar las condiciones de la carga fisica y mental, para que el
trabajador tenga un mejor rendimiento en cuanto al cumplimiento de sus
funciones. Asi mismo se debe priorizar tomar acciones correctivas para
evitar el trabajo a presion; mediante talleres de liderazgo, capacitaciones y
charlas que ayudaran a mejorar el clima laboral la comunicacion, el trabajo
en equipo y la empatia en el personal, reduciendo de esta manera los altos

porcentajes riesgos de la carga fisica y mental.

TERCERA: Insistir con investigaciones que prioricen las condiciones de seguridad,
que permitan conocer si los trabajadores cuentan con equipos de
proteccion personal (E.P.P). Si el hospital garantiza implementacion de
instrumentos y materiales médicos para el buen desempefio de los
trabajadores. Mismo que se debe involucrar en capacitaciones a todo el
personal en cuanto a las normativas de seguridad las cuales deben tomar
en cuenta y evitar accidentes o contraer enfermedades.
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CUARTA: Serecomienda que la parte directiva del hospital san Juan de Dios- Ayaviri
cree alternativas de solucion en cuanto a organizacion, para que los
trabajadores no excedan la cantidad de horas de trabajo establecidas, para
evitar una exposicion prolongada a factores de riesgo ocupacional como:
sobrecarga laboral, jornadas extensas y carga psicolégica por manejo de
eventos criticos como el covid-19. De manera que el personal de servicio

pueda recuperar energias y brindar un servicio de calidad a los pacientes.

66

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aburto, S. (2013). Factores de Riesgo Asociados a las Manifestaciones Clinicas
Ocupacionales en Docentes de Enfermeria. [Tesis de grado]. Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna.

Acosta, K. (24 de Mayo de 2012). La piramide de Maslow. Obtenido de
https://www.eoi.es/blogs/katherinecarolinaacosta/2012/05/24/1a-piramide-de-
maslow/#:~:text=Maslow%20formula%20en%20su%20teor%C3%ADa,parte%

20superior%20de%201a%20pir%C3%Almide).

Alvarado, F., & Ramirez, L. (2019). Condiciones de trabajo y manifestaciones clinicas
ocupacionales en el profesional de enfermeria que labora en un hospital nacional
de emergencia. [Trabajo Académico]. Universidad Peruana Cayetano Heredia,

Lima.

Alvarado, F., & Ramirez, L. (2019). Condiciones de trabajo y manifestaciones clinicas
ocupacionales en Ir profesional de enfermeria que laboran en un hospital nacional

de emergencia. [Tesis de pregrado]. Universidad Cayetano Heredia, Lima.
Behar, D. S. (2008). Metodologia de la Investigacion. Editorial Shalom.

Charaja, F. C. (2011). El Mapic en la Investigacion Cientifica (Tercera ed.). Puno, Peru:

Corporacion Sirio Eirl. doi:2018-06184
Chiavetano, I. (2011). Administracion de Recursos Humanos. México: McGraw Hill.

Chico, P., Gras, P., Mora, J., Algado, N., Sanchez, J., & Llorens, P. (2020). Impacto de
la pandemia de COVID-19 en los trabajadores sanitarios del servicio de urgencias

de un hospital terciario. Emergencias, 32, 227-232.

67

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Cueva, P. (2019). Condiciones de trabajo y calidad de vida relacionada a la Salud en
trabajadores de un Hospital Publico de Lima. [tesis de grado]. Universidad

Peruana Cayetano Heredia, Lima.

De La Paz, Y. (26 de Enero de 2022). Sociologia del trabajo. Obtenido de

https://leanmind.es/es/blog/sociologia-del-trabajo/

Dinerstein, A., & Neary, M. (2009). “De aqui a la utopia: en biisqueda de inspiracion
para el debate sobre el trabajo”, en Dinerstein y Neary (comps.), El trabajo en
debate; una investigacion acerca de la teoria y la realidad del trabajo capitalista.

Buenos Aires: Ediciones Herramienta.

Echevarria, M., & Ledn, E. (2021). Condiciones laborales y calidad de vida del personal
de enfermeria del Hospital Loayza. [tesis de grado]. Universidad César Vallejo,

Lima.

EnpresaActual. (30 de Septiembre de 2021). Clima organizacional. Qué es 'y por qué hay
que tenerlo en cuenta. Obtenido de https://www.empresaactual.com/clima-

organizacional/

Fernandez, V. (20 de Marzo de 2020). Manifestaciones psicolédgicas en sanitarios por el
COVID-19. Recuperado el 12 de julio de 2020, de
https://www.webconsultas.com/mente-y-emociones/trabajo-y-tiempo-

libre/manifestaciones-psicologicas-en-sanitarios-por-el-covid-19

Fuentes, N. (2019). Calidad de vida laboral del profesional de enfermeria en los hospitales
Manuel Nufiez Butron de Puno e Hipdlito Unanue de Tacna. [tesis de grado].

Universidad Nacional del Altiplano, Puno.

68

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Gil, P. (2005). El sindrome de quemarse por el trabajo Burnout. Scielo, 186. Recuperado
el 15 de julio de 2020, de
http://scielo.isciii.es/pdf/neuropsig/n94/v25n2a09.pdf?iframe=true&width=90%

&height=90%

Grados, 1. (2018). Condiciones de trabajo y la calidad de vida laboral de las enfermeras
que laboran en los Servicios de Neonatologia del Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins. Lima — 2016. [tesis de grado]. Universidad César Vallejo,

Lima.

Hernandez, R., Fernandez, H., & Baptista, P. (2014). Metododologia de la investigacion
(6ta Edicion ed.). Mexico: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA

EDITORES, S.A. DE C.V.

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. (2017). Condiciones ambientales
para la evaluacion y prevencion de los riesgos relaticos a la utilizacién de los

Lugares de trabajo. Espafia: Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Ivette, A. (05 de Marzo de 2021). Sociologia del Trabajo. Obtenido de

https://economipedia.com/definiciones/sociologia-del-trabajo.html

Machaca, M. (2020). Condiciones laborales y calidad de vida en el trabajo de las
enfermeras del hospital regional Manuel Nufiez Butron. [tesis de grado].

Universidad Nacional del Altiplano, Puno.

Maruani, M. (2000). De la sociologia del trabajo a la sociologia del empleo. Politica y

Sociedad, 34, 9-17.

69

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Millones, M., & Alvarado, S. (2021). Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de las
enfermeras del Complejo Hospitalario PNP Luis N Saenz. Dom. Cien., 7(6), 148-

161. doi:http://dx.doi.org/10.23857/dc.v7i4.2221

Molina, C., Roslan, Y. C., & Varela, V. (2020). Condiciones laborales de trabajadores
sociales en hospitales publicos en la provincia de Mendoza, Argentina. La
trastienda de investigacion. Prospectiva(30), 197-219.

doi:https://doi.org/10.25100/prts.v0i30.8869

OMS. (2010). Entornos Laborales Saludables: Fundamentos y Modelo de la OMS.
Obtenido de Contextualizacion, practicas y literatura de apoyo:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44466/9789243500249 spa.pdf

?sequence=1

OMS. (2010). Entornos Laborales Saludables: Fundamentos y Modelo de la OMS.
Contextualizacion, Practicas y Literatura Saludables. Suiza: Ediciones de la

OMS.

Ore, E., & Soto, C. (2019). Satisfaccién laboral y condiciones de trabajo del enfermero
en el servicio de medicina del hospital Guillermo Kaelin de la Fuente. [tesis de

grado]. Universidad Norbert Wiener, Lima.

Pérez, N., Negreros, G., & Jiménez, C. (2022). Neoliberalismo y condiciones laborales
de los trabajadores de la salud que enfrentan la pandemia de la Covid-19 . Revista

Internacional de Salarios Dignos, 4(1), 1-25.

Polo, M. (20 de Diciembre de 2019). Convenio sobre el personal de enfermeria, 1977
(nam. 149). Obtenido de

http://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/784#:~:text=El1%20Conve

70

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

nio%2001T%20n.,enfermer%C3%ADa%2C%20integrado%20mayoritariament

€%20por%20mujeres.

Popper, K. R. (1945). Teoria de la Falsacion, la sociedad abierta y sus enemigos.

titivillus.

Rodriguez, C. (2009). Los convenios de la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo:
Una oportunidad para mejorar las condiciones y el medioambiente de trabajo.

(Primera Edicion ed.). Buenos Aires: Turin-CIF.

Ureta, R. (2018). Condiciones de trabajo hospitalario y riesgos laborales en profesionales
de enfermeria en el hospital regioal Zacarias Correa Valdivia - Huanvelica. [Tesis

de postgrado]. Universidad Nacional de Huancavelica, Huancavelica - Perd.

Vallebuona, C. (2011). Informe Interinstitucional de la Primera Encuesta Nacional de
Empleo, Trabajo, Salud y Calidad de Vida de los Trabajadores y Trabajadoras

en Chile - ENETS 2009-201. Santiago de Chile: Instituto de Seguridad Labora.
Alvarez, A. (2014). Carga mental en el trabajo. Sapienza Organizacional, 1(1), 9-20.

Faya Salas, A., Venturo Orbegoso, C., Herrera Salazar, M., & Hernandez, R. M. (2019).
Autonomia del trabajo y satisfaccién laboral en trabajadores de una universidad

peruana. Apuntes Universitarios, 8(3). https://doi.org/10.17162/au.v8i3.161

71

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXOS

72

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
I
pa
o©
]
I
pa

(g°)
c
=
(=}
—J
=
=
v
=
o
=
©
=
(%]
o
o
(5}
(2

€L

uolioeziueblo

0202 ‘6T —

ap AIAOD 01X31u09 |3 s (ound — JebjaN
SauoI2IpuU0) — IAeAY) soiq ap uenr ues [eudsoH
[ap saiopefeqen soj ap ugioeziuebio £0202 ‘6T
0202 ‘6T — AIAOD 0IX3JUOJ |8 UB | 8p  SBUOIJIPUOD S|  JenjeAd | — QIAOD 01xa1uod |8 ua (ound — Jeban
(ound — 1eBjaN — IIIARAY) SOIQ 8p uenr ues 020Z ‘6T — | — MIARAY) soiQ ep ueng ueS |eldsoH
[endsoH [ap saiopeleqesl so| ap ssiuaIdNep | AIAOD 01X81U0d |8 ud (ound — JeB|a|N | |op sedopeleqelsy soj ap ugloeziuehlo
uos ugloeziuefIo 8p SBUOIJIPUOD  SeT | — LIARAY) SOIQ 8p uenr ues [eudsoH | ap  S8UOIdIpUOd  Sel  UOS  OwWo0)?
pepLnbas ap 0202 ‘6T — AIAQD 0IX31U0d [3 U3 | [9p salopeleqen so| op peplinfas ¢020¢ ‘6T — AIAQD 01X81U0d
SauoI21IpuU0) (ound — 1eBjaN — IIIARAY) SOIQ 8p ueNf URS | 8p  SauoIdIpuod  se|  Jeansoubelq | |8 ua (ound — JeBjaN — LIARAY) soiq ap
[endsoH [ap saiopeleqesy so| ap SsauaIdlep 0202 ‘6T — AIAOD 01Xa1u09 | ueng ues [elidsoH [ap saiopeleqess sof ap
uos pepunBas ap  SauoIdIpuUod  seT | |9 us (ound — JeBlsN — LIARAY) soId | peplinBas ap SauoIdIpuod Skl UoS owoD?
020Z | 8p uen( ues [eldsoH |ap saiopeleqen ¢0202 ‘61
‘6T — AIAOD 01X31U0J |2 Us (ound —JeBlaN | SO ap [ewaw A ®eaisly  ebied | — IAOD 01X81u09 |3 us (ound — Jebjs|N
[ewusw — IAeAy) soig op uenr uesS |eudsoH | Bl ap SauoldIpuod se| Jeansoufelq | — MIARAY) soig ep uenr ues |eldsoH
A BIIS)) |op salopeleqely SO| ap S81UBIdSBP UOS 020z | 19p seJopeleqel; so| ap [elusw A BIISl
ebled ap ofeqesy ap | [elusw A eaisyy e6Ied B 3P SAUOIdIPUOID SeT | ‘6T — AIAOD 01X810d |8 Us (ound | eBJIed B| 9p SBUOIDIPUOI SB[ UOS OW0)?
S3u0IdIpuU0Y 0202 ‘6T — AIAQD 0Ixa1u0d | — JeBlsN — MIneAy) soiq ap uenp ¢020¢ ‘6T — AIAQD 01X81U0d
S3UOI2IPU0D
[o ua (ound — JeBlBIN — HIARAY) soiq | ues |eldsoH |ap salopeleqes) soj ap | |9 ua (ound — Jebjs|\ — IIARAY) soiIq ap
ap uenr ues |eldsoH |ap salopeleqel; soj ap | SejeIUBIqWE SBUOIJIPUOD SB| Jezijeuy | uenr ues [elidsoH [ap saiopeleqess sof ap
S1UBIDI4BP UOS S3|BIUBIqUIER SBUOIDIPUOD Se] 020Z | SaJeusIque SauoIdIpuod Se| Uos owo)?
0202 ‘6T — QIAOD 0IX3Ju0d [3 Ud | ‘6T — AIAOD 0IX3Ju0d |3 Ud (ound ¢0202 ‘6T — AIAQD 01X81U03
(ound — JeBja|N — LIARAY) soiq ap uenp ues | — JeBlaiN — LIARAY) soig ap uenr | |2 us (ound — JeBIdN — LIARAY) soiq ap
sajejuaIquIe [endsoH [ap saiopeleqesy so| ap sajualolep | ues [endsoH [ap saJopeleqesy soj ap | uenr ues [endsoH |ap saopeleqes) so| ap
S3UOIDIPUOD UOS  S3[ENPIAIPUl  SBUOIJIPUOD  SBT | S3[eNpPIAIPUI SSUOIJIPUOD SB| JenjeAd | S9|enpIAIpUl SSUOIdIPUOD SB| UOoS 0W0)D?
0914193ds3 sise10dIH
s0o1y198dsa soAnslqo 021419adss ews|qoad
_ 0202 ‘6T — AIAOD 0IX31U09 |3 ¢020¢ ‘6T — AIAQD 01X8)U0d
o us (oung wmhwmm_w_w,_ m__:\/_m%@wxmmmwm ua (ound — 1eBIa|N — LIARAY) soig ap | |8 us (ound — JeBaN — LIARAY) soiQ
. : uenr ues [elidsoH |ap salopeleqely so| | ap uenr ues [eldsoH [ap saiopeleqess so
ap uenr ues [elidsoH |ap salopeleqel; soj ap ”
9p S9|eJOQR| SBUOIJIPUOI SB| Jezijeuy | ap S8|eoge| SBUOIJIPUOI Se| UOS OWQ))?
sajenplAIpuI sajqeJojdap uos Sajeloge] SaUOIJIPUOD SeT]
SauoI2IpuU0)D |easuab sisa1odiH [edauab oAnalgo |edauab ews|go.ad
sauoisuswiqg a|qelten sisa10diH soAnalqo ewsa|qold

VION3LSISNOD 3d ZIH1LVIN 'V OXINY

repositorio.unap.edu.pe




. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO B. CUESTIONARIO DE CONDICIONES LABORALES
INTRODUCCION:

Estimado (a) trabajador (a): estoy realizando un estudio titulado “Condiciones Laborales
de los trabajadores del hospital San Juan de Dios (Ayaviri-Melgar-Puno): COVID-19,
20207, por tal motivo medirijo a usted para solicitarle contestar, de forma anénima, el
siguiente instrumento. Por favor, hazlo con honestidad y objetividad. Gracias de

antemano por tu participacion.
INSTRUCCIONES:

A continuacion hay una serie de afirmaciones, marque (X) si encuentra su respuesta

adecuada.

DATOS GENERALES:
Edad: ___ afos

Sexo:

a) Masculino

b) Femenino
Estado civil:

a) Soltero(a)
b) Casado(a)

c) Conviviente
Situacién laboral:

a) Nombrado
b) Contratado

Experiencia laboral en el Hospital San Juan de Dios-Ayaviri:
a) Menos de 1 afio

b) 1a5 afios

c) 6 a10 afios

d) Mas de 10 afios
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CONDICIONES DE TRABAJO

1 CONDICIONES INDIVIDUALES NO | Sl
l.a | Tu trabajo satisface tus necesidades, tu autoestima y tu satisfaccion?
1.b | Las tareas que realiza requieren mas conocimientos, experiencia y
habilidades??

1.c |,Crees que es fécil aprender cosas nuevas?

1.d |;Se puede decir que tienes un autoconcepto y una autoimagen
positivos?

1l.e | Es sencillo para usted intercambiar ideas y obtener conocimiento de
Sus errores?

1.f | Cree que el servicio contradice con frecuencia sus creencias y
valores?

1.9 |¢Tu trabajo esté a la altura de los estandares establecidos durante tu
formacion?

1.h | Preferirias que tu jefe te dijera qué hacer en lugar de tomar decisiones
por ti mismo en el trabajo?

2 CONDICIONES AMBIENTALES NO| SI
2.a | Tu oficina tiene suficiente ventilacion?

2.b |¢Hay suficiente luz en su oficina?

2.c |¢Notas cambios repentinos de temperatura a lo largo de tu turno?
2.d |;Se considera expuesto quimicamente mientras trabaja?

2.6 |,Cree que estd expuesto a bacterias, hongos y virus en el trabajo?
2.f |¢Durante el turno se utilizan medidas de prevencion de riesgos?
2.9 |;Ha recibido sus vacunas contra el tétanos y el VHB?

3 | CONDICIONES DE LA CARGA FISICAY MENTAL NO| SI
3.a | Considera que su terapia es repetitiva y monotona?

3.b | Esta satisfecho con las funciones que lleva a cabo en el trabajo?

3.c  |;Ocupas principalmente posiciones incomodas a lo largo de tu turno en

el trabajo?
3.d |¢Alguna vez levantas algo méas pesado de lo que eres capaz?
4 CONDICIONES DE SEGURIDAD NO| SI
4.a | Existen suficientes medidas de proteccidn personal durante el turno de
trabajo?
4.b | Implementa medidas estandares de seguridad en el desempefio de sus
funciones?

4.c | Hay botes de basura cerca de donde realiza su negocio?
4.d | El servicio esta ordenado, bien organizado, libre de obstrucciones y

amueblado?
4.e | Dispone de vigilancia y acompafiamiento suficiente en su servicio?
5 CONDICIONES DE LA ORGANIZACION NO| SI

5.a | Tiene varios turnos a lo largo del dia en su lugar de trabajo?

5.b | Trabaja mas tiempo o participa en mas actividades de las planeadas
originalmente?

5.c | Cree que los representantes de la entidad aprecian su trabajo?
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ANEXO C. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

[ te v

Imagen N° 01: Encuesta a trabajadora del area de laboratorio del Hospital San Juan de
Dios-Ayaviri.

Imagen N° 02: Encuesta a trabajadoras del area de enfermeria del Hospital San Juan de
Dios-Ayaviri.
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Imagen N° 04: Area de ambulancias del Hospital San Juan de Dios-Ayaviri.
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Imagen N° 05: Llenado de encuesta en el &rea de emergencias en el Hospital San Juan
de Dios-Ayaviri.

Imagen N° 06: Encuesta a personal de limpieza en el Hospital San Juan de Dios-
Ayaviri.
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Imagen N° 07: Encuesta al personal de seguridad del Hospital San Juan de Dios-
Ayaviri.

Imagen N° 08: Laboratorio clinico del Hospital San Juan de Dios-Ayauviri.
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