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RESUMEN 

La investigación realizada fue de las TICs y el aprendizaje del idioma inglés, 

teniendo en cuenta la importancia de la enseñanza del idioma inglés en el entorno 

virtualizado actual causado por el COVID 19, tuvo como objetivo determinar el grado de 

relación entre el uso de las TICs y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del 

IX Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingeniería Economía de la Universidad 

Nacional del Altiplano, 2022. La investigación fue de nivel descriptivo–correlacional, de 

método hipotético deductivo, diseño no experimental de corte transversal, con la 

participación 54 estudiantes de Curso de Inglés, a los cuales se aplicaron instrumentos 

construidos en base a las variaciones, dimensiones e indicadores, mediante la aplicación 

del estadígrafo Rho de Spearman. Los resultados muestran que las TICs inciden en la 

enseñanza del idioma inglés en estudiantes del IX Ciclo de curso de Inglés de la Facultad 

de Ingeniería Economía de la Universidad Nacional del Altiplano, 2022. (p < 0,05 y Rho 

de Spearman = 0,772, correlación positiva alta). La incorporación de las TIC en el proceso 

de enseñanza aprendizaje en las universidades, es de mucha utilidad para los docentes de 

educación superior, en cuanto a la enseñanza del idioma inglés, teniendo en cuenta que 

tiene repercusiones sociales y económico internacional. 

 

Palabras clave: aprendizaje, comunicación, enseñanza, información y tecnología. 
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ABSTRACT 

The research carried out was ICTs and English language learning, taking into 

account the importance of teaching the English language in the current virtualized 

environment caused by COVID 19, it aimed to determine the degree of relationship 

between the use of ICTs and the learning of the English language in the students of the 

IX Cycle of the English course of the Faculty of Economics Engineering of the National 

University of the Altiplano, 2022. The research was of a descriptive-correlational level, 

of a hypothetical deductive method, non-experimental cut-off design. cross-sectional, 

with the participation of 54 English Course students, to whom instruments built based on 

variations, dimensions and indicators were applied, through the application of Spearman's 

Rho statistician. The results show that ICTs affect the teaching of the English language 

in students of the IX Cycle of the English course of the Faculty of Economics Engineering 

of the National University of the Altiplano, 2022. (p < 0.05 and Spearman's Rho = 0.772, 

high positive correlation). The incorporation of ICT in the teaching-learning process in 

universities is very useful for higher education teachers, in terms of teaching the English 

language, taking into account that it has international social and economic repercussions. 

 

Keywords: learning, communication, teaching, information and technology. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 La integración de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en las universidades sucedió de manera gradual, 

caracterizado por una serie de barreras en los académicos y estudiantes. A finales del siglo 

XX, lo que ahora llamamos nuevas tecnologías de la información y la comunicación 

(TIC) surgieron como consecuencia de su desarrollo en las naciones industrializadas. Este 

fenómeno tecnológico fue significativo, y con él se inicia una nueva modalidad y una 

nueva estructura social, es decir un nuevo tipo de sociedad, a la que hemos llamado 

sociedad informacional (Ballesteros, 2014). Actualmente, sin embargo, el uso mundial de 

las TIC está muy alejado del escenario peruano. Así lo afirma (Espinoza, 2017) 

Según el World Economic Forum, el Perú está en el puesto 90 en el ranking, según 

la XIV edición del Informe Global de Tecnología de la Información 2015, reporte que 

evalúa el efecto de las TIC en el proceso de desarrollo y competitividad de 143 economías 

del mundo (p.36). Este informe demuestra que hay brecha digital entre los países, cada 

vez, está en aumento; ante ello, existe una singular preocupación por el avance 

indiscriminado de la tecnología de la comunicación. Las naciones que no experimenten 

un desarrollo regular permanecerán atrasadas y retrocedidas; por ello, se necesitarían 

acciones concretas para mitigar el impacto. La medición realizada en el año 2016 por la 

Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) que mide el desarrollo alcanzado por 

el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación a escala mundial, tomar 

nota de once indicadores, los cuales se clasifican en: Acceso, Uso y Habilidades para 

aprovechar las TICs.  
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En el caso del Perú, (Chumpitaz y Rivero , 2012)  realizaron una investigación 

acerca del uso de la TIC entre los profesores universitarios en Lima. Descubrieron que 

muchos docentes creen que el uso de las TIC acerca a los estudiantes a ellos porque es 

posible monitorearlos usando una variedad de herramientas tecnológicas. Además, La 

capacidad de brindar información más completa a través de audio, visual o auditivo 

significa que los estudiantes pueden interactuar con el material más fácilmente, lo que 

permite a los docentes actualizar rápidamente sus propios planes de estudios. Pero, en 

cuanto a sus inconvenientes, se identificaron por su capacidad de información, lo que 

eliminó su capacidad creativa. Es decir, las TIC, en la práctica educativa universitaria, 

poseen tanto ventajas como desventajas, lo más acertado sería impulsar esas ventajas y 

disminuir en cuanto se puedan las desventajas. Además, que, en la actualidad, aparte de 

que los individuos deben desarrollar capacidades tecnológicas es necesario que también 

adquiera una segunda lengua, en especial el inglés, porque este le puede abrir caminos de 

desarrollo mejores, porque el idioma ya forma parte de una herramienta universal para la 

comunicación. (Mendoza & Prato, 2006) sostienen que: El aprendizaje del inglés se 

encuentra dentro del currículo educacional desde niveles de educación básica; por 

consiguiente, el esfuerzo por incorporar este idioma desde etapas iniciales de la formación 

del estudiante no ha sido suficiente y los resultados de aprendizaje no han sido los 

esperados. Debido a la naturaleza pasiva de la mayoría de los métodos de instrucción y 

evaluación y a la suposición de que todos los estudiantes tienen las mismas necesidades 

de aprendizaje, aprender a un ritmo diferente y usando un solo método no es igualmente 

apropiado para todos ni produce los mismos resultados… (p.52). En el proceso de adquirir 

un segundo idioma, se podría hacer uso de las TIC como herramienta para aprender una 

segunda idioma, Ya que las personas han hecho de la tecnología parte de su rutina y cada 

día se interesan más por ella, continuar con esta educación en TIC será ventajoso ya que 
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solo requieren una buena integración para que haya un mayor interés(López de la Madrid, 

2007). Razones por las que se requiere estudiar la relación existe entre las TICs aplicada 

a la enseñanza del idioma inglés y el proceso educativo universitario en estudiantes del 

IX Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingeniería Economía de la Universidad 

Nacional del Altiplano, 2022. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general: 

¿Cuál es la relación entre el uso de las TICs y el aprendizaje del idioma inglés en 

los estudiantes del IX Ciclo de la Facultad de Ingeniería Economía de la 

Universidad Nacional del Altiplano, 2022? 

1.2.2. Problemas específicos: 

¿Cuál es el grado de relación entre el uso de las TICs aplicada a la enseñanza del 

idioma inglés y la comprensión y expresión oral en los estudiantes del noveno 

ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022?  

¿Cuál es el grado de relación entre el uso de las TICs aplicada a la enseñanza del 

idioma inglés y la comprensión de textos en los estudiantes del noveno ciclo de 

curso de inglés de la FIE UNAP, 2022?  

¿Cuál es el grado de relación entre el uso de las TICs aplicada a la enseñanza del 

idioma inglés y la producción de textos en los estudiantes del noveno ciclo de 

curso de inglés de la FIE UNAP, 2022? 
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1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Hipótesis general:  

El uso de las TICs tiene una relación significativa en el aprendizaje del idioma 

inglés en estudiantes del IX Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingeniería 

Economía de la Universidad Nacional del Altiplano, 2022. 

1.3.2. Hipótesis específicas:  

El uso de las TICs aplicadas a la enseñanza del idioma inglés tiene una relación 

significativa en el desarrollo de la comprensión y expresión oral en los estudiantes 

del noveno ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.  

El uso de las TICs aplicadas a la enseñanza del idioma inglés tiene una relación 

significativa en el desarrollo de la comprensión de textos en los estudiantes del 

noveno ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.  

El uso de las TICs aplicadas a la enseñanza del idioma inglés tiene una relación 

significativa en el desarrollo de la producción de textos en los estudiantes del 

noveno ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.  

1.4. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

Por décadas, el sector educativo ha sido uno de los sectores que menos ha 

experimentado cambios. Sin embargo, la digitalización, el acceso acelerado a la 

información de manera inmediata, e incluso la pandemia causada por el Covid-19, han 

dado lugar a que esto cambie radicalmente. El cambio más significativo ha sido la 

inclusión de la tecnología en nuestro uso diario básico, que también incluye nuestra 

educación. El objetivo de las instituciones educativas en la actualidad es incorporar 

diversos métodos y herramientas que ayuden a los estudiantes en sus procesos de 
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aprendizaje, son recursos y herramientas llamadas las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación. También denominadas como TIC, estas tecnologías facilitan acceso a la 

información ya que permite monitorear y escuchar situaciones asumiendo en otros 

lugares. Es por esto que es una herramienta importante para el aprendizaje o las 

actividades virtuales. 

Adicionalmente, es crucial realizar las mejoras necesarias en relación a la 

enseñanza del idioma inglés ya que se prevé que será de gran beneficio para los docentes 

de educación superior, ya que teniendo en cuenta que tiene repercusión social y 

económico internacional, por lo que los estudiantes del noveno ciclo de curso de inglés 

de la FIE UNAP, buscar elevar el nivel de conocimiento del inglés, que les permita poder 

insertarse con facilidad al contexto que requiere del manejo de otro idioma. 

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.5.1. Objetivo General:  

Determinar el grado de relación entre el uso de las TICs y el aprendizaje del 

idioma inglés en los estudiantes del IX Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de 

Ingeniería Economía de la Universidad Nacional del Altiplano, 2022. 

1.5.2. Objetivos específicos:  

Identificar el grado de relación entre el uso de las TICs aplicada a la enseñanza y 

la comprensión y expresión oral en los estudiantes del noveno ciclo de curso de 

inglés de la FIE UNAP, 2022. 

Determinar el grado de relación entre el uso de las TICs aplicada a la enseñanza 

y la comprensión de textos en los estudiantes del noveno ciclo de curso de inglés 

de la FIE UNAP, 2022.  
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Identificar el grado de relación entre el uso de las TIC en la enseñanza y la 

producción de textos en los estudiantes del noveno ciclo de curso de inglés de la 

FIE UNAP, 2022. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1. Antecedentes Internacionales.  

 Sandoval, (2020) tuvo como objetivo analizar la integración de las herramientas 

TIC como estrategia didáctico en el aprendizaje colaborativo en los espacios de 

instrucción académica como parte del replanteamiento del ejercicio docente. Los 

hallazgos demostraron que los educadores deben asumir un nuevo rol apoyados por las 

TIC en la lucha contra el imprescindible aislamiento preventiva. Otro logro fue el 

fortalecimiento del uso de las TIC en el escenario virtual de las clases creadas por los 

docentes, dado una nueva iniciativa al proceso formativo a partir de experiencias 

significativas innovadoras. Conclusión: La pandemia provocó un cambio en el sistema 

educativo, por consiguiente, El modelo de educación virtual debe estar disponible como 

una alternativa viable para el aprendizaje en las instituciones educativas, como beneficio 

adicional a su propuesta educativa en respuesta al nuevo contexto pos COVID-19. 

 Gómez et al., (2019) a pesar de que el estudio incluye factores institucionales y 

docentes, este trabajo se centra únicamente en los relacionados con el primero. Los 

resultados sugieren que las tecnologías utilizadas por los docentes son limitadas y 

variadas: en el caso de los equipos, las más utilizadas son una computadora portátil y una 

memoria USB, y en el caso de los programas, un procesador de texto y la hoja de cálculo. 

De igual manera, Se descubrió que los profesores utilizan las TIC generalmente se utilizan 

para tareas administrativas, como el seguimiento del desempeño y la asistencia de los 
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estudiantes, y el impedimento más poderoso para la institucionalización es la falta de 

capacitación. 

 Díaz et al., (2016) en su artículo titulado, Las competencias en TIC de estudiantes 

universitarios del ámbito de la educación y su relación con las estrategias de aprendizaje. 

Este estudio se centra en el ámbito universitario, específicamente en los estudiantes, 

quienes son los principales actores en su proceso de aprendizaje. El objetivo es examinar 

las competencias en TIC (tecnológicas, pedagógicas y éticas) de los estudiantes 

universitarios en el campo de la educación y su relación con las estrategias de aprendizaje. 

Por ello, en el modelo desarrollado se tienen en cuenta determinadas variables personales 

y contextuales. La población de referencia la constituyen los alumnos universitarios de 

titulaciones pertenecientes al ámbito de la Educación de la Universidad de Valencia. Los 

datos se han recogido mediante los cuestionarios. Han demostrado que existe una 

influencia de las Estrategias de Aprendizaje del alumno en su competencia respecto a las 

TIC (tanto tecnológicas como pedagógicas y éticas), especialmente los que tienen que ver 

con el procesamiento de la información. Los hallazgos permiten profundizar en la relación 

entre la competencia TIC y las estrategias de aprendizaje que los estudiantes implementan 

en el desarrollo de la instrucción-aprendizaje, así como el impacto de variables personales 

y contextuales claves. 

 Salgado, (2017) el estudio presenta una propuesta metodológica para el 

aprendizaje de inglés como idioma extranjero en la Universidad Tecnológica Equinoccial 

(UTE), ejecutando el uso de las tecnologías de la información y fundamentada en un 

análisis preliminar desde el punto de vista pedagógico y tecnológico. El diagnóstico 

interno evaluar el uso actual de las plataformas virtuales usadas en la UTE y profundizó 

con una investigación diagnóstica de campo, con entrevistas a docentes y estudiantes, 

realizada a un total de 3072 estudiantes y 27 profesores. Con los resultados, se ha 
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presentado una propuesta metodológica que las herramientas a utilizarse, los 

componentes, evaluación, una estructura de clases y prácticas que se deben aplicar para 

mejorar el aprendizaje del inglés. La metodología da importancia a las 4 destrezas 

reading, writing, listening y speaking mediantes actividades a ejecutar en las plataformas 

virtuales Moodle - Cambridge. 

 Rodríguez, (2015) los resultados obtenidos evidenciaron que en el ámbito 

educativo es donde cobra mayor fuerza el uso de las TIC y que favorecen el proceso de 

aprendizaje de los educandos con DI, y les permiten obtener la adquisición y 

fortalecimiento de nuevos aprendizajes de forma significativa, las TIC juegan un papel 

primordial dejando la posibilidad de expresarse, comunicarse con otros superando 

barreras, metas, desafíos y, sobre todo, respetando la pluralidad cultural, con una 

educación más incluyente y al alcance de todos los seres humanos. 

 Timiraos, (2016) en su investigación, acerca del Uso y valoración de las TIC en 

el aprendizaje musical por los alumnos de los Conservatorios de Música Profesional y 

Superior de Acoruña: estudio de caso de uso de “IREALB” y “BAND IN A BOX” en el 

aula de improvisación, UNED, España. Se decidió reconocer el uso de las TIC por parte 

de los alumnos del conservatorio para su formación musical. La metodología fue 

cuantitativa. El instrumento implementado fue el cuestionario. Los resultados mostraron 

que muchos estudiantes poseen habilidades e intuición inherentes y, como resultado, no 

utilizan plenamente las oportunidades que brinda la tecnología. Según los resultados de 

la encuesta, estos alumnos utilizan significativamente más la tecnología cuando están 

fuera del conservatorio. 

 Arteaga, (2012) los resultados de esta investigación indican que el alumno recurre 

por iniciativa propia a las tecnologías de la información en la mayoría de los casos. 

Entonces, necesita ser complementada por una correcta gestión por parte de los docentes, 
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lo cual no es una tarea fácil, por la gran cantidad de herramientas existentes y las 

diferentes habilidades y enfoques que se atienden con cada una de ellas, en todo caso, que 

se utilicen correctamente, además de las implicaciones que esto tendría en la práctica 

docente, aspectos que logren y deben profundizarse con otras investigaciones. 

 Barcia et al., (2017) la incorporación de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC) en el proceso de enseñanza-aprendizaje en las universidades ha 

transcurrido de manera gradual, caracterizado por una serie de dificultades en los 

académicos y estudiantes. Habiéndose realizado una revisión bibliográfica exhaustiva 

para explicar algunos aspectos relacionados con esta materia (sistema de educación 

superior, antecedentes, las TIC en las universidades, entre otros), y se concretó que un 

mejor acercamiento a las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), en la 

educación oferta a las personas una mejor oportunidad de competir en la economía global, 

impulsando el desarrollo de una fuerza de trabajo calificada y facilitando la movilidad 

social. 

 Arteaga, (2012) en esta investigación cuyo objetivo primordial es identificar si 

existe alguna relación entre el tipo de recursos tecnológicos utilizados por los alumnos 

del Programa de Fomento a las Lenguas Extranjeras (PFLE) de la Universidad Autónoma 

de Aguascalientes (UAA) y la opinión sobre estos recursos como soporte al aprendizaje 

del idioma inglés. Fue un estudio tipo encuesta; elaborándose un cuestionario en línea 

como herramienta de recolección de datos, aplicándose a los estudiantes de nivel 

licenciatura inscritos en los cursos de inglés ofrecido como parte del PFLE durante 

agosto-diciembre de 2010. Los resultados que se revelan dan respuesta a tres de las 

preguntas de investigación que guiaron el trabajo. 
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2.1.2. Antecedentes Nacionales 

 Vejarano, (2021) concluye la relación significativa entre las TIC y los logros 

académicos en los estudiantes de 1er. año de Medicina de la USMP durante el año 2019, 

donde se destaca la efectividad de las TIC en el aprendizaje académico, con los resultados 

encontrados de las dos variables se ejecuta con una correlación de Pearson con 9.93 con 

una significancia de p<0.05 Siendo un nivel de 95% de confianza, confirmando la 

importancia y los beneficios de las TIC en la educación universitaria, ya que su uso 

educativo favorece y beneficia el aprendizaje para un mayor logro académico, siendo las 

TIC una estrategia para elevar la calidad de la educación. 

 Chiri, (2020) existe una relación significativa entre las TIC en la enseñanza y el 

aprendizaje del idioma inglés en los alumnos del cuarto ciclo de la especialidad de Inglés 

de la Universidad Nacional de Educación ”Enrique Guzmán y Valle” 2019 (p < 0,05, 

correlación Rho de Spearman = 0,636**, siendo una correlación positiva alta). 

 Vega, (2017) en su tesis. Uso de las TICS y su influencia con la enseñanza-

aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del I y II ciclo, Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos, Lima, planteó como finalidad conocer acerca de las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TIC) y cómo influye sobre la enseñanza–

aprendizaje del idioma inglés. La metodología de tipo cuantitativo, descriptivo utilizando 

el diseño correlacional. La muestra de 30 estudiantes. Una vez aplicado el cuestionario, 

los resultados indicaron que las TIC tiene una gran influencia en la impartición de 

enseñanza y aprendizaje para una segunda lengua, siendo altamente positiva. 

 Luperdi, (2018) en su tesis doctoral presentó como propósito determinar la 

influencia del Dominio del inglés y el uso de TICs como estrategias de enseñanza en el 

aprendizaje del idioma inglés en universitarios Empleando el método hipotético 
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deductivo, de diseño no experimental, transversal. La población fue constituida por 60 

alumnos del II ciclo de la facultad de Derecho y ciencias políticas de la Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez Carrión de Huacho. Utilizándose el muestreo no 

probabilístico de carácter censal. Para construir, validar y demostrar la confiabilidad de 

los instrumentos ha considerado la validez de contenido, mediante la Técnica de Opinión 

de Expertos y su instrumento es el informe de juicio de Expertos de las variables de 

estudio; Además, se utilizó la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario, con 

preguntas tipo Escala de Likert. Para la confiabilidad de los instrumentos usó Alpha de 

Cronbach. Las encuestas permitieron determinar influencia de las variables de estudio. 

Concluyéndose que el dominio del profesor del idioma inglés y el uso de las TICs como 

estrategias de enseñanza mejoran el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de la 

carrera de Derecho y Ciencias Políticas en la Universidad Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión 2017, demostrando la significancia bilateral con un valor de p=0,000, una 

diferencia de medias de 12,500 y un valor de t= -15,732 

2.1.3. Antecedentes Regionales. 

 Atahuachi, (2015) el nivel de uso de las TIC es deficiente cuya media aritmética 

es de X = 7,25 puntos, debido a que los docentes de las instituciones educativas 

secundarias del distrito de Desaguadero tienen inconvenientes en la adquisición de 

información para preparar sus clases, tiene deficiencias en la aplicación de las TIC 

adecuadamente en el trabajo en equipo y enseñanza - aprendizaje de su área. 

 Tipo, (2020) según los hallazgos de la investigación, el conocimiento de los 

estudiantes sobre las TIC se encuentra en una escala regular entre ellos. En conclusión, a 

un nivel de confianza del 95%, se demostró que la proporción de estudiantes con nivel de 

conocimiento deficiente sobre las TIC es menor al 50%. 
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2.2. MARCO TEÓRICO  

 Salinas, (2008) los procesos de innovación respecto a la utilización de las TIC en 

la docencia suelen partir, la mayoría de las veces, de las disponibilidades y soluciones 

tecnológicas de información existentes. Por consiguiente, una equilibrada visión del 

fenómeno debería trasladarnos a la integración de las innovaciones tecnológicas 

informáticas en el contexto de la tradición de nuestras instituciones. No podemos olvidar 

nuestra índole de cada una de las instituciones al integrar las TIC en los procesos de la 

enseñanza superior, menos aún la dinámica de la sociedad puede dejarnos al margen 

 Alberola, (2014) si bien el estudio abarca factores institucionales y docentes, en 

este trabajo en particular se abordan únicamente los relacionados con los primeros. Los 

resultados sugieren que las tecnologías que los profesores utilizan son poco variadas: en 

el caso del equipo, las más usadas son la computadora portátil y la memoria USB y, en el 

caso de programas, el procesador de textos y la hoja de cálculo. De igual forma, se 

encontró que los docentes utilizan las TIC principalmente para labores administrativas, 

como registrar el desempeño y la asistencia de los estudiantes y que, el factor inhibidor 

más fuerte, de índole institucional, es la falta de preparación. 

 Soler, (2008) las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

representa la utilización de múltiples medios tecnológicos o informáticos para almacenar, 

procesar y difundir todo tipo de información, visual, digital o de otro tipo con diferentes 

fines, como forma de gestionar, organizar, ya sea en el mundo laboral, o cómo vamos a 

desarrollarlo aquí en el sector educativo.  

 Pacheco, (2011) señala que: las TIC, se puede acceder de manera libre y gratuita 

a recursos de todo tipo que conllevan una finalidad didáctica como, por ejemplo: los Mass 

media digitales. 
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 Pastran et al., (2020) los estudios consultados resaltaban que el empleo de los 

Ambientes Virtuales de Aprendizaje, facilitaban la enseñanza de LE porque le permitían 

al profesor acompañar al alumno  durante su transcurso de aprendizaje, especialmente en 

la distancia. Siendo, que el estudiante puede participar en diversas actividades interactivas 

con profesores y otros estudiantes, desarrollando habilidades de comunicación como 

producción y comprensión de textos, expresión oral, etc. Asimismo, se afirma que estos 

hallazgos requieren más investigación y atención por parte de la academia. 

 García, (2020) este estudio comparativo presenta resultados de dos asignaturas 

de lengua inglesa, Inglés y Competencias comunicativas en inglés, del Grado en 

Ingeniería en Tecnologías de la Telecomunicación. Inicia posterior la realización de un 

cuestionario online a los alumnos de ambas asignaturas obligatorias, con el fin de analizar 

la perspectiva de los alumnos tras la situación de confinamiento por la pandemia COVID-

19. Según los 46 alumnos, en términos generales, la adaptación inmediata de ambas 

asignaturas a la 100% teleeducación fue eficaz y con resultados favorables en el desarrollo 

de la comunicación síncrona, los trabajos y ejercicios para el aprendizaje y el desarrollo 

de competencias comunicativas en inglés y la evaluación adaptada a la modalidad no 

presencial durante el periodo marzo a mayo 2020. 

Aprendiendo inglés mediante las canciones de One Direction o Major Lazer, 

Utilizar tráileres de películas para practicar la escucha, escribir a través de e-mail a un 

angloparlante al otro lado del mundo, verificar la gramática mediante los videojuegos o 

ejercitar la pronunciación y la ortografía “hablando” con la computadora. Gracias a las 

TIC, (Aula Planeta, 2015). 
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 Google Meets, (2020). Esta plataforma administrada por Google le permite 

organizar y participar en videoconferencias en una interfaz de usuario intuitiva donde 

puede compartir una pantalla, grabar la reunión y usar un chat. Para realizar una reunión 

debes iniciar sesión en Google. Puedes hacerlo en dos modalidades. Usando Google 

Meet, ingrese la dirección en su navegador https://meet.google.com/_meet para ir al inicio 

de Meet. Encontrarás una alternativa para Iniciar o unirse a una reunión. Además, 

podemos usar Google Meet en su centro educativo u organización para habilitar 

videollamadas entre el personal y los estudiantes. En Google Workspace for Education 

Fundamentals o Google Workspace for Education Plus, cada videollamada puede durar 

un tiempo máximo de 300 horas. 

 López, (2021) Duolingo es una aplicación cuyo objetivo es ayudarnos a aprender 

idiomas de una forma sencilla y agradable, de manera que no parezca que estamos 

estudiando, sino divirtiéndonos con una aplicación o juego más de nuestro terminal 

Android. La aplicación nos permitirá aprender varios idiomas diferentes, como portugués, 

italiano, francés, español e inglés. Tan sólo tendremos que seleccionar el idioma que 

queremos aprender la primera vez que iniciemos la aplicación. Una de las ventajas de esta 

herramienta con respecto a otras aplicaciones de aprendizaje de idiomas, es su forma de 

entender el concepto 'gamification'. Y eso es porque Duolingo presenta las lecciones de 

una manera tan divertida que nos hacen sentir como si estuviéramos jugando. Completar 

lecciones nos proporcionará puntos de experiencia obtenidas, y cometer fallos nos quitará 

corazones. Hasta ese punto que Duolingo intenta nuestro aprendizaje parezca un divertido 

videojuego. Y por suerte lo consigue. Esta aplicación es una herramienta fantástica para 

aprender cualquier idioma que estemos interesados en aprender, ya sea inglés y/o otros. 

Además, tiene un estilo visual muy visible y es totalmente gratuito. 
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Google Traductor. Es una herramienta de Google que te permite traducir textos, 

documentos y páginas web a otros idiomas de manera instantánea. Herramienta online y 

gratuita que traduce, se basa en un sistema estadístico. Herramienta útil, pero con 

limitaciones, la traducción pierde efectividad con textos extenso o con varios 

significados. 

Necesitamos desarrollar habilidades nuevas y específicas en el entorno global 

actual para manejar de manera efectiva el idioma inglés, así como las herramientas 

tecnológicas que brinda Internet. En la enseñanza de inglés con Propósitos Específicos, 

Las herramientas de traducción automática que ahora están disponibles en línea permiten 

que los procesos de traducción tradicionales sean más dinámicos. En este contexto, se 

realizó una experiencia con los alumnos de la cohorte 2011 de la asignatura Inglés 

Técnico que se imparten las clases presencialmente para todas las carreras de Ingeniería 

de la Facultad de Ingeniería y Ciencias Económico Sociales (FICES) de la Universidad 

Nacional de San Luis (UNSL). El propósito de este estudio es describir la experiencia en 

la que los participantes utilizaron el Traductor Automático de Google (TAG) traducir, 

analizar y modificar textos creados por dicha herramienta aplicando los conocimientos 

aprendidos durante el estudio del trabajo. Las conclusiones revelan implicancias 

pedagógicas de usar esta herramienta tecnológica en clases de Inglés con Propósitos 

Específicos (Domínguez et al., 2013) 

Diapositivas. Una diapositiva es un documento físico o digital que contiene datos 

informativos o descriptivos como parte de una presentación. Una diapositiva puede ser 

reproducida. Según Belett, (2011) El uso de presentaciones de PowerPoint con subtítulos 

en programas de computadora es una herramienta complementaria muy útil para exhibir 

en varios eventos. Pero no siempre lo que “presentamos” a la vista del público, surte el 
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efecto esperado y muchas veces se produce un efecto negativo al que buscamos. Una 

parte importante de las veces, el alumno se aburre o empieza a buscar defectos. 

 Inglés como Lengua Extranjera (Competencias) 

 Se comunica oralmente en inglés como lengua extranjera. 

 Oxford, (2006) en cuanto a la comprensión de textos orales , se afirmó que es un 

proceso que consiste en reconstruir el significado del texto teniendo en cuenta la situación 

comunicativa, la intención del hablante, la estructura del texto y su organización. Este 

proceso implica poner en uso un conjunto de capacidades específicas como: identificar, 

seleccionar, discriminar, entre otras (p.62). Por lo cual, para que se dé una adecuada 

comprensión oral (listening) El profesor de inglés debe brindar información pertinente al 

tema que se está tratando, que permita preparar al estudiante para la comprensión y 

asimilación de lo que se va a leer o escuchar. Es la capacidad de expresarse oralmente y 

escuchar con atención lo que les comunican. Esta es la base de la comprensión de la 

lectura y antes de empezar a leer formalmente se trabaja la compresión como una etapa 

de preparación. En ese mismo sentido, el CN (2016), respecto de la expresión oral 

(speaking), establece que esta “implica el desarrollo interactivo de las capacidades de 

producción de textos orales. Este proceso se da en distintas situaciones comunicativas y 

con diversos propósitos relacionados con la vida diaria del entorno familiar y social del 

estudiante” (p.31). Los docentes trabajan la comprensión oral como etapa de preparación, 

sentando las bases para la futura comprensión lectora. En esta etapa, se expone al aprendiz 

a muchos textos, se modelan las estrategias de lectura y se les enseña el uso de técnicas 

que les permitirá ser lectores independientes más adelante la comprensión oral puede 

desarrollarse de muchas forma, pero, a través de investigaciones se han descubierto tres 

oportunidades claves, en primer lugar las experiencias del lenguaje, y consiste en 

aprovechar las oportunidades espontáneas, segunda, el discurso extendido, en las 
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conversaciones que tienen sustancia enriquecedora y, por último, la enseñanza explícita 

sobre el lenguaje oral en un contexto acerca del lenguaje y cómo se puede utilizar el habla 

y el escucha de forma eficiente 

Lee diversos tipos de textos escritos en inglés como lengua extranjera. 

La Comprensión de textos o Reading es la que permite darle sentido a la escritura 

mediante la lectura, identificando los principales puntos a tratar en medio del texto, 

identificando y conociendo lo que significan las palabras que se encuentran escritas 

(Ministerio de Educación, 2016). Se considera esencial para la vida diaria poder 

desarrollar la comprensión de textos, ya que sirve como guía para cualquier actividad que 

este próximo a ejecutar. Se cree que la comprensión de lo que está escrito es crucial para 

el aprendizaje de un segundo idioma porque el estudiante debe luego proceder a descifrar 

el mensaje del contexto. Para que esto sea posible, el alumno debe estar familiarizado con 

los símbolos y las construcciones gramatical es del idioma que están aprendiendo. En la 

enseñanza del idioma inglés, la capacidad de comprensión de textos es referida como 

Reading Comprensión. Al respecto, Oxford, (2006) manifiesta que esta capacidad 

permite decodificar un mensaje. Sirve para comprender desde instrucciones hasta 

información básica. Se debe conocer los símbolos escritos” (p.26). 

 Escribe diversos tipos de textos en inglés como lengua extranjera. 

Respecto de esta dimensión, Celce, (2001) manifestó que la producción de textos 

es: Un proceso de elaboración y creación de textos escritos de diferentes tipos, con 

originalidad e imaginación. La escritura requiere la capacidad de expresar pensamientos, 

sentimientos y emociones en el marco de la reorganización de textos previamente 

planificados. En este proceso se hace uso de las estructuras lingüísticas utilizando criterios 

de adecuación, cohesión coherencia y corrección. La producción de textos es acompañada 
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con un proceso de reflexión (p.97). El proceso de producción de textos requiere la 

expresión de pensamientos, sentimientos y emociones que se planifican antes de ser 

presentados frente a una pantalla, papel u otro medio, entre otros. Esto fomenta 

efectivamente la capacidad creativa del alumno y lo ayuda a lograr el dominio de códigos 

lingüísticos.  Se pueden hacer muchas cosas con el lenguaje, incluso describir a alguien 

o algo o contar una historia. Luego, para que un alumno aprenda un segundo idioma, los 

profesores deben planificar las estrategias que utilizarán en clase y evaluar cuál de ellas 

ha tenido más éxito. Además, deben destinar tiempo para la práctica, ya que el 

conocimiento que permite la comunicación entre ellos o con angloparlantes es lo mejor, 

y la tecnología puede ayudar con esto. 

El aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera 

Aprender un segundo idioma depende de las habilidades de lectura y comprensión 

auditiva; Los mensajes deben ser comprensibles para ser entendidos. Según Beltrán, 

(2017). Dado que el inglés es ampliamente considerado como el idioma más utilizado en 

el mundo, muchas instituciones educativas lo incluyen en sus planes de estudio. Hablar 

inglés como lengua extranjera se refiere al aprendizaje de una lengua diferente a la lengua 

materna del aprendiz y que no se utiliza también en la vida diaria del alumno o como 

medio a través del cual realiza sus actividades. 

2.3. MARCO CONCEPTUAL  

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC). La combinación de 

recursos, herramientas, programas informáticos, equipos, aplicaciones, redes y medios 

que componen las tecnologías de la información y la comunicación; que acceden la 

compilación, procesamiento, almacenamiento, transferencia de información como: voz, 

datos, texto, imágenes y videos. 
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Las TIC en la educación. Las tecnologías de la información, pueden complementar, 

mejorar y transformar la educación. La integración de las TIC en el quehacer educativo, 

ya sea en las escuelas primarias de escasos recursos, en las universidades de los países 

ricos o en los centros de formación profesional con miras al desarrollo de políticas 

públicas educativas. 

La enseñanza. Es una técnica y método de dar instrucción, formado por el conjunto de 

conocimientos, principios e ideas que se enseñan a la persona; es la actuación y efecto de 

enseñar (instruir, adoctrinar y amaestrar con reglas o disposiciones). 

Aprendizaje. Es el proceso de aprender cosas nuevas de algo por medio de: habilidades, 

actitudes y valores, posibilitado mediante el estudio, la enseñanza o la experiencia. Dicho 

proceso puede ser entendido a partir de diversas situaciones, es decir, hay varias teorías 

relacionadas con el hecho de que existe el aprendizaje. La psicología conductista, por 

ejemplo, explica que el aprendizaje es de acuerdo a los cambios que pueden observarse 

en la conducta de una persona. 

El aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera. Siendo considerado el 

inglés, es el idioma que más se usa en el mundo, por lo que muchas instituciones 

educativas y universidades lo integran en el currículo. Al hablar del inglés como idioma 

extranjero se hace referente al aprendizaje de un idioma diferente al de la lengua materna, 

sin embargo, no es el que se emplea en la vida cotidiana del estudiante y el medio en el 

cual desarrolla sus actividades económicas sociales y culturales. En la mayoría de los 

casos, el proceso de aprendizaje del inglés como segundo idioma se desarrolla en el salón 

de clases, donde se realizan diversas actividades controladas y el uso de herramientas 

TIC. A pesar de que este proceso pone su mayor énfasis en los niveles de educación 
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secundaria y superior, los estudiantes pueden alcanzar un alto grado de desarrollo del 

idioma inglés.  
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. UBICACIÓN GEOGRAFICA DEL ESTUDIO 

La Facultad de Ingeniería Económica está ubicada dentro de la ciudad 

universitario de la Universidad Nacional del Altiplano, en la Región Puno, Provincia 

Puno y en el Distrito de Puno, considerando la ubicación georreferenciar (-15.82330 -

70.01437); en consecuencia, se trabajó con los estudiantes del noveno Ciclo de la Facultad 

de Ingeniería Económica, 2022.  

3.2. PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

El presente estudio fue realizado en un periodo de 10 meses desde noviembre del 

2021 hasta agosto del 2022, desarrollando a través de la presentación del proyecto, el uso 

de herramientas y la creación del informe final de investigación. 

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO 

El enfoque de la investigación fue cuantitativo, que incluye el análisis de datos 

numéricos. Para ello, se tomaron en consideración niveles de medición como el nominal, 

el ordinal, el de intervalo o el de razones y proporciones. Pertenece a la metodología 

cuantitativa. Acudir a las técnicas estadísticas descriptivas e inferenciales. Los programas 

o paquetes estadísticos que se emplearon en computadora realizaron el análisis 

cuantitativo en un tiempo sumamente corto, dependiendo de la amplitud de los datos 

recopilados (Sanchez Carlessi et al., 2018) 
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Iniciamos, usando el instrumento baremo, es una tabla de cálculos que establecen 

el conjunto de criterios para medir o evaluar los méritos, daños o aportes que presenta 

una persona, el cuestionario tiene como objetivo recoger información sobre el uso de las 

TIC en la enseñanza. Sabiendo que las respuestas son anónimas y no involucran a ningún 

estudiante, se aconsejó responder con seriedad y concisión. Además, se da una instrucción 

para tomar en cuenta los criterios señalados en la tabla de puntaje.  

El instrumento está constituido por dos partes: con la primera parte se recogió la 

información sobre el uso de las TIC en la enseñanza. La segunda fue para recoger el 

aprendizaje del idioma inglés. 

Además, el análisis estadístico de los datos obtenidos de las matrices se realizó 

mediante la aplicación SPSS versión 23. Utilizamos el popular programa de Windows 

SPSS y luego realizamos la recopilación y el análisis de datos a fin de proporcionar tablas 

y gráficos. El SPSS es conocido por su alta capacidad de gestionar de volúmenes de datos 

y es capaz de llevar a cabo análisis de texto entre otros formatos más. 

Otro medio fue Internet, que permitió acceder a una gran cantidad de material 

bibliográfico significativo sobre el tema de interés utilizando el software Zotero. 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

Población  

La población estuvo constituida por todos los estudiantes del noveno Ciclo de curso de 

inglés de la Facultad de Ingeniería Económica de la Universidad Nacional del Altiplano, 

2022; tal como se muestra en la siguiente tabla: 
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Tabla 1  

Población de estudio 

Grupo Semestre N° de 

estudiantes 

A IX 20 

B IX 11 

C IX 23 

Total   54 
Fuente: Elaboración propia 

 

Muestra  

La muestra de estudio se consideró la población total de los 54 estudiantes del IX 

Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingeniería Economía de la Universidad 

Nacional del Altiplano, 2022. Por su parte Hernández citado en (Castro Márquez, 2003), 

expresa que “si la población es menor a cincuenta (50) individuos, la población es igual 

a la muestra” (p.69). Lo señalado por este autor permite inferir, que si se toma el total de 

la población entonces no se aplicará ningún criterio muestral. 

3.5. DISEÑO ESTADÍSTICO 

Se utilizó un método no experimental o descriptiva, consistente en medir u 

observar la variable dependiente después de que ya se haya producido (en el pasado) la 

influencia de la variable independiente y teniendo en cuenta ejemplos en un momento 

determinado 

un diseño de investigación con el objetivo de determinar el grado de correlación 

estadística entre dos variables de estudio. Observar el grado de asociación entre dos 

variables, como son las TIC y el aprendizaje del idioma inglés, fue funcionalmente 

posible. 
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3.5.1. Diseño estadístico de análisis de resultados por objetivo y prueba de 

hipótesis 

De acuerdo con métodos estadísticos descriptivos e inferenciales, los datos 

recopilados se organizan y presentan en varios cuadros y gráficos. 

El análisis estadístico se realizó mediante técnicas descriptivas como la tabla de 

frecuencias, la tabla de contingencia y el coeficiente de correlación de Spearman. 

Estas técnicas nos permitirán evaluar la confiabilidad y aceptabilidad de nuestro 

estudio de investigación. 

a) Tabla de frecuencia. La tabla de frecuencia muestra una colección de datos 

estadísticos de manera organizada y asigna una frecuencia a cada elemento. En 

pocas palabras, una frecuencia es el número de veces que se repite un número o 

información. 

 

b) Tabla de contingencia. La tabla de contingencia es una herramienta estadística 

que consiste en crear al menos dos líneas y dos columnas para representar datos 

categóricos en términos de recuentos de frecuencia. 

c) Coeficiente de correlación de Spearman. El coeficiente de Spearman es una 

medida no paramétrica de alcances de rangos (dependencia estadística de la 

clasificación entre dos variables). Esta herramienta utiliza para el análisis de datos. 

 

Los mismos que se consideran parte de ellos se utilizan para comprender los cuadros y 

gráficos. Estos resultados difieren con el marco teórico, lo que permite realizar el 
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comentario adecuado a través de síntesis de cada hipótesis y arribar a conclusiones y 

recomendaciones. 

Tabla 2  

Valor de Índices de correlación 

Rango de valores Interpretacion 

r = 1  Correlación perfecta 

0,8 < r < 0,9  Correlación muy alta 

0,6 < r < 0,79  Correlación alta 

0,4 < r < 0,59  Correlación moderada 

0,2 < r < 0,39  Correlación baja 

0 < r < 0,2  Correlación muy baja 

r = 0  Correlación nula 

Fuente: Andrea et al., (2021). 

 

3.6. PROCEDIMIENTO 

3.6.1. Tipo y procedimiento de muestreo  

Tipo de investigación en la que se utilizaron métodos cuantitativos y estadísticos 

para recopilar información y procesarla; además, se utilizó un método hipotético 

deductivo para llegar a resultados confiables y válidos. 

Se trabajó con la población total del primer semestre académico 2022 de los 

estudiantes del IX Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingeniería Economía de la 

Universidad Nacional del Altiplano, 2022 

Se inició con un instrumento de investigación (el cual esta anexado) el cual se 

preparó y fue validado por un experto. Además, haciendo uso del programa SPSS versión 

23, se utiliza para una amplia gama de análisis estadísticos, incluso como estadísticas 

descriptivas. (por ejemplo, frecuencias), las estadísticas bivariadas (por ejemplo, 

Coeficiente de correlación de Spearman y la representación gráfica de los datos. “Los 

métodos de correlación de Pearson y Spearman ´ son técnicas bivariadas que se emplean 

en situaciones donde el investigador quiere observar representaciones de la información, 
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que permitan establecer similitudes o ´ discrepancias entre las variables e individuos” 

(Andrea et al., 2021). 

Finalmente, se realizó la descripción de resultados y discusión de los objetivos 

planteados del presente trabajo y utilizando un software Zotero, el cual permitió tener 

acceso a numerosa bibliografía importantes sobre la materia de interés. 

3.7. VARIABLES 

Tabla 3  

Operacionalización de las variables 

Variables   Dimensión  Indicadores 

Las TICs  

Terminales 
Google meet 

Jamboard 

Servicios 

Diapositivas 

Duolingo 

Google traductor 

Aprendizaje 

del idioma 

inglés 

Comprensión y 

expresión oral Utiliza recursos paraverbales. 

Comprensión de 

Textos 

Identifica e interpreta información del texto en 

inglés 

Reflexionar y evaluar el formato, contenido y 

ambientación del texto. 

Producción de 

Textos 

Utiliza convenciones del lenguaje escrito en 

inglés. 

Reflexiona y evalúa: forma, contenido y 

contexto del texto escrito en inglés 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

Para la investigación se utilizó SPSS V23 para el cálculo estadístico de los datos 

y Office Pro 2019 para las tablas, gráficos y figuras. 

La estadística descriptiva, en la presentación de datos, para objetivos que requerían 

medidas de centralización, medidas de dispersión y cantidades que fueron agrupadas en 

tablas de frecuencia, mostradas en diagrama de barras (Alarcón, 2013). 
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3.8.1. Confiabilidad. 

Según Hernández (2014), la confiabilidad de un instrumento de medición se 

define mediante diversas técnicas, y se refiere al grado en el cual se aplica, repetida al 

mismo sujeto produce iguales resultados. Por lo tanto, según Hernández (2014), la 

confiabilidad se sustenta en el grado en que un instrumento produce resultado coherente 

y consistente.  

Se eligieron 17 elementos de la exhibición para aplicarlos con los instrumentos a 

fin de medir el nivel de confiabilidad del instrumento. Luego, los datos fueron 

recolectados y aplicados a la variable 1., el Coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo 

de consistencia interna, basado en el promedio de las correlaciones entre los ítems. y para 

la variable 2, el Kuder Richardson 20, es un indicador de la fidelidad. 

Tabla 4  

Coeficiente de Alfa de Cronbach  

Confiabilidad Alfa de Cronbach N de elementos 

Las TIC en la enseñanza ,905 17 

Fuente: Resultados procesados en SPSS. 

 

Tabla 5  

Coeficiente de Kuder Richardson 20 

 Confiabilidad Kuder Richardson 20 N de elementos 

Aprendizaje del idioma  

ingles ,713 20 

Fuente: Resultados procesados en SPSS 

 

Viendo los índices de confiabilidad Alfa de Cronbach y Kuder Richardson 20, nos 

da la fiabilidad de 0,905 y 0,713 Se cree que los instrumentos tienen una gran fiabilidad. 

Como resultado, Es posible afirmar que los instrumentos son confiables y adecuados para 

su uso previsto, para la aplicación en los estudiantes del IX ciclo de los estudiantes de 
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curso de inglés de la Facultad de Ingeniería Económica de la Universidad Nacional del 

Altiplano, 2022. 

Hipótesis a contrastar para el objetivo general 

Ho: El uso de las TICs no tiene una relación significativa en el aprendizaje del idioma 

inglés en estudiantes del IX Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingeniería 

Economía de la Universidad Nacional del Altiplano, 2022. 

Ha: El uso de las TICs tiene una relación significativa en el aprendizaje del idioma inglés 

en estudiantes del IX Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingeniería Economía de 

la Universidad Nacional del Altiplano, 2022 

Se usa un nivel de significancia de α = 0.05. 

La regla de decisión: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipótesis nula 

 

Hipótesis a contrastar para el objetivo específicos 

Hipótesis a contrastar para el objetivo específico 1 

 

Ho: El uso de las TICs aplicadas a la enseñanza del idioma inglés no tiene una relación 

significativa en el desarrollo de la comprensión y expresión oral en los estudiantes del 

noveno ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.  

 

Ha: El uso de las TICs aplicadas a la enseñanza del idioma inglés tiene una relación 

significativa en el desarrollo de la comprensión y expresión oral en los estudiantes del 

noveno ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022. 

 

Se usa un nivel de significancia de α = 0.05. 

La regla de decisión: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipótesis nula 

 

Hipótesis a contrastar para el objetivo específico 2. 
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Ho: El uso de las TICs aplicadas a la enseñanza del idioma inglés no tiene una relación 

significativa en el desarrollo de la comprensión de textos en los estudiantes del noveno 

ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.  

 

Ha: El uso de las TICs aplicadas a la enseñanza del idioma inglés tiene una relación 

significativa en el desarrollo de la comprensión de textos en los estudiantes del noveno 

ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022. 

 

Se usa un nivel de significancia de α = 0.05. 

La regla de decisión: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipótesis nula 

 

Hipótesis a contrastar para el objetivo específico 3. 

 

Ho: El uso de las TICs aplicadas a la enseñanza del idioma inglés no tiene una relación 

significativa en el desarrollo de la producción de textos en los estudiantes del noveno 

ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.  

 

Ha: El uso de las TICs aplicadas a la enseñanza del idioma inglés tiene una relación 

significativa en el desarrollo de la producción de textos en los estudiantes del noveno 

ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022. 

 

Se usa un nivel de significancia de α = 0.05. 

La regla de decisión: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipótesis nula 

 

Calculo de la estadística de prueba 
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En conclusiones los análisis de correlación sirven para determinar la intensidad en la 

relación entre dos variables tal como se muestra en los resultados del siguiente capítulo. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

Los hallazgos del presente trabajo de investigación se presentan en este capítulo, 

el cual corresponde a la descripción de resultados y un análisis de la relación entre 

variables y dimensiones respecto al uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) en la enseñanza (Google meet, Jamboard, Diapositivas, Duolingo y 

Google Traductor) y aprendizaje del idioma inglés. 

4.1.1. Resultados de nivel descriptivo. 

Tabla 6  

Niveles de frecuencias de la variable las TIC en la enseñanza 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy malo 2 3,7 3,7 3,7 

Malo 13 24,1 24,1 27,8 

Regular 22 40,7 40,7 68,5 

Bueno 13 24,1 24,1 92,6 

Muy bueno 4 7,4 7,4 100,0 

Total 54 100,0 100,0   

Fuente: Resultados de la encuesta realizados y procesados en SPSS 

 

 

Figura 1. Las TICs en la enseñanza. Resultados procesados en SPSS 
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Según los resultados de nuestros encuestados, el 40.7% (22) señalan que el uso de 

las TIC es regular, seguido por un 24.1% (13) quienes perciben que es buena, igualmente, 

el 24.1% (13) sostienen que es malo, un 7,4% (4) evidencian que es muy buena, y por 

último un 3,7% (2) consideran que es muy mala. 

Tabla 7  

Niveles de frecuencias de la dimensión terminales 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy malo 3 5,6 5,6 5,6 

Malo 19 35,2 35,2 40,7 

Regular 20 37,0 37,0 77,8 

Bueno 8 14,8 14,8 92,6 

Muy bueno 4 7,4 7,4 100,0 

Total 54 100,0 100,0   

Fuente: Resultados de la encuesta realizados y procesados en SPSS 

 

 

Figura 2. Dimensiones terminales. Resultados procesados en SPSS 

 

Los resultados de nuestras encuestas muestran que, el 49,2% (29) señalan que el 

uso de los terminales en las TIC (Google meet, Jamboard) es bueno, seguido por un 30,5% 

(18) quienes perciben que es regular, otro 10,2% (6) suscriben que es mala, un 8,5% (5) 

evidencian que es muy buena, y por último un 1,7% (1) consideran que es muy mala. 
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Tabla 8  

Niveles de frecuencias de la dimensión servicios 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy malo 7 13,0 13,0 13,0 

Malo 12 22,2 22,2 35,2 

Regular 21 38,9 38,9 74,1 

Bueno 12 22,2 22,2 96,3 

Muy bueno 2 3,7 3,7 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

Fuente: Resultados de la encuesta realizados y procesados en SPSS 

 

 

Figura 3. Dimensión Servicios. Resultados procesados en SPSS 

 

Según los encuestados, el 38.9% (21) Sostienen que se hace un uso regular de los 

servicios TIC (Diapositivas, Duolingo y Google Traductor), seguido por un 22,2% (12) 

quienes perciben que es buena, igualmente, que el 22,2% (12) precisan que es mala, un 

3.7% (2) evidencian que es muy buena, y por último un 13% (7) consideran que es muy 

mala.  
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Tabla 9  

Niveles de frecuencias de la variable aprendizaje del idioma inglés 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy bajo 2 3,7 3,7 3,7 

Bajo 11 20,4 20,4 24,1 

Medio 21 38,9 38,9 63,0 

Alto 13 24,1 24,1 87,0 

Muy alto 7 13,0 13,0 100,0 

Total 54 100,0 100,0   

Fuente: Resultados de la encuesta realizados y procesados en SPSS 

 

 

Figura 4. Aprendizaje del idioma inglés. Resultados procesados en SPSS 

Según los resultados de nuestros encuestados, el 38.9% (21) obtuvo un 

aprendizaje del idioma inglés de nivel medio, seguido por un 24,1% (13) quienes 

evidencian un nivel alto, el 20.4% (11) un nivel bajo, un 13% (7) un nivel muy alto, y por 

último el 3,7% (2) es nivel muy bajo. 
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Tabla 10  

Niveles de frecuencias de la dimensión comprensión y expresión oral 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy bajo 6 11,1 11,1 11,1 

Bajo 17 31,5 31,5 42,6 

Medio 15 27,8 27,8 70,4 

Alto 9 16,7 16,7 87,0 

Muy alto 7 13,0 13,0 100,0 

Total 54 100,0 100,0   

Fuente: Resultados de la encuesta realizados y procesados en SPSS 

 

 

Figura 5. Comprensión y expresión oral. Resultados procesados en SPSS 

 

Según los resultados de nuestros encuestados, el 31.5% (17) obtienen una 

comprensión y expresión oral de nivel bajo, continuando por un 27,8% (15) quienes 

evidencian un nivel medio, el 16,7% (7) alto, un 13% (7) un nivel muy alto, y por último 

el 11,1% (6) es muy bajo. 
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Tabla 11  

Niveles de frecuencias de la dimensión comprensión de textos 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy bajo 8 14,8 14,8 14,8 

Bajo 11 20,4 20,4 35,2 

Medio 20 37,0 37,0 72,2 

Alto 10 18,5 18,5 90,7 

Muy alto 5 9,3 9,3 100,0 

Total 54 100,0 100,0   

Fuente: Resultados de la encuesta realizados y procesados en SPSS 

 

 

Figura 6. Comprensión de textos. Resultados procesados en SPSS 

Según los resultados de nuestras encuestas, el 37% (20) tienen una comprensión 

de textos de nivel medio, seguido por un 20,4% (11) quienes evidencian un nivel bajo, el 

18,5% (10) alto, un 14,8% (8) un nivel muy bajo, y por último el 9,3% (5) es muy alto.  
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Tabla 12  

Niveles de frecuencias de la dimensión producción de textos 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy bajo 2 3,7 3,7 3,7 

Bajo 9 16,7 16,7 20,4 

Medio 24 44,4 44,4 64,8 

Alto 11 20,4 20,4 85,2 

Muy alto 8 14,8 14,8 100,0 

Total 54 100,0 100,0   

Fuente: Resultados de la encuesta realizados y procesados en SPSS 

 

 

Figura 7. Producción de textos. Resultados procesados en SPSS. 

Según los resultados de nuestros encuestados, el 44.4% (24) producen textos a un 

nivel medio, seguido por un 20,4% (11) quienes evidencian un nivel alto, el 16,7% (9) 

bajo, un 14,8% (8) un nivel muy alto, y por último el 3,7% (2) es muy bajo.  
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Los resultados del objetivo general.  

Tabla 13  

Niveles comparativos entre las TICs y aprendizaje del idioma inglés 

  

Aprendizaje del Idioma Ingles 

Total Muy 

bajo 
Bajo Medio Alto Muy alto 

La Tic en 

la 

enseñanza 

Muy malo 
Recuento 2 0 0 0 0 2 

% del total 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,7% 

Malo 
Recuento 0 10 1 1 1 13 

% del total 0,0% 18,5% 1,9% 1,9% 1,9% 24,1% 

Regular 
Recuento 0 1 20 1 0 22 

% del total 0,0% 1,9% 37,0% 1,9% 0,0% 40,7% 

Bueno 
Recuento 0 0 0 11 2 13 

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 20,4% 3,7% 24,1% 

Muy bueno 
Recuento 0 0 0 0 4 4 

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,4% 7,4% 

Total 
Recuento 2 11 21 13 7 54 

% del total 3,7% 20,4% 38,9% 24,1% 13,0% 100,0% 

Fuente: Resultados procesados en SPSS. 

 

Aquí, podemos ver que cuando los encuestados dicen que usar las TICs (Google 

meet, Jamboard, Diapositivas, Duolingo y Google Traductor) es muy bueno, el 7.4% 

tienen un muy alto aprendizaje del idioma inglés; posteriormente, Cuando los encuestados 

indican que el uso de las TIC es bueno, el 3.7% tienen un muy alto aprendizaje del idioma 

inglés, el 20.4% alto. Además, cuando los encuestados indican que el uso regular de las 

TIC es de 1,9% tienen un alto aprendizaje del idioma inglés, el 37% medio, y el 1,9% 

bajo; así mismo cuando los encuestados señalan que el uso de las TIC es malo, el 18.5% 

tienen baja aprendizaje del idioma inglés, y el 1,9% alto; y por ultimo cuando los 

encuestados señalan que el uso de las TIC es muy mala, el 3,7% tienen un muy bajo 

aprendizaje del idioma inglés.  
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Resultado del objetivo específico 1.  

Tabla 14  

Niveles comparativos entre las TICs y comprensión y expresión oral 

  

Dimension de Comprensión Oral 

Total 
Muy bajo Bajo Medio Alto 

Muy 

alto 

La Tic en 

la 

enseñanza 

Muy malo 
Recuento 2 0 0 0 0 2 

% del total 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,7% 

Malo 
Recuento 3 8 0 1 1 13 

% del total 5,6% 14,8% 0,0% 1,9% 1,9% 24,1% 

Regular 
Recuento 1 8 11 2 0 22 

% del total 1,9% 14,8% 20,4% 3,7% 0,0% 40,7% 

Bueno 
Recuento 0 1 4 5 3 13 

% del total 0,0% 1,9% 7,4% 9,3% 5,6% 24,1% 

Muy bueno 
Recuento 0 0 0 1 3 4 

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 5,6% 7,4% 

Total 
Recuento 6 17 15 9 7 54 

% del total 11,1% 31,5% 27,8% 16,7% 13,0% 100,0% 

Fuente: Resultados procesados en SPSS. 

 

Los resultados de las encuestas indican que el uso de las TIC (Google meet, 

Jamboard, Diapositivas, Duolingo y Google Traductor) es muy bueno, el 5,6% tienen una 

muy alta comprensión y expresión oral, y el 1,9% alto; posteriormente cuando los 

encuestados señalan que el uso de las TIC es bueno, el 5,6% tienen una muy alta 

comprensión y expresión oral, el 9,3% alta, el 7,4% medio, y el 1,9% baja; por otro lado, 

cuando los encuestados señalan que el uso de las TIC es regular, el 0,0% tienen una muy 

alta comprensión y expresión oral, el 3,7% alta, el 20,4% medio, y el 14,8% baja; además, 

cuando los encuestados señalan que el uso de las TIC es mala, el 1,9% tienen una alta 

comprensión y expresión oral, y el 14,8% baja; y por ultimo cuando los encuestados 

señalan que el uso de las TIC es muy mala, el 3,7% tienen una muy baja comprensión y 

expresión oral. 

 

 

 

 



51 

 

Resultado del objetivo específico 2.  

Tabla 15  

Niveles comparativos entre las TICs y comprensión de textos 

  

Dimensión de comprensión de textos 

Total Muy 

bajo 
Bajo Medio Alto Muy alto 

La Tic en 

la 

enseñanza 

Muy malo 
Recuento 2 0 0 0 0 2 

% del total 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,7% 

Malo 
Recuento 6 3 3 1 0 13 

% del total 11,1% 5,6% 5,6% 1,9% 0,0% 24,1% 

Regular 
Recuento 0 8 11 3 0 22 

% del total 0,0% 14,8% 20,4% 5,6% 0,0% 40,7% 

Bueno 
Recuento 0 0 6 5 2 13 

% del total 0,0% 0,0% 11,1% 9,3% 3,7% 24,1% 

Muy 

bueno 

Recuento 0 0 0 1 3 4 

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 5,6% 7,4% 

Total 
Recuento 8 11 20 10 5 54 

% del total 14,8% 20,4% 37,0% 18,5% 9,3% 100,0% 

Fuente: Resultados procesados en SPSS. 

 

En la Tabla se puede observar que cuando los encuestados dicen que el uso de las 

TIC (Google meet, Jamboard, Diapositivas, Duolingo y Google Traductor)  es muy 

bueno, el 5.6% tienen una muy alta comprensión de textos, el 1,9% alta; posteriormente 

cuando los encuestados señalan que el uso de las TIC es bueno, el 3.7% tienen una muy 

alta comprensión de textos, el 9.3% alta, el 11,1% medio; Sin embargo, cuando los 

participantes de la encuesta indican que el uso regular de las TIC es de 5,6% tienen una 

alta comprensión de textos, el 20,4% medio, el 14,8% bajo,; Asimismo, cuando los 

encuestados afirman que existe un uso de las TIC es mala, el 1,9% tienen una alta 

comprensión de textos, el 5,6% medio, y el 5,6% baja; y por último cuando los 

encuestados señalan que el uso de las TIC es muy mala, el 3,7% tienen una muy baja 

comprensión de textos.  
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Resultado del objetivo específico 3.  

Tabla 16  

Niveles comparativos entre las TICs y producción de textos 

  

Dimensión de Producción de Texto 

Total Muy 

bajo 
Bajo Medio Alto 

Muy 

alto 

La Tic en 

la 

enseñanza 

Muy malo 
Recuento 1 0 1 0 0 2 

% del total 1,9% 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 3,7% 

Malo 
Recuento 1 4 6 0 2 13 

% del total 1,9% 7,4% 11,1% 0,0% 3,7% 24,1% 

Regular 
Recuento 0 5 15 2 0 22 

% del total 0,0% 9,3% 27,8% 3,7% 0,0% 40,7% 

Bueno 
Recuento 0 0 2 8 3 13 

% del total 0,0% 0,0% 3,7% 14,8% 5,6% 24,1% 

Muy bueno 
Recuento 0 0 0 1 3 4 

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 5,6% 7,4% 

Total 
Recuento 2 9 24 11 8 54 

% del total 3,7% 16,7% 44,4% 20,4% 14,8% 100,0% 

Fuente: Resultados procesados en SPSS. 

 

En la Tabla se puede observar que cuando los encuestados dicen que el uso de las 

TIC (Google meet, Jamboard, Diapositivas, Duolingo y Google Traductor)  es muy 

buena, el 5,6% tienen una muy alta producción de textos, y el 1,9% alto; posteriormente 

cuando los encuestados señalan que el uso de las TIC es buena, el 5,6% tienen una muy 

alta producción de textos, el 14,8% alta, el 3,7% medio, el 0,0% baja; Además, cuando 

los participantes de la encuesta indican que el uso regular de las TIC es de 3,7% tienen 

una alta producción de textos, el 27,8% medio, y el 9,3% bajo; Asimismo, cuando los 

encuestados afirman que existe un uso de las TIC es mala, el 11,1% tienen una producción 

de textos de nivel medio, y el 7,4% baja; y por ultimo cuando los encuestados señalan 

que el uso de las TIC es muy mala, el 1,9% tienen una muy baja producción de textos. 
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4.1.2. Resultados de nivel inferencial.  

4.1.2.1. Prueba de hipótesis general.  

4.1.2.1.1. Formulación de hipótesis.  

Ho: El uso de las TICs no tiene una relación significativa en el aprendizaje del idioma 

inglés en estudiantes del IX Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingeniería 

Economía de la Universidad Nacional del Altiplano, 2022. 

Ha: El uso de las TICs tiene una relación significativa en la enseñanza del idioma inglés 

en estudiantes del IX Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingeniería Economía de 

la Universidad Nacional del Altiplano, 2022. 

Nivel de significancia:  = 0,05  

La regla de decisión: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 17  

Resultados del análisis del grado de correlaciones entre las TIC y aprendizaje del idioma 

inglés 

  
La Tic en la 

enseñanza 

Aprendizaje del 

Idioma Ingles 

Rho de 

Spearman 

La Tic en la 

enseñanza 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,772** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 54 54 

Aprendizaje 

del Idioma 

Ingles 

Coeficiente de 

correlación 
,772** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 54 54 
**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 17 se muestran los resultados del contraste de la hipótesis general: se 

obtuvo un coeficiente de correlación de Rho Spearman = 0,772 **lo que se interpreta al 

99,99% ** la correlación es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretándose como una 
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relación positiva alta entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazándose la 

hipótesis nula.  

Además, se observa que las TIC (Google meet, Jamboard, Diapositivas, Duolingo 

y Google Traductor) están relacionadas directamente con el aprendizaje del idioma inglés, 

es decir en cuanto mejor sean las TIC será mayor el aprendizaje del idioma inglés, además 

según la correlación de Spearman de 0,772 representa esta una correlación positiva alta. 

Prueba de hipótesis especifica 1.  

Formulación de hipótesis.  

Ho: El uso de las TICs aplicadas a la enseñanza del idioma inglés no tiene una relación 

significativa en el desarrollo de la comprensión y expresión oral en los estudiantes del 

noveno ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022. 

Ha: El uso de las TICs aplicadas a la enseñanza del idioma inglés tiene una relación 

significativa en el desarrollo de la comprensión y expresión oral en los estudiantes del 

noveno ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.  

Nivel de significancia:  = 0,05  

La regla de decisión: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipótesis nula 
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Tabla 18  

Resultados del análisis del grado de correlaciones entre las TIC y comprensión y 

expresión oral 

  
La Tic en la 

enseñanza 

Dimension de 

Compresion Oral 

Rho de 

Spearman 

La Tic en la 

enseñanza 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,661** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 54 54 

Dimension 

de 

Compression 

Oral 

Coeficiente de 

correlación 
,661** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Los resultados para contrastar la Hipótesis 1 se muestran en la Tabla 18: Se obtuvo 

un coeficiente de correlación de Rho Spearman = 0,661** lo que se interpreta al 99,99% 

** la correlación es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretándose como una relación 

positiva alta entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazándose la hipótesis nula.  

Por consiguiente, se observa que las TIC (Google meet, Jamboard, Diapositivas, 

Duolingo y Google Traductor) está relacionada directamente con la comprensión y 

expresión oral, es decir en cuanto mejor sean las TIC será mayor la comprensión y 

expresión oral, además según la correlación de Spearman de 0,661 representa esta una 

correlación positiva alta. 

Prueba de hipótesis específica 2. 

 Formulación de hipótesis. 

Ho: El uso de las TICs aplicadas a la enseñanza del idioma inglés no tiene una relación 

significativa en el desarrollo de la comprensión de textos en los estudiantes del noveno 

ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022. 
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Ha: El uso de las TICs aplicadas a la enseñanza del idioma inglés tiene una relación 

significativa en el desarrollo de la comprensión de textos en los estudiantes del noveno 

ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022.  

Nivel de significancia:  = 0,05  

La regla de decisión: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 19  

Resultados del análisis del grado de correlaciones entre las TIC y comprensión de textos 

  
La Tic en la 

enseñanza 

Dimensión de 

comprensión de textos 

Rho de 

Spearman 

La Tic en la 

enseñanza 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,701** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 54 54 

Dimensión 

de 

comprensión 

de textos 

Coeficiente de 

correlación 
,701** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 54 54 
**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Podemos ver en la Tabla 18 los resultados para contrastar la Hipótesis 2: se obtuvo 

un coeficiente de correlación de Rho Spearman = 0,701** lo que se interpreta al 99,99% 

** la correlación es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretándose como una relación 

positiva moderada entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazándose la 

hipótesis nula.  

Asimismo, se observa que las TIC (Google meet, Jamboard, Diapositivas, 

Duolingo y Google Traductor) están relacionadas directamente con la comprensión de 

textos, es decir en cuanto mejor sean las TIC será mayor la comprensión de textos, además 

según la correlación de Spearman de 0,701 representa ésta una correlación positiva alta. 

 

Prueba de hipótesis específica 3.  

Formulación de hipótesis.  
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Ho: El uso de las TICs aplicadas a la enseñanza del idioma inglés no tiene una relación 

significativa en el desarrollo de la producción de textos en los estudiantes del noveno 

ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022. 

Ha: El uso de las TICs aplicadas a la enseñanza del idioma inglés tiene una relación 

significativa en el desarrollo de la producción de textos en los estudiantes del noveno 

ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022. 

Nivel de significancia:  = 0,05  

La regla de decisión: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipótesis nula  

 

Tabla 20  

Resultados del análisis del grado de correlaciones entre las TIC y la producción de textos 

  
La Tic en la 

enseñanza 

Dimensión de 

Producción de Texto 

Rho de 

Spearman 

La Tic en 

la 

enseñanza 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,567** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 54 54 

Dimensión 

de 

Producción 

de Texto 

Coeficiente de 

correlación 
,567** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 54 54 
**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Podemos ver en la Tabla 20 los resultados para contrastar la Hipótesis 3: se obtuvo 

un coeficiente de correlación de Rho Spearman = 0,567** lo que se interpreta al 99,99% 

** la correlación es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretándose como una relación 

positiva moderada entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazándose la 

hipótesis nula. Además, se observa que las TIC en la enseñanza están relacionadas 

directamente con la producción de textos, es decir en cuanto mejor sean las TIC será 
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mayor la producción de textos, además según la correlación de Spearman de 0,567 

representa esta una correlación positiva moderada. 

4.2. DISCUSIÓN 

Por cierto, se planteó como objetivo general es analizar en qué medida incide entre 

las TICs y el aprendizaje del idioma inglés en los alumnos del IX Ciclo de curso de Inglés 

de la Facultad de Ingeniería Economía de la Universidad Nacional del Altiplano, 2022. 

En la constrastación de la hipótesis general, se obtuvo un coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman= 0,772, y un valor p = 0,000, lo que determinó la existencia de una 

relación directa, significativa y alta entre las TIC en la enseñanza y el aprendizaje del 

idioma inglés, teniendo  la similitud con la investigación de Luperdi, (2018), quien realizó 

un estudio sobre el: Dominio del inglés y el uso de tics como estrategias de enseñanza en 

el aprendizaje del idioma inglés en universitarios. El estudio concluye que el dominio del 

profesor del idioma inglés y el uso de las TIC como estrategias de enseñanza mejoran la 

adquisición del idioma inglés por parte de los estudiantes, en la que demuestra la 

significancia bilateral con un valor de p=0,000, una diferencia de medias de 12,500 y un 

valor de t= -15,732.  

Además, Sandoval, (2020) ha demostrado que el uso de las TIC en el escenario 

virtual de las clases creadas por los docentes, dado una nueva iniciativa al proceso 

formativo a partir de experiencias significativas innovadoras como una alternativa 

viable para el aprendizaje en las instituciones educativas como beneficio adicional a su 

propuesta educativa en respuesta al nuevo contexto pos COVID-19. 

De igual manera, Díaz et al., (2016) han demostrado que existe una influencia de 

las Estrategias de Aprendizaje del alumno en su competencia respecto a las TIC (tanto 

tecnológicas como pedagógicas y éticas), especialmente los que tienen que ver con el 
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procesamiento de la información. Es decir, permiten profundizar en la relación entre la 

competencia TIC y las estrategias de aprendizaje que los estudiantes implementan en el 

desarrollo de la enseñanza-aprendizaje. 

Por consiguiente, Salgado, (2017) el estudio presenta una propuesta metodológica 

para el aprendizaje de inglés como idioma extranjero en la Universidad Tecnológica 

Equinoccial (UTE), el uso de las tecnologías de la información son las herramientas a 

utilizarse, los componentes, evaluación, una estructura de clases y prácticas que se deben 

aplicar para mejorar el aprendizaje del inglés a las 4 destrezas reading, writing, listening 

y speaking mediantes actividades a ejecutar en las plataformas virtuales Moodle – 

Cambridge. 

Sin embargo, Barcia et al., (2017) se concretó que un mejor acercamiento a las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC), en la educación oferta a las 

personas una mejor oportunidad de competir en la economía global, impulsando el 

desarrollo de una fuerza de trabajo calificada y facilitando la movilidad social. 

El uso de un idioma extranjero con énfasis en el inglés ha pasado de ser un 

privilegio a ser un requisito en muchos sectores productivos. El inglés se ha vuelto cada 

vez más importante a escala mundial debido a la globalización, hasta el punto de que 

ahora se considera el idioma de negocios preferido. 

Finalmente, Chiri, (2020) existe una relación significativa entre las TIC en la 

enseñanza y el aprendizaje del idioma inglés en los alumnos del cuarto ciclo de la 

especialidad de Inglés de la Universidad Nacional de Educación ”Enrique Guzmán y 

Valle” 2019 (p < 0,05, correlación Rho de Spearman = 0,636, siendo una correlación 

positiva alta). 

 



60 

 

Con referente al objetivo específico 1, el cual fue establecer de qué manera incide 

las TICs aplicada a la enseñanza y la comprensión y expresión oral en los alumnos del 

noveno ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022. En la constrastación de la 

hipótesis específica 1, se ha obtenido un coeficiente de correlación de Rho de Spearman= 

0,661 y un valor p = 0,000, lo que determinó la existencia de una relación directa, 

significativa y alta entre las TIC en la enseñanza y la comprensión y expresión oral, 

teniendo semejanza con Vega (2017), quien investigó acerca del Uso de las TICS y su 

influencia con la enseñanza – aprendizaje del idioma inglés en los alumnos del I y II ciclo 

de la Escuela Académico Profesional de la Facultad de Educación UNMSM-Lima, cuyos 

resultados evidenciaron que entre las TIC y la enseñanza aprendizaje del idioma inglés 

existe una correlación positiva de acuerdo con el coeficiente de Pearson.  

Además, Oxford, (2006) en cuanto a la comprensión de textos orales, se afirmó 

que es un proceso que consiste en reconstruir el significado del texto teniendo en cuenta 

la situación comunicativa, la intención del hablante, la estructura del texto y su 

organización. para que se dé una adecuada comprensión oral (listening) El profesor de 

inglés debe brindar información pertinente al tema que se está tratando, que permita 

preparar al estudiante para la comprensión y asimilación de lo que se va a leer o escuchar. 

Es la capacidad de expresarse oralmente y escuchar con atención lo que les comunican. 

En ese mismo sentido, el CN (2016), respecto de la expresión oral (speaking), 

establece que esta implica el desarrollo interactivo de las habilidades de producción de 

textos orales. Este proceso tiene lugar en muchas situaciones comunicativas y sirve para 

una variedad de propósitos relacionados con la vida diaria del estudiante en su entorno 

social y familiar. La enseñanza explícita sobre el lenguaje oral en un contexto acerca del 

lenguaje y cómo se puede utilizar el habla y el escucha de forma eficiente. 
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Con lo que concierne al objetivo específico 2, el cual fue identificar en qué medida 

incide las TICs aplicada a la enseñanza y la comprensión de textos en los alumnos del 

noveno ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022. En la constrastación de la 

hipótesis específica 2, se obtuvo un coeficiente de correlación de Rho de Spearman= 

0,701 y un valor p = 0,000, lo que determinó la existencia de una relación directa, 

significativa y alta entre las TIC en la enseñanza y la comprensión de textos, teniendo 

semejanza con la investigación de tesis de Maestría Chiri (2020), Quien haya realizado la 

investigación encontró una correlación directa entre las TIC y la comprensión de textos, 

es decir, que esta última aumentará a medida que mejoren las TIC, además según la 

correlación de Spearman de 0,572 representa ésta una correlación positiva moderada.  

 Ministerio de Educación, (2016) considera esencial para la vida diaria poder 

desarrollar la comprensión de textos, ya que sirve como guía para cualquier actividad que 

este próximo a ejecutar, el estudiante debe luego proceder a descifrar el mensaje del 

contexto. Para que esto sea posible, el alumno debe estar familiarizado con los símbolos 

y las construcciones gramatical es del idioma que están aprendiendo. 

Al respecto, Oxford, (2006) demuestra cómo esta habilidad hace posible 

decodificar un mensaje. Sirve como ayuda para la comprensión de información e 

instrucciones básicas. Se requiere un conocimiento de los símbolos escritos. 

Finalmente, a lo que refiriere al objetivo específico 3, el cual fue establecer de qué 

manera incide las TIC en la enseñanza y la producción de textos en los alumnos del 

noveno ciclo de curso de inglés de la FIE UNAP, 2022. Al confrontar con la hipótesis 

específica 3, se obtuvo un coeficiente de correlación de Rho de Spearman= 0,567 y un 

valor p = 0,000, lo que determinó la existencia de una relación directa, significativa y 

moderada entre las TIC en la enseñanza y la producción de textos, teniendo semejanza 
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con la investigación de Brito, (2016) los investigadores que analizaron la eficacia de los 

manuales didácticos para aprender vocabulario en inglés descubrieron que este enfoque 

mejora el proceso de aprendizaje del vocabulario y facilita que los estudiantes desarrollen 

sus habilidades en el idioma inglés. 

Además, Celce, (2001) manifestó que la producción de textos es: Un proceso de 

elaboración y creación de textos escritos de diferentes tipos, con originalidad e 

imaginación. La escritura requiere la capacidad de expresar pensamientos, sentimientos 

y emociones en el marco de la reorganización de textos previamente planificados. En este 

proceso se hace uso de las estructuras lingüísticas utilizando criterios de adecuación. 

Concluyamos nuestra discusión que las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (TIC), como: Google meet, plataforma administrada por Google le 

permite organizar y participar en videoconferencias en una interfaz de usuario intuitiva 

donde puede compartir una pantalla entre docentes y estudiantes, grabar la reunión y usar 

un chat. Jamboard, es un dispositivo digital que permite la colaboración en tiempo real 

mediante el uso de un navegador web, una aplicación móvil o Jamboard, una pantalla 

digital de 55 pulgadas que pueden interactuar el docente con sus estudiantes. 

Diapositivas, es un documento físico o digital, el uso de presentaciones de PowerPoint 

con subtítulos en programas de computadora es una herramienta complementaria muy 

útil para exhibir en varios eventos. Duolingo, es una aplicación cuyo objetivo es 

ayudarnos a aprender idiomas de una forma sencilla y agradable, de manera que no 

parezca que estamos estudiando, sino divirtiéndonos con una aplicación o juego. Presenta 

las lecciones de una manera tan divertida que nos hacen sentir como si estuviéramos 

jugando. Google Traductor, es una herramienta de Google que te permite traducir textos, 

documentos y páginas web a otros idiomas de manera instantánea. Inciden de manera 

positiva en la enseñanza del idioma inglés, como combinación de recursos, herramientas, 
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programas informáticos, equipos, aplicaciones, redes y medios que componen y que 

acceden la compilación, procesamiento, almacenamiento, transferencia de información 

como: voz, datos, texto, imágenes y videos para los estudiantes del IX Ciclo de curso de 

Inglés de la Facultad de Ingeniería Economía de la Universidad Nacional del Altiplano, 

2022. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA:  En este trabajo se determinó que existe una relación significativa entre el 

uso de las de plataformas, herramientas virtuales y el aprendizaje del 

idioma inglés en los estudiantes del IX Ciclo de curso de Inglés de la 

Facultad de Ingeniería Economía de la Universidad Nacional del Altiplano, 

2022. Lo más importante fue la determinación de la correlación Rho de 

Spearman = 0,772, siendo una correlación positiva alta, se puede afirmar 

que en un 99% de confianza que existe una relación positiva alta entre el 

uso de las de plataformas, herramientas virtuales y el aprendizaje del 

idioma inglés.  

SEGUNDA: En esta tesis se Idéntico el grado de relación entre el uso de plataformas, 

herramientas virtuales y la comprensión y expresión oral en los estudiantes 

del IX Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingeniería Economía de 

la Universidad Nacional del Altiplano, 2022. Lo más importante fue la 

determinación de la correlación Rho de Spearman = 0,661, siendo una 

correlación positiva alta, se puede afirmar que en un 99% de confianza que 

existe una relación positiva alta entre el uso de las de plataformas, 

herramientas virtuales, la comprensión y expresión oral en los alumnos del 

noveno ciclo de curso de inglés.  

TERCERA: De igual modo se determinó el grado de relación entre el uso de las 

plataformas, herramientas virtuales y la comprensión de textos en los 

estudiantes del IX Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingeniería 

Economía de la Universidad Nacional del Altiplano, 2022.  Lo más 

importante fue la determinación de la correlación Rho de Spearman = 
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0,701, siendo una correlación positiva alta, se puede afirmar que en un 99% 

de confianza que existe una relación positiva alta entre el uso de las de 

plataformas, herramientas virtuales y la producción de textos en los 

estudiantes del noveno ciclo de curso de inglés.  

CUARTA: Finalmente se Identificó el grado de relación entre el uso de las plataformas, 

herramientas virtuales y la producción de textos en los estudiantes del IX 

Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingeniería Economía de la 

Universidad Nacional del Altiplano, 2022.   Lo más importante fue la 

determinación de la correlación Rho de Spearman = 0,567, siendo una 

correlación positiva moderada, se puede afirmar que en un 99% de confianza 

que existe una relación positiva moderada entre el uso de las de plataformas, 

herramientas virtuales y la producción de textos en los estudiantes del 

noveno ciclo de curso de inglés. Además, que la producción de textos es un 

proceso de elaboración y creación de textos escritos de diferentes tipos, con 

originalidad e imaginación. La escritura requiere la capacidad de expresar 

pensamientos, sentimientos y emociones en el marco de la reorganización de 

textos previamente planificados 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda a la dirección de estudios de la Facultad continuar con la 

supervisión y el seguimiento, cuya finalidad será la de encontrar 

debilidades, como proponer nuevas alternativas de aprendizaje, cuya meta 

actual será la de alcanzar el nivel superlativo en cuanto al uso de las TICs. 

Con esto se entiende que no basta con tener las herramientas si no se está 

preparado para utilizarlas correcta y eficazmente. Si bien, las TICs inciden 

de manera positiva en la enseñanza de la lengua inglés en alumnos del IX 

Ciclo de curso de Inglés de la Facultad de Ingeniería Economía de la 

Universidad Nacional del Altiplano,    

 

SEGUNDA: Además de evaluar los hallazgos, se recomienda que el profesor de lengua 

inglesa adopte una actitud positiva hacia las TIC desde un punto de vista 

crítico, valorando más la técnica o enfoque instruccional que se enfoca en 

la solución de problemas educativos y teniendo en cuenta que tiene 

implicaciones sociales y económicas globales. 

 

TERCERA: La inclusión de las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje en las 

universidades es de gran ayuda para los profesores de educación superior en 

lo que se refiere a la enseñanza del inglés, y se puede aplicar a otras áreas 

de estudio con el debido análisis de las necesidades únicas de cada área 

porque los resultados demuestran los muchos beneficios de estas 

herramientas; en un mundo globalizado, esto es especialmente importante.  
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Anexo N° 2: Las variables y su operacionalización 

 

Variables  Dimensión  Indicadores Items 

Las TICs 

Terminales 
Google meet 1,2,3,4 

Jamboard 5,6,7,8, 

Servicios 

Diapositivas 9,10,11. 

Duolingo 12,13,14. 

Google traductor 15,16,17. 

Aprendizaje 

del idioma 

inglés 

Producción de 

Textos 

Sentences with the -ing form or the infinitive of the verb in 

brackets 
1,2,3,4,5. 

Sentences with the verb in the ing form. 6,7,8,9,10. 

Comprensión 

de Textos 
Read the article and tick 11,12,13,14,15. 

Comprensión 

y expresión 

oral 

Listen to five people talking about what makes them happy. 

(https://www.youtube.com/watch?v=vaKv5gtomkY) 
16,17,18,19,20 
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Anexo N° 3: Instrumento(s) de investigación 

 

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LAS TICs EN EL APRENDIZAJE DEL 

IDIOMA INGLÉS 

 

Estimado estudiante, el siguiente cuestionario tiene como objetivo recoger información sobre el 

uso de las TIC en la enseñanza. Se recomienda responder con seriedad, y claridad, sabiendo que 

las respuestas son de carácter reservado y no involucran a ningún estudiante.  

INSTRUCCIÓN: Tener en cuenta los criterios señalados en la tabla de puntaje. Marca con un 

aspa (X) la casilla que creas por conveniente. 

 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

  ÍTEMS 1 2 3 4 5 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
: 

T
E

R
M

IN
A

L
E

S
 

U
so

 d
el

 G
o
o
g
le

 m
ee

t 

1 

Visualiza material de estudio constantemente a través del Google meet 

en su enseñanza diaria.           

2 

Muestra material que mantiene la atención del estudiante en clase a 

través del Google meet.           

3 

Hace uso del Google meet para que los alumnos interactúen entre 

ellos.           

4 

El profesor, muestra materiales audiovisuales con el Google meet, 

estimulando así la capacidad auditiva y visual.           

U
so

 d
el

 J
am

b
o
ar

d
 

5 

El profesor, centra la atención en el tema en cuestión, a través de 

Jamboard.           

6 

El docente estimula la utilización de Jamboard en clase, para hacer 

presentación de información.           

7 

El docente demuestra ejercicios y desarrollo de tareas con suma 

facilidad a través de Jamboard.            

8 

El docente usa con frecuencia Jamboard como apoyo para el 

desarrollo de su clase.           

D
IM

E
N

S
IÓ

N
: 

 S
E

R
V

IC
IO

S
  

 

D
ia

p
o

si
ti

v
as

 

9 

 El docente se apoya en las diapositivas para transmitir  las ideas 

principales, sintetizar y resumir contenidos complejos           

10 

El docente permite, expresar ideas y aportar información, a los 

estudiantes utilizando diapositivas.           

11 

El profesor diseña diapositivas con detalles que permiten agradar la 

percepción de los estudiantes y con ello genera comunicación y 

confianza           

D
u
o

li
n
g

o
 

12 

El docente utiliza duolingo con la finalidad de ilustrar y estructurar los 

contenidos a trabajar en clase.           

13 

El docente hace uso del duolingo para ejemplificar los contenidos 

temáticos a estudiar           
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14 

El docente utiliza el duolingo para complementar la información 

recibida en clase.           

G
o

o
g

le
 T

ra
d

u
ct

o
r 

15 

El docente utiliza Google Traductor para consultar crear y compartir 

documentos con los estudiantes.           

16 

El docente utiliza Google Traductor para motivar a sus estudiantes 

investigar acerca de los temas tratados.           

17 

El docente orienta la profundización de temas realizados en clase, a 

través de Google Traductor            

  

TEST DE INGLÉS  

 

1 WRITING (PRODUCCIÓN DE TEXTOS) 

1.1 Complete the sentences with the -ing form or the infinitive of the verb in brackets. 

Example: You need to buy (buy) some new boots for winter. 

a) I phoned Abdul because I wanted _______________ (tell) him about the meeting. 

b) Sandra left without _______________ (say) goodbye to anyone. 

c) I love _______________ (walk) in the snow.  

d) _______________ (do) exercise is very good for you. 

e) Try not _______________ (spend) all of your money on computer games. 

1.2 Complete the sentences with the verb in the ing form.  

Alternatives: - cook - go - play - remember - travel - win  

Example: I am not very good at remembering people´s name birthdays.  

a) Is Eva thinking of _______away at Christmas?  

b) ________with young children is hard work, but it is also enjoyable.  

c) I do not feel like_________tonight. Let´s go to a restaurant.  

d) Jon dreams of________the lottery.  

e) _______to London by bus is cheaper than by train. 

 

2 READING (COMPRENSIÓN DE TEXTOS) 

 2.1 Read the article and tick (✓) A or B,  

give parents a good impression. It can be stressful meeting your partner's parents for the first time. 

Interviews were conducted with three survivors. Here is your advice. 

 

Rhonda Smith, age 26  

I was very nervous when I met my girlfriend's parents for the first time. Nothing could be worried 

looking back. They asked me countless questions as they wanted to know everything about me. 

However, I tried to avoid offering my opinion on controversial or political topics. You have to be 
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yourself, so if you're asked a difficult question, you have to give an honest answer. Another piece 

of advice I would give is: be punctual. Parents always scold people who are late. 

 

Will Mansell, age 29 

wore a costume to meet my girlfriend's parents for the first time. I think he really made a good 

impression. They didn't want their daughter to go off with someone who was wearing old pants 

and a t-shirt. Be careful not to firmly hold out your father's hand. This proves that you are not a 

weak man. Also, I offered to help my girlfriend's mother in the kitchen. She liked that. To set the 

table or wash the dishes, for example. Your mom will think you're great! 

 

Bob Tate, age 30  

The most important thing, in my opinion, is to show your girlfriend's parents that you are deeply 

interested in her. This can be achieved by asking questions about the girl's age at the time. Parents 

never tire of talking about their children. Due to the fact that you are not talking about yourself, 

this tactic also makes you feel more relaxed. Ask your girlfriend what her boyfriend's parents like 

to do before going over to his house. If there are shared interests, communication will be easier. 

 

Example: Rhonda says you have to be yourself. A True ✓ B False 

a) Rhonda’s boyfriend’s parents didn’t ask her any questions. A True B False 

b) Rhonda says it’s OK to arrive a little late. A True B False 

c) Will thinks wearing old jeans gives a bad impression. A True B False  

d) Will thinks it is important to shake the father´s hand. A True B False 

e) Bob says it is more relaxing to talk about yourself. A True B False 

 

3 LISTENING (COMPRENSIÓN ORAL) 

(https://www.youtube.com/watch?v=vaKv5gtomkY) 

3.1 Listen to five people talking about what makes them happy. Match the speakers with 

the topics (A-G). There are two answers you do not need. 

a) Speaker 1___  

b) Speaker 2___  

c) Speaker 3___  

d) Speaker 4___  

e) Speaker 5___  

 

A dancing  

B being successful  

C listening to music  
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D singing E planning to go on holiday  

F cooking something nice 

G being with the children  
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