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RESUMEN 

El objetivo general del presente trabajo de investigación consistió en determinar 

el grado de correlación entre el uso de las TIC en la didáctica docente y el rendimiento 

académico en la institución educativa privada James Baldwin – Puno, en el año 2020. La 

población considerada para este estudio estuvo conformada por 92 estudiantes del 

segundo al quinto grado. La encuesta y las actas de evaluación fueron los instrumentos 

utilizados para la recolección de los datos. Para el contraste de la hipótesis se realizó el 

uso de la correlación de Rho de Spearman, los resultados indican que la estimación de 

valor del coeficiente de correlación de Rho de Spearman resultó 0.827, cuyo P-valor 

calculado (0.000) el nivel de significancia fue menor (0.05). De esta manera, concluimos 

que existe una correlación positiva alta entre las TIC y el rendimiento académico en la 

institución educativa privada James Baldwin, Puno, en el año 2020. Esto se interpreta 

afirmando que cuando existe mayor nivel de uso de las TIC en la didáctica del docente, 

entonces el nivel de rendimiento académico es alto. Los resultados son significativos a 

un nivel de 95% de confiabilidad en términos estadísticos.  

 

  

Palabras clave: TIC, Didáctica, Entornos virtuales, Rendimiento académico, 

Sistemas de información.  
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ABSTRACT 

The general objective of this research work was to determine the degree of 

correlation between the use of ICT in teaching teaching and academic performance in the 

private educational institution James Baldwin - Puno, in the year 2020. The population 

considered for this study It was made up of 92 students from second to fifth grade. The 

survey and the evaluation reports were the instruments used for data collection. For the 

contrast of the hypothesis, the use of the Spearman's Rho correlation was made, the results 

indicate that the estimated value of the Spearman's Rho correlation coefficient was 0.827, 

whose calculated P-value (0.000) the level of significance was minor (0.05). In this way, 

we conclude that there is a high positive correlation between ICT and academic 

performance in the private educational institution James Baldwin, Puno, in the year 2020. 

This is interpreted by stating that when there is a higher level of use of ICT in didactics 

of the teacher, then the level of academic performance is high. The results are statistically 

significant at a 95% confidence level. 

Keywords: ICT, didactics, virtual environments, academic performance, 

information systems.   
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

Hoy en día, las TIC, entendidas como tecnologías de la información y 

comunicación generan mayor profundidad de reflexión e interés en la investigación en el 

campo educativo, ya que constituyen nuevas fuentes de conocimientos y aprendizaje. En 

ese sentido aspectos como la sociedad del conocimiento y la información, el uso de las 

nuevas tecnologías de la información y la comunicación han ido ejerciendo influencia en 

nuestras relaciones interpersonales y la forma de nuestra comunicación, y desde luego, 

también ha transformado los procesos económicos, sociales, políticos y culturales; 

asimismo, se ha desarrollado el uso de nuevos dispositivos, plataformas digitales y 

diversas aplicaciones en Internet. Todo ello plantea nuevos espacios y retos educativos. 

Las TIC se entienden como aquellas tecnologías que emplean la informática, la 

microelectrónica y las telecomunicaciones para originar inéditas maneras de 

comunicación mediante materiales de soporte tecnológico y comunicacional como 

ordenadores, teléfonos, televisores, etc., con el objetivo de hacer funcional la emisión, 

acceso y tratamiento de la información (Hernández, 2021). Asimismo, las TIC 

constituyen aquellos recursos que necesitamos para obtener y disponer información a 

través de ordenadores y dispositivos electrónicos, aplicaciones informáticas y redes 

necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla y transmitirla; los cuales son muy 

útiles tanto para los estudiantes como para los docentes (Hernández y Vita, 2014).  

Esta investigación está conformada por los siguientes capítulos: En el primer 

capítulo se desarrolla el planteamiento del problema de investigación, donde se da a 

conocer el problema en el contexto, mediante preguntas se conceptualiza los problemas 

de investigación, los objetivos de investigación se mencionan, además de justificar el 
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presente trabajo de investigación. En el segundo capítulo expondremos al marco teórico, 

se hace la descripción de los antecedentes, el sustento teórico y la hipótesis planteada, se 

desarrolla el sustento teórico de acuerdo al sistema de variables previstos en el proyecto. 

El tercer capítulo da a conocer los contenidos metodológicos referidos a la investigación, 

se menciona la locación de dónde se desarrolló el trabajo, la población y muestra, el 

diseño de estudio, las técnicas e instrumentos, los procedimientos de recolección de datos 

y el tratamiento estadístico de los datos. El cuarto capítulo señala los resultados y 

discusiones del trabajo de investigación, en esta parte también se organiza la información 

en función de los objetivos de la investigación para informar sobre los resultados 

expresados en tablas y figuras. Por último, se informa sobre las conclusiones y se realiza 

las recomendaciones.  

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

El desconocimiento de la tecnología y de las herramientas que se hallan inmersas 

dentro de ella, constituye un problema primordial en la modalidad de educación no 

presencial, que se viene llevando a cabo en la actualidad. Debido a la pandemia se obligó, 

de cierta manera, a que todo docente y estudiante haga manejo de las TIC para 

desarrollar las actividades educativas. Este impacto demostró que un gran porcentaje de 

la población docente y estudiantil de nuestro país, no se encontraba preparada para 

asumir esta modalidad educativa, ya sea por falta del equipamiento necesario 

(computadora, laptop, celular inteligente, etc.) o por el desconocimiento de las 

herramientas tecnológicas. (Windows office: Excel, PowerPoint, Word, pizarras 

digitales, buscadores, etc.) para llevar a cabo este proceso. 

Las instituciones educativas de nuestra región sufrieron este impacto, por lo cual 

se vieron en la necesidad de adaptarse a este proceso. Dicho proceso varió en cada 

institución debido a las estrategias que manejaron para actualizar al personal docente y 
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también a los estudiantes en el manejo de las herramientas digitales (plataforma digital, 

aulas virtuales, redes sociales, etc.) que optaron por utilizar en este periodo de modalidad 

no presencial.   

El desempeño del docente tuvo que ajustarse a esta nueva realidad, por lo que 

se empezó la adaptación en el empleo de las herramientas tecnológicas para poder 

lograr las competencias en los estudiantes y que el rendimiento académico sea el 

adecuado en las diferentes áreas de formación.  

1.2  FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1  Problema general 

¿Cuál es el grado de correlación entre el uso de las TIC en la didáctica docente y 

el rendimiento académico en la institución educativa privada James Baldwin – Puno, en 

el año 2020? 

1.2.2 Problemas específicos 

• ¿Cuál es el nivel de uso de las TIC en la didáctica docente en la institución 

educativa privada James Baldwin – Puno, en el año 2020? 

• ¿Cuál es el nivel de rendimiento académico en los estudiantes de la institución 

educativa privada James Baldwin – Puno, en el año 2020? 

1.3 HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.3.1   Hipótesis general 

Existe correlación directa entre el uso de las TIC en la didáctica docente y el 

rendimiento académico en la institución educativa privada James Baldwin – Puno, en el 

año 2020. 
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1.3.2 Hipótesis específicas  

• El nivel de uso de las TIC en la didáctica docente es intermedio, en la 

institución educativa privada James Baldwin – Puno, en el año 2020. 

• El nivel de rendimiento académico de los estudiantes de la Institución 

Educativa James Baldwin está en proceso. 

1.4 JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO  

El actual trabajo de investigación estuvo enfocado en determinar el grado de 

correlación entre el uso de las TIC en la didáctica docente y el rendimiento académico en 

la institución educativa privada James Baldwin – Puno, en el año 2020. Debido al brote 

de la pandemia de la COVID 19, se inició con la forma de educación remota o educación 

a distancia, en la cual, fue determinante que el docente conozca y emplee las herramientas 

y medios tecnológicos en su desempeño docente, lo cual se vinculó de manera directa con 

el rendimiento académico obtenido por los estudiantes en año académico 2020.  

Mucha de la problemática referida al rendimiento académico durante el año 2020, 

se puso en evidencia, debido a que los docentes mostraban serias deficiencias en el 

manejo de las TIC, esto se puso de manifiesto en aspectos que fueron visibles en nuestra 

realidad como en aspectos de suma preocupación como la deserción escolar, bajo nivel 

académico o el simple desinterés por asistir a las sesiones de aprendizaje. 

Este trabajo de investigación se adecúa a nuestra realidad y a la atención de las 

múltiples necesidades, debido a que en la educación actual en los diferentes niveles de se 

viene implementando e insertando el uso de nuevas tecnologías que respondan a las 

necesidades de los contenidos y que a la par ayuden a mejorar el rendimiento académico 

y que a la vez estos puntos que se van a tratar, brinden respuesta a la necesidad que se 
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muestra latente en las diversas áreas para tratar de aproximarnos a una solución a los 

múltiples temas referentes de la realidad. El estudio está orientado a determinar sobre la 

relación directa que existe entre el uso de las TIC en la didáctica docente con el 

rendimiento académico de los estudiantes. A su vez con los resultados a los que se arribó, 

también se pretende lograr la motivación y la concientización de docentes y estudiantes 

sobre la relación que deben de mantener el uso de las TIC y el nivel de rendimiento 

académico en la formación escolar. 

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.5.1 Objetivo general 

Determinar el grado de correlación entre el uso de las TIC en la didáctica docente 

y el rendimiento académico en la institución educativa privada James Baldwin – Puno, 

en el año 2020. 

1.5.2 Objetivos específicos 

• Determinar el nivel de uso de las TIC en la didáctica docente en la institución 

educativa privada James Baldwin – Puno, en el año 2020. 

• Determinar el nivel de rendimiento académico en los estudiantes de la 

institución educativa privada James Baldwin – Puno, en el año 2020. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1 ANTECEDENTES 

Cuello y Solano (2021), plantearon hacer una descripción sobre el manejo de las 

TIC enfocado como una herramienta de gestión del aprendizaje en el periodo de 

cuarentena, desde el punto de vista de los estudiantes. El tipo de trabajo que se desarrolló 

fue de un enfoque descriptivo, con un diseño de campo no experimental transeccional. La 

muestra de estudio fue conformada por 60 estudiantes de diversos grados ubicados en los 

turnos de la mañana y la noche, quienes dieron respuesta un cuestionario conformado de 

24 interrogantes de tipo cerrado de fácil comprensión, así instrumento se procesó y se 

distribuyó mediante la herramienta Google Forms. Se analizaron los resultados obtenidos 

de la encuesta y se detalló los datos procesados por la plataforma, los resultados indicaron 

que más del 60% de la muestra mostraron conformidad con el uso eficiente de las TIC 

por parte de los docentes como herramientas de aprendizaje durante el periodo de 

pandemia, de la misma forma existe un 45,5% que indica estar de acuerdo en un 

porcentaje medio, la afirmación que hacen es que se adaptaron de manera fácil a este tipo  

de modalidad de aprendizaje y que se encuentran conformes con los métodos aplicados 

por los profesores, en donde el manejo del WhatsApp, es una práctica usual de una 

aplicación que se manifiesta en un impacto positivo en todos los miembros componentes 

de la comunidad educativa. 

Niño (2015), en su trabajo de investigación realizado, se propuso analizar cuál es 

el nivel de competencias TIC en 65 docentes y determinó en la ubicación en que se ubican 

(iniciación, profundización o generación de conocimiento), con respecto a su aplicación 

en la práctica pedagógica. El enfoque de su investigación fue cuantitativo, no 
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experimental, transversal descriptivo. En el análisis estadístico desarrollado buscó asociar 

y correlacionar las variables de estudio. En los resultados se indicó que los docentes se 

ubican en el momento de iniciación, indicando esto, que operan de manera adecuada las 

competencias básicas en TIC. En cuanto al grado de correlación, entre sus saberes y la 

aplicación en su labor pedagógica, se arribó a determinar que en los tres momentos se 

aprecia una correlación moderada alta. A pesar de que de manera interna se aprecia una 

baja correlación entre el momento de Iniciación, asociada con el de profundización y con 

más afinidad con el momento de Generación de conocimiento; a través de estos 

resultados, suponemos que los docentes, en la medida en la cual van afianzándose con las 

TIC, de manera paulatina, incrementan la adquisición de competencias lo cual les 

fortalece en el desempeño de su práctica docente. 

Hernández y Vita (2014), propusieron en su trabajo de investigación un MEC 

(Material Educativo Computarizado) orientada para docentes de educación en la escuela 

Receptoría de Tocuyito en el municipio Libertador del Estado Carabobo, específicamente 

en la escuela Receptoría de Tocuyito. Los métodos usados fueron la investigación 

descriptiva, con un diseño de campo. Se trabajó con población compuesta por 24 

docentes. El instrumento que se utilizó para recabar los datos fue un cuestionario 

compuesto por tres dimensiones a través de la escala Licker, al cual tres expertos le dieron 

validez, por otro lado, para la confiabilidad del instrumento se utilizó el Coeficiente de 

Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado el 0,83 por ciento, identificando una 

confiabilidad alta. El resultado al que se llegó fue que cada docente emplea como 

estrategias aquellas que están vinculadas a lo tradicional en el modelo educativo, esto 

indica que no emplean la tecnología idónea en los procesos de enseñanza y aprendizaje 

orientado específicamente al proyecto Canaima, esto es una herramienta pedagógica la 

cual debe de ser empleada como estrategia que motive y disponga a los estudiantes al 
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aprendizaje referido a todas las áreas, puesto que mediante su conocimiento y uso, 

asociado a la facilidad para el acceso al conocimiento, hace que el dictado de las clases y 

la interacción entre docente y estudiantes se desarrolle de una manera más divertida y 

amena, a través del manejo de los equipos y herramientas necesarias para dicho proceso, 

por lo que surgió como recomendación entre otras.  

Velásquez (2018), realizó una investigación, en la cual tuvo como propósito medir 

el nivel de las TIC por parte de los Docentes del Departamento de Formación Técnica 

(DFT) de la Universidad Arturo Para, esto para medir la integración de las herramientas 

digitales y su aplicación en el desarrollo de sus actividades académicas. Para poder 

desarrollar el trabajo se utilizó una metodología cuantitativa, utilizando la encuesta como 

instrumento, esta encuesta se desarrolló a través del modelo SAMR que al hacer mención 

a la integración tecnológica, menciona la descripción de cuatro niveles. La conclusión a 

la que se llegó es que en educación superior, el impacto de las TIC, se plasma en el 

fortalecimiento que las herramientas aportan al conocimiento, de esta manera 

constituimos la percepción y el uso de las TIC en los procesos de enseñanza – aprendizaje.  

Alviar (2021), en su trabajo de investigación planteó determinar cuál era la actitud 

hacia las TIC en la Institución Educativa Básica Regular Bilingüe N° 52043 Shajao de 

Tambopata en Madre de Dios, por parte de los docentes de durante el año 2020. El tipo 

de estudio fue del nivel descriptivo, mediante dicho estudio se aportó teóricamente con la 

descripción de la variable: actitud docente hacia las TIC, que era la de interés. Se utilizó 

el método científico y el diseño no experimental de corte transeccional descriptivo simple. 

La población estuvo conformada por 16 docentes (contratados y nombrados), los cuales 

respondieron a un cuestionario en forma remota, para poder conocer a través de la 

observación la actitud de los docentes hacia las TIC. Luego de la aplicación del 

instrumento y la obtención de los datos se procedió a formular el procesamiento, análisis 
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y la interpretación de los datos. El resultado obtenido, nos indica que el 44%, los docentes 

se muestran indiferentes respecto al uso de las TIC, esto se demuestra a través de obtener 

una media de 49,81. 

Moran y Poma (2019), en su trabajo de investigación, plantearon hacer una 

descripción sobre el nivel de manejo de las TIC en las instituciones del nivel inicial del 

distrito de Huancavelica, específicamente por parte de los docentes. Para su realización 

se utilizó el método descriptivo, la técnica fue la de la encuesta y el instrumento que se 

utilizó para la recolección de datos fue el cuestionario de veinte ítems, validado por 

expertos. La población estuvo conformada por treinta docentes del nivel inicial del 

distrito de Huancavelica. Los resultados a los cuales se arribó después de desarrollada la 

investigación, indican que el nivel de manejo de las TIC en las docentes, es de nivel medio 

en un 63%, esto corresponde a 19 profesoras, el 30% correspondiente a 9 profesoras 

indica el nivel bajo y solamente un 7%, es decir 2 profesoras tienen un nivel alto. 

Fuentes (2017), planteó determinar la influencia de las Tecnologías de 

Información y Comunicación en el rendimiento académico, haciendo referencia a las 

técnicas de estudio y comunicación en estudiantes de la Facultad de Electrónica y 

Mecatrónica de la Universidad Tecnológica del Perú. El tipo de investigación 

corresponde al tipo básico, de diseño cuasiexperimental, para su realización se aplicó un 

pretest y un postest, ambos instrumentos fueron validados por expertos, además de 

presentar una confiabilidad alta de 0,714 mediante el alfa de Cronbach, esto señala que 

los tests son confiables y válidos para la demostración de los niveles de rendimiento 

académico en el curso: Técnicas de Estudio y Comunicación. Los resultados demostraron 

que las TIC son eficaces para mejorar el rendimiento académico al hacer referencia al 

curso: Técnicas de Estudio y Comunicación en estudiantes que cursan el primer ciclo de 

la Facultad de Electrónica y Mecatrónica. Esto se evidencia cuando los estudiantes se 
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someten al programa con tecnologías de la información y comunicación obtienen una 

media aritmética más alta que aquello que no han sido partícipes de las TIC. La capacidad 

de los estudiantes se puede apreciar en la redacción de los artículos científicos, por 

ejemplo. 

Gamonal (2018) tuvo como objetivo determinar la relación entre el dominio de 

competencias TIC y el desempeño profesional docente en la Institución Educativa N° 

501156 ‘Sagrado Corazón de Jesús’ de Quillabamba. La metodología empleada fue 

descriptiva y correlacional. Se trabajó con una muestra de veintidós docentes. Luego de 

aplicar los instrumentos y recolectar los datos, se llegó a la conclusión que entre el 

dominio de competencias TIC y el desempeño profesional docente, no existe una relación 

estadística significativa, esto se hace evidente con un 28% de índice de correlación de 

Spearman, entendiendo de esta manera que la presencia o ausencia de la variable: dominio 

de las competencias TIC, no condiciona de una forma considerable el comportamiento de 

los docentes en su desempeño profesional. 

Huacasi (2019) planteó como objetivo establecer si el conocimiento de las TIC 

ejerce influencia o se relacionan con la aplicación de las TIC de los docentes de la Escuela 

Profesional de Contabilidad de la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez. Se 

trabajó con una población de veintiocho docentes y cuatrocientos ocho estudiantes de 

todos los semestres académicos de la Escuela Profesional de Contabilidad, para recolectar 

los datos se aplicó un test para tener en cuenta el conocimiento en TIC, por parte de los 

docentes y otro referido a la aplicación de las TIC. Se utilizaron la media aritmética, la 

desviación estándar y el coeficiente de correlación lineal de Pearson para indicar los 

resultados, la “t” student fue utilizada para determinar el nivel de significancia del 

coeficiente de correlación, al 5% y algunas veces al 1%. La hipótesis fue comprobada, a 

través del coeficiente de correlación lineal “r”, el valor obtenido es 0.001 con una “T” 
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calculada del 0.996, que es mayor al coeficiente de correlación, aceptándose la hipótesis 

nula, donde el conocimiento de las TIC no incide o se relaciona linealmente con el nivel 

de aplicación de las TIC con los docentes de la Escuela Profesional de Contabilidad.  

Calderón (2019) buscó determinar la relación entre la implementación 

tecnológica, el uso de tecnologías y su relación con logro de aprendizajes de los 

estudiantes de secundaria de la ciudad de Puno. La investigación es básica y descriptiva 

correlacional. 1773 estudiantes del cuarto grado de las instituciones educativas del nivel 

secundario de la ciudad de Puno, conformaron la población y 268 estudiantes formaron 

parte de la muestra, a los cuales se les aplicó la encuesta como instrumento de recolección 

de datos. Se realizó una descripción, así como de sus dimensiones; así mismo, las pruebas 

de hipótesis específicas empleando el Coeficiente de Correlación de Pearson, los cuales 

han sido significativas; se elaboró a su vez el modelo de regresión lineal para el objetivo 

general, se concluyó indicando de que existe una relación significativa entre la 

implementación tecnológica, uso de TIC y el logro de aprendizajes, obteniéndose una 

correlación múltiple “r” de 0.753. 

Salazar (2017), en su investigación realizada propuso determinar cómo en su 

tiempo libre, los estudiantes de la Escuela Profesional de Educación Física de la 

Universidad Nacional del Altiplano, hacen el uso de las TIC. La población estuvo 

compuesta por 256 estudiantes de todos los semestres académicos, la muestra estuvo 

conformada por 160 estudiantes cuyas edades oscilan entre 17 a 28 años. Para el análisis 

estadístico se utilizó el análisis estadístico descriptivo. Se llegó a la conclusión que el uso 

de las tecnologías de la información y comunicación a veces utiliza las TIC, para 

complementar el aprendizaje, lo que indica que la televisión y la adquisición de teléfonos 

móviles influyen de manera negativa para el aprendizaje de los estudiantes.  
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Paja (2016), planteó como objetivo implementar un prototipo de entorno virtual 

de educación a distancia basado en el uso del CMS Dokeos para la Carrera Técnica de 

Computación e Informática de IDAT Puno. El estudio fue descriptivo, asociado a un 

diseño no experimental. La metodología de desarrollo de prototipos se implementó para 

la educación virtual. Así mismo, se utilizó la técnica del análisis documental y la 

observación para la recolección de datos. En la conclusión se logró analizar y diseñar el 

prototipo de entorno virtual de educación a distancia basado en el uso del CMS Dokeos 

para la Carrera Técnica de Computación e Informática de IDAT Puno – 2015, llegando a 

determinarse que la funcionalidad de los procesos y la generación de interfaces son de 

importancia en la interacción entre los usuarios de la educación no presencial. 

2.2 MARCO TEÓRICO  

2.2.1  TIC (Tecnologías de la información y comunicación)  

2.2.1.1 Definición de las TIC (Tecnologías de la información y comunicación)  

Hernández (2021) afirma que las TIC son tecnologías empleadas en la 

informática, la microelectrónica y las telecomunicaciones dando origen a formas nuevas 

de comunicación mediante las herramientas tecnológicas y comunicacionales como 

ordenadores, teléfonos, televisores, etc., con el fin de hacer fácil y viable la emisión, el 

acceso y tratamiento de la información. Las TIC forman parte del conjunto de recursos 

necesarios para la consulta informática mediante los ordenadores y dispositivos 

electrónicos, aplicaciones informáticas y redes necesarias para convertirla, almacenarla, 

administrarla y transmitirla. A nivel de usuario, sea individual o empresa, las TIC forman 

el conjunto de herramientas tecnológicas que permiten un mejor acceso y clasificación de 

la información como medio tecnológico para el desarrollo de su actividad. 



 

24 

 

Las TIC se constituyen como aquellos servicios de redes y aparatos que nos 

ayudan a facilitar la calidad de vida del ser humano en un entorno determinado. Las 

tecnologías de la información son herramientas computacionales e informáticas 

dedicadas al procesamiento, almacenamiento y recuperación de información, se 

constituyen en elementos útiles para estudiantes, de esta manera ellos pueden obtener un 

beneficio a través de la información, permitiéndose así ir más allá de un uso común de 

las redes sociales. (Del Águila et al., 2003). 

Según Rodríguez et al. (2017), las TIC son recursos de gran importancia en esta 

era de la información y del conocimiento, se afirma de que la sociedad está en la 

obligación de incluir y desarrollar estos recursos en el ámbito de la educación, a fin de 

que las más adelante los jóvenes las manejen, usen y mejoren de forma eficaz, todo esto 

con la finalidad de dar a la comunidad herramientas que dinamicen el proceso de 

información y de la comunicación. 

UNESCO (2013), afirma que las TIC, tuvieron un desarrollo inmediato y 

acelerado durante la última parte del siglo XX y a inicios del siglo XXI, al punto de 

originar a esto que se denomina la Sociedad del Conocimiento o de la Información. Según 

esta afirmación, podemos concluir, que no existe un solo ámbito de la vida humana que 

no se haya sentido el impacto por este desarrollo, entre estas actividades podemos 

mencionar aspectos como salud, finanzas, mercados laborales, comunicaciones, 

gobierno, productividad industrial, y otras. La multiplicidad del conocimiento se agiliza 

distribuyéndose instantáneamente. De esta forma el mundo se considera como un lugar 

donde todos están interconectados. Ya sea para bien o para mal, las informaciones son 

obtenidas en un tiempo récord, así podemos mencionar: entre las informaciones se puede 

hacer una clasificación de aspectos positivos y negativos. A través del rápido progreso de 

estas tecnologías, se ofrecen oportunidades sin precedentes para alcanzar niveles más 
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elevados de desarrollo. La capacidad de las TIC para reducir muchos obstáculos 

tradicionales, que hacen referencia al tiempo y distancia, son posibles cuando antes no lo 

eran, aprovechándose así todas estas tecnologías en pro de la humanidad. 

Las nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), se 

constituyen en un conjunto de medios o herramientas tecnológicas de la informática y la 

comunicación que se pueden emplear para fortalecer los procesos de la enseñanza y 

aprendizaje. Su importancia no puede desconocerse en la actualidad, porque nos 

permiten: crear, procesar, desarrollar y difundir la información para la generación y 

adquisición del conocimiento, contribuyendo al desarrollo de habilidades y destrezas 

comunicativas entre docentes y estudiantes. (Larico, 2014) 

Las TIC son importantes porque son una herramienta clave para beneficiarnos de 

las siguientes formas: 

• Haciendo un clic, ingresamos a un mundo sin fronteras, y todo esto desde una 

computadora. 

• La educación, investigación, ciencia e innovación, gracias a la tecnología pueden 

contar con un gran punto de apoyo en la tecnología. 

• El fomento de la educación, puede darse mediante la accesibilidad directa al 

conocimiento, así como poder desarrollar la ciencia. 

• La distancia y la lejanía, ya no significarían un problema. Esto debido a que se 

puede contar con muchos recursos que antes eran casi inaccesibles, y de esa 

manera se constituían como recursos utópicos. Esto deja de ser por el avance 

tecnológico. 
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• Con el avance tecnológico podemos acceder a eventos académicos de todas 

partes del mundo, en donde se comparte conocimiento, de esta manera se 

dinamiza la participación e interacción. 

• La tecnología nos ayuda para que podamos dar a conocer nuestras actividades 

relacionadas a la investigación, estos trabajos se enmarcan en proyectos 

investigativos dirigidos a toda la población dedicada a este ámbito. 

• Mediante el desarrollo de tecnologías podemos acceder a diversas fuentes que 

nos proporcionan información recabada de anteriores investigaciones que se 

constituyen como base de antecedentes de suma valía para la investigación. 

• Poder contar con una infraestructura que nos permita nuevas posibilidades para 

la salud, apoyo a la telemedicina, información de personal médico, poder 

intercambiar imágenes diagnósticas. 

• Tener acceso a redes de alta velocidad, donde se podrá disponer de canales que 

nos permita fomentar y hacer visible la cultura, el arte y folclor. 

2.2.1.2 Las TIC en educación  

En el proceso de la educación, las TIC han sido partícipes desde que inició la 

revolución informática, allí que se implementaron las tecnologías informáticas dirigidas 

a la educación, estas tecnologías presentan una función primordial, así como el poder 

acceder a una educación total, en los cuales interactúan  enseñanza, aprendizaje y gestión 

educativa; así como la gerencia educativa, el aporte de las TIC es bastante en la 

orientación hacia el nuevo rumbo educativo (UNESCO, 2020). 

Gamonal (2018), al hacer un análisis desde la perspectiva educativa, considera 

que las TIC se constituyen en un soporte para los estudiantes, lo que conduce a que los 
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profesores deben de usar las TIC de manera óptima en forma necesaria, para lograr el 

desarrollo de las competencias, investigaciones, análisis y dictamines de la información; 

mediante decisiones idóneas podemos plantear soluciones a las diversas problemáticas, 

inventarios, participaciones, emprendimiento y poder participar de la sociedad la cual se 

encarga de la información, brindar respuestas y capacitar para contribuir a todos los 

miembros de una sociedad. 

Los sistemas escolares se enfrentan a la necesidad de una transformación mayor e 

ineludible de avanzar desde una educación que era útil a una sociedad industrial, a una 

diferente que aliste para desarrollarse en la sociedad del conocimiento. Los estudiantes 

deben ser preparados para desenvolverse en actividades que no existen en la actualidad y 

deben aprender a dinamizar continuamente una parte primordial de sus conocimientos y 

habilidades, están en constante logro de nuevas competencias que van de acorde con este 

nuevo orden: habilidades de manejo de información, comunicación, resolución de 

problemas, pensamiento crítico, creatividad, innovación, autonomía, colaboración, 

trabajo en equipo, entre otras. (UNESCO, 2013) 

Montoya et al. (2018) indican que las TIC, pueden utilizarse de diversas maneras 

en el aprendizaje las cuales sugieren: el objeto de aprendizaje, el medio para aprender y 

el apoyo en el aprendizaje que estas ofrecen. Como objeto de aprendizaje, es sino la 

práctica y utilización con el ordenador, otras herramientas y equipos en los cuales los 

estudiantes interactúan y manejan los equipos tecnológicos, por otro lado, considerar a 

las TIC como objeto de aprendizaje hace referencia a una formación a distancia, o lo que 

es más conocida como una educación remota, es decir de una manera no presencial, así 

mismo en el apoyo al aprendizaje responden a necesidades proactivas, las cuales son 

usadas en el diario vivir.  
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Los beneficios que nos brindan las TIC en la educación conducen al incremento 

del interés y preferencias por ciertas materias, los estudiantes cuando hacen uso de estas 

herramientas se muestran prestos y motivados al interactuar con el computador. Las TIC 

colaboran y hacen fácil la comunicación entre estudiantes y docentes, se fomenta la 

cooperación y el trabajo en equipo, el interactuar de estas actividades origina la autonomía 

en los estudiantes, se fomenta una mayor actividad intelectual, la cual se evidencia de 

manera continua, es también una forma potencial de creatividad e iniciativa propia, lo que 

origina la alfabetización visual y digital. (Montoya et al., 2018) 

2.2.1.3 Didáctica docente   

En nuestra realidad y diversos contextos podemos apreciar y evaluar el desempeño 

docente, la didáctica docente se da a conocer como un referente que colabora en el 

impulso de la reflexión de los docentes en los diferentes niveles de la Educación Básica 

Regular. Los docentes tienen la consigna de comprender que la tarea de facilitar la 

enseñanza es un proceso complejo, multidimensional e inacabada. Por dicha consigan es 

que se debe de analizar e interpretar los problemas que se evidencian en la enseñanza, en 

la labor del docente y en las actividades de los estudiantes, para darle valor a la didáctica 

como una disciplina de gran valor imprescindible para los profesores.  

Mediante el enfoque histórico – cultural la didáctica se ha desarrollado, dejando 

de ser una disciplina de la pedagogía, para llegar a ser una ciencia independiente. Un 

considerable número de autores contemporáneos sostienen que la didáctica forma la parte 

primordial en la teoría general del proceso de la enseñanza en la educación, al tener 

consideración que los procesos de instrucción y enseñanza se encuentran totalmente 

ligados y son indivisibles. La didáctica se independiza como ciencia, haciendo precisión 

en sus propios métodos y leyes generales, así como las particulares. (Herrera, 2011) 
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La didáctica debe tener una definición como la ciencia del proceso docente - 

educativo (objeto de estudio) que ejerce función en una institución educativa y con la 

orientación de los docentes. Esta definición de didáctica hace correspondencia con las 

concepciones de este trabajo, si hacemos precisión de los términos: “institución 

educativa” y “docentes”, y se dirigen más allá de la escuela y los profesores. ¿Qué 

características se destacan en este proceso docente- educativo? 

• El contenido de aprendizaje es marcado y diferente para cada estudiante y 

fundamentalmente extracurricular, responde a las necesidades que derivan de 

buscar el conocimiento para solucionar aspectos de un problema de investigación. 

• El estudiante alcanza apropiarse del contenido de forma autorregulada, a través 

del trabajo de investigación que realiza; la fuente del mismo se encuentra en la 

práctica social. 

• El método de trabajo tiene fundamento cuando se unen lo investigativo y 

productivo. 

• El estudiante toma una conducta responsable del aspecto social en el proceso de 

aprendizaje, al considerar una expectativa en el impacto de su logro de 

investigación. 

• Los sujetos participantes construyen el proceso a partir de un problema laboral 

real del perfil profesional; cada parte de dicho problema se individualiza en un 

aprendizaje particular, de trabajo en equipo y multidisciplinar. 

Para detallar y describir al docente del presente siglo, diremos que este se 

caracteriza como un profesional que centra su atención en todas las posibilidades y 

oportunidades que hagan atractivo el proceso de enseñanza-aprendizaje. Entre una de sus 

características primordiales, es que debe de reflexionar de manera crítica sobre sus 



 

30 

 

acciones y decisiones en su propia práctica pedagógica, en poder guiar a sus estudiantes 

a que logren las competencias necesarias, y de esa forma puedan insertarse en la sociedad 

que se encuentra en una constante evolución, que requiere competencias docentes que se 

enmarcan desde lo humano y lo profesional (Hernández et al., 2015). Dentro del contexto 

actual se debe hacer el análisis de la competencia docente que desarrollan los 

profesionales que tienen a cargo la formación de los estudiantes; es necesario, primero, 

definir de manera teórica la estrategia didáctica como competencia docente; segundo, 

identificar el desarrollo de las estrategias didácticas desde la posición del docente; y 

tercero, hacer una descripción de la realidad en el desarrollo de las estrategias didácticas, 

desde la óptica del estudiante.  

Según Hernández (2014), debemos de asumir la didáctica como la ciencia que 

atiende a los procesos de enseñanza, lo cual indica señalar el para qué se enseña, el por 

qué y el cómo; responde de igual forma a cómo se estructuran los procesos de enseñanza 

individual de cada docente que está sujeto acondicionar sus métodos a la organización 

educativa, a las circunstancias del contexto, a las situaciones socio-culturales y a toda 

forma de condicionamientos que forman el ambiente y la formación de cada estudiante. 

De esta forma consideramos relevante conducir a los docentes a una evaluación 

permanente y reflexiva de lo que orientan a través de sus prácticas, comenzando por el 

descubrimiento de la didáctica como ciencia y de los aspectos que están implícitos en su 

naturaleza de los procesos de enseñanza, identificando que la didáctica se hace cargo de 

lo que conforma cada una de las medidas dirigidas a los estudiantes, de las situaciones de 

enseñanza, de los vínculos entre los agentes y de la naturaleza y del alcance de esas 

relaciones. 

Por último es evidente la importancia que se pretende dar al hecho de que el 

docente haga la estructura y clarificación desde la didáctica las acciones que sugiere dada 
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su experiencia y convivencia con los estudiantes, esto para que evalúe, si dichas acciones 

resultan efectivas en los procesos de enseñanza y si realmente hacen parte de un 

entramado de opciones que surjan como respuestas a los ritmos individuales de 

aprendizaje de los estudiantes; en esta reflexión se articula el hecho de determinar qué es  

didáctica y qué es aquello que no lo es. 

2.2.1.4 Las TIC en didáctica docente 

 

Todos los países en el mundo desean mejorar la calidad educativa, así como la 

eficacia del aprendizaje escolar, es por ello que hacen una apuesta por la implementación 

de las TIC para lograr estos objetivos.  

Las posibilidades a través de las tecnologías son variadas y múltiples, como 

variables pueden hacer incidencia: el conocimiento que tiene el docente de las TIC, así 

como de los recursos de los cuales dispone cuando los alterna con su creatividad, su 

enfoque por la innovación metodológica en el aula y muchas más. El protagonista del 

proceso educativo siempre es el estudiante, y tanto el diseñar materiales, programar las 

situaciones de aprendizaje, hacer la creación de escenarios educativos, el uso de 

estrategias didácticas, etc., tienen la posición centrada en el estudiante y en las 

competencias que se pretenden desarrollar con el planteamiento seleccionado (Mirete, 

2010). 

Rodríguez (2018), enfatiza en que el hacer manejo de las TIC en la didáctica 

docente, es quizás una de los temas de mayor relevancia, en razón a que lo que se pretende 

es precisamente innovar el esquema tradicional de las prácticas pedagógicas que 

privilegian el uso de la pizarra tradicional, el clásico cuaderno de apuntes y el texto guía 

como recursos de enseñanza y aprendizaje, por unas nuevas que guarden mayor 

coherencia a través de la aplicación de las nuevas tecnologías, en lo que sugiere la actual 
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sociedad tecnológica del conocimiento, aplicar las TIC en el aula hace que se aprecien 

aportes novedosos, interesantes y nuevas formas de construcción de conocimientos. De 

esta manera, corresponde a las TIC como medio didáctico en aula involucrarse de lleno a 

estas nuevas formas en la orientación de sus prácticas pedagógicas en lo cotidiano de las 

actividades en el aula. 

2.2.1.5 Competencias para el desarrollo del profesional docente 

En el contexto educativo actual, el docente es aquella persona que asume la 

función de suma importancia, esta función es la de propiciar el aprendizaje del estudiante 

para que este pueda desarrollarse e interactuar en la sociedad de una forma más adecuada, 

debido a la complejidad que se presenta en la evolución y dinamismo diario que 

experimenta la sociedad.  Ante esta necesidad se debe de implementar un currículo donde 

se garantice tal objetivo, este currículo debe de incluir las competencias y capacidades 

digitales que deben de desarrollar tanto los docentes como los estudiantes.  

Entre las condiciones que se deben de priorizar, se considera a las siguientes: 

• Desarrollar las competencias digitales para emplear las TIC. 

• Desarrollo de la capacidad de búsqueda, análisis y evaluación de la 

información. 

• Poseer la habilidad para poder hacer la resolución de problemas, así como 

la capacidad de toma de decisiones. 

• Convertirse en un usuario que desarrolle la creatividad y eficacia del 

manejo de herramientas para productividad. 

• Ser colaboradores, comunicadores, productores y publicadores. 

• Desarrollar una ciudadanía ética, informada, responsable y capaz de 

realizar aporte que contribuyan a la sociedad. 
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2.2.1.6 Aplicación de las TIC en la educación actual  

Desde el campo educativo en la actualidad, la aplicación de las TIC, la 

capacitación en las mismas y el acceso a la tecnología se tornan como actividades de suma 

importancia. El docente necesita y hace requerimiento de una competencia que sea 

perteneciente al ámbito académico y profesional, para poder hacer uso de la racionalidad, 

además de la criticidad que implique ir fuera de los extremos del simple conocimiento 

instrumental de estas herramientas.  

Montoya et al., (2018), indican que para la aplicación correcta de las herramientas 

TIC, ambos actores: el estudiante y el docente, necesitan saber del cómo se utilizan en 

una manera correcta. Para el docente, lo principal debe ser el nivel del conocimiento que 

se debe tener sobre una herramienta u otra, esto para consignar en qué medida se puede 

apoyar un programa pedagógico de manera eficiente.  

Las principales herramientas TIC que permiten un diseño adecuado, así como la 

interacción, además de la evaluación de un buen programa de estudio, en los diferentes 

niveles educativos, ya que, de acuerdo a la descripción, el manejo de las herramientas 

consiste en acoplar al objetivo, el programa de formación que se busca.  

Las principales herramientas para una adecuada interacción con los contenidos 

son:  

• Web 1.0: Consideradas como páginas estándar, encargadas de la 

publicación de contenidos, aquí el usuario actúa como un simple 

espectador. 

• Web 2.0: Se denomina así a la web social, a través de ella se asegura la 

interconexión, así como la autogeneración de contenidos, de parte de todos 

los miembros, esto indica que el usuario se convierte en el productor. 
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• Web 3.0: llamada también web semántica. Aquí, tanto los usuarios, 

además de los equipos que se involucran, interactúan con la red a través 

de un lenguaje natural, cabe decir que el software se encarga de la 

traducción. 

Herramientas para la búsqueda de la información: 

• Buscadores  

- Generales: podemos considerar como los más importantes a 

Google, Yahoo, CreativeCommons y ixquick  

- Especializados: en este grupo podemos considerar a Google 

Académico, scienceresearch, CiteSeerX, Sciencedirect, eduteka, 

buscabiografías, PubMed, y otros buscadores de publicaciones 

dedicadas al ámbito científico. 

- Buscadores visuales: entre los más destacados podemos mencionar 

a Blinkx, Oskope y Sim- ploos.  

• Organizadores 

- Bookmarking: dentro de este tipo Podemos mencionar a Delicious, 

favoriting, Memorizame, Symbaloo y Diigo, 

- RSS es utilizado para recibir alertas y notificaciones de 

publicaciones nuevas. 

 

Herramientas para comunicación y colaboración 

• Para la comunicación síncrona:  

- En chats y videochats, temenos Facebook, WhatsApp, Telegram, 

Live, entre otros. 
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- En conferencias, podemos hacer uso de Skype, Banckle, Joinme, 

así como de otros. 

• Para la comunicación asíncrona  

- En el uso de correo, podemos utilizar a Gmail, Hotmail, Yahoo. 

- En los foros, se puede utilizar Foroactivo, Myforum, Foronuevo. 

• Para calendarios y documentos:  

- En el manejo de agendas, utilizamos a GoogleCal, YahooCal, 

Mettifyr, entre otros. 

 

• Para encargar tareas:  

- Nyabag, PlannerZoho, CorkBoard 

• Para el manejo de documentos:  

- GoogleDrive, Dropbox, SkyDrive 

• Para el manejo de blog: 

- EducaBlogs, Blogger, Wor- dpress 

• Para el uso de wikis:  

- Wikispaces, Twiki, WikiSpain  

- Herramientas para edición y publicación 

- Presentaciones: Prezi, slideboom, Slideshare. 

• Para el manejo de videos:  

- YouTube, Powtoon, también Instagram es usado para este fin. 

- Libros, cómics y revistas digitales: Calmeo, Pixton. 

- Imagen y Sonido: Jaycut, Soundation, Pixl. un nuevo contenido en 

ellas. 

• Redes sociales  
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Las redes sociales son múltiples y variadas, esto hace que adolescentes y jóvenes 

posean cuentas diversas, dependiendo del uso que hagan. Las redes sociales más 

populares y de mayor preferencia son aquellas que se dirigen a todo tipo de público y que 

no se especializan en ningún tema concreto. 

• Facebook: Era una red dirigida en un inicio para estudiantes universitarios, se 

podía acceder a ella de manera libre, solo bastaba con poseer una cuenta de 

correo electrónico. Facebook es una de las redes más populares, de preferencia 

entre personas de veinticinco años a más. No obstante, muchos adolescentes y 

jóvenes prefieren ya no hacer uso de ella, debido a que es considerada como muy 

invasiva y que la interacción social no es la adecuada, a esto se añade que su 

intimidad en algunos aspectos se ve expuesta y es mostrada ante el público, 

causando incomodidad en las personas que consideran que no se debe de mostrar 

aspectos de su vida privada a todo el público. Esto causa que muchos jóvenes y 

adolescentes migren a otras redes sociales como Twitter e Instagram, así como 

a diversas aplicaciones de teléfonos móviles más llamativas como WhatsApp. 

(Genetic Alliance, 2009) 

• Twitter: A través de esta red social se pueden mandar mensajes de texto cortos, 

teniendo como máximo ciento cuarenta caracteres, más conocidos como “tuits”, 

que se pueden visualizar en la página principal del usuario. Cabe mencionar que 

los usuarios se suscriben (“seguir”) a los tuits de otros usuarios. Por defecto los 

mensajes son públicos, de esta manera se pueden difundir de forma privada y se 

mostrarían a los seguidores elegidos. (Genetic Alliance, 2009) 

• Instagram: A través de esta red, podemos realizar fotos, así como modificarlas 

añadiéndoles efectos especiales para que puedan ser compartidas con diferentes 
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usuarios de la red. Para el uso de esta aplicación se necesita hacer un registro en 

la red indicando un nombre de usuario, una dirección de correo electrónico, así 

como una contraseña. De manera opcional se pide un número telefónico, además 

de una fotografía. (Genetic Alliance, 2009) 

• Tuenti: Red social orientada a los jóvenes, cabe mencionar que esta red social 

actúa como una plataforma social de comunicación. Esta red es la más empleada 

por las personas menores de veinticinco años, debido a que es la que ofrece mayor 

garantía de seguridad, esto debido a que está creada y diseñada para uso exclusivo 

de mayores de catorce años. (Espinoza, 2019) 

• TikTok: (En China esta red es conocida como Douyin) es una aplicación utilizada 

para poder compartir vídeos de duración mínima, esta red es una de las más 

aceptadas por los adolescentes en todas las latitudes del mundo. Los usuarios 

hacen uso de esta red para grabarse ellos mismos simulando cantar en playback 

una canción, así como mover los dedos de una manera muy particular, a lo que se 

llama finger dance. (Espinoza, 2019) 

• YouTube: Esta red nos permite subir vídeos, así como visualizar los que están en 

la red, para ser partícipe de esta red se necesita la creación de un canal. Incluso 

las personas pueden crear y gestionar su propio canal en YouTube, convirtiéndose 

en youtubers, así como las personas pueden crear tráfico en la red, por la cantidad 

de visitas que tiene un determinado video. 

Herramientas que potencian la enseñanza 

Software como GCompris, Google Earth; Software de microLAB, Enciclopedias 

virtuales, etc., así como aplicaciones, tanto fijas como móviles de Realidad Virtual (RV), 
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Realidad Aumentada (RA) y mixta. 

2.2.1.7 Clase virtual  

Este tipo de clase es aquella que se desarrolla en un entorno digital o “aulas sin 

paredes”, han sido diseñadas para cumplir con ese determinado fin, entre las clases más 

utilizadas podemos mencionar a Moodle, Teams y Google Classroom, entre otros, dichas 

aulas necesitan del conocimiento de herramientas TIC, ya que al hacer uso de dichas 

herramientas, podremos facilitar el proceso de aprendizaje, se puede trabajar en ellas de 

manera síncrona y asíncrona, en esta última no es necesario poder interactuar con los 

estudiantes en un determinado tiempo (Fuentes, 2017). 

Durante el periodo de pandemia debido a la COVID – 19, el desarrollo de este 

tipo de aulas virtuales se dispuso de manera inmediata. En el manejo de estas aulas se 

evidenció el manejo de las herramientas tecnológicas y digitales TIC, en donde el 

estudiante y docente interactuaron. Debido a dicho fenómeno pandémico, es que el uso 

de estas aulas, así de las herramientas digitales hoy en día se torna de necesidad básica e 

imprescindible.   

2.2.2 Rendimiento académico  

El concepto de rendimiento académico es uno de los factores más imprescindibles 

y fundamentales en el ámbito de la calidad educativa, ya que a través de ello se indica la 

valoración adecuada del aprendizaje (Pérez et al., 2000). En el rendimiento académico 

intervienen diversos factores que a la vez se tornan complejos, todos ellos vinculados al 

aprendizaje del estudiante, en suma, podemos decir que el rendimiento académico es 

catalogado como aquella forma en la cual se designa un valor al logro que obtiene el 

estudiante en las diferentes actividades en el ámbito académico. El rendimiento 

académico es medible a través de las calificaciones (notas) obtenidas, mediante una 
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valoración cuantitativa (en algunos casos numerales y en otros de manera literal con un 

equivalente numeral), estas calificaciones que el estudiante obtiene, nos indican cuáles 

han sido las áreas en las cuales aprobó o desaprobó, así como el abandono de clases más 

conocido como deserción escolar y la garantía de un proceso académico efectivo. Las 

calificaciones que se obtienen, nos dan una pauta que nos ayuda a identificar el logro 

alcanzado, dichas calificaciones o notas nos permiten indicar de manera precisa la 

valoración del rendimiento académico, así se considera que las calificaciones obtenidas 

muestran de manera verídica los logros en el campo académico en las diferentes áreas 

involucradas en el aprendizaje, que se añaden a referencias en lo personal y social, así 

como el aspecto académico (Rodríguez et al., 2004).  

Se considera al rendimiento académico como la capacidad de responder a ciertos 

estímulos de parte de un individuo, así como las metas y fines enmarcados en la educación 

previamente determinados (Pizarro & Clark, 1997). Esto quiere decir, que el rendimiento 

académico es el conglomerado de conocimientos desempeñado en un aspecto que puede 

ser un curso o materia, los aspectos que se consideran del estudiante son la edad y nivel 

académico (Ullauri, 2017). De otra manera podemos afirmar que el rendimiento 

académico se constituye en el logro que alcanza un estudiante durante el proceso de 

aprendizaje, de forma genérica o refiriéndose a una asignatura particular (Díaz, 2010). 

Además de ello, el rendimiento académico es considerado como un sistema que mide los 

logros y la construcción de conocimientos en los estudiantes, estos logros se producen 

mediante la intervención de la didáctica educativa, la cual es evaluada a través de lo 

cualitativo y cuantitativo en un curso (Rettis, 2016).  

De esta forma el rendimiento académico se constituye como la finalidad que 

responde al esfuerzo y a la iniciativa educativa que manifiestan tanto el docente como el 

estudiante, entonces a partir de ello, los estudiantes le dan la valoración al docente por los 
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conocimientos que este les imparte y cómo estos conocimientos son asimilados por los 

estudiantes (Kaczynska, 1986). También el rendimiento académico es considerado como 

lo resultante de la interacción entre la enseñanza y aprendizaje, a este resultado se le puede 

medir y clasificar en diversos niveles de eficacia y calidad, en base a ello podemos indicar 

el logro de los objetivos y propuestas, o aquello que no se logró (Aliaga, 1998). 

El rendimiento académico es considerado como la calificación en forma 

cuantitativa y cualitativa, que, si se muestra consistente y válida, se considerará como el 

reflejo de un aprendizaje específico del logro de los objetivos que se preestablecen. De 

esta manera, el rendimiento académico se considera como un aspecto importante porque 

nos ayuda a establecer la medida en que los estudiantes logran o no logran cumplir con 

los objetivos de la educación, esto involucra no solo los aspectos referidos al 

conocimiento, sino también en otros que se vinculan; de esta manera el rendimiento 

académico nos puede brindar información útil para el establecimiento de los estándares 

(Parisaca, 2013). Al hacer el análisis del rendimiento académico, se debe valorar el factor 

ambiental que es representado por la familia, este aspecto se vincula de manera directa 

con el actual estudio de investigación.  

De acuerdo con Herán y Villarroel (1987), el rendimiento académico es definido 

como la forma operativa y tácita, de allí que se puede afirmar que la comprensión del 

rendimiento previo vendría a considerarse en cuántas ocasiones el alumno a reprobado 

una o más materias. Por otro lado, (Nováez Reyes, 2003), afirma sobre el rendimiento 

académico como el resultado que obtiene el estudiante en una actividad académica. De 

esta forma, la definición de rendimiento se vincula con su sinónimo de aptitud, obteniendo 

así el resultado de ello, de factores vinculados a la voluntad, afectividad y emoción. 
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En conclusión, el rendimiento académico representa a través de indicadores 

cuánto es el nivel del aprendizaje alcanzado por el estudiante, debido a eso, el sistema 

educativo se avoca a darle la debida importancia al rendimiento académico. En tal sentido, 

dicho indicador se manifiesta en una "tabla imaginaria de medida" representativa del 

aprendizaje que se logra en el aula, ya que esto representa la finalidad máxima en el 

proceso de educativo. Por otro lado, asociado al rendimiento académico, interactúan 

diversas variables externas al estudiante, entre ellas podemos mencionar: la calidad del 

docente, el ambiente del aula, la convivencia en familia, el programa educativo, etc., así 

como variables psicológicas, de entre las cuales destacamos: la actitud hacia el área, la 

inteligencia, la personalidad, las actividades realizadas por el estudiante, la motivación, 

etc.  

2.2.2.1 Factores que intervienen en el rendimiento académico 

Existen múltiples factores que ejercen influencia en el rendimiento académico, y 

este es asequible a ellos (Quiroz, 2001):  

a) Factores endógenos 

Estos factores se vinculan al lado subjetivo del estudiante, esto quiere decir, al 

aspecto del conocimiento, a las emociones y a la voluntad, que se manifiesta a través del 

esfuerzo propio, y muchos otros aspectos referidos a las actividades que el estudiante 

realiza en el subconsciente realizado por el alumno, a ello se suma aspectos físicos que 

se vinculan con la emoción en el desempeño que se realiza en el proceso educativo. 

b) Factores exógenos 

Son aquellos que ejercen influencia desde el exterior en el rendimiento académico 

de los estudiantes. Dentro del ambiente social se puede identificar el nivel 
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socioeconómico, la procedencia rural o urbana, así como la conformación del hogar. 

Enmarcándonos en el ámbito educativo se ubican la metodología y uso de estrategias, a 

estos se añaden otros aspectos como aquellos que se enmarcan dentro del nivel personal 

y social. 

2.2.2.2 Tipología del rendimiento académico 

Pelegrina et al. (2020) se considera los siguientes tipos de rendimiento académico:  

Rendimiento individual: Es referido cuando el estudiante alcanza el éxito 

en su desempeño académico en un contexto específico y en un tiempo 

establecido, esto se puede visualizar y percibir cuando el estudiante modifica 

o cambia aquellos aspectos que le coadyuven a la mejora en su desempeño, 

de esta manera el estudiante puede asumir una decisión respecto a futuras 

situaciones pedagógicas de manera personal, es decir él de manera propia 

plantea soluciones a su problemática en el proceso educativo. 

Rendimiento social: Este tipo de rendimiento sucede cuando un grupo de 

estudiantes en forma conjunta logra superar las dificultades que afrontan en 

sus desempeños en un determinado contexto y periodo, esto se logra a través 

de la cooperación y trabajo en equipo, es decir cuando surge el apoyo mutuo. 

Así el rendimiento social evidencia la forma en la cual se desempeña un 

equipo de estudiantes, la manifestación de la sociabilidad, la reciprocidad, los 

grados de colaboración, así como la compatibilidad, con la finalidad de hacer 

óptimo el proceso pedagógico.  

2.2.2.3 Características del rendimiento académico 

García y Palacios (1991), luego de la realización del análisis de comparación de 

todas las definiciones del rendimiento escolar, concluyen que son dos: estático y 
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dinámico, que conciernen al partícipe de la educación como un ser social. En definitiva, 

el rendimiento escolar se caracteriza de la siguiente manera: 

• Al hacer referencia en su aspecto dinámico, el rendimiento responde al 

proceso de aprendizaje, de esta manera está vinculado a la capacidad y el 

esfuerzo que hace el estudiante. 

• Al hablar del aspecto estático comprende al producto del aprendizaje 

producido por el estudiante y manifiesta una conducta de aprovechamiento. 

• El rendimiento académico se vincula a parámetros de calidad y a opiniones 

de valoración. 

• El rendimiento académico es un canal y no una finalidad en sí mismo. 

• El rendimiento académico se relaciona a finalidades de carácter ético que 

abarca expectativas económicas, de esta manera se hace necesario un tipo de 

rendimiento en relación al modelo social existente. 

2.3 MARCO CONCEPTUAL 

Tecnologías de información y comunicación (TIC):  Son los medios y recursos 

didácticos, que el docente utiliza y emplea en situaciones, en las cuales necesite resolver 

un problema comunicativo y le apoyen a crear un ambiente diferente y adecuado para el 

aprendizaje. (Cabero, 2015) 

Didáctica: Disciplina que atiende a los procesos de enseñanza, esto implica hacer el 

análisis de las siguiente interrogantes: para qué, por qué y cómo se enseña, de la misma 

forma atiende a la estructura de los procesos de enseñanza de cada docente que está 

condicionado a adecuar su metodología a la organización educativa, así como a las 

condiciones del contexto, así también a las condiciones socio-culturales y a cualquier tipo 

de condicionamientos que conforman el ambiente y la formación y educación de cada 

estudiante ( Hernández, 2014). 
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Rendimiento académico: Se define así al producto del proceso de enseñanza – 

aprendizaje, también se considera el rendimiento educativo como el aspecto útil y 

provechoso de las actitudes educativas como instructivas o informativas. De esta forma 

es en la acción en donde se van produciendo de manera constante rendimientos, de estos 

rendimientos previos depende el producto final (Milla y Rojas, 2018). 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO   

El estudio se ha realizado en la Institución Educativa Privada James Baldwin, 

correspondiente al año 2020, que se encuentra ubicada en el pasaje Sánchez 153, de la 

ciudad de Puno. Las referencias son los jirones Acora y Arequipa, en el barrio Laykakota. 

3.2 PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO  

 

La investigación se realizó durante dos meses, desde junio hasta julio de 2020. 

Durante ese tiempo se llevó a cabo la ejecución de esta investigación. Al final se 

sistematizaron los datos y se calcularon las pruebas estadísticas. 

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO 

Se han usado los siguientes materiales: equipos de cómputo, papel bond, lapiceros 

y USBs. Estos materiales fueron proveídos por el investigador. Dichos materiales se han 

usado en la aplicación del cuestionario (instrumento de recolección de datos) y en el 

procesamiento y análisis de datos.  

3.4  POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO  

3.4.1 Población   

Noventa y dos estudiantes del segundo al quinto grado de la Institución Educativa 

Privada James Baldwin de Puno constituyeron la población de estudio.  
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Tabla 1 

Población 

Grados Estudiantes 

Segundo 14 

Tercero  26 

Cuarto 29 

Quinto 23 

Total  92 

Nota: Matrícula 2020 

3.4.2 Muestra  

  

Como el tamaño de la población no es extenso, se trabajó con toda la población. 

  

3.5 DISEÑO ESTADÍSTICO 

Esta investigación es de enfoque cuantitativo. El tipo al cual pertenece es no 

experimental.   

El diseño de investigación que corresponde es el descriptivo correlacional.  

 

 

Donde:  

 

M=  Muestra 

O1 =  Las TIC en la didáctica de los docentes 

O2 =  El rendimiento académico  

r =  Correlación de las variables  
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El contraste de hipótesis se realizó mediante la correlación de Rho de Spearman. 

Con la cual se determinó si existe una relación lineal entre una variable ordinal y otra 

numeral; para así descartar que esta relación no sea por azar. La fórmula para estimar esta 

prueba estadística es la siguiente:   

 

𝑟𝑠 = 1 −
6∑𝑑

2

𝑛(𝑛2 − 1)
 

 

Donde:  

rs  = Coeficiente de correlación de Spearman 

d = Diferencia entre rangos 

n = Número de datos observados  

 

3.6 PROCEDIMIENTO  

• Se presentó una solicitud de permiso a los directivos de la IE Privada James 

Baldwin para realizar la investigación. 

• Se hizo coordinaciones con el director y la plana de docentes.  

• Se procedió a elaborar los instrumentos de investigación  

• Se procedió con la ejecución de la investigación, aplicando el cuestionario y 

revisando las actas de evaluaciones.   

• Se analizó y se tabuló los datos. Para recoger los datos se han usado los 

siguientes instrumentos:  
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3.6.1  Técnicas e instrumentos de investigación  

3.6.1.1 Técnicas de investigación  

- Encuesta. Se define como un procedimiento que consiste en recoger datos a 

través de un cuestionario sin manipular el fenómeno ni el entorno (Torres, 2000). 

- Observación. Se define como un procedimiento que consiste en observar, reparar, 

revisar y examinar atentamente un fenómeno (Charaja, 2019).  

 

3.6.1.2 Instrumentos de investigación  

- Cuestionario. Consiste un documento constituido por un conjunto de preguntas 

organizadas, estructuradas y secuenciadas, con el fin de que las respuestas sean 

objetivas (Charaja, 2019).  

- Acta de evaluación. Es un documento donde se reporta las notas de los 

estudiantes, de acuerdo a la competencias y área curricular en periodo 

determinado.  
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3.7 VARIABLES 

Tabla 2 

Operacionalización de variables  

Variables Dimensiones Indicadores Baremo Instrumento 

 

 

Uso de las 

TIC  

 

 

Tecnología  

 

 

 

 

 

Comunicación 

 

 

 

Pedagogía   

• Computadora o laptop 

con sistema operativo 

actual. 

• Programas de 

Microsoft Office. 

• Conexión estable y 

veloz a internet. 

• Programas de 

software.  

 

• Celular con 

aplicaciones útiles. 

• Correo electrónico. 

• Redes sociales. 

• Plataforma virtual.  

 

• Uso de las TIC. 

• Uso de las TIC en la 

preparación de clases. 

• Uso de las Tic en el 

desarrollo de las 

clases. 

• Capacitación en el 

manejo de TIC. 

• Nunca 

• Casi nunca  

• A veces 

• Casi siempre 

• Siempre  

 

Cuestionario  

 

 

 

 

 

Rendimiento 

académico 

 

 

 

 

 

Promedios 

anuales  

• Promedio del área de 

Comunicación 

• Promedio del área de 

Matemática 

• Promedio del área de 

Historia y Geografía  

• Promedio del área de 

Formación Cívica 

• Promedio del área de 

Persona Fam. RR.HH.  

• Promedio del área de 

área de Tutoría 

• Promedio del área de 

Educación por el Arte 

• Promedio del área de 

Computación 

• Promedio del área de 

Ciencia Tecnología y 

Ambiente 

• En inicio 
(0-10) 

 

• En proceso 

(11-13) 

 

• Logro previsto 

(14-17) 

 

• Logro 

destacado  

(18-20) 

Acta de 

evaluaciones  
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3.8 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Después de recolectar los datos, se tabularon y se sistematizaron los mismos. Para 

ello se usó tablas de frecuencias; de esta manera se describió el nivel de dominio de las 

TIC. Asimismo, el contraste de hipótesis se realizó mediante el coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman. De esa manera se cristalizaron los objetivos de investigación.   

  



 

51 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 RESULTADOS  

Este apartado reporta los resultados, a través de tablas y figuras; asimismo se 

presentan pruebas estadísticas. Lo cual se ha logrado con el contraste de la teoría, los 

antecedentes y los resultados. En suma, este apartado está configurado en base al objetivo 

general y los objetivos específicos.  

4.1.1 Nivel de uso de las TIC en la didáctica docente 

 

Tabla 3 

Resultados del uso de las TIC en la dimensión de Tecnología 

    Escalas 
Total 

    
Nunca 

Casi 

nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

Tus docentes usan dispositivos 

fijos y móviles para interactuar 

en entornos virtuales. 

f 4 9 21 27 31 92 

% 4.3 9.8 22.8 29.3 33.7 100 

Tus docentes manejan los 

programas de Microsoft Office 

(Word, Excel, Power Point) 

f 0 3 14 35 40 92 

% 0.0 3.3 15.2 38.0 43.5 100 

Tus docentes cuentan con 

conexión veloz y estable de 

internet. 

f 0 0 33 50 9 92 

% 0 0 35.9 54.3 9.8 100 

Tus docentes manejan otros 

tipos de programas y 

aplicaciones digitales. 

f 0 3 44 34 11 92 

% 0.0 3.3 47.8 37.0 12.0 100 

Promedio 
f 1 4 28 37 23 92 

% 1.1 4.1 30.4 39.7 24.7 100 

Nota: Encuesta 

 

De acuerdo a la Tabla 3, el 33.7% de encuestados admite que sus docentes siempre 

usan dispositivos fijos y móviles para interactuar en entornos virtuales. El 29.3% asegura 

que sus docentes casi siempre usan dispositivos fijos y móviles para interactuar en 

entornos virtuales. El 22.8% indica que sus docentes a veces usan dispositivos fijos y 

móviles para interactuar en entornos virtuales. El 9.8% señala que sus docentes casi nunca 
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usan dispositivos fijos y móviles para interactuar en entornos virtuales. El 4.3% revela 

que sus docentes nunca usan dispositivos fijos y móviles para interactuar en entornos 

virtuales. 

El 43.5% de estudiantes encuestados señala que sus docentes siempre manejan los 

programas de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point). El 38% admite que sus 

docentes casi siempre manejan los programas de Microsoft Office (Word, Excel, Power 

Point). El 15.2% asegura que sus docentes a veces manejan los programas de Microsoft 

Office (Word, Excel, Power Point). El 3.3% revela que sus docentes casi nunca manejan 

los programas de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point). 

El 54.3% de estudiantes encuestados admite que sus docentes casi siempre 

cuentan con conexión veloz y estable de internet. El 35.9% señala que sus docentes a 

veces cuentan con conexión veloz y estable de internet. El 9.8 % asegura que sus docentes 

siempre cuentan con conexión veloz y estable de internet. 

El 47.8% de estudiantes encuestados indica que sus docentes a veces manejan 

otros tipos de programas y aplicaciones digitales. El 37% señala que sus docentes casi 

siempre manejan otros tipos de programas y aplicaciones digitales. El 12% asegura que 

sus docentes siempre manejan otros tipos de programas y aplicaciones digitales. El 3.3% 

revela que sus docentes casi nunca manejan otros tipos de programas y aplicaciones 

digitales. 
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Figura 1. Dimensión de tecnología  

 

Según la Figura 1, el 39.7% de encuestados asegura que sus docentes casi siempre 

hacen uso de la tecnología en las clases. Asimismo, el 30.4% admite que sus docentes a 

veces hacen uso de la tecnología en sus sesiones. Del mismo modo, el 24.7% afirma que 

sus docentes siempre hacen uso de la tecnología. Por otro lado, el 4.1% indica que sus 

docentes casi nunca hacen uso de la tecnología en sus clases. Finalmente, el 1.1% revela 

que sus docentes nunca hacen uso de la tecnología en sus sesiones.  
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Tabla 4 

Resultados del uso de las TIC en la dimensión de Comunicación 

    Escalas 
Total 

    
Nunca 

Casi 

nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

Tus docentes se comunican 

mediante llamadas telefónicas 

con los estudiantes.   

f 14 26 41 7 4 92 

% 15.2 28.3 44.6 7.6 4.3 100 

Tus docentes te notifican 

sobre avisos académicos e 

institucionales a través de 

correo electrónico. 

f 10 9 23 25 25 92 

% 10.9 9.8 25.0 27.2 27.2 100 

Tus docentes hacen uso de las 

redes sociales (Facebook, 

WhatsApp, Messenger, 

YouTube, etc.) 

f 7 10 37 23 15 92 

% 7.6 10.9 40.2 25.0 16.3 100 

Tus docentes hacen uso de 

plataformas virtuales 

(Moodle, Blackboard, 

Classroom) 

f 0 0 6 26 60 92 

% 0.0 0.0 6.5 28.3 65.2 100 

Promedio 
f 8 11 27 20 26 92 

% 8.4 12.2 29.1 22.0 28.3 100 

Nota: Encuesta 

 

Según la Tabla 4, el 44.6% de estudiantes encuestados revela que sus docentes a veces se 

comunican mediante llamadas telefónicas con los estudiantes. El 28.3% indica que sus 

docentes casi nunca se comunican mediante llamadas telefónicas con los estudiantes. El 

15.2% señala que sus docentes nunca se comunican mediante llamadas telefónicas con 

los estudiantes.  El 7.6% asegura que sus docentes casi siempre se comunican mediante 

llamadas telefónicas con los estudiantes. El 4.3% admite que sus docentes siempre se 

comunican mediante llamadas telefónicas con los estudiantes.   

El 27.2% de estudiantes encuestados admite que sus docentes siempre le notifican 

sobre avisos académicos e institucionales a través del correo electrónico. El 27.2% indica 

que sus docentes casi siempre le notifican sobre avisos académicos e institucionales a 

través del correo electrónico. El 25% asegura que sus docentes a veces le notifican sobre 

avisos académicos e institucionales a través del correo electrónico. El 10.9% señala que 

sus docentes nunca le notifican sobre avisos académicos e institucionales a través del 
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correo electrónico. El 9.8% revela que sus docentes casi nunca le notifican sobre avisos 

académicos e institucionales a través del correo electrónico. 

El 40.2% de estudiantes encuestados asegura que sus docentes a veces usan las 

redes sociales (WhatsApp, Facebook, Messenger, YouTube, etc.). El 25% señala que sus 

docentes casi siempre hacen uso de las redes sociales (Facebook, WhatsApp, Messenger, 

YouTube, etc.). El 16.3% admite que sus docentes siempre hacen uso de las redes sociales 

(Facebook, WhatsApp, Messenger, YouTube, etc.). El 10.9% revela que sus docentes casi 

nunca hacen uso de las redes sociales (Facebook, WhatsApp, Messenger, YouTube, etc.). 

El 7.6% indica que sus docentes nunca hacen uso de las redes sociales (Facebook, 

WhatsApp, Messenger, YouTube, etc.). 

El 65.2% de estudiantes encuestados revela que sus docentes siempre hacen uso 

de plataformas virtuales (Moodle, Blackboard, Classroom). El 28.3% indica que sus 

docentes casi siempre hacen uso de plataformas virtuales (Moodle, Blackboard, 

Classroom). El 6.5% señala que sus docentes a veces siempre hacen uso de plataformas 

virtuales (Moodle, Blackboard, Classroom). 

 

 

Figura 2. Dimensión de comunicación  
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De acuerdo a la Figura 2, el 29.1% de encuestados señala que sus docentes a veces 

se comunican sobre el uso de las TIC con sus estudiantes. Asimismo, el 28.3% asegura 

que sus docentes siempre se comunican sobre el uso de las TIC con sus estudiantes. Del 

mismo modo, el 22% afirma que sus docentes casi siempre se comunican sobre el uso de 

las TIC con sus estudiantes. Por otro lado, el 12.2% indica que sus docentes casi nunca 

se comunican sobre el uso de las TIC con sus estudiantes. Finalmente, el 8.4% revela que 

sus docentes nunca se comunican sobre el uso de las TIC con sus estudiantes.     

 

Tabla 5 

Resultados del uso de las TIC en la dimensión de Pedagogía 

    Escalas 

Total 

    
Nunca 

Casi 

nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

Tus docentes dominan 

estrategias adecuadas en el 

manejo de TIC para impartir 

clases virtuales. 

f 2 4 26 43 17 92 

% 2.2 4.3 28.3 46.7 18.5 100 

Tus docentes comparten 

materiales (diapositivas, 

lecturas, vídeos, etc.) antes de 

iniciar el desarrollo de la 

sesión. Que evidencie que 

existe una buena planificación. 

f 1 1 20 30 40 92 

% 1.1 1.1 21.7 32.6 43.5 100 

Tus docentes hacen uso de las 

TIC en el desarrollo de sus 

clases. (formularios, foros, 

vídeos, grabaciones, 

organizadores, etc.) 

f 1 0 27 32 32 92 

% 1.1 0.0 29.3 34.8 34.8 100 

Tus docentes capacitan a los 

estudiantes en el uso de las 

TIC. 

f 3 12 42 22 13 92 

% 3.3 13.0 45.7 23.9 14.1 100 

Promedio 
f 2 4 29 32 26 92 

% 1.9 4.6 31.3 34.5 27.7 100 

Nota: Encuesta 

 

Según la Tabla 5, el 46.7% de estudiantes encuestados señala que sus docentes 

casi siempre dominan estrategias adecuadas en el manejo de TIC para impartir clases 

virtuales. El 28.3% admite que sus docentes a veces dominan estrategias adecuadas en el 
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manejo de TIC para impartir clases virtuales. El 18.5% asegura que sus docentes siempre 

dominan estrategias adecuadas en el manejo de TIC para impartir clases virtuales. El 4.3% 

indica que sus docentes casi nunca dominan estrategias adecuadas en el manejo de TIC 

para impartir clases virtuales. El 2.2% revela que sus docentes nunca dominan estrategias 

adecuadas en el manejo de TIC para impartir clases virtuales. 

El 43.5% de estudiantes encuestados revela que sus docentes siempre comparten 

materiales (diapositivas, lecturas, vídeos, etc.) antes de iniciar el desarrollo de la sesión, 

para que se evidencie que existe una buena planificación. El 32.6% indica que sus 

docentes casi siempre comparten materiales (diapositivas, lecturas, vídeos, etc.) antes de 

iniciar el desarrollo de la sesión, para que se evidencie que existe una buena planificación. 

El 21.7% señala que sus docentes a veces comparten materiales (diapositivas, lecturas, 

vídeos, etc.) antes de iniciar el desarrollo de la sesión, para que se evidencie que existe 

una buena planificación. El 1.1% admite que sus docentes casi nunca comparten 

materiales (diapositivas, lecturas, vídeos, etc.) antes de iniciar el desarrollo de la sesión, 

para que se evidencie que existe una buena planificación. El 1.1% indica que sus docentes 

nunca comparten materiales (diapositivas, lecturas, vídeos, etc.) antes de iniciar el 

desarrollo de la sesión, para que se evidencie que existe una buena planificación.   

El 34.8% de estudiantes encuestados señala que sus docentes siempre hacen uso 

de las TIC en el desarrollo de sus clases (formularios, foros, vídeos, grabaciones, 

organizadores, etc.). El 34.8% indica que sus docentes casi siempre hacen uso de las TIC 

en el desarrollo de sus clases (formularios, foros, vídeos, grabaciones, organizadores, 

etc.). El 29.3% admite que sus docentes a veces hacen uso de las TIC en el desarrollo de 

sus clases (formularios, foros, vídeos, grabaciones, organizadores, etc.). El 1.1% revela 

que sus docentes nunca hacen uso de las TIC en el desarrollo de sus clases (formularios, 

foros, vídeos, grabaciones, organizadores, etc.). 
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El 45.7% de estudiantes encuestados indica que sus docentes a veces capacitan a 

los estudiantes en el uso de las TIC. El 23.9% señala que sus docentes casi siempre 

capacitan a los estudiantes en el uso de las TIC. El 14.1% asegura que sus docentes 

siempre capacitan a los estudiantes en el uso de las TIC. El 13% admite que sus docentes 

casi nunca capacitan a los estudiantes en el uso de las TIC. El 3.3% revela que sus 

docentes nunca capacitan a los estudiantes en el uso de las TIC. 

 

 

Figura 3. Dimensión de pedagogía  

 

Según la Figura 3, el 34.5% de estudiantes encuestados admite que sus docentes 

casi siempre hacen uso de la pedagogía digital. Asimismo, el 31.3% asegura que sus 

docentes a veces hacen uso de la pedagogía digital. Del mismo modo, el 27.7% afirma 

que sus docentes siempre hacen uso de la de la pedagogía digital. Por otro lado, el 4.6% 

indica que sus docentes casi nunca hacen uso de la de la pedagogía digital. Finalmente, 

el 1.9% revela que sus docentes nunca hacen uso de la de la pedagogía digital.    
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Figura 4. Uso de las TIC en la didáctica del docente 

 

De acuerdo a la Figura 4, el 58.7% de encuestados revela que sus docentes casi 

siempre hacen uso de las TIC en las clases. Asimismo, el 31.5% asegura que sus docentes 

a veces hacen uso de las TIC en las clases. Del mismo modo, el 7.6% afirma que sus 

docentes siempre hacen uso de las TIC en las clases. Finalmente, el 2.2% admite que sus 

docentes casi nunca hacen uso de las TIC en las clases.   

4.1.2 Nivel de rendimiento académico  

 

Tabla 6 

Nivel de rendimiento académico  

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje 

En inicio [0 -10] 0 0.0 

En proceso [11 - 13] 30 32.6 

Logro previsto [14 - 17] 58 63.0 

Logro destacado [18 -20] 4 4.3 

Total   92 100.0 

Nota: Acta de evaluación  
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Figura 5. Nivel de rendimiento académico  

 

La Tabla 6 y la Figura 5 reportan los resultados de nivel de rendimiento 

académico. El 63% de estudiantes se ubica en la escala Logro previsto, con notas entre 

14 y 17 puntos. Lo cual significa que la mayoría de estudiantes evidencia el logro de sus 

aprendizajes previstos en el tiempo programado. El 32.6% se ubica en la escala En 

proceso, con notas entre 11 y 13 puntos. Lo cual quiere decir que los estudiantes de esta 

escala están en camino de lograr los aprendizajes previstos, por lo tanto, requieren 

acompañamiento durante un tiempo razonable para lograrlo. El 4.3% se ubica en la escala 

Logro destacado, con notas entre 18 y 20 puntos. Lo cual significa que los estudiantes de 

esta escala evidencian el logro de sus aprendizajes previstos, demostrando un manejo 

solvente y muy satisfactorio en todas las actividades propuestas. Finalmente, no se reporta 

ningún estudiante en la escala En inicio.  
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4.1.3 Correlación entre el uso de las TIC en la didáctica docente y el rendimiento 

académico 

 

4.1.3.1 Valores del coeficiente de correlación 

 

La Tabla 6 reporta los valores de coeficiente de correlación de Pearson. Con 

dichos valores vamos a interpretar los resultados de correlación de Rho de Spearman.   

Tabla 7 

Valores de coeficiente de correlación de Pearson 

Valor Significado 

1 Correlación positiva perfecta 

0.9   a   0.99 Correlación positiva muy alta 

0.7   a   0.89 Correlación positiva alta 

0.4   a   0.69 Correlación positiva moderada 

0.2   a   0.39 Correlación positiva baja 

0.01   a   0.19 Correlación positiva muy baja 

0 Correlación nula 

-0.01   a   -0.19 Correlación negativa muy baja 

-0.2   a   -0.39 Correlación negativa baja 

-0.4   a   -0.69 Correlación negativa moderada 

-0.7   a   -0.89 Correlación negativa alta 

-0.9   a   -0.99 Correlación negativa muy alta 

-1 Correlación negativa perfecta 

Nota: K. Pearson 

 

 

4.1.3.2 Contraste de hipótesis mediante la correlación de Rho de Spearman 

 

Planteando la hipótesis estadística 

 

H0  : No existe relación entre las TIC y el rendimiento académico  

H1  : Existe relación entre las TIC y el rendimiento académico  

    

Nivel de significancia 

Se trabajó con 5% (0.05) de nivel de significancia.  
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Estadística de prueba 

El contraste de hipótesis se realizó mediante la correlación de Rho de Spearman. 

De esta manera se determinó el grado de correlación entre las TIC y el rendimiento 

académico. Para ellos se usó la siguiente fórmula:  

  

𝑟𝑠 = 1 −
6∑𝑑

2

𝑛(𝑛2 − 1)
 

 

 

 

Donde:   

rs  = Coeficiente de correlación de Spearman 

d = Diferencia de rangos 

n = Número de datos observados  

 

Tabla 8 

Resultados de la correlación de Rho de Spearman entre las TIC y el rendimiento 

académico 

    TIC 
Rendimiento 

académico 

TIC 

Coeficiente de correlación de Spearman 1.000 0.827 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 92 92 

Rendimiento 

académico 

Coeficiente de correlación de Spearman  0.827 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 92 92 

Nota: Resultados estimados en SPSS 25 

 

En la Tabla 8, el coeficiente de correlación de Rho de Spearman es 0.827. Lo cual 

corresponde a la correlación positiva alta (Tabla 6). Esto significa que entre las TIC y el 

rendimiento académico hay una relación positiva alta. Asimismo, el P-valor es 0.000.    
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Decisión estadística 

En vista que el P-valor (0.000) es menor que el nivel de significancia (0.05), se 

rechaza la hipótesis nula (H0). En consecuencia, cuando hay mayor nivel de uso de las 

TIC en la didáctica del docente, entonces existe mayor nivel de rendimiento académico, 

a un nivel de 5% de error.   

4.2 DISCUSIÓN 

Los resultados de la Figura 4 sugieren que la mayoría de los estudiantes 

encuestados (58.7%) admite que sus docentes casi siempre hacen uso de las TIC en las 

clases. Lo cual implica que el nivel de uso de las TIC en la didáctica de los docentes es 

alto. Dichos resultados concuerdan con los reportes de Cuello y Solano (2021), quienes 

hallaron en su estudio que más del 60% de la muestra expresó estar de acuerdo con que 

sus docentes utilizan eficientemente las TIC como herramientas de aprendizaje en 

tiempos de aislamiento social; lo que implica un nivel alto de uso de las TIC. Sin embargo, 

no existe mucha relación con los trabajos de Larico (2012), quien concluyó que el nivel 

de uso de las TIC es regular en los estudiantes de la Universidad Andina Néstor Cáceres 

Velásquez de Juliaca en el año 2013. En la misma línea, Morán y Poma (2019) señalan 

que los docentes de educación inicial de las instituciones estatales del distrito de 

Huancavelica tienen un nivel medio de manejo de las TIC. Asimismo, Gamonal (2018) 

corrobora estos resultados señalando que el dominio de las TIC de los docentes se 

presenta en un nivel medio (46%), mientras que el 41% no tiene dominio de estas 

tecnologías. Del mismo modo, Salazar (2017) refuerza estos resultados indicando que el 

92.5% de estudiantes de la carrera de Educación Física de Puno a veces utiliza las TIC. 

Por su parte, Mamani (2017) admite que la implementación de las TIC al proceso 

pedagógico de las Instituciones Educativas secundarias del distrito de Arapa (2015), es 

baja; ya que existe limitaciones en la aplicación y hay carencia de dinámicas de 
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implementación e inclusión de las TIC a la actividad pedagógica.  

Nuestros resultados se alejan de los reportes de Hernández y Vita (2014), quienes 

presentan como hallazgo de su investigación que los docentes utilizan como estrategias 

las que están sujetas al modelo tradicional, es decir, no utilizan recursos tecnológicos 

adecuados en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Lo mismo sucede con los estudios de 

Alviar (2021), quien reportó que un porcentaje mayoritario (44%) de docentes presenta 

una actitud indiferente hacia el uso de las TIC, quedando con ello demostrado que los 

docentes desconocen los entornos virtuales. En la misma línea, Niño (2015) concluye que 

los docentes se encuentran en el momento de iniciación, es decir, manejan competencias 

muy básicas de TIC. Estos resultados nos plantea retos a los docentes para que podamos 

implementar estrategias para fortalecer la competencia digital de los docentes, tal como 

señala Paja (2016), quien implementó con bastante éxito un prototipo de entorno virtual 

de educación a distancia basado en el uso del CMS Dokeos para la Carrera Técnica de 

Computación e Informática de IDAT (Puno).  

Los resultados de la Tabla 7 sugieren que hay una relación positiva alta entre las 

TIC y el rendimiento académico en los educandos de la I.E. privada James Baldwin de 

Puno, en el 2020, ya que el coeficiente de correlación de Rho de Spearman resultó 0.827; 

asimismo, el P-valor (0.000) resultó menor que el nivel de significancia (0.05). Estos 

resultados coinciden con lo reporte de Fuentes (2017), quien concluye que las tecnologías 

de la información y comunicación (TIC) son eficaces en la mejora del rendimiento 

académico en el curso de Técnicas de Estudio y Comunicación en estudiantes del primer 

ciclo de la Facultad de Electrónica y Mecatrónica de la Universidad Tecnológica del Perú. 

Calderón (2019) corrobora estos resultados indicando que existe una relación 

significativa entre la implementación tecnológica, uso de TIC y el logro de aprendizajes. 

Asimismo, Velásquez (2018) refuerza estos resultados señalando que el impacto de las 
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TIC en educación superior es significativo, ya que fortalece en forma considerable el 

conocimiento. 

Sin embargo, nuestros resultados no coinciden con los reportes de Gamonal 

(2018), quien concluyó que no existe relación estadística significativa entre el dominio 

de competencias TIC y el desempeño profesional docente. Asimismo, tampoco hay 

coincidencia con los resultados de Huacasi (2019), quien concluye que el conocimiento 

de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) no incide linealmente con el 

nivel de aplicación de las TIC con los docentes de la Escuela Profesional de Contabilidad. 

Del mismo modo, Salazar (2017) concluye que la aplicación de las tecnologías de la 

información y comunicación a veces complementa el aprendizaje, lo que subraya que la 

TV y la adquisición de móviles constituyen elementos perjudiciales para el aprendizaje 

de los alumnos de la Escuela Profesional de Educación Física (UNAP). 

Según la tabla 8: Resultados de la correlación de Rho de Spearman entre las TIC 

y el rendimiento académico, se puede determinar que existe una correlación positiva alta 

entre las Tic y el rendimiento académico, de la misma manera Huacasi (2019), concluye 

que el impacto de las TIC, se plasma en el fortalecimiento que las herramientas aportan 

al conocimiento, por lo que el uso de estas herramientas se constituyen en un aspecto 

importante en el proceso de enseñanza – aprendizaje. 

De acuerdo a la discusión realizada con los autores de los antecedentes de la 

investigación, podemos aportar que el manejo de las TIC, guarda una relación directa con 

el rendimiento académico en las diferentes áreas de la Educación Básica Regular, así esta 

percepción y afirmación que se hace se vio detallada en el año 2020, en el cual todos los 

docentes tuvieron que incurrir en el uso de la tecnología para poder llevar adelante los 

procesos pedagógicos. A esto se suma que el docente tuvo que en tiempo récord poder 
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adecuarse y adaptarse a esta medida implementada en tiempos de pandemia. La didáctica 

docente no queda alejada de este aspecto, ya que se desarrollaron e innovaron nuevas 

formas de aprendizaje, pero especialmente de enseñanza, al hablar de la didáctica docente.   
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA:  De acuerdo con los resultados, existe una correlación positiva alta entre el 

uso de las TIC y el rendimiento académico en la institución educativa 

privada James Baldwin, Puno, en el año 2020. Esta afirmación se sustenta 

en la estimación de la correlación de Rho de Spearman (rho=0.827); 

asimismo, el P-valor (0.000) resultó menor que el nivel de significancia 

(0.05). Lo cual indica que cuando existe mayor nivel de uso de las TIC en 

la didáctica del docente, entonces el nivel de rendimiento académico es 

alto. Esta afirmación es significativa a un nivel de 95% de confianza en 

términos estadísticos. 

SEGUNDA: Según los resultados, el nivel de uso de las TIC en la didáctica docente en 

la institución educativa privada James Baldwin – Puno, en el 2020 es alto. 

Esta afirmación se basa en los siguientes datos obtenidos: El 58.7% de 

estudiantes encuestados admite que sus docentes casi siempre hacen uso 

de las TIC en las clases. Asimismo, el 31.5% asegura que sus docentes a 

veces hacen uso de las TIC. Del mismo modo, el 7.6% afirma que sus 

docentes siempre hacen uso de las TIC. Finalmente, el 2.2% indica que 

sus docentes casi nunca hacen uso de las TIC.   

TERCERA: Según los resultados, nivel de rendimiento académico en la institución 

educativa privada James Baldwin – Puno, en el 2020 es alto. Esta 

afirmación se basa en los siguientes datos obtenidos: El 63% de 

estudiantes se ubica en la escala Logro previsto, con notas entre 14 y 17 

puntos. Asimismo, el 32.6% se ubica en la escala En proceso, con notas 

entre 11 y 13 puntos. Del mismo modo, el 4.3% se ubica en la escala Logro 
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destacado, con notas entre 18 y 20 puntos. Finalmente, no se reporta 

ningún estudiante en la escala En inicio.  
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Se recomienda a los directivos de la UGEL organizar cursos y 

capacitaciones en el uso de las TIC. De modo que los docentes puedan 

ayudar a los estudiantes que gestionen sus aprendizajes de manera 

autónoma.  

SEGUNDA:  Se recomienda a los directivos de instituciones educativas orientar a los 

docentes en el uso de las TIC y entornos virtuales para docentes.  

TERCERA:  Se recomienda a otros investigadores enfatizar el estudio de uso de las TIC 

y entornos virtuales, ya que la educación actual requiere el uso de recursos 

digitales para el desarrollo de las clases.  
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ANEXO 1. ENCUESTA SOBRE MANEJO DE TIC 

 

ESTUDIANTE: ………………………………………………………………………………….. 

Estimado estudiante, responda a las siguientes interrogantes con la mayor veracidad posible. 

 

DIMENSIÓN ÍTEM  ESCALAS 

Nunca Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

 

 

 

 

TECNOLÓGICA  

Tus docentes usan 

dispositivos fijos y 

móviles para 

interactuar en entornos 

virtuales.  

     

Tus docentes manejan 

los programas de 

Microsoft Office (Word, 

Excel, Power Point) 

     

Tus docentes cuentan 

con conexión veloz y 

estable de internet. 

     

Tus docentes manejan 

otros tipos de 

programas y 

aplicaciones digitales. 

     

 

 

 

 

COMUNICACIÓN  

Tus docentes se 

comunican mediante 

llamadas telefónicas 

con los estudiantes.   

     

Tus docentes te 

notifican sobre avisos 

académicos e 

institucionales a través 

de correo electrónico. 

     

Tus docentes hacen 

uso de las redes 

sociales (Facebook, 

WhatsApp, Messenger, 

YouTube, etc.) 

     

Tus docentes hacen 

uso de plataformas 

virtuales (Moodle, 

Blackboard, 

Classroom) 

     

 

 

 

PEDAGOGÍA 

Tus docentes dominan 

estrategias adecuadas 

en el manejo de TIC 

para impartir clases 

virtuales. 

     

Tus docentes 

comparten materiales 
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(diapositivas, lecturas, 

vídeos, etc.) antes de 

iniciar el desarrollo de 

la sesión. Que 

evidencie que existe 

una buena 

planificación.  

Tus docentes hacen 

uso de las TIC en el 

desarrollo de sus 

clases. (formularios, 

foros, vídeos, 

grabaciones, 

organizadores, etc.) 

     

Tus docentes capacitan 

a los estudiantes en el 

uso de las TIC 

     

SUBTOTAL      

TOTAL    
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ANEXO 3. VALIDACIONES DE INSTRUMENTO 
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ANEXO 4. AUTORIZACIÓN PARA EL DEPÓSITO DE TESIS EN 

REPOSITORIO INSTITUCIONAL 

 



 

88 

 

ANEXO 5. DECLARACIÓN JURADA 

 


