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RESUMEN

Esta investigacion, denominada “Facturacion Electronica Y Su Incidencia En La
Gestion De Los Restaurantes De La Ciudad De Puno 2021” tiene como objetivo
fundamental “Analizar los beneficios que aporta la facturacion electrénica y su incidencia
en la administracion de los restaurantes en la ciudad de Puno” debido a que la mayoria de
este tipo de establecimientos no cuentan con un software para la emision de estos
comprobantes de pago y los que ya trabajan con ello, no tienen un uso correcto para su
emision. Esto ocasiona una deficiente administracion y produccién de los restaurantes de
la ciudad de Puno. La metodologia que se utiliz6 para esta investigacion es el método
descriptivo — correlacional, teniendo un disefio de investigacion no experimental, se ha
tomado una muestra probabilistica para muestras infinitas de los restaurantes de la ciudad
de Puno que cuentan con facturadores electronicos para su gestion en las diferentes areas.
La hipdtesis que se plantea es: “La facturacion electronica incide positivamente en la
administracion de restaurantes de la ciudad de Puno en el periodo 20217 que, a pesarque la
mayoria de los restaurantes categorizados de la ciudad de Puno aln no tienen
implementado un software con las herramientas adecuadas, la hip6tesis se confirma con
los resultados obtenidos. Esta investigacion contribuye a la optimizacion del uso de los

facturadores electronicos y mejora la administracion de negocios del rubro gastrondmico.

Palabras Claves: Facturacion electronica, beneficios, gestion administrativa,
Incidencia, restaurantes.
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ABSTRACT

This research, called "Electronic Billing and its Impact on the Management of
Restaurants in the City of Puno 2021" has as its main objective "Analyze the benefits
provided by electronic billing and its impact on the administration of restaurants in the
city of Puno "Because most of these types of establishments do not have software for the
issuance of these payment vouchers and those that already work with it, do not have a
correct use for its issuance. This causes poor administration and production of restaurants
in the city of Puno. The methodology that was used for this research is the descriptive -
correlational method, having a non-experimental research design, a probabilistic sample
has been taken for infinite samples of the restaurants in the city of Puno that have
electronic invoices for their management in the different areas. The hypothesis that arises
is: "Electronic invoicing has a positive impact on the administration of restaurants in the
city of Puno in the period 2021" that, despite the fact that most of the categorized
restaurants in the city of Puno have not yet implemented a software with the appropriate
tools, the hypothesis is confirmed with the results obtained. This research contributes to
the optimization of the use of electronic invoices and improves the business

administration of the gastronomic sector.

Keywords: Electronic billing, benefits, administrative management, Incidence,

restaurants.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El indice de produccion de Restaurantes a nivel nacional va en aumento, ya que
sSomos un pais con una gastronomia amplia y considerada una de las mejores a nivel
mundial. Este crecimiento hace que la industria gastronémica sea cada vez mas amplia,

con mejores servicios y con ello, una mejor gestién y administracion en los restaurantes.

La ciudad de Puno, no es ajeno a este crecimiento, ya que siendo uno de los
destinos turisticos mas importantes del pais, la industria gastronomica crece y la
competencia de igual manera. Es por esto que los restaurantes se ven en la necesidad de
implementar sistemas que faciliten su servicio y por supuesto, su facturacién para una
mejor gestion del negocio. Estos softwares manejan siguientes funciones: la gestion de
inventario, reporte de caja, emision de boletas y facturas electronicas, gestion de compras,
ventas y contabilidad. Pocos restaurantes en la ciudad de Puno, cuentan con facturadores
electronicos, y de estos, la mayoria ellos no aprovechan todos los beneficios que estos les
ofrecen. Es por esa razdén que esta investigacion pretende analizar los diferentes
beneficios de estos facturadores electronicos y su incidencia en la administracién de los

restaurantes en la ciudad de Puno.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problemageneral

¢De qué manera incide la facturacion electrénica en la gestion

administrativa de los restaurantes de la ciudad de Puno 2021?

13
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1.2.2. Problemas especificos

“,Como influye la facturacion electronica en la gestion de produccion de

los restaurantes de la ciudad de Puno 2021?”

“;De qué manera contribuye la facturacion electronica en la gestion

financiera de restaurantes de la ciudad de Puno 2021?”
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

La facturacion electronica incide positivamente en la gestion
administrativa de los restaurantes dela ciudad de Puno 2021.

1.3.2. Hipdtesis especificas

“La facturacion electrénica influye en la gestion de produccion de los

restaurantes de la ciudad de Puno 2021”.

“La facturacion electronica contribuye en la gestion financiera de los
restaurantes de la ciudad de Puno 2021”.

1.4.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion, denominada “Facturacion Electronica Y Su Incidencia En La
Gestion De Los Restaurantes De La Ciudad De Puno 2021 “tiene como objetivo
fundamental analizar los beneficios que aporta la facturacion electrénica y su incidencia
en la administracion de los restaurantes en la ciudad de Puno debido a que la mayoria de
restaurantes no cuentan con estos softwares para su facturacion y los que ya trabajan con
ello, no lo manejan correctamente. Esto ocasiona una deficiente administracion y

produccion de los restaurantes de la ciudad de Puno.

14
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Se tiene como objetivo general “Analizar los beneficios de la facturacion
electronica y su incidencia en la Administracion de los restaurantes de la ciudad de Puno
en el 2021”. La metodologia que se utilizara para esta investigacion es el método
descriptivo — correlacional, teniendo un disefio de investigacion no experimental, se
tomara una muestra probabilistica para muestras infinitas de los restaurantes de la ciudad

de Puno que cuenten con facturadores electronicos para su gestion en las diferentes areas.

La hipotesis que se plantea en esta investigacion es que “La facturacion electronica
incide positivamente en la administracion de restaurantes de la ciudad de Punoen el 2021
Con esta investigacion se espera contribuir en la optimizacion del uso de losfacturadores
electronicos y con ello mejorar la administracion de estos negocios. Los resultados
esperados para esta investigacion son comprobar a hipétesis general y que losfacturadores
electrénicos sean implementados correctamente en los restaurantes de Punoen beneficio

de los mismo y del desarrollo econémico de nuestra ciudad.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General
Analizar la incidencia de la facturacion electronica en la gestion

administrativa de los restaurantes de la ciudad de Puno 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

“Determinar cOmo influye la facturacion electronica en la gestion de

produccion de los restaurantes de la ciudad de Puno 20217

“Determinar de qué manera contribuye la facturacion electronica en la

gestion financiera de los restaurantes de la ciudad de Puno 2021”.

15
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2.1.

CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES

2.1.1. Internacionales

Millet & Navarro (2008) en su articulo Facturacién electrénica: la
busqueda de la eficiencia y productividad sefiala las ventajas que aporta la
facturacion electrénica, las cuales son: Reduccion de costes, Productividad y

Valor Afadido respecto a responsabilidad ambiental, seguridad y rapidez.

Asimelec, ( 2012) La factura electronica, el uso de facturas electronicas
tiene varias ventajas para las empresas, tanto del lado del emisor como del
receptor. La adopcidn de la factura electrdnica tiene una serie de beneficios, desde

los estrictamente econdmicos hasta los ecoldgicos.

Flores (2013) En su tesis concluye que la sistematizacion de los procesos
del restaurante, como la creacion de recetas, la entrada y el control del inventario,
y el envio de pedidos a la barra y a la cocina, ayuda a controlar la gestién global
del restaurante, transforméandolo en una empresa viva mediante la estandarizacion
de los procesos administrativos de su departamento de alimentos y bebidas, en la
que se pueden tomar decisiones para mejorar continuamente y competir con los

rivales.

Espinosa & Leon (2015) En su tesis “Implementacion de Sistema Para
Restaurantes Para Gestion De Pedidos Y Facturacion Electronica (Ambiente

Movil & Sistema Administrable Desde Una Pc)”, La mayoria de los

16
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contribuyentes especiales de Guayaquil estdn implementando la facturacion

electronica, segun este informe.

Burgos (2015) en su investigacion titulada “Desarrollo De Un Sistema
Web Para La Gestion De Pedidos” En Un Restaurante recomienda implementar el

modulo de facturacion electrénica.

Beltrdn (2018) En su investigacion “Implementacion Facturacion
electrénica en Colombia” llega a la siguiente conclusion: “La implantacion de la
factura electronica aportard multiples beneficios a las tres principales partes
implicadas: el cliente, el proveedor y quienes la implanten en primer lugar, ya que
quienes la implanten experimentaran de forma natural una importante reduccion
del consumo de papel, reduciendo en gran medida el impacto medioambiental, asi
como la disminucion de los costes de adquisicion y mantenimiento de los equipos

de impresion, entre otros beneficios mencionados por el autor”.

Carmona (2018) concluye en su tesis Implementacion Facturacion
Electronica En Quifarma S.A. que “La implementacion de la factura electronica
aumenta la trazabilidad de la transaccion comercial y dota al documento de plena

fuerza legal”.

2.1.2. Nacionales

Torres (2018) en su tesis concluye que “para la construccion de este
sistema de informacion se realiz6 un estudio de las demandas y procedimientos
del area de ventas del restaurante, lo que permitié un mayor entendimiento de los

procesos para organizarlos y funcionar de manera efectiva y en tiempo real”.

Zavaleta (2018) en su trabajo de investigacion llega a la siguiente

conclusion: Los usuarios internos y externos podran elegir con confianza las

17
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estrategias optimas de inversion, financiacion o competitividad basandose en la
calidad de la informacion obtenida mediante el procesamiento del software de

contabilidad.

Sakihara (2019) en su tesis “Adecuacion De Un Sistema De Emision
Electrénica De Comprobantes De Pago Y Su Incidencia Tributaria Del
Restaurante Polleria Bravazo” “ llega a una conclusion diferente, y es que la
SUNAT sélo permite a las empresas recurrir a la facturacién manual en caso de
imprevistos como cortes de energia, fallos del sistema, catastrofes naturales y

robos, entre otros”.

Palomino (2020) En su tesis titulada “Aplicacion Web para la Gestion de
Atencién al Cliente en el Restaurant Quinta Waly de la ciudad del Cusco”
concluye que la “aplicacion web mejora el proceso de gestion de atencion al

cliente en el Restaurant Quinta Waly del Cusco. Desarrollar”.

Ayllon & Talledo (2020) en su investigacion “El sistema de facturacion
electronica y su impacto en la gestion contable de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del distrito de La Victoria,” mediante una prueba de hipotesis,
resulta que: “El sistema de facturacion electronica impacta positivamente en la
gestion contable de las micro y pequefias empresas del sector comercio del

distrito de La Victoria en los afios 2018 y 2019”.

Bustamento & Pacheco (2018) en su Tesis titulada “ Ventajas Y
Desventajas De La Implementacion Del Sistema De Emision Electronica Frente
Al Sistema De Emision Fisica En Principales Contribuyentes En La Ciudad De
Arequipa” llego a la siguiente conclusion: “Como resultado de las encuestas y del

analisis bibliografico, se ha determinado que el Sistema de Emision Electronica
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ha dado resultados positivos, ya que se han descubierto ventajas para el desarrollo
de las actividades de los principales contribuyentes, entre las que se encuentran la
generacion de un mayor dinamismo financiero, el impulso a la productividad y la

utilizacion simultanea de la tecnologia para modernizar sus operaciones”.

Delci & Lehuia (2019) en su Tesis concluye que: Dado que antes se
imprimian en papel, el sistema de facturacion electronica ha reducido de forma

aceptable los tiempos de emisidn de los comprobantes de pago electrénicos.

2.1.3. Locales

Quispe (2017) En su Tesis titulada “Influencia de la aplicacion del sistema
de emision electronica de comprobantes de pago por los contribuyentes del sector
comercio de la ciudad de Juliaca”, “A pesar de sus evidentes ventajas frente a los
comprobantes de pago tradicionales, el uso de los comprobantes de pago
electrénicos en la ciudad de Juliaca es todavia bajo. El bajo nivel de penetracion
es aceptable dado que el sistema esta siendo implementado actualmente y que
nuevos contribuyentes se sumaran eventualmente al sistema de emision

electronica”.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Facturacion Electronica
SUNAT (2022) “Es una forma de comprobante de pago llamada factura,
emitida a través del sistema de emision electronica de los sistemas del
contribuyente. Las notas de debito y crédito asociadas a la factura electronica
también son emitidas por el contribuyente a través del Sistema de Emision

Electronica disefiado por los sistemas del contribuyente.”
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La factura electronica es una copia informatizada a la que pueden acceder
tanto las empresas fisicas como las juridicas. Esta oficina permite a las
organizaciones intercambiar comprobantes de pago (que se imprimen en papel
perforado), lo que reducira considerablemente los gastos administrativos y de otro

tipo de la empresa. (Camara de Comercio de Lima, 2018)

Borda (2016) Factura electronica: “La factura electronica se conoce a
veces como "factura electronica”, "factura digital", etc. No es una factura en papel
que ha sido digitalizada y enviada por Internet. La factura electronica es un
documento imprimible que sustituye a la factura en papel. De este modo, la
normativa sobre facturacion electrénica debe garantizar la validez legal de los

documentos electrénicos mediante el uso de una tecnologia legitima, a menudo

una firma electronica”.

“La factura electronica es un sustituto digital de las facturas en papel. Las
versiones digitales deben asegurar el crédito fiscal para los contribuyentes. Esto
se logra mediante la sistematizacion, que ha sido aprobada por la SUNAT. Son
invalidas por razones tributarias si no son sancionadas por la autoridad

competente. Por lo tanto, no son elegibles para el crédito fiscal”. (Vasquez, 2017)

El software de la facturacion electrénica no sélo ayuda a las empresas con
la emision de documentos tributarios, si no también cuenta con diferentes
funciones que facilitan la gestion dentro de las empresas, las principales
herramientas con las que cuentan estos softwares son el control de inventario,
automatizacion de los procesos, entre otras que facilitan y optimizan la toma de

decisiones.
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Mendieta, (2014) “La facturacion electronica es cada vez mas frecuente en
toda América Latina. Esto ayuda a las empresas a ahorrar dinero y a operar mas

eficazmente, y también ayuda al gobierno a ahorrar dinero.”

2.2.1.1. Caracteristicas de factura electronica

“Para emitir facturas electronicas, las empresas deben sistematizarse, y
luego estan exentas de ingresar a la plataforma de la SUNAT; esta copia digital
tiene el caracter de crédito fiscal; en el caso de la serie, el primer digito es una
letra, pero la mayoria utiliza la letra F; esto depende de si la empresa utiliza su
propio sistema o la plataforma del organismo regulador; después de la serie, el
nlmero siempre empieza por uno, y a medida que se emiten mas copias, este

namero igualmente aumenta”.
- Por lo tanto, no es necesario visitar la pagina web de la SUNAT vya que la
emisidn es generada por los sistemas del contribuyente.

- Esun documento electronico con las mismas implicaciones tributarias que un
comprobante de pago FACTURA (admite costo, gasto, crédito fiscal para

efectos tributarios).
- Lasecuencia alfanumérica de cuatro digitos comienza con la letra F.

- La numeracion es secuencial, comenzando por el 1, y es independiente de los

numeros reales de la factura.

- Salvo en el caso de las facturas electronicas facilitadas a personas no
domiciliadas para actividades de exportacion, se emite en nombre del

adquirente titular del RUC.
- Puede facilitar el transporte de los productos.

- Enel sitio en lineade la SUNAT se puede verificar la validez de los
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documentos electronicos generados por los sistemas del contribuyente.

2.2.1.2. Sistema de emision electrdnica

“El sistema de emision electronica SEE - SOL se utiliza para la emision de
comprobantes de pago y documentacion asociada desde las Actividades en Linea
de Sunat y la APP de SUNAT. Permite realizar operaciones como la consulta del
RUC, la emision de la Factura Simplificada y la identificacidn previacon su clave

SOL”. (SUNAT, 2022)

2.2.1.3. Beneficios de emision electronica

“Este sistema permite que las facturas realicen funciones adicionales,
como el apoyo a la transferencia de productos y la reposicion de recibos. Cada
formato necesita informacion especifica a nivel de fila y de total, y en el caso de
las facturas y los recibos, puede especificar si la transaccion estd sujeta a
impuestos, exenta de ellos o no, facilitando la cancelacion de los registros de

ventas en el futuro”. (Barreix & Zambrano, 2018)

- Laemision es gratuita.

- Las implicaciones fiscales de los comprobantes de pago y los documentos

electronicos.
- El sistema genera la numeracion alfanumérica de la serie.

- La Sunat asegura la legitimidad del documento en la web ya que cuenta con

elementos de seguridad.

- El emisor electrénico no esta obligado a obtener un certificado digital ya que
todos los documentos emitidos por el sistema estan firmados digitalmente por

la Sunat.
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También aumenta el control sobre la numeracion y correlatividad de sus recibos

electrénicos.

Figura 1. Beneficios por emisién de comprobantes de pago

Fuente: SUNAT 2018.

2.2.1.4. Sistemas de emisiones de comprobantes de pago
“Puede utilizar los comprobantes electrénicos de crédito para reducir el

valor de los vales, cancelar operaciones o modificar determinados datos de los

AHORRO CONSERVACION DEL MULTICANAL SEGURIDAD Y
En impresiones y MEDIO AMBIENTE Emision por diferentes VALIDEZ LEGAL
almacenamiento Eliminando el uso del medios Medios seguras y
papel respaldo legal

DISPONIBILIDAD INTEGRACION CON OBTENCION DE AGILIDAD EN LA
Desde cualquier lugar OTRAS APLICACIONES INFORMACION EN TOMA DE DECISIONES
las 24 horas del dia A nivel de empresas y TIEMPO REAL Estadisticas en linea de
estado Entrega al instante la informacion

vales, y los vales electronicos de débito para aumentar el valor de los vales al
modificar los vales emitidos. Salvo en el caso de inexactitudes en la identificacion

fiscal del destinatario o en la descripcion del producto, no hay plazo de
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modificacion”. En todos los casos, el plazo de modificacion debe ser como
méaximo el quinto dia habil del mes siguiente a la emision del recibo de pago.
Ademas, en dos casos, el beneficiario tiene la opcidn de rechazar la factura el

noveno dia después de la emisién del recibo de pago posterior:

a. Si el sujeto no es el adquirente

b. Si la descripcion presentada no refleja la calidad del servicio prestado. Esta
denegacidn no altera el hecho de que el emisor seguira recibiendo recibos de pago.

(Barreix & Zambrano, 2018, pag. 96)

“Los sistemas de emision electrénica-SEE, que se describen a continuacion, crean

comprobantes de pago electronicos”.

Factura
Boleta de Venta

Notas de Crédito Desde el
Sistema del

Recibo electrénico por
servicios publicos

Notas de Débito gmpresasd
Comprobante de retenciones . upervisaaas
Comprobante de percepciones Contri bUyente

Guia de Remision
Recibo de Servicios Pablicos
Factura
Boleta de Venta = >
Notas de Crédito [
Notas de Débito p
Comprobante de retenciones
Comprobante de percepciones l I

Guia de Remision
Recibo de Servicios Pablicos

Comprobante empresas
Supervisadas SBS

Factura

Boleta de Venta
" | Notas de Crédito
Notas de Débito

Sistemas o
de Emision ‘\

Electrénicade ™ <
Comprobantes
de Pago
Consumidor Monedero Ticket de Monedero
Ticket POS |<@ final Electrénico "I Electronico

PORTAL
Recibo por Honorarios
Factura
Boleta de Venta
e C APP
fiotasice Creceo SOL Recibo por Honorarios

Notas de Débito

Comprobante de retenciones
Comprobante de percepciones
Guia de Remision

Gula de Remision - BS Fiscalizados
Liquidacion de Compra

Péliza de Adjudicacion Electronica

(Portal, APP) Factura

Boleta de Venta
Nota de Débito
Nota de Crédito

Figura 2. Sistemas de emision electronicos
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Fuente: SUNAT 2018.

2.2.1.5. Tipos de comprobante a emitir
Es posible emitir los siguientes comprobantes de pago electrénicos,

papeles asociados y otros comprobantes:

2.2.1.6. Otorgamiento

- Facturaelectronica: Tan pronto como se emita, el adquirente podra acceder

a ella en el sistema.

- Excepto: en el caso de las operaciones de exportacion, que podran remitirse a

la direccion de correo electronico del comprador o usuario.
- Boleta de venta: Entrega de material impresa

- Excepto: Si el comprador o usuario lo desea, el envio por correo electrénico.
2.2.1.7. Requisitos para emitir comprobantes de pago
Antes de la emision, el contribuyente debe:
- Contar clave sol
- Tener la condicién de domicilio fiscal habidos para el efecto del RUC
- No encontrarse en estado de suspension temporal de actividades o baja de
inscripcion.
2.2.1.8. Operatividad

a) SEE-PORTAL

1. Ingresar al portal de la sunat www.sunat.gob.pe

2. Seleccione el rubro “Tramites Yy consultas”
3. Registrate en SUNAT “operaciones en linea con su clave sol”
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4. Ubica el modulo “Comprobantes de pago/sistemas de emision electronica
desde SOL vy selecciona desplegable boleta de venta a emitirse y proceder a

emitirla”

www.sunat.gob.pe » Comprobantes de pago

Ingrese a SUNAT Operaciones en Lines - CLAVE §( » Comprobantes de pago fisicos

& DeclarscidnyPago & Trémik ne
\ » Sistema de emision electronica desde SOL

» Recibo por Honorarios Electronicos

we. » Boleta ds Venta Electronica (BVE)
Usuario » Guia de Remision - Bienes Fiscalizables
» Guia de Remision - Modelo General

Contrasena

= » Comprobante de Percepeion Electronico
= » Comprobante de Retencion Electronico
Figura 3. Comprobante de pago
Fuente: SUNAT, 2020

Indigue si s una Boleta de Venta de Exportacion # O si ® o
Seleccione el Tipo de d to y ni de d: | IS T O S TN S
del Clients, Adquirents o Usuario, de |2 Boleta de Venta  * DOC. NACIONAL DE IDEN| ~
Consigne el NG del D to del Cliente 3
Consigne Apellidos y t del Cliente, o
Denominacion o Razon Social cuando corresponda
Indigue =i la Boleta de Venta se emite por un Pago 2 O si @ No
Anticipado i N
Indi si ignara el bleci del emisor o N e @
Identifique si la venta es por Emisor Itinerante 4O si @ N
Indigue si consignara la direccion donde entregue el bieno | si ® No
preste el servicio - =
Indique el Tipo de Moneda de la Boleta de Venta 3 NUEVOS SOLES : =
Indique si |a Boleta de Venta tiene Descuentos o Deduce . () ®

o N i @ No
Anticipos
Indique si la Boleta de Venta tiene ISC : O si @ nNo
Indique =i la Boleta de Venta tiene Operaciones Gratuitas : () Si ® nNo
Indique =i |3 Boleta de Venta tiene Cargos u Otros _ _
Tributos que no forman parte de |z base imponible del g ) Si ® No

GV

¥ ) Continuar | | 3 Cancelar

Figura 4. Boleta de venta portal.
Fuente: SUNAT, 2020
b) Aplicativo SUNAT
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Seleccione el icono de la aplicacion SUNAT SEE ICO en su dispositivo movil.
- Ingrese al médulo de Comprobantes de Pago Electrdnicos.

- Elija "Factura y recibo de venta electronicos” o "Liquidacion de compra

electronica".
- Seleccione el tipo de comprobante deseado en las selecciones del menu.

- La aplicacién le guiara a través de los datos necesarios para producir su
comprobante de pago, que son esencialmente idénticos a los datosintroducidos

para la emision de un comprobante fisico.

- Puede examinar el comprobante de pago electronico antes de enviarlo. A

continuacion, podra crear y enviar el mensaje.
- Alternativas de consulta

- Dentro del mismo programa de SUNAT App, es posible revisar los

comprobantes de venta emitidos.

100 §2 a1l 66% ki 9:44 a.m.

Q SUNAT

APP SUNAT v2.15.0

Buzén SOL

Notificacién Electronica y Mensajes

= | Mis Declaraciones y Pagos
/| Presentacién y Pago

Registro Unico de Contribuyentes
Consultas

Registro de Bienes Fiscalizados
Consulta al Registro

coe- Comprobante de Pago Electrénico
Pp Emisién y Consulta

Libro de Reclamaciones
Quejas/Reclamos y Sugerencias
(ﬁ Procesos Aduaneros
’ Consulta y Seguimiento

Figura 5. Aplicativo SUNAT
Fuente: SUNAT 2018
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100 %2 il 65% W 9:34 a.m.

$ SUNAT

. Comprobante de Pago Electrénico .
Recibo por Honorarios Electrénico

Factura y Boleta de Venta Electrénica
,

Liquidacion de Compra Electrénica
. ;

Figura 6. Modulo de comprobante de pago

Fuente: SUNAT 2020

10n 52 1l 65% M 9:36 a.m.

Q& SUNAT

Comprobante de Pago Electrénico .
Opciones del ment

+) )
EMISION EMISION
FACTURA BOLETA VENTA

EMISION EMISION
NC de FE ND de FE

+) +)
EMISION EMISION
NC de BVE ND de BVE

Figura 7. Opciones de menu

Fuente: SUNAT 2018
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B0l 81% @ 6:41 p.m.

Q SUNAT

. Comprobante de Pago Electrénico .

Bienvenido, ingrese con su Clave SOL

Ingreso a SUNAT en Linea

Ingresa por RUC Ingresa por DNI
RUC

Ingrese RUC
Usuario

Ingrese usuario

Contrasefia
Contrasefa

¢Te olvidaste tu usuario o clave?

Si experi algun it i ice la
pagina utilizando las teclas Control + F5.

Figura 8. Ingreso SUNAT en linea
Fuente: SUNAT 2018

2.2.1.9. Factura desde los sistemas del contribuyente

La plataforma de la Sunat tiene varias fallas a la hora de entregar los
comprobantes electronicos, por lo que contrataron a terceros con ciertos atributos
para disefiar un sistema que permita entregar los comprobantes de manera mas
agil y evitar que se detenga la web. Una vez aprobados, los contribuyentes estan
obligados a suministrar la informacion en un plazo de siete dias calendario, ya que
ésta puede ser rechazada y seguir siendo aceptable para los consumidores; de ser

asi, tendriamos que volver a emitir. (Milian, 2018)
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Factura Desde los sistemas del

. Otorgamiento
O Emitefactura w (entrega)
electronica
EMISOR ELECTRONICO L N ey Formatodigital
= | Firmado digitalmente
mj
] | @ Enviaun
ejemplardela Q Facturas
factura 0 Boletas de Venta
(Formato digital) O Notascrédito
O Notasdébito
A B
==
validaciones QSUN AT
+ Estandar UBL e =
4 Contenido e w
S [J Consulta
 Consistencia Validay emite constancia 4 @

+ Firma digital @ (CDR- Aceptado/Rechazado)

€

Figura 9. Factura desde el sistema del contribuyente

Fuente: Sunat 2018

2.2.1.10. Tipos de facturas electronicas

- Factura Ordinaria: Es la version estandar y mas utilizada. Es la prueba
tangible de una transaccion comercial, como la de un proveedor, cliente o
subcontratado. Este documento electrénico debe incluir los detalles masvitales

y pertinentes de toda la transaccién. (Efacturacion, 2017)

- Factura simplificada: Esta forma de factura difiere significativamente de la
factura estandar. La factura simple no incluye toda la informacion necesaria
para una factura completa, aunque los datos del destinatario pueden incluirse
si se solicitan. El cliente puede solicitar una factura para deducir los gastos y

el IVA.

- Factura recapitulativa: Este tipo de factura es exclusivo de las empresas con
un gran volumen de transacciones para los mismos clientes; no es un problema

recurrente, que generamos sélo de forma ocasional y en circunstancias
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excepcionales, y debe proporcionarse en los intervalos especificados.

(Efacturacion, 2017)

- Factura electrénica: Las facturas digitales tienen los mismos derechos
fiscales que sus homologas fisicas. Por lo tanto, se utiliza para el movimiento
de mercancias y la subcontratacién. Su principal caracteristica es que no se

utiliza papel y todo se realiza de forma metodica.

2.2.2. Gestion Administrativa

Laporta, (2016) “Creemos que, desde una perspectiva estratégica, la
gestion empresarial se define como aquellas actividades que se centran
principalmente en el cumplimiento de una misién a través de la consecucion de
unos objetivos predeterminados, con la ayuda de los recursos de una empresa o de

los recursos humanos”.

2.2.2.1. Lagestion

“La gestion es el medio a través del cual se gobierna una institucion
publica o privada. Es tanto un método como un resultado de la gestion de calidad.
Quienes gobiernan en equipo se encargan de administrar, gestionar y dirigir las
acciones encaminadas a desarrollar los planes de gobierno a través de objetivos

con plazos determinados”. (Rodriguez V., 2015)

(Chiavenato, 2004) Divide en siete conjuntos de funciones generales
componen el factor empresarial: tecnologia, ventas comerciales, econémico-
financieras, seguridad, contabilidad, control y administracion. “Chiavenato, que
coincide con Fayol en que las funciones administrativas incluyen aspectos de la
administracion, constituyentes del proceso administrativo, y son distintas de las

otras cinco” (Chiavenato, 1989), “Las denomina funciones universales de la
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administracion. Estas responsabilidades estarian comprendidas en la

planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion y el control”.

(Richter, 2006) “Se dice que predecir, organizar, mandar, coordinar y
gestionar constituyen la administracién administrativa. La consideraba como el

arte de dirigir tanto a hombres como a mujeres.”

(Brech, 2012) Afirma que: “la administracion administrativa es una
actividad social que tiene el deber de planificar y gestionar las actividades de una

organizacion para alcanzar un objetivo determinado prop6sito asignado”.

2.2.2.2. Dimensiones de la gestion administrativa

Para Hurtado (2008) Este autor propone las siguientes dimensiones:

- Dimension 1: Planeacién de la gestion administrativa

Implica comprender de antemano lo que va a hacer y la ruta que va a
seguir para alcanzar sus objetivos de la manera mas eficaz. ;Cuales son sus
resultados deseados (objetivos)? ¢Qué pasos daras para alcanzar tu objetivo?
¢Quién hard la tarea y cuando? ;Cémo lo lograras (recursos)? El propdsito de

la planificacion es crear un futuro deseable.

- Dimension 2 Organizacion de la gestion administrativa

La organizacion es una estructura que permite un uso equilibrado de
los recursos y cuyo objetivo es construir una conexion entre el trabajo y los
empleados que deben llevarlo a cabo. Es el proceso de determinar lo que hay
que hacer para alcanzar un objetivo predeterminado o planificado, dividir y

coordinar los esfuerzos y garantizar los recursos suficientes.

- Dimension 3 direccion de la gestion administrativa
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“La gestion es la funcidén que, a través de la interaccion interpersonal,
se esfuerza por animar a todos los miembros de una organizacion a participar
en la consecucion de sus objetivos. Consta de tres subfunciones: liderazgo,

motivacion y comunicacion”.
- Dimension 4: control de la gestion administrativa

El control es la funcion que evalla los resultados comparandolos con
lo previsto (lo que se pretendia) para realizar mejoras continuas.
Segun otro académico, Rodriguez (2014) hay cuatro componentes

asociados a la gestion administrativa:

- Planeacion: Sugiere que la direccion se plantea sus objetivos y acciones con
antelacion, basandolos en una técnica, un plan o un razonamiento, en
contraposicion a las corazonadas; los planes describen los objetivos de la

organizacion.

- Organizacién: Es el proceso de asignar y coordinar el trabajo, la autoridad y

los recursos.

- Direccion: La gestion implica dirigir, persuadir e inspirar al personal para que

realice tareas vitales.

- Control: Es el proceso de garantizar que las acciones reales coincidan con las

planificadas.
2.3.  MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Comprobantes de pago

“Es un documento que permite la transferencia de mercancias, la entrega

de articulos usados o la prestacion de servicios. S6lo se consideran comprobantes

33

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de pago si cumplen todas las caracteristicas y normas minimas sefialadas en las

normas que regulan los comprobantes de pago”. (Abanto , y otros, 2012)

2.3.2. Comprobantes de pago electrénicos

“Satisface los criterios legales y reglamentarios de todos los comprobantes
de venta, garantizando la legitimidad de su origen y la integridad de su contenido.
La legislacion establece que una firma electrdnica en un comprobante electrénico

es legitima siempre que esté ahi”. (Almeida, 2008)

2.3.3. Direccién

“No se trata de autoridad. Este papel esta reservado a los auténticos lideres
que inspiran y animan a todos los miembros de la organizacion. Un directivo
competente sera capaz de animar y persuadir a sus empleados para que realicen su
trabajo de forma Optima y precisa. Al interactuar con los demas, los empleadosde
direccion deben mantener una serie de caracteristicas cruciales, como la

asertividad y la empatia”. (Casanueva, 2011)

2.3.4. Control

“La coordinacién y la supervision de la tarea que se realiza son
fundamentales. Con esta informacion se identifican los puntos fuertes y débiles de
la empresa, lo que permite obtener indices e indicadores de peso que permitan
resolver cualquier problema futuro. El control es, en definitiva, necesario para
establecer acciones a corto y largo plazo sin poner en riesgo la situacién de la

empresa”. (Casanueva, 2011)

2.3.5. Emision de comprobantes de pago
“En el caso de la transmision de bienes, la retirada de bienes muebles, la

transmision de bienes inmuebles, la cesion de bienes muebles, los pagos parciales
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recibidos en prevision de la entrega de un bien y la prestacion de servicios,
incluidos el arrendamiento financiero y el leasing, los comprobantes de pago

deben emitirse a tiempo”. (Aguilar, 2019)

2.3.6. Organizacion

“La organizacion es tan importante que puede determinar el éxito o el
fracaso de una empresa. Comience inmediatamente a definir, asignar y organizar
cada una de las acciones necesarias, incluyendo quién las hard, cuando y como.
La organizacion es el principal atributo de una empresa de éxito”. (Almeyda,

2016).

2.3.7. Factura

“Es el comprobante de pago que se produce en las transacciones entre
empresas 0 personas que necesitan justificar un costo o gasto por razones
tributarias, para sustentar el pago del IGV (Impuesto General a las Ventas) por la
operacion realizada y, por ende, para ejercer el derecho al crédito fiscal”. “Por
ejemplo, cuando una empresa adquiere papel y toner para impresora, debe recibir
una factura. EI fundamento legal es el numeral 1 del articulo 4 de la Resolucién
de Superintendencia N° 007-99/SUNAT y modificaciones. Sunat” (SUNAT,

2022)

2.3.8. Facturaelectrénica

Es un comprobante de pago conocido como factura, que se emite
utilizando el sistema de emision electronica del contribuyente. A través del
Sistema de Emision Electrénica disefiado por el contribuyente, las notas de débito
y crédito asociadas a la factura electronica son igualmente emitidas por el
contribuyente.
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2.3.9. Implementacion de factura electronica

Tiene varias ventajas econdmicas y de productividad. Ademas, estar a la
vanguardia de la tecnologia mejora su imagen ante los clientes. ¢Se utilizara la
factura electronica en Peru? La historia de la factura electronica en México es mas
larga de lo que la mayoria de la gente cree, debido a los esfuerzos de varias
personas y grupos que deseaban firmemente su implementacion en nuestra nacion.

(Aguilar, 2019)

2.3.9. Importancia de los comprobantes de pago electrénicos

Son cruciales porque prohiben una conducta ilicita que nos afecta a todos.
También demuestra la propiedad de un producto a otras partes. Con el
Comprobante de Pago se puede solicitar el cambio o la devolucion del dinero en
caso de que el bien esté defectuoso o dafiado; también satisface el requisito
tributario del IGV “(Impuesto General a las Ventas) cuando el Comprobante de
Pago se inscribe en el Registro de Compras. 12 Ademas, la (Sunat s.f.) sefiala:
"Todas las obras y servicios publicos que ves a tu alrededor han sido realizados
por el Estado con tu ayuda y la de todos los peruanos. Este pago se denomina

"tributo” e incluye impuestos, donaciones y tasas”. (Giraldo , 2012)
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3.1.

CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS
UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El departamento de Puno con una altitud de 3827 msnm estd ubicada al Sur-

Oriente del territorio peruano, al Norte limita con Madre de Dios, al Este con Bolivia, por

el Sur con Tacna y por el Oeste con Moquegua, Arequipa y Cusco.

3.2.

POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.2.1. Poblacion

Segun el censo del 2017, Puno tiene una poblacién econdmicamente activa
de 922,236 personas las cuales realizan diferentes actividades econdémicas tanto
en el sector publico como privado, teniendo un total de 66,572 empresas
constituidas. Por la ubicacidn geografica y por ser considerada una de las ciudades
principales para el turismo tanto nacional como extranjero, la principal actividad
econdémica es la de hoteles y restaurantes, de este Gltimo, Puno cuenta hasta
diciembre del 2021 con un total de doscientos cincuenta y uno (251) restaurantes

con Licencia Municipal.

3.2.2. Muestra

Restaurantes que pertenecen al directorio de Restaurantes Categorizados
por la DIRCETUR Puno, los cuales son trece (13) Restaurantes. De los cuales, en
la actualidad dos (2) restaurantes dejaron de funcionar y un (1) restaurante no

colabor6 con la encuesta realizada como técnica para recolectar la informacion.
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3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION
Esta es un investigacion no experimental, segun (Sampieri, 1997) en este disefio,
“no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los

sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad”.

3.4. METODO DE INVESTIGACION
3.4.1. Meétodo descriptivo
Sampieri (1997) Dice “Un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi —y valga la

redundancia — describir lo que se investiga”.

Correlacional ya que se han medido los datos y la relacion entre las

variables de la investigacion.

3.5. TECNICASDE INVESTIGACION
3.5.1. Técnica de recoleccion de datos
3.5.1.1. Encuesta
Esta técnica se utilizd para recolectar datos acerca de los facturadores

electronicos y la gestion administrativa de los restaurantes.

3.5.1.2. Procesamiento de datos
Una vez culminada la recoleccion de datos, se realiz6 la codificacion de la
informacidn obtenida para luego realizar el andlisis estadistico y poder interpretar

dichos resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

Estos son los resultados obtenidos de la codificacion y sistematizacion de los datos
recabados en el instrumento utilizado, expresado en tablas las cuales muestran porcentajes

de relacion entre las variables de la investigacion.

Tabla 1.
Nombre de los facturadores electrénicos

Respuestas N° DE RESPUESTAS  PORCENTAJE
SUNAT 6 46.2%
APISUNAT 1 7.7%
NUBEFACT 1 7.7%
NINGUNA 5 38.4%
TOTAL 100%
NOMBRE DEL FACTURADOR
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00% o Serie 1
20.00% ere
15.00%
10.00%
H m
000% T T T 1
SUNAT APISUNAT NUBEFACT NINGUNA

Figura 10. Nombre del facturador

Fuente: Tabla 1

Como se observa, el 46.2% de restaurantes categorizados de la ciudad de Puno,
usan la facturacion de la SUNAT, el 7.7% cuenta con el software APISUNAT cual
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representa 1 restaurant, con la aplicacion NUBEFACT el 7.7% que también representa 1

restaurant y el 38.4% que no cuenta con ningun tipo de facturacion electronica.

Tabla 2.
Fecha de afiliacion
Respuestas N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
2017 3 23.07%
2019 1 7.69%
2021 2 15.38%
2022 2 15.38%
NINGUNA 5 38.46%
TOTAL 100%
FECHA DE AFILIACION
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% ® Serie 1
15.00%
10.00%
5.00% .
0.00% T T T
2017 2019 2021 2022 SIN
AFILIACION

Figura 11. Fecha de afiliacion.
Fuente: Tabla 2

De esta tabla se tiene que el 38.46% no cuenta con un facturador electronico, por

ende, no cuenta con fecha de afiliacion, el 23.07% trabajan con el facturador desde el
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2017, el 7.69% desde el 2019, el 15.38% desde el 2021 y el 15.38% desde el presente

afo.

Tabla 3.
Acceso al facturador electronico.

Respuestas N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
ADMINISTRADOR 1 7.7%
CONTADOR 5 38.4%
ENCARGADO 4 30.76%
NINGUNO 3 23.07%
TOTAL 13 100%
ACCESO AL FACTURADOR
ELECTRONICO
45,00%
40.00% -
35.00%
30.00%
25.00% - :
20.00%
15.00% -
10.00% H Serie 1
5.00%
g S o) o
& & & >
&) O
& 3 % ~
S 3 N N
,éb <
®

Figura 12. Acceso al facturador electronico.
Fuente: Tabla 3

Observamos que de los restaurantes categorizados que dan acceso a su
administrador son el 7.7%, el 38.4% dan acceso a su contador, el 30.76% designan un

encargado y el 23.07% representan los que no cuentan con facturador electrénico.
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Tabla 4.
Funciones del facturador electrénico.

Respuestas N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl NO
ESTIMACION DE 1 12 7.7%
COSTOS
MARGEN DE 0 13 0%
GANANCIA
CONTROL DE 0 13 0%
INVENTARIO
CONTROL DE 1 12 7.7%
CAJA
REPORTE DE 0 13
INFORMACION 0%
FINANCIERA
NO HA 0 13 0%
EXPLORADO
TOTAL 100%
120.00%

100.00% -
80.00% -
60.00%
40.00% -
m NO
20.00% -
m S|
0.00% = T T T

P 3 v
&£ & & &
0‘\ Q‘o ,v\ \{& \\\Q Q
© > o 9 < N
N ol & &
‘é’ A\ 0‘\ QO
© &

Figura 13. Funciones del facturador electronico.

Fuente: Tabla 4

De esta tabla obtenemos que, el 7.7% que cuenta con un facturador electrénico,

tiene la funcion que permite la estimacion de costos.

De igual manera con la funcién de control de caja.
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Tanto los que cuentan con un facturador electrénico como los que no, no cuentan

con las demaés funciones.

Tabla 5.
Elementos que proporciona el facturador electronico.

Respuestas N° DE PORCENTAJE
RESPUESTAS
Sl NO
MANO DE OBRA 1 12 7.7%
MATERIA PRIMA 1 12 7.7%
GASTOS DE 1 12 7.7%
PRODUCCION
TOTAL 3 36 23.07%
120.00%
100.00%
80.00%
60.00% = NO
40.00% m s
20.00%
0.00% .
MANO DE OBRA MATERIA PRIMA  GASTOS DE TOTAL

PRODUCCION

Figura 14. Elementos que proporciona el facturador electronico.
Fuente: Tabla 5

En esta tabla observamos que los elementos con los cuales cuentan los
facturadores electrénicos implementados en los restaurantes categorizados, el 7.7% el
cual representa un restaurant cuenta con el elemento de mano de obra, lo cual ayuda a

optimizar este factor.

De igual manera pasa con los elementos: materia prima y gastos de produccion.
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-IIE-?tki):r?a?:ién del margen de ganancia mediante facturador electrénico.
Respuestas N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 1 7.7%
NO 12 93.3%
TOTAL 13 100%
MARGEN DE GANANCIA
100.00%
80.00%
60.00%
20.00% m PORCENTAJE
20.00%
0.00% -
S| NO

Figura 15. Margen de ganancia.
Fuente: Tabla 6

En esta tabla tenemos que el 7.7% de los restaurantes, el cual representa uno (1),
a pesar que no cuenta con la funcion de margen de ganancia en su facturador electrénico,

éste le ayuda a obtener esta informacion.

El resto de restaurantes no cuentan con esta funcién y su facturador tampoco les

brinda informacion suficiente para poder optimizar dicha informacion.
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Tabla 7.

Control de inventario mediante el facturador electrénico.

Respuestas N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 13 100%
TOTAL 13 100%
CONTROL DE INVENTARIO
120.00% -
100.00%
80.00%
60.00%
m PORCENTAIJE
40.00%
20.00%
0.00% .

Sl

Figura 16. Control de inventario.
Fuente: Tabla 7

El total de restaurantes no tiene la funcién control de inventario, ya sea por no

tener un facturador electronico o porque su facturador no cuenta con esta funcion.
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Tabla 8.
Control de caja mediante el facturador electrénico.
Respuestas N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
DIARIO 6 46.1%
SEMANAL 4 30.7%
MENSUAL 1 1.7%
Anual 0 0%
TOTAL 13 100%
CONTROLDE CAJA
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
B PORCENTAJE
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% .
0.00% T
DIARIO SEMANAL MENSUAL ANUAL

Figura 17. Control de caja.
Fuente: Tabla 8

En esta tabla tenemos que fuera de contar con la funcion de control de caja en su
facturador electronico, este les ayuda en un 46.1% de los restaurantes en realizar a
diario esta tarea, en un 30.7% de manera semanal, 7.7% de manera mensual y 0%

anualmente.
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Tabla9.
Opciones que ofrece su facturador electronico.

Respuestas N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
REPORTE DE 0 0%
INFORMACION DE
CLIENTES
REPORTE DE VENTAS 1 7.7%
CONTROL DE CAJA 2 15.3%
TOTAL 0 0%

OPCIONES DEL FACTURADORELECTRONICO

18.00%
16.00% -
14.00% -
12.00% -
10.00% -
8.00% -
6.00% -
4.00% -
2.00% -

0.00% T
REPORTE DE REPORTE DE VENTAS CONTROL DE CAJA
INFORMACION DE
CLIENTES

m PORCENTAIE

Figura 18. Opciones del facturador electronico.
Fuente: Tabla 9

En esta tabla tenemos que el facturador electronico ofrece las siguientes opciones
a los restaurantes categorizados, el 0% obtiene un reporte de informacién de clientes, el
7.7%, el cual representa un restaurant obtiene reporte de ventas y el 15.3% cuenta con un

control de caja gracias a su facturador electronico.
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Tabla 10.

Tipo de decisiones segun los reportes del facturador electrénico.

Respuestas N° DE RESPUESTAS

PORCENTAJE

de inversion

DE financiamiento

de las actividades

del consumo

Total

15.3%

15.3%

15.3%

15.3%

100%

TIPO DE DECISIONES

18.00%

16.00% -
14.00%

12.00% -
10.00%

8.00% -
6.00%

4.00% -

2.00%
0.00% -

B PORCENTAIE

Figura 19. Tipo de decisiones.

Fuente: Tabla 1

Los reportes del facturador electronico ayudan a la toma de decisiones y dentro

de estas existen diferentes aspectos dentro de la gestion de los restaurantes categorizados.

En esta tabla vemos que el 15.3% de restaurantes pueden tomar decisiones de inversion,

el 15.3% decisiones de financiamiento, el mismo porcentaje toma decisiones de las
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actividades que realiza el restaurante y de igual forma para la toma de decisiones del

consumao.

Tabla 11.
Emisién de tickets de venta.

Respuestas N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE

Si 2 15.3%

No 11 84.6%

Total 100%

90.00%

80.00% -

70.00%

60.00%

50.00% -

40.00% B PORCENTAIE

30.00%

20.00% -

0.00%

Sl

Figura 20. Emisién de tickets de venta.
Fuente: Tabla 11

El 15.3% de restaurantes pueden emitir tickets de venta simple gracias a su
facturador electrdnico, mientras el 84.46% no emite estos comprobantes ya sea porque su

facturador no lo permite 0 porque no cuenta con este sistema.
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Tabla 12.
Planificacion de la gestion de caja.
Respuestas N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 9 69.2%
No 4 30.7%
Total 100%

PLANIFICACION DE GESTION DE CAJA

80.00% -

70.00%

60.00%

50.00% -

40.00%

M PORCENTAIJE
30.00%

20.00% -

10.00%

0.00% -

Sl

Figura 21. Planificacion de gestion de caja.

Fuente: Tabla 12

De esta tabla obtenemos que el 69.2% de restaurantes realizan su planificacion de
caja con la informacidn que les brinda su facturador electronico, mientras que el 30.7%
no obtiene la informacidn suficiente para poder realizar esta tarea 0 no cuenta con un

facturador electronico.
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Tabla 13.
Forma de planificacion de caja.

Respuestas N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Diario 6 46.1%
Semanal 7 53.8%
Mensual 4 30.7%
Anual 2 15.3%
Total 100%

FORMA DE PLANIFICACION DE GESTION DE
CAJA
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
® PORCENTAJE

20.00%
10.00% .
0.00% : : , _

DIARIO SEMANAL MENSUAL ANUAL

Figura 22. Forma de planificacion de gestion de caja.
Fuente: Tabla 23

Aqui podemos observar que el 46.1% de los restaurantes categorizados, realizan
su planificacién de caja diariamente, el 53.8% de manera semanal, el 30.7% cada mes y
el 15.3% anualmente, todas estas independientemente si cuentan o no con un facturador
electronico.
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Tabla 14.
Control de gestion de caja.
Respuestas N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 6 46.1%
No 7 53.8%
Total 100%

CONTROL DE GESTION DE CAJA

56.00%

54.00%

52.00% -

50.00%

B PORCENTAIJE

48.00%

46.00%

44.00%

42.00% -

Sl

Figura 23. Control de gestion de caja.
Fuente: Tabla 14

El 46% de los restaurantes cuentan con un control de gestién de caja, contando o
no con la informacion que les brinda su facturador electrénico, mientras que el 53.8% no

realiza esta tarea.
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Tabla 15.
Forma de control de gestion de caja.

Respuestas N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE

SOFTWARE 3 23.7%

CONTADOR 6 46.1%

ADMINISTRADOR 6 46.1%

Total 100%

FORMA CONTROL DE GESTION DE CAJA

50.00% -
45.00%
40.00% -

35.00% -
30.00%
25.00% -

B PORCENTAIJE
20.00%

15.00% -
10.00%
5.00%

0.00% -
SOFTWARE CONTADOR ADMINISTRADOR

Figura 24. Forma de control de gestion de caja.
Fuente: Tabla 15

La forma como realizan su control de gestién de caja es: el 23.7% desde el
software o facturador electrdnico, el 46.1% con su contador y el 46.1% lo realiza su

administrador.
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Tabla 16.
Organizacion de produccion diaria.
Respuestas N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
SOFTWARE 2 15.3%
VENTAS PASADAS 11 84.6%
TOTAL 13 100%

ORGANIZACION DE LA PRODUCCION DIARIA

90.00% -

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00% B PORCENTAJE

30.00%

20.00%
0.00%

SOFTWARE VENTAS PASADAS

Figura 25. Organizacién de la produccion diaria.
Fuente: Tabla 16

Los restaurantes realizan la organizacion de su produccion diaria de la siguiente
manera: el 15.3% lo realiza gracias a la informacion que le brinda su software o facturador

electronico y el 84.6% organiza su produccion diaria segin sus ventas pasadas.
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Tabla 17.
Forma de planificacién de produccién semanal.
Respuestas N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
SOFTWARE 3 23.7%
VENTAS PASADAS 10 76.9%
TOTAL 13 100%

FORMA DE PLANIFICAR LA PRODUCCION
SEMANAL

90.00%
80.00%
70.00% -
60.00% -
50.00%
40.00% -
30.00%
20.00%
10.00% - -
0.00% -

SOFTWARE VENTAS PASADAS

® PORCENTAIJE

Figura 26. Forma de planificar la produccién semanal.
Fuente: Tabla 17

Para la planificacion de la produccion semanal, el 23.7% de restaurantes lo realiza
mediantes informacion que le brinda su software o facturador electrénico, mientras que

el 76.9% planifica su produccion semanal basandose en sus ventas pasadas.
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Tabla 18.
Forma de control de la produccion.

Respuestas N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
SOFTWARE 4 30.7%
Manualmente 9 69.2%

TOTAL 13 100%

FORMA DE CONTROLDE LA PRODUCCION

70.00%

60.00% -

50.00%

40.00%

30.00% - B PORCENTAIJE

20.00%

10.00%

0.00% -

SOFTWARE MANUALMENTE

Figura 27. Forma de control de la produccion.
Fuente: Tabla 17

Los restaurantes categorizados, controlan su produccion diaria, para ello el 30.7%
lo hace mediante su software o facturador electronico y el 69.2% lo realizan

manualmente.
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Tabla 19.
Forma de dirigir su produccion.

Respuestas N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
SOFTWARE 2 15.3%
Manualmente 11 84.6%

TOTAL 13 100%

FORMA DE DIRIGIR LA PRODUCCION

90.00%

80.00%

70.00%
60.00%

50.00%
B PORCENTAIJE

40.00%

30.00%

20.00%
10. 00% _1
0.00%

SOFTWARE MANUALMENTE

Figura 28. Forma de dirigir la produccion.
Fuente: Tabla 19

Para dirigir su produccion, el 15.3% utiliza su software o facturador electronico,

mientras que el 86.6% realiza esta tarea manuealmente.
4.1.1. Obijetivo especificoN° 1

Determinar como influye la facturacion electrénica en la gestion de

produccion de los restaurantes de la ciudad de Puno 2021.
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Tabla 20.
Correlaciones entre Gestion Administrativa y Gestion de Produccién
Gestion Gestion de
Administrativa Produccion
Gestion Coeficiente de 1,000 ,762**
Administrativa  correlacién Sig. .000
Rho de (bilateral) N 100 100
Spearman Gestionde Coeficiente de .7625 1,000
Produccion correlacion Sig. .000
(bilateral) N 100 100

**_La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Al realizar el andlisis correlacional entre la Gestion administrativa y la
Gestion de produccion también demuestra una relacion positiva y significativa

entre ambas, con un coeficiente de correlacién de ,762.

4.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

Determinar de qué manera contribuye la facturacion electronica en la

gestion financiera de los restaurantes de la ciudad de Puno 2021.

Tabla 21.
Correlaciones entre Gestion Administrativa y Gestion Financiera
Gestion Gestion
Administrativa Financiera
Gestion Coeficiente de 1,000 ,875**
Administrativa correlacién Sig. .000
Rho de (bilateral) N 110 110
Spearman Gestion Coeficiente de .875 1,000
Financiera correlacion Sig. .000
(bilateral) N 110 110

**_La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
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De la misma manera podemos observar la correlacion entre Gestion
administrativa y Gestion financiera, podemos observar como resultado que existe
una relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa (facturacion
electronica) y la gestion Financiera en los restaurantes de Puno; con un coeficiente

de correlacion de ,875 lo cual indica una correlacién alta entre las variables.
4.1.3. Contrastacion de hipoétesis
Hipdtesis general

La facturacion electronica incide positivamente en la gestion

administrativa de los restaurantes dela ciudad de Puno 2021.
Para contrastar las hipotesis se formularon las siguientes hipotesis especificas:
Hipdtesis especifica 1
La facturacion electrénica influye en la gestion de produccién de los
restaurantes de la ciudad de Puno 2021.

Segun la investigacion pudimos confirmar que la facturacion electrénica
influye considerablemente en la gestion de produccion de los restaurantes de la
ciudad de Puno ya que tenemos como resultado una correlacién significativa

entre las variables de la gestion administrativa y la gestion de produccién.
Hipotesis especifica 2
La facturacion electrénica contribuye en la gestion financiera de los
restaurantes de la ciudad de Puno 2021.

De la investigacion se obtuvo una correlacion al nivel 0.01, lo cual avala
nuestra hipétesis de que la facturacion electronica contribuye en la gestion de los

restaurantes de la ciudad de Puno.
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4.2. DISCUSION

Quispe (2017) En su tesis: “Influencia de la aplicacion del sistema de emision
electronica de comprobantes de pago por los contribuyentes del sector comercio de la
ciudad de Juliaca” “Este nuevo sistema genera una gran incertidumbre entre los
contribuyentes que debian darse de alta, lo que conlleva, entre otras cosas, gastos para su

implantacion, una mayor carga administrativa para el personal y formacion del mismo.

Por lo anterior, se considera que la administracion tributaria debe estudiar estas
instancias que pueden impedir la adopcion de este nuevo sistema por parte del
contribuyente, facilitando asi la implementacion del sistema de emision electronica”. Sin
embargo, tal como muestran los resultados de esta investigacion, al implementar el
sistema de facturacion electronica, los restaurantes de la ciudad de Puno, optimizan sus
recursos tanto humanos como administrativos, siendo esto una inversion para su gestion

a largo plazo.

Carmona (2018) en su tesis “Implementacion Facturacion Electrénica En
Quifarma S.A.” “indica que la implementacion de este nuevo proceso de facturacion
electronica, logra una reduccion en los costos relacionados con el tema de facturacion”,
lo cual pudimos constatar en esta investigacion si los restaurantes de la ciudad de Puno
implementaran sus facturadores electronicos y utilizaran todas sus funciones, reducirian

en tiempo, dinero y contaminacién la gestion de estos.

Ayllon & Talledo (2020) en su tesis “El sistema de facturacion electrénica y su
impacto en la gestion contable de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
distrito de La Victoria” “El despliegue del sistema de facturacion electrénica es ventajoso
para las micro y pequefias empresas del sector comercial, ya que mejora su productividad

y competitividad frente a la competencia. Ademas de automatizar las
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operaciones contables, el sistema genera informes digitales que pueden utilizarse para
realizar un analisis econémico basado en estados financieros medidos con precision. Esto

permite a la direccion examinar opciones financieras alternativas y elegir las mejores”.

Por lo tanto, concluye que la implementacion del sistema de facturacion ha sido
favorable en la gestion contable de las micro y pequefias empresas. Esto se confirma con
los resultados de esta investigacion ya que la mayoria de restaurantes pertenecen a
régimen mype y estan categorizados de dos (2) a cuatro (4) tenedores por la Dircetur sin
embargo implementar su sistema de facturacion electronica es importante y urgente para

mejorar su gestion administrativa.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La facturacion electrénica tiene una influencia positiva en lagestion
de produccion de los restaurantes categorizados de la ciudad de Puno hasta abrildel 2021,
mediante la realizacion de esta investigacion podemos afirmar que las personasque dirigen
estos restaurantes tienen temor de implementar estos sistemas ya que no tienen
conocimientos de las ventajas que estos facturadores les ofrecen, pudiendo optimizar en

tiempo y recursos su gestion y poder brindar un mejor servicio a sus clientes.

SEGUNDA: Los facturadores electronicos contribuyen a que la gestion
financiera de los restaurantes categorizados de la ciudad de Puno, pueda tener un mejor
sistema, automatizado en tiempo real, de igual manera al realizar esta investigacion
algunos encargados de los diferentes restaurantes sefialaron que tienen miedo de
implementar un facturador electronico por que no desean que su informacién esté
expuesta y es por ello que manejan internamente sus movimientos o mediante su area

contable y administrativa.

TERCERA: La mayoria de restaurantes no tienen implementado un facturador
electronico que les ayude a mejorar su gestién administrativa, seguin la informacion
recabada, no confian que su informacidn financiera y de produccidn esté expuesta tanto

a softwares privados como el de la SUNAT y por temor a esta.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los que dirigen este tipo de actividades se invoca, capacitarse en
facturacion electronica ya que, por desconocimiento de los mismos o administradores, los
restaurantes categorizados de la ciudad de Puno, no logran tener un 6ptimo manejo de su

produccion.

SEGUNDA: Comenzar con un periodo de prueba que ofrecen los diferentes
facturadores electronicos y con ello explorar todas las funciones y ventajas que ofrecen

para contribuir a una mejora de su gestién administrativa.

TERCERA: Implementar facturadores electronicos que les ayuden con su
gestion de restaurantes ya que hoy en dia estos brindan diversas funciones que optimizan

las tareas en tiempo y resultados, ademas de estar al dia con la tecnologia de estos tiempos.
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ANEXO 3: Encuesta realizada a los restaurantes categorizados en el afio 2021.

FACTURACION ELECTRONICA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LOS
RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE PUNO 2021

Esta encuesta permitird conocer el uso de los facturadores electrénicos en los restaurantes de
la ciudad de Puno, por lo cual pido a Ud. pueda proporcionar la informacién con la mayor
sinceridad posible.

NOMBRE DE LA EMPRESA: ...ttt ettt st et e s s st e e e e e e e

CARGO: ... FECHA: .o

CAPITULO 1
FACTURADOR ELECTRONICO

1. ¢Cuenta su empresa con un facturador electrénico?
()Si
( )No

2. De ser“Si”, ; Cual es el nombre de su facturador?
( ) APISUNAT

( ) OTROS

3. ¢Hace cuanto tiempo implement6 su facturador electrénico?
() 1 -6 meses

()6-12 meses
( ) Mas de 1 afio

4. ¢Quiénes tiene acceso al facturador electrénico?
( ) Administrador

( ) Contador
() Encargados

5. Marque con una “X” las funciones con las que cuenta su facturador electronico:
() Estimacién de costos

() Margen de ganancia

() Control de inventarios

() Control de caja

() Reporte de informacion financiera
() No ha explorado

( ) Otras:
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6. ¢Qué elementos del costo le proporciona su facturador electrénico?
() Mano de Obra

() Materia Prima
() Gastos de produccion

()

7. ¢Sufacturador electronico le ayuda con la estimacion del margen de ganancia?
()si
()No

8. ¢Su facturador electrénico realiza un reporte de control de inventario?
()si
()No

9. Respecto al control de caja, ¢ Con qué frecuencia realiza los reportes con su
facturador electronico? Puede marcar mas de uno
() Diario
() Semanal
() Mensual
() Anual
( ) No se realiza reportes

10. Segun el Reporte de informacion financiera, ¢ Cuéles de las siguientes
opciones le brinda su facturador electrénico?
() Reporte de informacion de clientes

() Reporte de ventas
() Control de Caja
() Otros:

11. De acuerdo a los reportes e informacion que le brinda su facturador electrénico,
¢ Qué tipo de decisiones se ha tomado en la empresa?

De Inversion:
() Si
( )NO

De Financiamiento:

()si
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()No

De las Actividades:
() Si
( )No

Del Consumo:
()Si
( )No

12. Gracias a su facturador electrénico, ¢ Puede Ud. emitir también tickets de venta
simple?
() si
() No

CAPITULO 2
GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION FINANCIERA

13. ¢ Planifica su gestion de caja?
()Si
()No

14. ¢Como planifica su gestion de caja?
( ) Diario
() Semanal
( ) Mensual
() Anual

15. ¢ Usted controla su gestién de caja?
()Si
( )No

16. ¢ Como controla su gestion de caja?
() Software

() Contador(a)
( ) Administrador(a)
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GESTION DE PRODUCCION

17. ¢ Coémo organiza su produccion diaria?
() Segun el reporte del facturador electrénico

() Segun ventas pasadas

18. ¢ Como planifica su produccién semanal?
() Segun el reporte del facturador electrénico

( ) Segun ventas de semanas pasadas

19. ¢ De qué manera controla su produccion?
( ) Mediante el facturador electronico

( ) Manualmente
()OtroS: .o

20. ¢ De qué manera dirige su producciéon?
( ) Gracias al facturador electrénico
( ) Manualmente

iGRACIAS POR SU TIEMPOQO!
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

L -
Por el presente documento, Yo Mac SN Qom'm a /Pc fedes Raoicez
. identificado con DNI__12 99344 6 en mi condicion de egresado de:

AEscucla Profesional, [JPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado
Clencas (oadobles
,informo que he elaborado el/la & Tesis o OJ Trabajo de Investigacién para la obtencion de OGrado

X Titulo Profesional denominado:

‘ Facturaaidn € leckbaica 4y s \aadece. ea \a Geshdh de (s ’Q&‘s-\uxu\cn&és
de \¢ coeded e Rng 2024

” Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Gnico y exclusivo titular de todos

los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,

los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran inciuidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasena,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendrd la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y platatformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hitps://creativecommons.org/licenses’by-nc-sa/4.0

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno__ 02 de Moy del 2023
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo Mec 9 10"\:‘ ac qt)c(ec\ [ f\z(\m\(t"'z
. identificado con DNI_425 54446 en mi condicién de egresado de:

MEscuela Profesional, (JPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado

C‘TQ\\(.;(.';) Condtebles

Linformo que he elaborado el/la 3 Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencion de ClGrado

K Titulo Profesional denominado:

e , X . " < Ve
“ Fochuraton € \cchonrCa v So \aadencG en le. Qeabidn e los

Restawicales o lo Guded  de Pono 2023 °
” Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (lesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cddigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ €2 de Haj‘} del 2023

FIRMA( (o'bii'gatoria) Huella
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