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RESUMEN

El area logistica en las entidades publicas, desempefia un rol muy importante
porque abarca la funcion administrativa. Hoy en dia, expresa varias deficiencias al
realizar adquisiciones de bienes/servicios, en la municipalidad distrital de Alto Inambari
el proceso de contratacion directa requiere mejoras, porque presenta una demora de
tiempo, siendo un proceso lento, es por ello que se implemento un sistema de informacién
web para la mejora del proceso de contratacion directa basado en la metodologia Six
Sigma. Para lograr este objetivo, se inicié con el analisis de la situacion actual, donde se
obtuvo a través de la voz del cliente los KPI’s del proceso a medir, realizando una
medicion con los tiempos de los 84 requerimientos, obteniendo el tiempo y el rendimiento
de la capacidad del proceso. A continuacion, se realizé el desarrollo del sistema de
informacidn web, que incluye la fase de analisis de requerimientos, disefio de base de
datos del sistema e interfaces, implementacion del sistema utilizando los frameworks
Laravel y Vue.js y terminando con la prueba del sistema, garantizando un funcionamiento
eficiente. Finalmente, como resultado aplicando la muestra de 84 requerimientos del
proceso, se obtuvo el tiempo de 724.98 horas en el analisis de la situacion actual, con
una capacidad del proceso de 0.86 sigma madre y con la implementacion del sistema de
informacién web, se obtuvo el tiempo del proceso de 580.12 horas, con una capacidad
del proceso de 1.65 sigma madre, consiguiendo reducir el tiempo en 144.86 horas,
demostrando de esta manera la mejora del proceso con un tiempo adecuado, ademas, el
rendimiento del proceso denota la mejora en 0.79 sigma madre, con un nivel de
significancia de 0.0038 aceptando la mejora significativa del proceso, logrando asi la
satisfaccion del area usuaria y de la entidad con un proceso eficiente.

Palabras clave: Contratacion directa, metodologia, proceso, Six Sigma, sistema de
informacion web.
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ABSTRACT

The logistics area in public entities plays a very important role because it covers
the administrative function. Nowadays, it expresses several deficiencies when making
acquisitions of goods/services, in the district municipality of Alto Inambari the direct
contracting process requires improvements, because it presents a delay of time, being a
slow process, That is why a web information system was implemented to improve the
direct contracting process based on the Six Sigma methodology. To achieve this
objective, it began with the analysis of the current situation, where the KPI's of the process
to be measured were obtained through the voice of the client, making a measurement with
the times of the 84 requirements, obtaining the time and performance of process
capability. Next, the development of the web information system was carried out, which
includes the requirements analysis phase, system database design and interfaces, system
implementation using the Laravel and Vue.js frameworks and ending with the system
test. ensuring efficient operation. Finally, as a result, applying the sample of 84 process
requirements, the time of 724.98 hours was obtained in the analysis of the current
situation, with a process capacity of 0.86 mother sigma and with the implementation of
the web information system, the process time of 580.12 hours, with a process capacity of
1.65 sigma mother, managing to reduce the time by 144.86 hours, thus demonstrating the
improvement of the process with an adequate time, in addition, the performance of the
process denotes the improvement in 0.79 sigma mother, with a significance level of
0.0038 accepting the significant improvement of the process, thus achieving the

satisfaction of the user area and the entity with an efficient process.

Keywords: Direct contracting, methodology, process, Six Sigma, web information

system.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Esta investigacion, esta centrada en el proceso de contratacion directa en la unidad
de Logistica y Patrimonio de la municipalidad distrital de Alto Inambari, el proceso
propiamente es el tramite documentario para la atencion de bienes o servicios menores a
8 UIT’s, el cual se viene realizando de forma deficiente debido al exceso de tiempo en el
proceso, presentando demoras y errores en el armado del expediente para la atencion de
bienes y servicios, generando incomodidad al area usuaria y al proveedor. Por ello, se

aplica la metodologia Six Sigma donde en su fase mejorar se implementa la mejora.

La metodologia Six Sigma se centra en la minimizacion de variabilidad,
reduciendo los defectos que tiene el proceso y cuenta con cinco fases DMAMC a
desarrollarse, es basado en hechos y realiza sus mediciones nuevas aplicando

mejoramiento en el proceso.

La presente investigacion, aplica esta metodologia basicamente para mejorar el
proceso de contratacién directa en la unidad de Logistica y Patrimonio en la
municipalidad. Por ello, esta investigacion se hizo mediante analisis de los requerimientos
y analisis estadisticos del proceso actual, para finalmente lograr la implementacion de
mejora con el desarrollo del sistema de informacion web que efectivamente reduce el

tiempo y obtiene la satisfaccion del area usuaria, del proveedor y de la municipalidad.

El objetivo general de la investigacion es: Implementar el sistema de informacion
web basado en metodologia Six Sigma para mejorar el proceso de contratacion directa en
la municipalidad distrital de Alto Inambari. Como objetivos especificos se tiene; analizar
la situacion actual del proceso de contratacion directa en la unidad de Logistica y

Patrimonio, implementar el sistema de informacion web como mejora del proceso de
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contratacion directa, finalmente validar resultados del rendimiento final del proceso de

contratacion directa en la unidad de Logistica y Patrimonio.

La investigacion fue estructurada de la siguiente forma, en la primera parte se
tiene introduccidn, planteamiento del problema, justificacion del problema, objetivos de
la investigacion, hipotesis de la investigacion. En la segunda parte se tiene, revision de
literatura, antecedentes de la investigacion, marco tedrico y glosario de términos basicos.
Como tercera parte, se tiene materiales y métodos, poblacion y muestra de la
investigacion, disefio metodoldgico, operacionalizacién de variables, materiales
empleados, técnicas de recoleccion de datos, metodologia y procedimiento. Finalmente,
en el cuarto capitulo se tiene resultados en base a la estructura DMAMC de la metodologia
Six Sigma y las discusiones, terminando se exponen las respectivas conclusiones,

recomendaciones y la bibliografia.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, las organizaciones y/o entidades publicas se contemplan en
la necesidad de constituir del mejor modo posible su procedimiento de adquisiciones,
para lo cual, cuentan con herramientas administrativas para alcanzar dichos objetivos de
manera eficaz. El area logistica desempefia un rol muy importante dentro de la
organizacion, porque abarca toda la funcion administrativa regulando adquisiciones para

un buen funcionamiento y actuar de las entidades ahorrando recursos (Sulecio, 2011).

A nivel nacional, las entidades publicas expresan varias deficiencias al realizar las
adquisiciones de bienes, servicios y contratos a nivel del gobierno central, regional y local
(Rodriguez, 2020). Para determinar las posibilidades que pueden formular el desarrollo
con mayor capacidad de proyectar una administracion eficiente, el estado peruano

necesita de politicas y estrategias para mejorar el proceso, sobre todo en el area de
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logistica, ya que todas las entidades requieren de esa area para ejercer sus funciones y
suscitar valor pablico con una adecuada adquisicion. De modo que, es necesario seguir

medidas para la renovacion de la gestion dentro del estado peruano (Niquen, 2015).

A nivel regional, el area de logistica presenta inconvenientes que impide alcanzar
las metas asignadas y las respectivas funciones de manera adecuada, muchas veces se
deben a las normativas y valores por los cuales se rige las entidades, a sus colaboradores
y demas componentes. El area de logistica, posee la funcién muy importante de proveer
bienes y/o servicios en forma apropiada para la realizacion de todas las actividades que
se tiene en la entidad, para lo cual, este proceso es clave y por eso es importante acechar
los procedimientos de control para efectuar las normas de adquisicion, asi mismo, del
presupuesto, transparencia y la préctica de valores. De tal forma, la entidad tenga esa

capacidad de cumplir de manera Optima los niveles de servicios (Llanos, 2021).

A nivel local, en el departamento de Puno, provincia de Sandia, distrito de Alto
Inambari, exactamente la municipalidad distrital de Alto Inambari, es la institucion del
estado con personeria juridica y estd habilitada para desempefiar el gobierno de un
distrito, de tal manera promover el desarrollo de su ambito y la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion. Donde, la unidad de Logistica y Patrimonio desempefia
funciones muy importantes como coordinar, programar y controlar las actividades de
realizar una correcta adquisicion de bien/servicio, cumpliendo todas las normas de
acuerdo a su reglamento, siendo base para el proceso de tramite documentario para la

atencion de necesidades de bienes y servicios en la municipalidad.

Actualmente, un gran problema que exhibe la unidad de Logistica y Patrimonio
es la deficiencia en el proceso de contratacion directa, propiamente es el tramite

documentario para la atencion de bienes/servicios menores a 8 UIT’s siendo un tramite
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lento; ya que manejan un flujograma del proceso donde el tiempo excede fuera de su
reglamento, desde que presentan el requerimiento e ingresa a la unidad de Logistica y
Patrimonio hasta su archivamiento del expediente en la oficina de Tesoreria. Por otra
parte, hay desorganizacion y la falta de una buena coordinacion del personal del area, los
usuarios y el jefe de la oficina de Planeamiento y Presupuesto, donde, algunos presentan
a la Gltima hora los requerimientos sin consultar el presupuesto con el responsable de OPP
y hacen fraccionamiento de pedidos, del mismo modo, hay documentos archivados de
meses anteriores por falta de algunas irregularidades o errores en el armado del
expediente, debido a lo cual, es rechazado para continuar su trdmite, también no cuenta
con un control adecuado y se da pérdidas de algunos expedientes ya que se realizan los
registros de manera manual (cuaderno) y para realizar la busqueda del expediente
tramitado se exceden de tiempo para dar respuesta. Todo esto genera un mal desempefio
del proceso actual de contratacion directa, generando insatisfaccion tanto al area usuaria

y al proveedor y afectando a la entidad en cuanto al cumplimiento de sus metas.

Al aplicar esta metodologia Six Sigma en el proceso de contratacion directa en la
unidad de Logistica y Patrimonio mediante sus cinco fases DMAMC, encontrar el defecto
o fallo en el proceso, analizar y aplicar en su fase de mejora una implementacion de un
sistema de informacion web del proceso de contratacion directa como mejora, que
basicamente, es para mejorar el tiempo que demora el proceso contratacion directa,
especificamente el proceso de tramite documentario para la atencion de necesidades de
bienes y servicios menores a 8 UIT’s. Para obtener resultados que logren beneficiar a la
entidad y la satisfaccion a la poblacion usuaria cumpliendo con sus metas asignadas y a
la poblacién proveedora para su pago a tiempo, con una buena gestion del proceso con

un tiempo reducido.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢En queé medida el sistema de informacion web basado en la metodologia Six
Sigma mejora el proceso de contratacion directa en la municipalidad distrital de Alto

Inambari?

1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion, busca mejorar el proceso de contratacion directa del
area de Logistica, introduciendo nuevas tecnologias de informacion con resultados en
tiempo real, con mayor usabilidad y accesibilidad, también introduciendo nuevas
metodologias para mejorar el proceso mediante la eliminacion de pasos innecesarios, la
simplificacion de los procedimientos y la eliminacién de cuellos de botella. Logrando
conseguir la eficiencia y la calidad del proceso en las organizaciones o entidades,
reduciendo los tiempos y los costos, mejorando la toma de decisiones y principalmente la
satisfaccion del cliente (&rea usuaria), esto puede tener un impacto positivo en

cumplimiento a sus metas de la organizacién entregando un valor agregado a su labor.

Al realizar revisiones de investigaciones que aplican nuevas metodologias para la
mejora de los procesos, se observo que pocas adaptan dichas metodologias, por lo que se
ha investigado la aplicacion de la metodologia Six Sigma para la mejora de los procesos
organizacionales. Esta vez en la municipalidad distrital de Alto Inambari, especificamente
en la unidad de Logistica y Patrimonio, ayudando a eliminar los errores en el proceso,
ademas, como parte de la fase de mejora de la metodologia se ha implementado un
sistema de informacion web en cuyo desarrollo se ha investigado las dos tecnologias de
cddigo abierto Laravel y Vue.js que son ampliamente utilizadas en el desarrollo de
aplicaciones modernas, ya que ofrece la autenticacion, validacién y manejo de errores,
asi también, la creacién de componentes de interfaz de usuario reutilizables y ofrece
herramientas para la comunicacién. Ademas, ha permitido gestionar eficientemente y con
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acceso a la informacion en tiempo real, permitiendo agilizar y controlar el proceso, donde
la atencion de cada requerimiento que ingresa, se hard de manera mas eficiente,
beneficiando de forma directa a la entidad en el cumplimiento de sus metas y a los
funcionarios de la municipalidad con unos resultados confiables de manera sistematica

teniendo un proceso mejor organizado.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

e Implementar un sistema de informacion web basado en la metodologia Six Sigma

para mejorar el proceso en la municipalidad distrital de Alto Inambari.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar la situacién actual del proceso de contratacién directa en la
municipalidad distrital Alto Inambari.

e Implementar el sistema de informacion web como mejora del proceso de
contratacion directa en la municipalidad distrital de Alto Inambari.

e Validar resultados del rendimiento final del proceso de contratacion directa en la

municipalidad distrital de Alto Inambari.
1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Hipotesis General

Con la implementacion del sistema de informacion web basado en la metodologia
Six Sigma se mejora el proceso de contratacion directa en la municipalidad distrital de

Alto Inambari.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Quispe & Sanchez (2019) en su proyecto de investigacion, se enfocod en la
eficiencia de los trdmites administrativos de las infracciones que demuestran acciones
como maltrato, desamparo e incluso la muerte del animal en materia de fauna urbana de
la Agencia Metropolitana de Control-Quito, basandose en la minimizacion de defectos
que fueron controlados a través de la metodologia Six Sigma, que es una herramienta
estadistica de perfeccionamiento, que permitio a través de sus cinco fases DMAMC a la
Agencia Metropolitana de Control, mejorar la capacidad de respuesta en menos tiempo y
con menos recursos a las denuncias presentadas por los ciudadanos tras el desobediencia
de la norma en materia de fauna urbana, llegando a concluir que la prestacion del servicio
publico ser& constantemente orientado a procrear respuestas con unas soluciones positivas
a las necesidades de los ciudadanos, principios como la efectividad pronosticado en la
normativa nacional ejecuta un papel primordial en la prestacion del servicio.

Carbo & Carranza (2019) en su proyecto de investigacién, tiene como objetivo
analizar si el disefio de la técnica de Lean Six Sigma beneficiara el analisis en los procesos
logisticos en AQ-LINE S.A., con el propdsito de presentar en sus procesos logisticos, un
disefio de la técnica Lean Six Sigma para la mejora con un resultado que obtendré la
empresa para vincularse en el comercio exterior, asimismo de mejorar la calidad y el
tiempo de entrega, a su vez la competitividad de varios procesos logisticos que realiza la
empresa haciendo un andlisis de la técnica, teniendo como objetivo de determinar la

influencia del desarrollo de la técnica Lean Six Sigma en la empresa AQ-LINE S.A,
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finalmente, como resultado se logré una mejora en el tiempo de entrega debido al uso de
nuevas técnicas digitales. Ademads, sugiere un mayor adiestramiento en el area
administrativa y operativa mediante una modernizacion de conocimientos semestrales
segun las cambiantes ley y el uso de adicionales técnicas metodoldgicas.

Manosalvas, Manosalvas, & Navarrete (2015) en su articulo, se basé en la
aplicacion de la metodologia Seis Sigma en el proceso de adquisiciones en instituciones
publicas, exhibe los resultados del proceso de adquisiciones tras la implementacién de la
metodologia siguiendo las fases: Definir, medir, analizar, mejorar y controlar en una
empresa publica ecuatoriana. En las primeras fases, se desarroll6 un diagndstico de la
situacion actual precisando las variables criticas del proceso. En la fase de analisis,
factores principales resuelven las tareas que ocasionan un mayor cambio en el proceso.
Finalmente, los resultados logrados se analizaron correctamente y seleccionaron las
mejores opciones de mejora, disefiando un sistema de implementacién y obteniendo un

control de ejecucion del proceso.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Quispe & Cano (2019) en su trabajo de investigacion, tiene como objetivo
aplicar la metodologia Six Sigma en la municipalidad provincial de San Roman Juliaca,
para mejorar la calidad en el proceso de gestion y administracion de tramite
documentario, donde busca incurrir en la prestacion de servicios orientados a los usuarios.
Como poblacién objetivo, tiene a los usuarios que registran su trdmite manualmente,
donde en la fase definir, se detallaron las necesidades de los administrados obteniendo el
proceso critico, luego en la fase medir, se calculo las variables mas destacadas de dicho
proceso, en la fase analizar, se sefiald que los tiempos de espera durante el proceso son
excesivos con un porcentaje promedio de nivel Six Sigma de 0.33, que fue el tiempo para

esperar la atencion. En seguida, en la fase mejorar, se realizé una propuesta que fue
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representada en un modelo de simulacién en el Software Arena, obteniendo un menor
tiempo del proceso. En conclusion, se realiz6 el control de la nueva capacidad del proceso
y el nuevo nivel Six Sigma, obteniéndose la mejora de 0.33 a 1.2 de sigma madre subiendo

anivel 1.

Torres (2017) en su trabajo de investigacion, disefid un sistema de gestion de
mantenimiento predictivo basado en la metodologia Six Sigma, para mejorar la gestion
de los procesos de mantenimiento predictivo de los equipos estaticos de una empresa
minera en la region Cajamarca, como poblacién se estimo al &rea de mantenimiento de
un proyecto minero, la muestra fue el &rea de mantenimiento de equipos estaticos. Como
resultado eminente de la situacién actual, se demostrd un porcentaje de desviacion en el
tiempo de ejecucidn, con un valor negativa de -39.74%. Para ello, se propuso el disefio
de un modelo de gestion de mantenimiento predictivo para los equipos estaticos siguiendo
la metodologia DMAMC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar), se pudo lograr
mejoras de hasta 30%, se concluye que, la aplicacion del estudio planifica una viabilidad

econOmica para a empresa como un VAN de S/.172348.37 y un TIR de 144%.

Saldafia (2018) en su trabajo de investigacion, se basé en la aplicacion de la
metodologia Six Sigma en el area de logistica en una empresa de servicios de salud, con
el objetivo de disminuir la variabilidad del proceso logistico, buscando aminorar la
cantidad de requerimientos no atendidos a tiempo, asi adicionar su rendimiento. Para
evidenciar el éxito con esta metodologia se utiliz6 el esquema DMAMC, decretando el
principal problema, y se calcul6 el nivel Six Sigma del proceso y los graficos de control,
donde, se detallaron las causas raices, logrando solucionar cada causa y al fin al cabo se
examinaron dichas mejoras con registros e indicadores. Al medir el nivel sigma del
proceso, se decretd que éste se localizaba en un nivel de 2,07 y con las propuestas de

mejora se consiguio aumentar el valor a 2.60 sigma, de la misma manera redujo los costos
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de abastecimiento y almacén. Concluyendo que la metodologia influy6 favorablemente,
con buenos resultados esperados, siendo factible el proyecto oportuno a sus indicadores:
tasa interna de retorno 76.54%, con un valor actual neto de s/. 16 y con una relacion costo

beneficioso de 1.71.

Chinchay (2020) en su trabajo de investigacion, se baso en la implementacion de
un sistema web para mejorar la gestién documentaria en la sub gerencia de logistica de la
Municipalidad Distrital de Puente Piedra, con el fin de solucionar la deficiencia de la
gestion documentaria, por motivo, que no cuenta con un sistema web que logre
automatizar sus procesos. La investigacion se hizo bajo la metodologia y con un disefio
de investigacion preexperimental, con una poblacion conformada de veinte trabajadores
de la sub gerencia de Logistica, y como resultado se obtuvo, que en la gestién actual
documentaria el 52.00% no esté satisfecho, mientras que con la mejora incrementd a un
72.00%, llegando a concluir, que la implementacion de una tecnologia de informacion
mejora los procesos, minimiza tiempos y reduce costos para cooperar con los objetivos

de la sub gerencia de Logistica mostrando la eficiencia de la gestion documentaria.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Sistema de Informacién Web

Es un grupo de elementos por medio del cual se recopila, procesa y transforman
una cantidad de informacion de forma ordenada, sintetizada y sistematizada, con el
proposito de cooperar en la toma de decisiones. El sistema de informacion web toma
como entrada una serie de datos que son almacenados, procesados y transformados en

resultados como salidas de los datos (Rosado, 2018).

Ciclo de Vida del Desarrollo de los Sistemas de Informacion Web

Este ciclo se basa en cinco funciones de alto nivel que son las siguientes:
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Planificacién de Sistemas: Su finalidad es determinar prioridades sobre las
aplicaciones de los sistemas de informacion, considerando las entradas como
gestiones de la entidad y sus salidas como planes de sistemas de la entidad.

Analisis de Sistemas: Examinar el problema y precisar las necesidades de la
organizaciéon, como requerimientos de una organizacion, explicando todas las
necesidades que tienen como usuarios y/o clientes.

Disefio de Sistemas: Tiene la finalidad de disefiar un término técnico, que satisfaga
las necesidades detalladas en el analisis realizado.

Implementacion de Sistemas: Tiene la finalidad de construir sobre los componentes
técnicos y desarrollar un funcionamiento del sistema de informacién mejorado,
teniendo como base el disefio realizado para iniciar su procedimiento.

Soporte del Sistema: Tiene la finalidad de preservar el sistema hasta el final de su

vida util, teniendo un buen funcionamiento éptimo sin ninguna otra dificultad.

2.2.2. Contratacién Directa

La contratacion directa es considerada por la doctrina como un procedimiento

administrativo excepcional, donde el Estado elige directamente al contratista, sin

concurrencia y oposicion de oferentes (Garcés, 2015).

Supuestos de procedencia de las contrataciones directas:

Los supuestos de procedencia son los siguientes:

e Contratacion entre entidades: Hace referencia a acuerdos, donde se encaminen
constricciones para las partes, son simples convenios entre sujetos
administrativos, respecto de los cuales no se puede emanar ningin régimen

obligacional de dar, hacer o no hacer nada.
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e Situacion de emergencia: Refiere a un estado de riesgo, como acontecimientos
catastroficos, situacion que supongan grave peligro y emergencias sanitarias
concurrente, con aspectos como la seguridad, defensa y tranquilidad. Por lo tanto,
la entidad debera contratar en forma inmediata bienes, servicios u obras de
tramitacion, asimismo el cumplimiento del requisito de documentacion.

e Situacion de desabastecimiento: Es la escasez proxima de bien o servicio como
efecto de un estado repentino y es Unicamente admitida con el objetivo de
garantizar la persistencia y estabilidad de las actividades.

e Con carécter de secreto u orden interno: Comprende las contrataciones que
realizan las fuerzas armadas, PNP y otros 6rganos, que deban perdurar en reserva
acorde a lo pronosticado por el ordenamiento.

e Contratacion de bienes o servicios con fines de investigacion: Los contratos
que se celebran con el proveedor de mayor competencia para cumplir el objeto
que se pretende contratar.

e Contrataciones derivadas de un contrato resuelto: La contratacion tiene por
objeto, acceder que la entidad pueda llegar a conseguir la satisfaccion de las
prestaciones prorrogados de ejecucion, sin necesidad de reclamar a un nuevo

procedimiento para contratar otro proveedor.
Enfoques de la contratacion de bienes o servicios

Los siguientes enfoques de la contratacion de bienes/servicios segun el autor

(Gonzales, 2018):

e Enfoque administrativo, se consideran que las compras procrean entradas de
materiales o productos y salidas del dinero, para la realizacion de operaciones de

compra permiten organizar gran cantidad de operaciones y procedimientos.
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e Enfoque técnico, al momento de seleccionar a proveedores que son adecuados al
perfil que la entidad requiere.

e Enfoque comercial, obliga tener un contacto comercial con los proveedores,
donde busca investigar de tal forma mejorar los resultados.

e Enfoque financiero, se satisfacen las necesidades de financiacion de la empresa 'y
las operaciones de compra engendran costos las cuales influyen en el precio de

venta.
2.2.3. Proceso de Contrataciones de Bienes y Servicios

Es la serie de acciones vitales para obtener bienes y servicios de una fuente externa
que es la poblacion proveedora. Los eventos pueden incluir la investigacion de
proveedores, compras, auditorias, solicitudes de pedidos, el tema de presupuestos y
también el ciclo puede requerir mucho tiempo y capital para completarse todo el proceso,

desde que se presenta un requerimiento para adquirir en la entidad (Gallo, 2015).

Lineamientos para contrataciones de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT’s

realizadas por el 6rgano Ministerio de Economia y Finanzas.
Definiciones segun el autor (Gallo, 2015):

Area usuaria: Es la unidad organica que requiere la adquisicion de bienes y
contratacion de servicios para la satisfaccion de sus necesidades, definiendo la
caracteristica, condicion, cantidad, calidad de los bienes y servicios que requiera para el

cumplimiento de las funciones de acuerdo a la normativa en la entidad.

Certificacidon de Creédito Presupuestario: El responsable de la unidad organica
tiene la finalidad de garantizar con el crédito presupuestario disponible y libre de
afectacion, es registrado en el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

del sector publico a través del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).
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Compromiso: Se lleva a cabo con posterioridad a la generacion del compromiso

de acuerdo a la ley, contrato y registrado en el SIAF-SP.

Contrato: Es el acuerdo escrito para crear, ordenar, rectificar una relacién
juridica y tiene condiciones a cumplir de ambas partes, tanto la entidad y la poblacion

proveedora.

Expediente de contratacion: Cantidad de documentos, donde se encuentran

todos los actuados desde el requerimiento hasta la culminacion.

Requerimiento: Necesidad de bienes y servicios de las &reas usuarias para la
culminacion de las metas y actividades formuladas en su plan operativo institucional de

la entidad.

Orden de compra: Documento remitido por la unidad de Logistica, para
concretar la contratacion de los bienes solicitados por las diferentes areas usuarias, para

autorizar la adquisicion del bien requerido.

Orden de servicio: Documento remitido por la unidad de Logistica, para precisar
e inicializar la contratacién de los servicios y consultorias, solicitados por las areas

usuarias.
Responsabilidades:

La unidad de Logistica, es la responsable de asegurar con la culminacion de las
obligaciones contenidas, el coordinador de adquisiciones debe supervisar el
cumplimiento de sus actos desde que inicia el proceso del bien requerido hasta el

archivamiento del expediente.
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2.2.4. Proceso

Proviene de latin processus que significa: avance, progreso. Un proceso, es un
conjunto de actividades de trabajos interrelacionadas que se caracterizan por precisar
algunos recursos y actividades para obtener resultados que implican agregar valor, tanto
en el proceso de tipo administrativo, existen actividades y se utilizan recursos, en
particular el tiempo que se transforman, adiciondndoles valor y produciendo

especificamente un servicio (Mallar, 2010).

El proceso de gestion, comprende un conjunto de etapas que mide la importancia
de las actividades encaminadas en la empresa y reconoce los aspectos que deben adaptarse
para optimizar resultados, ademas coordina medidas primarias y de apoyo, que son
necesarios para apoyo necesarios para el crecimiento del negocio y asegura que todas las
actividades se piensen, disefien y se ejecuten de forma apropiada en el marco de un

proceso (Coello, 2019).
Elementos del Proceso

El proceso cuenta con cuatro elementos las cuales son los siguientes segun

(Mallar, 2010):

¢ Inputs: Elemento de entrada, que son los recursos a cambiar, como materiales
a procesar, personas a formar, investigaciones a procesar, conocimientos a
preparar y principalmente sistematizar esos datos.

e Recursos que transforman: Se diferencian en dos tipos las cuales son:
Factores dispositivos humanos, es en donde se proyectan, estructuran, enfocan
y por ultimo controlan todas las operaciones correspondientes.
Factores de apoyo, que son particularmente de soporte tecnolégico

contribuyendo a un mejor camino.
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¢ Flujo real de procesamiento: El flujo puede ser fisica, pero también puede
cambiarse una estructura y puede tratarse de una transferencia de
conocimientos como realizar orientacion y capacitacion, enseguida proceder
sobre el mismo cliente. Ademas, este flujo muestra todos los pasos detallados
por las cuales va atravesar para un mejor entendimiento del proceso a
realizarse.

e Outputs: Son de dos tipos:
Primero son los bienes materiales, almacenables y trasladable, habiendo la
posibilidad de una estimacion de su grado de calidad de forma imparcial y
aludida al producto.
Segundo son los servicios, que son impalpables, accion sobre el cliente donde

su calidad depende de la apreciacién del cliente.

Factores transformadores
Humanos

Inicio -\ Fin
Proveedor Cliente
Salidas
Entradas |mp bienes o
recursos servicio

AN

Factores transformadores
de apoyo

Figura 1: Elementos del Proceso
Fuente: (Mallar, 2010)

Aspectos que se deben de cumplir en un proceso segun el autor (Mallar, 2010)

e Laactividad a realizarse debe tener una misién
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e Contiene entradas y salidas

e Distinguir los respectivos clientes y el producto final

e Tiene que ser capaz de organizarse en operaciones

e Mediante la adaptacion de la metodologia puede ser implantada de la mejor
manera.

e Se puede destinar responsabilidad del proceso a una persona
Arquitectura de Procesos

1. Procesos de negocio:

Consideran de primera mano la mision del negocio y complacen necesidades
reales de los clientes, convenciendo el pedido de un cliente mediante la creacion
de modelos.

2. Procesos de Apoyo:

Son servicios internos, que son precisos para efectuar los procesos del
negocio, conocidos como procesos secundarios que no estan ligados a la mision
de la entidad. Por lo tanto, son actividades las cuales estan orientadas al cliente

interno y algunos son de tipo administrativo.
Mapa de Procesos

El mapa de procesos ofrece una vision global de la entidad, a través de una
ilustraciéon que ayuda a visualizar los procesos que existen en la entidad y su respectiva
intercomunicacion entre ellos. Ademas, es el que junta los procesos examinados por
cadena, categoria y en una vision general los demuestra, donde también se incluyen las
relaciones entre todos los procesos que fueron reconocidos en un cierto ambito. Por lo
tanto, las entidades tanto publicas y privadas pueden identificar entre 5y 10 procesos

importantes en su institucion, por ejemplo, involucra mas o menos a todas las actividades
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de una organizacion, iniciando desde el momento que el cliente realiza el pedido, recibe

y lo paga (Mallar, 2010).
2.2.5. Logistica

Es el proceso de planear, desarrollar, controlar el flujo y la provision competente
a un costo seguro de las materias primas. Tiene la mision de dedicar los bienes y servicios
adecuados en el lugar y en un tiempo acordado en una condicion deseada. Ademas,
involucra los sistemas de indicadores de gestion y el sistema de informacion, las cuales

se establecen en aspectos importantes del proceso logistico (Garcia, 2016).

Se dice logistica, a una actividad interdisciplinaria que relaciona las diferentes
areas de la entidad, inicia con la planificacion de compras hasta el servicio y el pago,
precisamente, con la logistica se resuelve y se organiza en forma positiva el producto,

como también el cliente, el lugar y el tiempo exacto (Gonzales, 2018).

La logistica de una organizacion, depende de las metas y el nivel de servicio que
quiera brindar. Ademas, se diferencia de acuerdo a cada empresa y lo ideal es centralizar
todas las actividades en una sola unidad de mando con estandares y politicas claras,
generalmente, el lider del &rea es el gerente de logistica y es el responsable quien define

las politicas a seguir en dicha area (Ganoza, 2018).
Objetivos y alcance de la logistica

Tiene el objetivo de impulsar las ventajas competitivas, percibiendo y reteniendo
clientes y ocasionando el aumento en las ganancias econdémicos por las
comercializaciones, producciones de los bienes y servicios mediante la interrelacién de
actividades. Otro de los objetivos primordiales de la logistica es, a través de la
optimizacion de los recursos utilizados reducir y contribuir a las utilidades de compafiia

(Garcia, 2016).
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Logistica no simplemente es una funcion de almacenamiento, manejo de
materiales y transporte como muchos lo ven, sino ya es un método de administracion que

se acorta a ser una esclava de sus requerimientos para adquirir de manera apropiada.
2.2.6. Metodologia Six Sigma

Six Sigma es una metodologia de mejora de procesos y servicios basada en latoma
de decisiones en base a datos, fue progresado desde su aplicacion como una herramienta
de calidad dentro de los valores clave de ciertas organizaciones, esta metodologia nacié
en las empresas del sector industrial y la gran mayoria de sus herramientas en la
actualidad, se adaptan en el sector de servicios, representando el mejor sistema de mejora
continua para los procesos que requieren calidad, bien sean de produccion o gestion (A.
G. Martinez, 2015).

Al implementar Six Sigma, tiene el objetivo de mejorar las entidades por medio
de proyectos elogiables y medibles en el tiempo. Para lo cual, se desarrolla con dos
distintos enfoques las cuales son: Una medida estadistica del nivel de ejecucién de un
proceso, bien/servicio y un sistema de direccion para alcanzar un liderazgo y desempefio
con un nivel alto en un ambito global. Las mayores ventajas resultan ser siete puntos:
Medir el problema en sentido de que tiene que asumir, entender y validar con hechos,
enfocarse en el cliente iniciando con la verificacion de la causa raiz, deshaciendo los
malos habitos presentando unas soluciones recreativas, gestionando los riesgos y
perfeccionando las soluciones, midiendo los resultados con un seguimiento a cualquier

solucion y sostener el cambio (Ruiz, 2005).
2.2.7. Principios del Six Sigma

Los principios de la metodologia Six Sigma segun (A. G. Martinez, 2015) son:
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e Liderazgo expuesto de arriba hacia abajo; que expresa el cambio en la forma de
hacer las operaciones y la toma de decisiones.

e Orientada al cliente y principalmente focalizada a los procesos con un adecuado
ejecucion de los requerimientos del cliente con su respectivo nivel de calidad y
desempefio cumpliendo con los estandares de Six Sigma.

e Estructura directiva; incorpora personal a tiempo completo, como lideres de
proyectos, negocios, expertos, cada uno con sus roles y responsabilidades, es una
forma de presentar el compromiso al crear una organizacion directiva.

e Direccion proactiva; engloba herramientas y practicas que reemplazan los
procedimientos reactivos en forma dindmico, propenso y proactivo.

e Direccion basada en datos y hechos; para determinar variables de calidad y los
procesos que tienen que ser mejoradas.

e Parasolucionar problemas por medio de un analisis de datos, obtenidos por el area
usuaria que se apoya en la metodologia robusta.

e Proyectos que procrean ahorros; esta metodologia plantea proyectos largos, es una
iniciativa con perspectiva de varios afios.

e Seis Sigma se comunica y busca la perfeccidn; estar en constante comunicacion

entre todos los miembros y departamentos de la entidad.
2.2.8. Fases de la Metodologia Six Sigma
2.2.8.1. Fase Definir

En esta fase, se fija en prioridades adecuadas, identificando problemas de alta
prioridad y aconsejando a los directivos elegir el punto critico del proceso, empezando a

precisar aspectos habituales en la entidad, como pardmetros del proyecto que puede ser
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expresado en “Proyect Chart2” para captar desde un inicio el problema a tratar (Ruiz,

2005).

Estos son algunos de los pasos a seguir para la implementacion segin (Acosta &

Herrera, 2006).

A través de una evaluacion previa, donde la entidad debe conocer e identificar
las areas y/o oficinas que se han capaces de mejorar, definir sus metas,
objetivos y el alcance de sus proyectos.

e Establecer y evaluar la captacion de los clientes que son activos y potenciales,
para obtener una respuesta rapida de sus necesidades, como impacto ambiental,
tiempo, costo y seguridad.

e De acuerdo al analisis efectuado en la evaluacion se seleccionan proyectos,
para estimar los ahorros, alcance y tiempo.

e La caracterizacion de los procesos, comprender en cada uno de las fases,
depende el grado de credibilidad para la toma de decisiones desde el inicio
hasta el final.

e Seleccionar un lider y el equipo del proyecto para llevar de manera 6ptima este

proyecto.
2.2.8.2. Fase Medir

La organizacion en primer lugar, debe organizar y desarrollar las formas de
seguimiento con el aposta de ratificar la informacion del proceso. En segundo lugar, se
define la medida del nivel Six Sigma en la entidad, donde exprese variabilidad del proceso

(Acosta & Herrera, 2006).

Esta fase medir tiene dos objetivos principales: Tomar datos de la situacion actual
para validar y cuantificar el problema, y el otro objetivo es iniciar a recabar datos y
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numeros que puedan dar las claves para reconocer las causas especificas del problema.
También, se sabe que un proceso tiene tres categorias principales de medidas; salida
proceso Yy entrada, la primera prioridad es la salida, porque cuantifican los problemas

actuales (Ruiz, 2005).

Antes de empezar, primero se debe establecer los procesos internos esenciales que
influiran en las medidas CTQ (Critical to Quality). En esta fase, se realiza el sistema de
medidas las cuales tienen estudios de irresolucion de la medida y una evaluacion estricta
de forma detallada de la capacidad de los procesos que tiene la respectiva unidad. En
concreto, la fase medir consiste en hacer un mapa de proceso, luego evaluar el sistema de

medida, finalmente utilizar métricas para la capacidad del proceso.
2.2.8.3. Fase Analizar

Es la fase mas importante de Six Sigma, es aqui donde se aplican todas las
herramientas estadisticas como Minitab, que se ajustan a la informacion proporcionada
en el proceso, con una seleccion adecuada de método estadistico para lograr mejores
beneficios y acceder a un analisis mas cercano del problema. Algunos de estos métodos
son: Diagrama de Pareto, diagrama de causa y efecto, también podrian ser como diagrama

de dispersion, capacidad del proceso (Acosta & Herrera, 2006).

Se trata de entender la razén por la cual se producen los defectos y sugerir los
argumentos multiples detallados como causantes. Este ciclo de analisis, inicia mediante
la combinacion de la experiencia, datos obtenidos, medidas realizadas y una revision del
proceso llegando a expresar la hip6tesis inicial sobre la causa. Una de los grandes desafios
en esta etapa, es usar las herramientas apropiadas, este ciclo consta de los siguientes pasos

segun el autor (Ruiz, 2005).

o Desarrollar las hipotesis sobre las causas.
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o Analizar el proceso con los datos obtenidos.
o Si la hipdtesis es correcta, incluir la causa a la lista de pocos factores indispensables

y si es incorrecta, se tiene que perfeccionarla y regresar al paso anterior.

En esta fase se hace continuamente un brainstorming (que es tormenta de ideas)
en un sentido estadistico, enfrentando la situacion actual del proceso e investigando los

factores y las causas del proceso.
2.2.8.4. Fase Mejorar

En esta fase, se da la solucién y la accion, aqui es donde se confirma las variables
clave y se cuantifica los efectos en los resultados de CTQ y como respuesta se podra
reconocer el principal margen aceptable para cada variable a fin de asegurar que el

sistema de medida pueda medir esa variacion exacta (Ruiz, 2005).

Una vez que se hayan propuesto varias soluciones latentes, se usan varias
perspectivas, incorporando costes y beneficios, tiempo para escoger soluciones mas
practicas, la solucion final debe ser siempre aprobada por el equipo, las recientes
alteraciones tienen que venderse a los miembros de la entidad, cuya participacion es
critica, para lo cual, se tiene que tomar datos para seguir y comprobar el efecto de la

solucion del proceso.
2.2.8.5. Fase Controlar

Precisamente, esta fase tiene como principal objetivo, evitar que regrese a los
antiguos procedimientos el resultado obtenido. De hecho, desde que logra un impacto a
largo plazo en la forma que trabaja la gente y asegura que dure, depende tanto de la
seguridad y de la venta de ideas como de la medicion y control de los resultados del

proceso (Ruiz, 2005).
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También en esta Ultima fase, se continta controlando y digitando todos los
procesos por medio de las métricas y otros instrumentos estadisticas, para estimar su
capacidad del proceso en el transcurso, es mas, accede perseverar un nivel alto de calidad

y rendimiento.
2.2.9. Indicador Clave del Desempefio (KPI)

Es una medida que expresa el desempefio de un proceso, permitiendo hallar
desviaciones positivas 0 negativas. Ademas, es el enlace de dos medidas relacionadas
entre si, que se pueden medir y controlar. Para medir el desempefio de una entidad se debe
disponer de indicadores, que permitan analizar en un momento dado las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas del proceso (Gonzales, 2018).

Los indicadores transforman en sefial de vida de la entidad y su constante control
permite crear las circunstancias necesarias y distinguir las diferentes sefiales que proceden
el desarrollo. Los indicadores logisticos, son enlazados de datos cuantitativos aplicados
en la gestion logistica, que permite estimar la ejecucion y resultado de cada proceso
incluyendo procesos de recepcion, asimismo de almacenamiento, los inventarios,

despachos, distribucién, entregas, facturacion y los flujos de informacion.
Caracteristicas de los indicadores
Las caracteristicas de los indicadores segun (Gonzales, 2018) son:

e Cuantificables, agregables, comparables, consistentes.
e Punto de lectura e instrumentos y el nivel de referencia.
e Responsabilidad

e Sistema de informacion

e Permite medir cambios en situaciones a través del tiempo
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e Instrumentos significativos para evaluar y dar surgimiento al proceso de

desarrollo.

e Constituyen un eficaz apoyo en toma de decisiones
Objetivos de los Indicadores Claves del Desempefio
Los indicadores tienen los siguientes objetivos segun (Gonzales, 2018).

e Reconocer los problemas operativos y respecto a ello tomar acciones para dar

solucion adecuada al problema.

e Medir el grado de competitividad que tiene la entidad

o Satisfacer las expectativas del cliente - entidad, mediante la reduccion del tiempo
de entrega del pedido y la optimizacion del servicio prestado.

e Mejorar el uso de los recursos de manera eficiente y activos asignados en la
entidad.

e Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.
Principales funciones de los indicadores

Las principales funciones de los indicadores se observa a continuacion segun

(Gonzales, 2018).

e Apoyary facilitar los procesos en la toma de decisiones dentro de la entidad

e Controlar la evolucion del tiempo de los principales procesos y las variables.

e Racionalizar el uso de la informacion

e Presentar para la adopcion de normas y patrones efectivos

e Presentar para la planificacion de la organizacion

e Presentar para la comprension de la situacion actual y el futuro de la organizacion.

e Propiciar participacién de la poblacion en la gestion de la organizacion.
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2.2.10. Diagrama de Pareto

Este diagrama es conocido como analisis de Pareto, tiene el objetivo fundamental
de separar los problemas en pocos efectos graves, para implementar se requiere lo

siguiente (Acosta & Herrera, 2006).

e Primero se debe identificar el problema

e Se debe segmentar los datos.

e Metodologia y tiempo de recoleccion de datos

e Disefiar tabla de registro de los tipos de defectos existentes en el proceso.

e Organice estos datos de acuerdo a la cantidad de problemas que presenta cada
parte del proceso.

e Dibujar ejes verticales y horizontal, colocando intervalos como item vy
construyendo una barra y una curva acumulada, todo esto ingresando los datos

obtenidos del proceso a solucionar.
2.2.11. Diagrama de causa y efecto

Conocido también como diagrama de espina de pescado que consiste en sefialar
todos los factores que inciden en resultados de un proceso, para ello, estos son los pasos

para implementar (Acosta & Herrera, 2006):

e Determinar el problema
e Encerrar la caracteristica de calidad en un cuadro y escribir.

e Escribir las causas primarias y secundarias que perjudican dicho problema.
2.2.12. Tramite Documentario

Es un sistema de actividades administrativas y técnicas que utilizan las

organizaciones para el buen funcionamiento de la documentacion producida durante las
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actividades diarias. Ademas, estas actividades son destinados a la planificacién, como
también el manejo, la organizacion de la documentacién procurada y recibida por las
entidades publicas y privadas, desde su inicio hasta el final, con el objetivo de facilitar su
utilizacion y conservacion, permitiendo a la organizacion tener el control de la ubicacion
fisica y estatus actual y pasado de la documentacion que llega, fluye y se genera dentro

de ellas (Rosillo, 2019).

2.2.13. Framework Laravel y Vue.js

2.2.13.1. Laravel

Laravel es un framework web de codigo abierto, programado en PHP y es usado
para desarrollar aplicaciones y sistemas web. Es un proceso muy sencillo y cuenta con un
extenso sistema de paquetes y drivers, gracias al uso de su herramienta Composer, que es
un manejador de dependencias de PHP (Pedros, 2017), para instalar el framework

ingresar a la siguiente direccion https://laravel.com/docs/10.x (Taylor Otwell, 2011).

Caracteristicas

e Arquitectura MVC: Laravel se basa en una arquitectura que es Modelo, Vista 'y
Controlador.

e Artisan: Es el interfaz de linea de comandos que incluye Laravel y para su
desarrollo del sistema tiene un listado de comandos que es para guiarnos de
manera mas sencilla, como puede ser la creacion de los modelos, activacién de
maodulos, creacion de migraciones y muchos mas que brinda Artisan.

e Sistema de rutas: Laravel aporta un sistema de generacion de rutas facil e
intuitivo, donde el usuario tiene la facilidad de poder generar varias rutas para los

diferentes métodos de HTTP: GET, POST de acuerdo a lo que desea.
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e Motor de plantillas: Aqui es donde se incluye el sistema de plantillas Blade,
porque permite combinar varios lenguajes como HTML y Javascript con PHP,
aportando distintas funcionalidades con el fin de construir de manera eficaz y muy
rapido las vistas de la aplicacion sin tener complicaciones.

e Migraciones: Son una cantidad de archivos que dispone un sistema de control de
versiones para las BD, utilizadas especificamente para crear tablas, asimismo
permite hacer modificaciones o eliminar tablas en caso de que el usuario desee
borrar esto a traves de la programacion orientada a objetos.

e Sistema de autenticacion: Este framework viene incluido con un médulo de
autenticacion basado en sesiones, de esta forma facilita al usuario implementador,

operatividades como el Login, el registro y la comprobacion de contrasefias.

2.2.13.2. Vue.js

Es un framework open Source de JavaScript, que trabaja con componentes y
permite erigir interfaces de usuarios de una manera muy facil y eficaz. Un componente
Vue.js, es un elemento, el cual se encapsula codigo reutilizable, donde se puede encontrar
etiquetas de HTML, estilos de CSS y codigo JavaScript, permitiendo desarrollar
proyectos modularizados (Martinez, 2021), para instalar el framework ingresar a la

siguiente direccidn https://vuejs.org/ (vue school.io, 2014).

Caracteristicas
Caracteristicas de framework vue.js son las siguientes segun (Martinez, 2021):

e Modularidad: Vue.js ofrece lo esencial para que el usuario desarrollador pueda
elegir las utilidades que necesita.

e Reactivo: Los modelos son objetos de JavaScript que al momento de modificar
automaticamente se actualizar la vista del sistema.
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e Componentes: Es una parte de una web que puede ser reutilizada y que
normalmente cuenta con estilos y funcionalidad aislada.
e Mixins: Funciones y logica de los componentes que el usuario/desarrollador

pueda reutilizar y reusar en otros componentes web.
2.3. GLOSARIO DE TERMINOS BASICOS
2.3.1. Analizar

Se analizan los datos actuales e historicos, se desarrollan hipdtesis sobre posibles
relaciones causa-efecto mediante el uso de las herramientas estadisticas (Albert, Soler, &

Molina, 2017).
2.3.2. Bienes

Los bienes son los objetos materiales que pueden ser tangibles o intangibles de
valor econdmico que son susceptibles de ser apropiados, transferidos en el mercado y

utilizados por las personas para satisfacer necesidades (Cordova, 2014).
2.3.3. Contrataciones del estado

Son procesos técnicos para las instituciones del estado que de la manera mas
apropiada, se efectlan procesos para la contratacion de bienes o servicios, obras y
consultorias, siguiendo un conjunto de acciones técnicas ya sean administrativas como
también juridicas, especificamente, para el logro de sus objetivos y alcance de sus metas

de cada entidad teniendo en cuenta el presupuesto asignado (J. Quispe & Sanchez, 2019).
2.3.4. Contratacion directa

Método para contratar bienes o servicios, como también obras directamente con

un determinado proveedor, este procedimiento esta previsto en la Ley de Contrataciones
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del Estado en el articulo 27. Son contrataciones menores o iguales a 8 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT’s) (J. Quispe & Sanchez, 2019).
2.3.5. Controlar

Se disefian y documentan los controles para asegurar que el sistema implantado

se mantenga en el tiempo (Albert et al., 2017).
2.3.6. Definir

Se identifican los proyectos que deben ser evaluados por la direccidn para evitar
alguna infrautilizacién de recursos, para asi asignar la prioridad necesaria para cada

proyecto que esta en inicio de identificacion de problemas (Albert et al., 2017).
2.3.7. Eficiencia

Es la capacidad administrativa de producir el maximo resultado con el minimo de
recurso y tiempo, y cumplir de manera adecuada a través de la excelente utilizacion de

los recursos para resultados apropiados (Rojas, Jaimes, & Valencia, 2018).
2.3.8. Gestion

La gestion es el arte de saber lo que se quiere hacer y hacerlo de la mejor manera
y por el camino mas eficiente, donde el administrativo plantea el aspecto humano de las
entidades. Ademas, establece que la gestion es lograr resultados a través de las personas,

donde el éxito o el fracaso depende en gran medida del compromiso (Rodriguez, 2020).
2.3.9. Metodologia

Se entiende como el estudio del método, que abarca el analisis en todo aspecto y

hace referencia a los pasos, procedimientos y sugerencias que se han seguido en una
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indagacion establecida, para denotar los modelos concretos que se aplican en una

determinada disciplina o en un estudio (Sanchez, 2015).
2.3.10. Mejorar

Se determina la relacion causa-efecto especificamente para predecir, mejorar y

optimizar el funcionamiento eficaz del proceso con unas soluciones (Albert et al., 2017).
2.3.11. Medir

Es donde describen los requisitos claves, los parametros que afectan y mide la

capacidad del proceso a través del uso de herramientas estadisticas (Albert et al., 2017).
2.3.12. Mejora del proceso

Es basado en el trabajo en equipo y orientado a la accion, mejorar un proceso
significa cambiarlo para hacerlo mas eficiente y adaptable; qué cambiar y como cambiar
depende del enfoque especifico de la entidad, para que su proceso se promulgue hacia el

camino de la perfeccién en un menor tiempo (Valverde, Robaina, & Pallerols, 2017).
2.3.13. Proceso

Un proceso es una cantidad de actividades reciprocamente relacionadas, que
alteran unas entradas en salidas deseadas, afiadiendo valor. Estas actividades, tienen una
secuencia, ademas es como un sistema integrado y como elemento basico tiene tres partes
que son la entrada. proceso y salida, condicionados por algun otro elemento contextual

como puede ser un sistema de control y el alcance del proceso (Mayo, 2010).
2.3.14. Sistema de Informacion

Es la agrupacion formal de los procesos, se encarga de recopilar, elaborar y
finalmente distribuir la informacién de forma selectiva, a su vez contribuyen la secuencia

en la toma de decisiones (Rosado, 2018).
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2.3.15. Servicio

Es un conjunto de actividades interrelacionadas que ofrecen un suministrador con
el fin, de obtener el producto en el momento y lugar adecuado, a su vez asegurando un

uso correcto del mismo (Ponce & Lopez, 2007).
2.3.16. Six Sigma

Seis Sigma es un método de gestion de calidad combinado con herramientas
estadisticas, como Minitab con el proposito de mejorar el nivel de desempefio de un
proceso mediante decisiones apropiadas, logrando que la organizacién comprenda las

necesidades (Acosta & Herrera, 2006).
2.3.17. Simulacién

La simulacién es un medio donde los procesos ya existentes pueden proyectarse,
evaluarse y contemplarse sin correr el riesgo asociado a experiencias llevadas a cabo en
un sistema real. Es decir, permite a las entidades estudiar sus procesos desde una
perspectiva sistematica procurando una mejor comprension de la causa, ademas permite

una mejor prediccion de ciertas situaciones (Belda & Grande, 2009).
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS
3.1. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION
3.1.1. Poblaciéon

Se considera como poblacién a la cantidad de requerimientos atendidos

anualmente como poblacion interna.

Tabla 1: Cantidad de Requerimientos Atendidos en la Unidad de Logistica 'y

Patrimonio
Afio Cantidad de Documentos
2018 903
2019 1056
2020 1150
Total 3109

Fuente: Municipalidad distrital de Alto Inambari

El total de requerimientos atendidos en la unidad de Logistica y Patrimonio,
informacion que fue entregada por la municipalidad a través de un reporte en el software
SIAL (Sistema de Administracion Logistica), por los afios 2018,2019 y 2020, por lo tanto,
se realiz6 una proyeccion de la cantidad de requerimientos atendidos en la unidad de

Logistica y Patrimonio de la municipalidad distrital de Alto Inambari.

Nro.Tramites 2020
Nro.Tramites 2019

Razo6n de incremento =

Razo6n de incremento = 1.08

Nro. de Requerimientos = Nro. de Requerimientos 2020* razon de incremento.
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Nro. De Requerimientos 2021 = 1242

De acuerdo al resultado obtenido, la poblacion tiene la cantidad de 1242

requerimientos de afio 2021.
3.1.2. Muestra
Se realizo la muestra mediante la formula de muestra aleatoria simple:

B Z?> Npq
" E2(N—1) + Z2pq

n

Donde:
n: Muestra
N: Tamafio de Poblacion = 1242
Z: Valor estandar de nivel de confianza = 0.95
E: Margen de error = 0.05
p: Valor supuesto de trabajo = 0.5
g: Valor supuesto de no ocurra el evento = 0.5
Reemplazando se tiene:

(0.95)2(1242)(0.5)(0.5)

™ =10.05)2(1242 — 1) + (0.95)2(0.5)(0.5)
~ (0.9025) (1242)(0.5)(0.5)

™ =10.0025)(1241) + (0.9025) (0.5)(0.5)

n =84

Por lo tanto, se trabajo con la cantidad de 84 requerimientos emitidos del

bien/servicio a la unidad de Logistica y Patrimonio de la MDAII.
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3.2. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Tipoy Disefio de Investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativo, ya que utiliza recoleccién de datos para
probar la hipdtesis con base a medicion numérica, andlisis estadistico comprobando
informacidn y datos, se trabajara sobre la realidad de los hechos, probando la eficacia de
un procedimiento y observando el objeto-problema para verificar la hipotesis (Paltan,

Mejia, Ramirez, & Paucar, 2014).

El disefio de la investigacion es preexperimental, debido a que se manipulan
deliberadamente una o mas variables independientes para ver su efecto en la variable
dependiente que debe ser medida en dos momentos: Pre Test y Post-Test (Sampieri,
2014). Con este disefio se busca medir la mejora del proceso de contratacion directa

tras la aplicacion del sistema de informacion web.
3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2: Operacionalizacién de Variables

VARIABLES DIMENSION INDICADOR INDICE
Q Sin sistema 0
& Sistema de
2 Situacion
& informacién web
§ Con sistema 1
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Proceso de

gestion de la
Tiempo del proceso de
contratacion Horas
gestion de la
directa basado en Temporal
contratacion directa.

Dependiente

la  metodologia

Six Sigma

Elaboracion propia
3.4. MATERIALES EMPLEADOS
3.4.1. Minitab

El Programa MINITAB es un paquete estadistico que tiene alrededor de 200
comandos, las cuales permiten analizar y examinar los datos, basicamente con estas
instrucciones se puede realizar analisis estadisticos, como también generar histogramas,
gréaficos de capacidad del proceso, series de tiempo y muchos mas. Ademas, se puede
realizar transformaciones matematicas con los datos que son para procesar. Para acceder
a los comandos de Minitab es a través de menUs. Este programa, ofrece muchas

facilidades las cuales son las siguientes (Olivera, Donet, Rodriguez, & Inafuko, 1995):

e Capacidad estadistica comprensiva y completa: Puede realizar analisis
descriptivos bésicos, como medidas de tendencia central, medidas de dispersion
y gréficos, tiene herramientas para realizar analisis de control de calidad, como
graficos de control y analisis de capacidad del proceso.

e Calidad de graficos de alta resolucion: Tiene una representacion de calidad
totalmente editable y dentro de una diversidad de tipos y opciones incluye la

capacidad de afinamiento para la identificacion de puntos especificos.
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e Analisis de datos: Minitab presenta una cantidad de analisis estadisticos como
herramientas de calidad, que son la base porque muestran y almacenan valores
estadisticos y medidas de diagndstico.

e Evaluacion de calidad: Ayuda a evaluar de forma objetiva y cuantitativa los
datos, integrando herramientas de planificacién de calidad, centrdndose en
gréaficos de control y la capacidad de procesos detallando los datos precisos.

e Disefio de un experimento: Permite a los usuarios crear disefios de experimentos
completos y eficientes en una variedad de situaciones. Los usuarios pueden elegir
el tipo de disefio que deseen, incluyendo disefios de bloques aleatorios, disefios
factoriales completos, disefios fraccionales. Los usuarios, pueden especificar los
factores que desean incluir en el disefio, el nimero de niveles para cada factor, y

las réplicas para cada combinacion de factores
3.4.2. Bizagi Modeler

Bizagi como plataforma, muestra la automatizacion de los procesos sin importar

de qué tipo sea (Romero, 2016).

Para el estudio de investigacion, se utiliza el Bizagi Modeler para el modelado de
proceso, diagramando claramente cada uno de las tareas del proceso de contratacion
directa de la unidad de Logistica y Patrimonio, especificamente el trdmite documentario
para la atencion de bienes y servicios de la municipalidad distrital de Alto Inambari. En
este caso, se presentara la mejora del proceso, introduciendo el esquema y el modelo,
también, se realiza la simulacién correspondiente del proceso con los tiempos obtenidos
de la situacién actual y después de la aplicacion de la mejora, precisamente, para ver
cuanto tiempo ha reducido el tiempo del proceso y a su vez definir su aplicacion en el

sector publico.
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1. Técnicas

e Observacion: Implica la observacion directa y sistematica de un fenomeno o
comportamiento especifico en un entorno controlado. Esta técnica puede es Util
para recopilar informacién sobre el comportamiento humano, las interacciones
sociales, la cultura, la comunicacion no verbal y otros aspectos, en este caso del
estudio se observo el proceso actual desde que el area usuaria presenta su
requerimiento.

e Entrevista: Es en la que el investigador hace preguntas especificas para obtener
informacién sobre el tema de investigacion. Las entrevistas pueden ser
individuales o grupales, y pueden ser estructuradas, semiestructuradas o no
estructuradas. Es un instrumento técnico de gran utilidad y muy ventajosa,
principalmente en las fases de exploracion para la recolectar datos conversando
con los responsables o area usuaria del funcionamiento del proceso (Bravo,
Garcia, Hernandez, & Ruiz, 2017).

e Analisis Documental: Técnica que consiste en el almacenamiento de la
informacion precisado para la investigacion entre ellas la revision y lecturas de
trabajos de investigacion realizadas. En este caso se realizd la revision en el

software observando las fechas en la que fue atendido.
3.5.2. Instrumentos

e Lista de Cotejo: Se utiliza para observar sistematicamente un proceso, a su vez
evaluar una actividad detallando los criterios a seguir para lograr resolver con

eficacia y llegar a observar con claridad esos criterios.
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e Guia de Preguntas: Instrumento que se utiliza durante la entrevista, planteando
preguntas reflexivas que ayudan a aclarar y definir bien los datos necesarios para

la investigacion.
3.6. METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO

En el presente trabajo de investigacion, se aplicara la metodologia Six Sigma,

dicha metodologia consiste en cinco fases que se detallan a continuacion:

e Desarrollo de la fase definir:

En esta fase, especificamente se detalla la descripcion de la municipalidad
distrital de Alto Inambari como su vision, mision y objetivos, principalmente se
detalla el proceso critico, que propiamente es el proceso de contratacion directa
de la municipalidad y da a conocer las partes interesadas, dando inicio con el acta
de constitucién del proceso critico y describir la opinion del cliente sobre sus
experiencias que han tenido al adquirir un bien/servicio.

e Desarrollo de la fase medir

En esta fase, se muestra el arbol de CTQ para identificar las expectativas
del cliente para luego mostrar en requisitos medibles, llegando a definir los
indicadores claves del desempefio (KPI) para medir el desempefio y niUmero de
defectos del proceso y finalmente calcular el rendimiento de la sigma madre.

e Desarrollo de la fase analizar

En esta fase, se inicia con la simulacion del proceso actual para saber el
tiempo que demora el proceso y a traves del uso de herramientas estadisticas de
Minitab, realizar los analisis estadisticos con los tiempos de la situacion actual, en

una representacion gréfica de tendencia lineal, series de tiempo, y diagramas.
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e Desarrollo de la fase mejorar
Esta fase, inicia con la generacion de soluciones tentativas del proceso a
mejorar y principalmente llegar a concluir, seleccionando la solucion final a este
proceso con la implementacion de mejora ya sea a través de la implementacion de
un sistema de informacién web o modelo, siguiendo a detalle sus etapas de lo que
se esta realizando en el proceso de contratacion directa en la MDAL.
e Desarrollo de la fase controlar
En esta fase final, se calcula el nivel y el rendimiento de sigma madre, esto
a través de las tablas de frecuencia con los tiempos obtenidos de la mejora
implementada y comprobar la capacidad del proceso a través de analisis
estadistico en Minitab y su respectiva simulacién como post prueba para obtener

datos del tiempo del proceso después de aplicar la mejora.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Desarrollo de la Fase Definir
4.1.1.1. Descripcion de la Entidad

La municipalidad distrital de Alto Inambari, es una entidad gubernamental
encargada de la gestién y administracion de los asuntos publicos del distrito de Alto
Inambari, ubicado en la provincia de Sandia, en el departamento de Puno, en el sur del
Per(. La municipalidad se encarga de proporcionar servicios basicos a la poblacion,
también, tiene la responsabilidad de supervisar y regular el comercio local, asi como la

construccién y el desarrollo urbano.

Ademas, la municipalidad se encarga de implementar politicas y proyectos que
promuevan el desarrollo econémico, social y cultural del distrito. Para ello, cuenta con
un equipo de funcionarios y trabajadores que se encargan de la planificacion, ejecucién y
evaluacion de las acciones y programas que se llevan a cabo, también, trabaja en estrecha
colaboracién con otras entidades gubernamentales y organizaciones para abordar los

desafios y necesidades del distrito, promoviendo el bienestar de sus habitantes.
4.1.1.2. Misién de la Entidad

La misién de la municipalidad distrital de Alto Inambari, es trabajar por el
desarrollo integral y sostenible del distrito, garantizando el bienestar de la poblacion a
través de la prestacion de servicios publicos eficientes y de calidad, ademas, busca ser
una entidad transparente, participativa y eficaz, que promueve la participacién ciudadana

y atender sus necesidades.
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4.1.1.3. Vision de la Entidad

La vision de la municipalidad distrital de Alto Inambari, busca ser una
organizacion publica moderna, innovadora y comprometida con el desarrollo sostenible
del distrito, fomentando el desarrollo econémico y promoviendo la inversion y el

emprendimiento local.
4.1.1.4. Valores Institucionales

e Respeto: La municipalidad respeta los derechos y la diversidad cultural de la
poblacion, y trabaja por la convivencia pacifica y dialogo intercultural.

e Transparencia: La municipalidad promueve una gestion publica abierta, que
permite el acceso de la informacion a la ciudadania.

e Honestidad: Actla con ética y transparencia en ejercicio de sus funciones.

e Solidaridad: Promueve la solidaridad y el compromiso social.

e Participacion ciudadana: Fomenta la participacion activa de la ciudadania en la
toma de decisiones y gestidn de asuntos publicos.

e Responsabilidad: La municipalidad asume las responsabilidades y compromiso

con la poblacion y trabaja con eficacia y eficiencia para cumplir con sus objetivos.
4.1.1.5. Objetivos Municipales
La municipalidad distrital de Alto Inambari tiene los siguientes objetivos:

e Promover la participacion ciudadana y el didlogo con la comunidad,
involucrando a la poblacién en la toma de decisiones y la gestion de los
asuntos publicos.

e Fortalecer la capacidad institucional de la municipalidad, mejorando la

gestién y la eficacia de sus procesos y servicios, y promoviendo una
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cultura organizacional basada en la transparencia, la honestidad y la
responsabilidad.

e Fomentar el desarrollo econémico del distrito, promoviendo la inversion
y el emprendimiento local, la creacion de empleo y el fortalecimiento del
sector productivo.

e Promover el desarrollo social y cultural del distrito, impulsando la
educaciodn, la salud, el deporte, la culturay el turismo.

e Mejorar y ampliar la prestacion de servicios publicos basicos.

e Fortalecer la gestion ambiental del distrito, protegiendo el medio ambiente

y los recursos naturales a través de practicas sostenibles y responsable.
4.1.1.6. Autoridades

e Gerente Municipal: Cpc. Wilson Clemente Maldonado

e Sub Gerente de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Rural: Arg. Raul Rojas
Machaca

e Sub Gerente de Desarrollo Social: Cpc. Rafael Achahuanco Gallardo

o Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto: Cpc. Royer Rosas Colca

o Jefe de la Oficina de Secretaria General: Abg. Rudy J. Poma Rodriguez

e Jefe de la Unidad de Logistica y Patrimonio: Cpc. Juan H. Yucra Yanqui

e Jefe de la Unidad de Contabilidad: Cpc. Paulo Cesar Marca Muiiiz

e Jefe de la Unidad de Tesoreria: Sr. Heber Leque Mamani

e Jefe de la Unidad de Almacén Central: Sr. Bernardino Carcausto Chipana

e Jefe de la Unidad Administracion Tributaria: Sra. Ruth Vilcapaza Zufiiga

e Jefe de Area Técnica Municipal: Ing. Humberto Jara Zabaleta

e Jefe de Oficina de Programacion Multianual: Ing. Ubaldo Pufio Quispe
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4.1.1.7. Institucion Donde se Realiza la Investigacion

e RUC : 20321809813.

e Razon Social : Municipalidad distrital de Alto Inambari
e Direccion Legal . Av. Agricultura S/N.

e Distrito > Alto Inambari

e Provincia : Sandia

e Departamento : Puno

4.1.1.7.1. Organigrama de la Municipalidad Distrital de Alto Inambari

El organigrama de la municipalidad distrital de Alto Inambari, se observa en el

Anexo A.
4.1.1.8. Productos y/o Servicios

Los 6rganos de la municipalidad, son responsables del cumplimiento en el marco
de sus competencias y funciones, especialmente, la unidad de Logistica y Patrimonio de
la municipalidad distrital de Alto Inambari es responsable de la administracion y gestion
de los recursos materiales y logisticos necesarios para el funcionamiento de la institucién
y la prestacion de servicios a la poblacion del distrito. Algunos de los productos y

servicios que ofrece la unidad de Logistica y Patrimonio pueden incluir:

e Programar, ejecutar y controlar el sistema de abastecimiento, conforme a las
normativas acorde a los lineamientos del sistema de contrataciones y su
reglamento.

e Se encarga de la gestion de contrataciones de bienes y servicios para la

municipalidad, asegurando que se cumplan con los requisitos legales y
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administrativos correspondientes, asegurando la disponibilidad de los materiales
y equipos necesarios en todo momento.

e Administrar la base de datos de proveedores de bienes y servicios por cada
requerimiento terminado.

e Es responsable de la gestion de la flota de vehiculos de la municipalidad,
asegurando su correcto mantenimiento y uso, y gestionando los servicios de
transporte necesarios para la prestacion de servicios y la realizacion de actividades
institucionales.

e Elaborar, ejecutar y controlar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) de la
municipalidad consolidando los cuadros de necesidades y en coordinacién con las
demas unidades organicas.

e Administrar la informacidn que se procese en el sistema informatico SIAF y SIAL

que cuenta la unidad orgénica, para el cumplimiento de sus funciones.
4.1.1.9. Stakeholders Internos y Externos
INTERNOS:

e Gerencia Municipal

e Funcionarios de la Municipalidad (Area Usuaria)
e Concejo Municipal

e Alcaldia

e Unidad de Logistica y Patrimonio
EXTERNOS:

e Organo de Alta Direccion
e Contraloria General de la Republica

e Gobierno Central
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Figura 2: Stakeholders Interno Externo
Elaboracion propia
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4.1.1.10. Identificacion del Proceso Critico en la Municipalidad

Ty le\\
INPUT > PROCESO » QUTPUT
e —L,f’
o e PR
-Utiles de escritorio 1. Generar requerimiento de Vexl"rﬁcamonr de
- Impresora bienes/servicios y otorgar n?g stmdda Grdenes
- Equipos de computo. conformidad gjecutadas
- Sofwatre. \
- Material : :
kS RN i 2. Visar o autorizar el ‘ Comprobantes de
requerimiento del bien/servicio .
Historial de 6rdenes = pagos archivados.
jecutados de los afi ' R
ejwl- R i R 3. Realizar cotizacion en el
anterores.

mercado, solicitar CCP,
generar O/CC u O/5, generar
fase del compromiso.

. /

4. Emitir la certificacion del
credito presupuestario (CCP)

5. Ejecutar la O/c u O/S. ‘

6. Recepccionar los bienes v
entregar a las areas usuarias.
e

7. Generar la fase
devengado.

—,

8. Generar la fase del girado,
compronantes de pago.

Figura 4: Proceso Critico de Gestion Logistica de la Municipalidad

Elaboracion propia
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4.1.1.11. Project Charter Worksheet

Tabla 3: Project Charter Worksheet

Project Charter Worksheet

Date

Project Title

Project Leader

Team
Melania Yanapa

Problem

Statement

Mission Statement

Project Scope

05/01/2022

Sistema de informacion web para la mejora del proceso de
contratacion directa basado en la metodologia de Six Sigma en la
municipalidad distrital de Alto Inambari.

Melania Yanapa Soncco

Function %Time Initial
Equipo 100% MY

El problema es el exceso de tiempo que demora el proceso de
contratacion directa, especificamente el trdmite documentario
para la atencién de bienes/servicios en la unidad de Logistica y
Patrimonio de la municipalidad distrital, en cuanto al realizar
cotizaciones, solicitar CCP, conformidades, y busqueda de los
expedientes, generando insatisfaccion al area usuaria,
proveedores y afectando a la entidad en sus metas establecidas.
Encontrar el punto critico del proceso y las principales causas de
error y, por ende, implementar la mejora para reducir el tiempo
del proceso.

El proceso inicia desde que presentan el requerimiento el area
usuaria, luego ingresa a la mejora implementada que es un sistema
de informacién web con una buena interfaz teniendo en cuenta la
usabilidad del propio, se realiza el proceso con su respectivo
control y seguimiento, hasta su archivamiento del expediente en

la oficina de Tesoreria.
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Interno: Gerente municipal, alcaldia, funcionarios de la

municipalidad (area usuaria), concejo municipal, unidad de
Stakeholder Logistica y Patrimonio.

Externo: Contraloria general de la republica, gobierno central,

proveedores de bienes y servicios, érganos de alta direccion.

Bajo el enfoque de la metodologia Six Sigma se efectuara el

Business Case
analisis de los principales KPI's del proceso.

Elaboracion propia

DEFINICION DEL PUNTO CRITICO - PROCESO DE CONTRATACION

DIRECTA DE BIENES/SERVICIOS

El proceso inicia desde que el area usuaria presenta el requerimiento al area de
gerencia, en seguida, ingresa a la unidad de Logistica y Patrimonio para su debido tramite
documentario, donde se observo factores que causan el exceso del tiempo en la atencién
de los requerimientos. Este proceso de contratacion directa de bienes/servicios menores
a 8 UIT’s, es de vital importancia en la municipalidad para el cumplimiento de sus metas
y objetivos establecidos, ya que a diario se presenta requerimientos de diferentes oficinas
(&reas usuarias) ya sea para una obra en ejecucién o para las mismas oficinas que

requieran una mejora en su ambiente de trabajo.

El punto critico del proceso esta en la unidad de Logistica y Patrimonio, donde se
genera un cuello de botella, por la existencia de algunos errores por falta de algunas
regularizaciones como facturas, guias de remision, informes con error ortografico y por
falta de una buena comunicacién con los proveedores del bien o servicio adquirido
asimismo con las areas usuarias. Ademas, en algunos casos se da las pérdidas de

expedientes al no contar con un control adecuado, porque la unidad de Logistica y
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Patrimonio, simplemente cuenta con registros manuales teniendo la fecha de entrada y
salida. Por ende, genera la demora en semanas, incluso meses, para continuar con el
armado del expediente y esto es lo que genera insatisfaccion, al no tener respuesta en
cuanto a su atencion del requerimiento. Por otra parte, para hacer seguimiento no hay una
forma més accesible en tiempo real, para consultar de manera inmediata en dénde se
encuentra dicho expediente, ya que esta unidad no cuenta con un sistema donde pueda ser
consultado de forma virtual el estado de su expediente de su requerimiento. Por tal
motivo, el rea usuaria y el proveedor muestran malestar al tener que ir oficina por oficina
para realizar su seguimiento y realizar la busqueda de forma manual dentro de varios

expedientes que tiene cada oficina.

A continuacion, en la Tabla 4, se muestra la opinion de la voz del cliente (area
usuariay la poblacién proveedora) sobre sus expectativas y experiencias que tuvo durante
el proceso tras haber realizado la adquisicion del bien o contratacion del servicio en la
municipalidad, ya sea para la misma entidad o para las obras, brindando cada detalle del

proceso.

Tabla 4: VVoice of The Customer Worksheet

VOICE OF THE CUSTOMER WORKSHEET

FECHA 15/01/2022
Sistema de informacion web para la mejora del proceso de
Titulo del Proyecto contratacion directa basado en la metodologia de Six Sigma
en la municipalidad distrital de Alto Inambari.

Lider del Proyecto Melania Yanapa Soncco
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Definicion de la Voz

del Cliente (VoC)

Demora en el tiempo de
atencion en el armado
del  expediente  del
bien/servicio.

El area usuaria esta
insatisfecha con la
atencion de su
requerimiento.
El  proveedor  esta
insatisfecho porque no
tiene su pago a tiempo.
El  responsable de
Logisticay Patrimonioy
las &reas usuarias no
muestran una buena
coordinacion con el
responsable de OPP.

La entidad muestra
malestar de no poder
metas

cumplir  sus

establecidas.

Interpretacion

La atencion en cuanto al requerimiento
presentado debe ser atendido en tiempo
especificado en la normativa y la politica
de la entidad.

La satisfaccion debe de ser buena al area
usuaria, acelerando el proceso de
respuesta con un buen seguimiento en
tiempo real en menos tiempo.

La satisfaccion debe ser buena a todos los
proveedores, acelerando de esta forma su

derecho a pago después de la ejecucién de

la orden en tiempo adecuado.

La buena coordinacién mostrada con el
responsable de la oficina de Presupuestos
debe de ser muy buena para una buena

comprension.

La satisfaccion debe ser buena, sobre todo
para la municipalidad, ya que es de vital
importancia el cumplimiento de las metas

establecidas.

Critical to
Quality (CTQ)
Metric.

El tiempo de
atencion debe de
ser menor O
igual a 1 semana.
La satisfaccion
al érea usuaria
debe ser muy

buena.

La satisfaccion
al proveedor
debe ser muy
buena.
La buena
coordinacion

debe de ser muy

buena.

La satisfaccion
debe de ser
buena, en cuanto

al cumplimiento
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Figura 5: Diagrama de Descomposicion de Funciones
Elaboracion propia




NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

PROCESO ACTUAL (FLUJOGRAMA)

El flujograma del proceso actual de contratacion directa de la unidad de Logistica
y Patrimonio (tramite documentario para la atencion de necesidades de bienes y servicios

menores a 8 UIT’s) se puede observar en el Anexo B.
4.1.2. Desarrollo de la Fase Medir

Esta fase es mas importante, porque se identifican los problemas y se establecen
las medidas necesarias para mejorar la calidad del proceso, se identifican las
oportunidades de mejora del proceso que se deben abordar para mejorar el desempefio
del proceso de contratacion directa de bienes/servicios en la unidad de Logistica y

Patrimonio de la municipalidad.
4.12.1. Arbolde CTQ

El arbol critico de la calidad es una herramienta y su objetivo es ayudar a
identificar las caracteristicas criticas del producto o servicio que son importantes para los
clientes, se desarrolla a partir de los requisitos del cliente y se utiliza para identificar los
procesos y caracteristicas del producto que son criticos para la satisfaccion del cliente,

Ilegando a obtener el indicador critico: KPI.

Tabla 5: El Arbol Critico de la Calidad del Proceso

Espec Indicador
Definicion dela  Critical to Quality
ificaci Yi Critico:
Voz del Cliente  (CtQ) Metric
ones KPI
Demora en tiempo Minimizar el tiempo Tiempo de
De 8 Se demora
de espera en de las cotizaciones, espera para
horas mucho tiempo
realizar las de acuerdo al tiempo las
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cotizaciones en el

indicado en las a 56 en realizar cotizaciones
mercado. politicas  de la horas. cotizaciones. en el
entidad. mercado.
Se demora
Tiempo de
Demora en tiempo Minimizar el tiempo 8 mucho tiempo
espera para
de espera de de espera de CCP horas en obtener Ia
la respuesta
respuesta a la paragenerarlaorden a 72 certificacion de
de solicitud
solicitud de CCP. de compra/servicio.  horas. crédito
de CCP.
presupuestario.
Tiempo de
Minimizar el tiempo Demasiado
Demasiado tiempo espera para
de ejecucion de la tiempo para la
para la ejecucion de 1al0 la ejecucion
orden de ejecucion de la
la orden por parte dias. de la orden
compra/servicio por orden por parte
del proveedor. por parte del
parte del proveedor. del proveedor.
proveedor.
Demora en tiempo
Tiempo de
de espera de Minimizar el tiempo Se espera
8 espera para
respuesta de la de espera  para mucho tiempo
horas recibir  la
conformidad  por obtener el informe de para obtener el
a 72 conformida
parte  del &rea conformidad del area informe de
horas d del area
usuaria. usuaria. conformidad.
usuaria.
Demora en tiempo Minimizar el tiempo Se demora Tiempo en
1al0
en la derivacion del de derivacion a la mucho tiempo derivar
dias
expediente oficina  final de en la expedientes
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'ﬂ UNIVERSIDAD

regularizado para Tesoreria para el derivacion del a la oficina
pasar a la oficina archivamiento  del expediente. final.
final. expediente.

Demora en tiempo

de bdsqueda de Se demora Tiempo en
Minimizar tiempo de 5 min

expedientes cuando mucho tiempo realizar la
busqueda del a

el é&rea usuaria en la basqueda busqueda de
expediente. 90min

viene a realizar de expedientes. expedientes.

seguimiento.

Elaboracion propia

4.1.2.2. Definiciones Operacionales

Tabla 6: Definiciones Operacionales del Proceso de Contratacion Directa

¢Donde

Tipo ¢Quién
Indicador Descripcion de  Uni .Echi(i cué);]do lo
Critico: KPI P med dad medird
ida on se R
medira? '
Tiempo de Esperan mucho
Di MDAI Melania
espera para las tiempo para tener 15" Hora 8a56
Yanapa
. o 21 al
cotizaciones en el las cotizaciones de creto S horas
25/02/22  SOncco
mercado cada proveedor.
Tiempo de Al solicitar el
Di MDA Melania
espera para CCP a la OPP se 15" Hora 8a72
Yanapa
21 al
respuesta de espera mucho creto S horas
Soncco
solicitud de CCP. tiempo. 2502122
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Se espera mucho

Tiempo de tiempo para la
espera para la ejecucion de la Di MDA Melania
1S 1a10
ejecucion de la orden de comprao Dias 21 al Yanapa
- creto dias
orden por parte servicio tras ser 25/02/22 Soncco
del proveedor. notificada al
proveedor.
Tiempo de Se espera mucho
espera para tiempo a la espera Di MDAI Melania
15" Hora 8a72
recibir la del informe de 21 al Yanapa
creto S horas
conformidad del conformidad del 25/02/22 Soncco
area usuaria. area usuaria.
Se espera mucho
tiempo para
Tiempo en
derivar el Di MDAI Melania
derivar IS 1a10
expediente, ya que Dias 21 al Yanapa
expedientes a la creto dias
L demora en 25/02/22 Soncco
oficina final.
regularizar los
documentos.
Tiempo en
Exceso de tiempo Di 5min MDA Melania
realizar la 1S
al  buscar el min a 21 al Yanapa
basqueda de creto
expediente al 90min 25/02/22 Soncco
expedientes.
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momento de hacer

el seguimiento.

Elaboracion propia
4.1.2.3. Seleccionar KPI a medir

En la presente investigacion se desea medir, aquellas causas criticas del proceso
de contratacion directa en la unidad de Logistica y Patrimonio. Por lo tanto, se
seleccionaron seis indicadores de desempefio (KPIs) para su debido estudio las cuales

son a continuacion:
KPI 1: Tiempo de espera para las cotizaciones en el mercado.

Es el tiempo, donde el responsable/jefe de la unidad de Logistica y Patrimonio
espera para obtener las cotizaciones de acuerdo a su directiva donde indica la cantidad de
cotizaciones de acuerdo al monto, en su mayoria se entrega como maximo a 3 proveedores
para que puedan poner su monto de cada bien/servicio a realizar. El gran problema es que
se toman demasiado tiempo en cotizar, tardando dias/semanas para poner los precios en
las respectivas cotizaciones, para luego hacer un estudio de mercado, comparando los
precios en un cuadro comparativo y obtener al proveedor ganador de acuerdo al estudio

de mercado para que ejecute el bien o servicio.
KPI 2: Tiempo de espera para respuesta de solicitud de CCP.

Tiempo que el responsable/jefe de la unidad de Logistica y Patrimonio espera para
obtener la certificacion de crédito presupuestario (CCP) solicitado a la oficina de
Planeamiento y Presupuesto. En algunos casos, no hay un presupuesto asignando para
dicha orden de compra/servicio por las cuales se da la demora en dias, semanas e incluso
meses hasta la espera de una nueva asignacion del presupuesto para cada rubro y también

las areas usuarias generan sus requerimientos sin antes realizar la consulta al responsable
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de OPP para ver su tema presupuestario, finalmente, se da la solucidn tras llegar a reunirse
con los jefes correspondientes para asignar el presupuesto y también se exceden en

tiempo para derivar dicha certificacion de crédito presupuestario.

KPI 3: Tiempo de espera para la ejecucion de la orden por parte del proveedor.

Tiempo que espera el responsable/jefe de la unidad de Logistica y Patrimonio
conjuntamente con el jefe del area de Almacén, tras notificar al proveedor ganador segln
el estudio del mercado, el cual demora dias en realizar la entrega de los bienes al area de
almacén o dar inicio a la ejecucion del servicio, en algunas ocasiones, los bienes
solicitados de acuerdo a las especificaciones técnicas llegan incompletos, otros
desconforme y no realiza la entrega en fecha notificada en la orden de compra/servicio.
Toda esta situacion estd generando molestia al area usuaria al no obtener los bienes tal
como indica en su requerimiento, motivos por el cual, hay retrasos en sus respectivas

responsabilidades como obras en ejecucion de cada area usuaria.

KPI 4: Tiempo de espera para recibir la conformidad del area usuaria.

Tiempo que el responsable/jefe de la unidad de Logistica y Patrimonio espera para
adjuntar el informe de conformidad al expediente para continuar su tramite documentario
por la contratacion de bien/servicio, estos informes son generadas por el area usuaria
quien ha presentado el requerimiento, razones como falta de una buena coordinacién y
organizacion se da la demora en adjuntar y derivar el informe solicitado en horas, dias
incluso, tarda semanas en llegar a la unidad de Logistica y Patrimonio para adjuntar a su

debido expediente.

KPI 5: Tiempo en derivar expedientes a la oficina final.

Tiempo en la cual, se realiza la derivacion del expediente del bien o servicio

completo de la unidad de Logistica y Patrimonio a la oficina final que es la unidad de
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Contabilidad para su fase devengado y Tesoreria para su fase de pagado y archivamiento
del expediente. Por falta de algunas irregularidades y por falta de una buena coordinacién
se presentan casos como falta de facturas, guias de remision, firmas, comprobantes, se da
la demora del tiempo, para que el expediente esté completo y pueda ser derivado sin

ningdn otro inconveniente.
KPI 6: Tiempo en realizar la basqueda de expediente.

Tiempo en la cual el area usuaria o el proveedor del bien/servicio, esperan para
obtener respuesta de sus expedientes a modo de hacer seguimiento, saber en que estado
se encuentra su expediente (requerimiento presentado), en que oficina, la fecha y las
razones de su demora. En algunos casos hay pérdidas, ya que la unidad de Logistica y
Patrimonio, no tiene un control adecuado simplemente maneja su control de forma
manual y para tener un seguimiento 6ptimo y eficiente y dar respuesta a las consultas en
un menor tiempo apropiado se requiere de un sistema de informacién, a través de ello dar
respuesta de manera rapida en tiempo real y obtener la satisfaccion del area usuaria y del

proveedor.
4.1.2.4. Tablas de Frecuencias Para Desempefio y Numero de Defecto
KPI 1: Tiempo de espera para las cotizaciones en el mercado.

En la Tabla 7 se tiene el KPI 1, con sus respectivas especificaciones en el proceso
de recoleccion de datos del tiempo de espera para las cotizaciones en el mercado, donde
se verifica la informacion correspondiente de los resultados obtenidos de la situacién

actual del proceso.
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Tabla 7: KPI 1: Tiempo de Espera Para las Cotizaciones en el Mercado

Tiempo de espera para las cotizaciones en el

KPI

mercado.
Fecha de medicion 24 al 28 de febrero del 2022
Responsable Melania Yanapa Soncco
Tamario de muestra 84
Tipo de datos Discreto

Consulta y observacion al responsable/jefe de la
Lugar de medicién

unidad de Logistica y Patrimonio
Meta 8 horas

Especificaciones 2 a 56 horas

Elaboracion propia

Se tomé la cantidad de 84 requerimientos de manera aleatoria con los datos
establecidos en la recoleccion de datos que se encuentra en el Anexo C, los cuales fueron

estructurados por categorl'as en conteo.

En la Tabla 8, se muestra el resumen de la cantidad de requerimientos que fueron

cotizados en un rango de tiempo, seleccionados en escala de tiempo en horas.

Tabla 8: Resumen KPI 1 Tiempo de Espera en las Cotizaciones

Tiempo(horas) Frecuencia

Menos de 8 horas 29
8al6h 26
16h a 24h 9
24h a 40h 12
40 a méas 8
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total 84

Elaboracion propia

En la Tabla 9, se muestra la frecuencia del total de 84 requerimientos cotizados,

seleccionados en una escala descriptiva.

Tabla 9: Frecuencia de item KPI 1 Tiempo de Espera en Horas de las Cotizaciones.

item Frecuencia
Buenos 29
Malos 55

Elaboracion propia
KPI 2: Tiempo de espera para respuesta de solicitud de CCP.

En la Tabla 10, se tiene el KPI 2 con sus respectivas especificaciones en el proceso
de recoleccion de datos de tiempo de espera para obtener la certificacion de crédito
presupuestario, necesario para generar la orden de compra/servicio, se verifica la

informacidn correspondiente de los resultados obtenidos.

Tabla 10: KPI 2: Tiempo de Espera Para Respuesta de Solicitud de CCP

Tiempo de espera de respuesta de la

KPI

solicitud de CCP.
Fecha de medicion 24 al 28 de febrero del 2022
Responsable Melania Yanapa Soncco
Tamario de muestra 84
Tipo de datos Discreto

Consulta y observacion al responsable/jefe
Lugar de medicién
de la unidad de Logistica y Patrimonio

79

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

Meta 8 horas

Especificaciones 3a72 horas

Elaboracion propia

Se tomo la cantidad de 84 requerimientos de manera aleatoria con los datos
establecidos en la recoleccion de datos que se encuentra en el Anexo C, los cuales fueron

estructurados por categorias en conteo que son las frecuencias.

En la Tabla 11, se muestra el resumen de la cantidad de respuesta obtenida en un
rango de tiempo a la solicitud presentada para la certficacion de crédito presupuestario,

seleccionados en una escala de tiempo en horas.

Tabla 11: Resumen KPI 2 Tiempo de Espera de Respuesta de Solicitud de CCP.

Tiempo(horas) Frecuencia

Menos de 8 horas 21
8al6h 33

16h a 24h 9
24h a 40h 17

40 a mas 4
Total 84

Elaboracion propia
En la Tabla 12, se muestra la frecuencia del total de 84 respuestas de solicitudes

para CCP, seleccionados en una escala descriptiva.

Tabla 12: Frecuencia de Item KP1 2 Tiempo en Horas de Respuesta de Solicitud de
CCP

item Frecuencia

Buenos 21
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Malos 63

Elaboracion propia

KPI 3: Tiempo de espera para la ejecucion de la orden por parte del proveedor.

En la Tabla 13, se tiene el KPI 3 con las respectivas especificaciones en el proceso
de recoleccion de datos, del tiempo de espera para la ejecucion de la orden por parte del

proveedor, donde se verifica la informacion correspondiente de los resultados obtenidos.

Tabla 13: KPI 3: Tiempo de Espera Para la Ejecucion de la Orden por Parte del
Proveedor

Tiempo de espera para la ejecucion de la

KPI

orden por parte del proveedor.
Fecha de medicion 24 al 28 de febrero del 2022
Responsable Melania Yanapa Soncco
Tamario de muestra 84
Tipo de datos Discreto

Consulta y observacion al responsable/jefe
Lugar de medicién

de la unidad de Logistica y Patrimonio
Meta 2 dias

Especificaciones 1a 10 dias

Elaboracion propia

Se tomo la cantidad de 84 requerimientos de manera aleatoria con los datos
establecidos en la recoleccion de datos que se encuentra en el Anexo C, los cuales fueron

estructurados por categorl’as en conteo.

En la Tabla 14, se muestra el resumen de la cantidad de drdenes ejecutados
después de la notificacion al proveedor en un rango de tiempo, seleccionados en una
escala de tiempo en dias.
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Tabla 14: Resumen KPI 3 Tiempo de Espera Para la Ejecucién de la Orden por Parte
del Proveedor

Tiempo(dias) Frecuencia
Menos de 3d 23
3d abd 17
5da7d 13
7d a mas 31
Total 84

Elaboracion propia

En la Tabla 15, se muestra la frecuencia del total de 84 6rdenes ejecutados por

parte del proveedor, seleccionados en una escala descriptiva.

Tabla 15: Frecuencia de ftem KP1 3 Tiempo de Espera en Dias Para la Ejecucion de la
Orden por Parte del Proveedor

Item Frecuencia
Buenos 23
Malos 61

Elaboracion propia
KPI 4: Tiempo de espera para recibir la conformidad del rea usuaria.

En la Tabla 16, se tiene el KPI 4 con las respectivas especificaciones en el proceso
de recoleccion de datos del tiempo de espera para recibir la conformidad del area usuaria,

donde se verifica la informacion correspondiente de los resultados obtenidos.

Tabla 16: KPI 4: Tiempo de Espera Para Recibir la Conformidad del Area Usuaria

Tiempo de espera para recibir la
KPI 4
conformidad del area usuaria.

Fecha de medicion 24 al 28 de febrero del 2022

82

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Responsable Melania Yanapa Soncco

Tamafio de muestra 84
Tipo de datos Discreto

Consulta y observacion al responsable/jefe
Lugar de medicién

de la unidad de Logistica y Patrimonio
Meta 8 horas

Especificaciones 5-72 horas

Elaboracion propia

Se tomé la cantidad de 84 requerimientos de manera aleatoria con los datos
establecidos en la recoleccion de datos que se encuentra en el Anexo C, los cuales fueron

estructurados por categorl'as en conteo.

En la Tabla 17, se muestra el resumen de la cantidad de respuesta de informes de
conformidad de cada orden en un rango de tiempo, seleccionados en una escala de tiempo

en horas.

Tabla 17: Resumen KPI 4 Tiempo de Espera Para Recibir la Conformidad del Area
Usuaria

Tiempo(horas) Frecuencia

Menos de 8 horas 19
8hal6h 35

16 a 24h 11

24h a 40h 12
40h a més 7
Total 84

Elaboracion propia
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En la Tabla 18, se muestra la frecuencia del total de 84 informes de conformidad

del &rea usuaria, seleccionados en una escala descriptiva.

Tabla 18: Frecuencia de item KPI 4 Tiempo de Espera en Horas Para Recibir la
Conformidad del Area Usuaria.

item Frecuencia
Buenos 19
Malos 65

Elaboracion propia

KPI 5: Tiempo en derivar expedientes a la oficina final.

En la Tabla 19, se tiene el KPI 5 con las respectivas especificaciones en el proceso
de recoleccion de datos del tiempo en derivar expedientes a la oficina final, donde se

verifica la informacion correspondiente de los resultados obtenidos.

Tabla 19: KPI 5: Tiempo en Derivar Expedientes a la Oficina Final

Tiempo en derivar expedientes a la

KPI

oficina final.
Fecha de medicion 24 al 28 de febrero del 2022
Responsable Melania Yanapa Soncco
Tamafio de muestra 84
Tipo de datos Discreto

Consulta y observacion al responsable/jefe
Lugar de medicion

de la unidad de Logistica y Patrimonio
Meta 2 dias

Especificaciones 1a 10 dias

Elaboracion propia
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Se tomé la cantidad de 84 requerimientos de manera aleatoria con los datos
establecidos en la recoleccion de datos que se encuentra en el Anexo C, los cuales fueron

estructurados por categorias en conteo que son las frecuencias.

En la Tabla 20, se muestra el resumen de la cantidad de expedientes derivados a

la oficina final en un rango de tiempo, seleccionados en una escala de tiempo en dias.

Tabla 20: Resumen KPI1 5 Tiempo en Derivar Expedientes a la Oficina Final.

Tiempo(horas) Frecuencia

Menos de 3 20
3d a 6d 22
6dadd 15
9d a mas 27

Total 84

Elaboracion propia

En la Tabla 21, se muestra la frecuencia del total de 84 expedientes derivados a la

oficina final seleccionados en una escala descriptiva.

Tabla 21: Frecuencia de item KP1 5 Tiempo en Dias en Derivar Expedientes a la
Oficina Final

item Frecuencia

Buenos 20

Malos 64

Elaboracion propia
KPI 6: Tiempo de espera en realizar la busqueda de expedientes.

En la Tabla 22, se tiene el KP1 6 con las respectivas especificaciones en el proceso
de recoleccién de datos de tiempo de espera en realizar la basqueda de expedientes, donde

se verifica la informacidn correspondiente de los resultados obtenidos.
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Tabla 22: KPI 6: Tiempo de Espera en Realizar la Busqueda de Expedientes.

Tiempo de espera en realizar la

KPI

blasqueda de expedientes.
Fecha de medicion 24 al 28 de febrero del 2022
Responsable Melania Yanapa Soncco
Tamario de muestra 84
Tipo de datos Discreto

Consultay observacion al administrador de
Lugar de medicién

la Unidad de Logistica
Meta 10 min

Especificaciones 8 min a 90 min

Elaboracion propia

Se tomé la cantidad de 84 requerimientos de manera aleatoria con los datos
establecidos en la recoleccion de datos que se encuentra en el Anexo C, los cuales fueron

estructurados por categorl'as en conteo.

En la Tabla 23, se muestra el resumen de la cantidad de respuesta de expedientes

consultados en un rango de tiempo, seleccionados en una escala de tiempo en minutos.

Tabla 23: Resumen KPI1 6 Tiempo de Espera en Realizar la Busqueda de Expedientes

Tiempo(horas) Frecuencia

Menos de 12 min 19
12min a 24min 24
24 min a 50min 26

50min a mas 15
Total 84

Elaboracion propia
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En la Tabla 24, se muestra la frecuencia del total de 84 respuestas de los

expedientes consultados, seleccionados en una escala descriptiva.

Tabla 24: Frecuencia de item KP1 6 Tiempo de Espera en Minutos en Realizar la
Blsqueda de Expedientes.

item Frecuencia
Buenos 19
Malos 65

Elaboracion propia

4.1.2.5. Tablas de Frecuencia Para Desempefio y Numero de Defectos

Tabla 25: Resumen de los KPI’s

Especifica

Unida Me ciones Muestra
KPI d ta Prom To
Li Ls B M
tal
Tiempo de espera para las
horas 8h 2h 56h 16 29 55 84

cotizaciones en el mercado.

Tiempo de espera para respuesta
horas 8h 3h 72h 161 21 63 84
de solicitud de CCP.

Tiempo de espera para la
ejecucion de la orden por parte Dias 2d 1d 10d 5.4 23 61 84
del proveedor
Tiempo de espera para recibir la

Horas 8h 5h 72h 163 19 65 84
conformidad del &rea usuaria.
Tiempo en derivar expedientes a

Dias 2d 1d 10d 6.1 20 64 84
la oficina final.
Tiempo de espera en realizar la Minut 10 8m 90m

296 19 65 84
busqueda de expediente. 0S m in in

Elaboracion propia
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Célculo de Nivel Sigma Madre
En la Tabla 26, se detalla la cantidad de defectos de cada KPI del proceso de
contratacion directa de los tiempos obtenidos de la Tabla 25, para obtener respuesta a

través de este calculo los defectos por millon de oportunidades de Six Sigma.

Tabla 26: Calculo de Nivel Sigma Madre

Proceso de contratacion directa en la unidad de Logistica

_ _ DEFECTOS
y Patrimonio
Tiempo de espera para las
55
cotizaciones en el mercado.
Tiempo de espera para respuesta
63
de solicitud de CCP.
Tiempo de espera para la
Defectos del proceso de ejecucion de la orden por parte del 61
contratacion directa de proveedor.
bienes o servicios en la Tiempo de espera para recibir la
65
unidad de Logistica y conformidad del &rea usuaria.
Patrimonio Tiempo en derivar expedientes a
64
la oficina final.
Tiempo de espera en realizar la
65
busqueda de expedientes.
Total, de defectos 373
NUmero de oportunidades 6
Oportunidades 1000000.00
Defectos por mill6n de oportunidades 740,079.36

Elaboracion propia
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Numero de defectos =373

NUmero de unidades= 84

Numero de oportunidades = 6

Numero de defectos » 1,000000

DPMO =
Numero de unidades x Numero de oportunidades

373 % 1,000000

DPMO = 8476

DPMO = 740,079.36

El nivel y el rendimiento de sigma madre se obtuvo segun la tabla de conversion
que se observa en el Anexo D y el siguiente resultado se muestra en la Tabla 27 el nivel

sigma madre y en la Figura 6 el rendimiento final de sigma madre del proceso actual.

Tabla 27: Nivel Sigma Madre

Nivel Sigma Madre 0.86

DPMO 740,079.36

Elaboracion propia

Rendimiento Final

504 unidades 391 unidades

de entrada de salida

Defectuosas = 373
Yfinal = 373/504 = 0.74
Sigma Madre = 0.86

Figura 6: Rendimiento Final de Six Sigma Madre
Elaboracion propia
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Tabla 28: Cuadro de Rendimiento de los Procesos

Proceso de contratacion directaen launidad de Defect  Yfi DPMO Nivel
Logistica y Patrimonio 0S nal Sigma
Tiempo de espera para las 654,76
55  0.65 1.1
cotizaciones en el mercado. 1.90
Defectos
Tiempo de espera para respuesta de 750000
por el 63 0.75 0.82
solicitud de CCP. .00
proceso de
Tiempo de espera para la ejecucion 726,19
contratacio 61 0.72 0.89
de la orden por parte del proveedor 0.47
n directa de
Tiempo de espera para recibir la 773,80
bienes/servi 65  0.77 0.74
conformidad del area usuaria. 9.52
cios en la
Tiempo en derivar expedientes a la 761,90
unidad de 64 0.76 0.78
oficina final 4.76
Logistica y
Tiempo de espera en realizar la 773,80
Patrimonio 65 0.77 0.74
busqueda de expedientes. 9.52

Elaboracion propia

4.1.2.6. Capacidad del Proceso Para Cada KPI
Se realiza la medicién de la capacidad del proceso de contratacion directa de cada
KPI, donde, se mide la capacidad del proceso dentro de los limites de especificacion y a

capacidad del proceso se puede medir utilizando:

¢ El indice de capacidad potencial del proceso Cp.
¢ El indice de capacidad real del proceso Cpk.

¢ El indice de capacidad del proceso Pp.

o El indice de capacidad del proceso potencial Ppk.

¢ El indice de capacidad general del proceso Cpm.
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KPI1. Tiempo de espera para las cotizaciones en el mercado.

KPI1. Tiempo de espera de las cotizaciones en el mercado.

LEI Objetivo LES
Procesar datos L ' Largo plazo
LEI 2 - | — —— Corto plazo
Objetivo 8 = ! -
LES 56 i ! Capacidad largo plazo
Media de la muestra 16.0238 i : Pp 0.65
Numero de muestra 84 i i i PPL 0.34
Desv.Est. (Largo plazo) 13.9353 T ! PPU 0.96
Desv.Est. (Corto plazo) 14.7932 i ! Ppk 034
| i Cpm 0.12
| | Capacidad corto plazo
' Cp 061
CPL 0.32
CPU 0.90
Cpk 0.32

Rendimiento
Esperado Largo Esperado Corto

Observado plazo plazo
PPM < LEI 0.00 157123.02 171567.46
PPM > LES 11904.76 2060.80 3442.74
PPM Total 11904.76 159183.82 175010.20

Figura 7: Tiempo de Espera Para las Cotizaciones en el Mercado
Elaboracion propia
El Cp compara la dispersion del proceso hacia los limites de especificacion, al
estimar el Cp, ha dado como resultado el valor de 0.61, donde confirma, que el proceso
no es capaz de desempefiarse en el tiempo especificado de 3 horas a 56 horas. Asimismo,
el indice de capacidad real (Cpk) obtuvo el valor de 0.32, que indica que el proceso no es
capaz de producir resultados dentro de los limites de especificacion y se debe tomar

medidas para mejorarlo.

El PP es la medida de la capacidad general del proceso y obtuvo como resultado
el valor de 0.65, indicando que la capacidad general del proceso es deficiente y requiere
de mejoras reduciendo su variacion. EI Ppk y el Cpk representa el desempefio y la
capacidad real del proceso, donde se podria esperar si se eliminaran los cambios rapidos
y progresivos del proceso y asi lograr una consideracion de mejora.
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En la Figura 7, en vista de que el objetivo no es la media de la muestra, es decir,
no es (LES-LEI) /2, por ello, es imprescindible un nuevo indicador que proporcione la
capacidad del proceso en relacion al objetivo que se sefial6: Objetivo = 8 es diferente a la

media 16.0238

Debido a que el CPM =0.12, indica que el proceso debe mejorar, para cumplir las
respectivas especificaciones que el area usuaria experimenta con el tiempo, sobre este

rendimiento real del proceso en la parte de cotizaciones a los proveedores.

El valor PPM Total (Exp. Rendimiento General) indica que el 175010.20 de un
millon de oportunidades no complacen las especificaciones de tiempo de espera para la
realizacion de cotizaciones a los proveedores para el estudio del mercado de manera

adecuada.

KPI2. Tiempo de espera para respuesta de solicitud de CCP.

KPI2. Tiempo de espera para respuesta de solicitud de CCP

LEI Objetivo LES
Procesar datos . | Largo plazo
LEI 3 : — — — Corto plazo
Objetivo 8 =
LES 72 Capacidad largo plazo
Media de la muestra 16.131 Pp 0.92
Numero de muestra 84 PPL 035
Desv.Est. (Largo plazo) 12.4395 PPU 150
Desv.Est. (Corto plazo) 11.4394 Ppk 0.35
Cpm 0.11
Capacidad corto plazo
Cp 101
CPL 0.38
CPU 163
Cpk 0.38

Rendimiento
Esperado Largo Esperado Corto

Observado plazo plazo
PPM < LEI 0.00 145579.28 125510.44
PPM > LES 0.00 3.54 0.52
PPM Total 0.00 145582.82 125510.96

Figura 8: Tiempo de Espera Para Respuesta de Solicitud de CCP
Elaboracion propia
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En este caso, la capacidad potencial (Cp) del tiempo de espera de respuesta a la
solicitud de la certificacion de crédito presupuestario, obtuvo el valor de 1.01, que
confirma que el proceso mas o menos es capaz de realizarse en el tiempo estimado de 3
horas a 72 horas y el valor de la capacidad real del proceso (Cpk) obtuvo el valor de 0.38,
que indica, que el proceso no es capaz de producir resultados dentro de los limites de

especificacion y se debe tomar medidas para mejorarlo.

El PP es la medida de la capacidad general del proceso y obtuvo como resultado
el valor de 0.92, indicando que la capacidad general del proceso es deficiente y requiere

de mejoras reduciendo su variacion.

El Ppk y el Cpk representa el desempefio y la capacidad real del proceso, donde
se podria esperar si se eliminaran los cambios rapidos y progresivos del proceso y asi

lograr una consideracion de mejora.

En la Figura 8, en vista de que el objetivo no es la media de la muestra, es decir,
no es (LES-LEI) /2, por ello, es imprescindible un nuevo indicador que proporcione la

capacidad del proceso en relacién al objetivo que se sefialo.
Objetivo = 8 es diferente a la media 16.131

Debido a que la medida de CPM = 0.11 y el PP = 0.92, indican que el proceso
debe mejorar reduciendo su variacion, para cumplir las especificaciones que el area

usuaria experimenta con el tiempo del rendimiento real.

El valor PPM Total indica que el 125510.96 de un millén de oportunidades no
complacen las especificaciones del tiempo de espera de respuesta a la solicitud de CCP

para generar su respectivo orden.
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KPI3. Tiempo de espera para la ejecucion de la orden por parte del proveedor

KPI3. Tiempo de espera para la ejecucion de la orden

LEl Objetivo LES
Procesar datos o ! Largo plazo

LEI 1 : — — — Corto plazo
Objetivo 2 !
LES 10 | Capacidad largo plazo
Media de la muestra 5.46429 E Pp B
Numero de muestra 84 i PPL 0.46
Desv.Est. (Largo plazo) 3.22059 i PPU  0.47
Desv.Est. (Corto plazo) 3.31112 ! Ppk 046

i Cpm 0.07

! Capacidad corto plazo

i Cp 045

i CPL 045

| CPU 0.46

: cpk 045

-2.4 0.0 24 4.8 72 9.6 12.0

Rendimiento
Esperado Largo Esperado Corto

Observado plazo plazo
PPM < LEI 0.00 82847.51 88785.47
PPM > LES 59523.81 79513.93 85367.76
PPM Total 59523.81 162361.44 174153.24

Figura 9: Tiempo de Espera Para la Ejecucion de la Orden por Parte del Proveedor
Elaboracion propia

En este caso, al estimar la capacidad potencial (CP) del tiempo de espera, ha dado
como resultado 0.45, donde, confirma que el proceso no es capaz de realizarse en el
tiempo especificado de 1 a 10 dias, indicando que el proceso tiene dificultades dentro de
los limites de especificacion y requiere de mejoras y modificaciones serias. En cuanto, al
valor de indice de capacidad real (Cpk) es 0.45, indica que el proceso no es capaz de
producir resultados dentro de los limites de especificacidn y se debe tomar medidas para
mejorarlo, pero por la igualdad de valor obtenido entre Cp y Cpk indica esta centrado

entre los limites de las especificaciones establecidas en esta parte del proceso.

En la Figura 9, en vista de que el objetivo no es la media de la muestra, es decir,
no es (LES-LEI) /2, por ello, es imprescindible un nuevo indicador que proporcione la

capacidad del proceso en relacién al objetivo que se sefial6 en esta parte del proceso.
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Objetivo = 2 es diferente a la media 5.46421

Debido a que la medida de la capacidad general del proceso CPM= 0.07, indica
que el proceso debe mejorar, para cumplir las especificaciones correspondientes que el

area usuaria experimenta con el tiempo el rendimiento real.

El valor de Pp es de 0.47 como medida de capacidad general, indicia que la
ejecucion por parte del proveedor no es adecuada, por lo tanto, se debe considerar una
mejora para reducir esa variacion del tiempo. El valor PPM Total indica que el 174153.24
de un millon de oportunidades no complacen las especificaciones de tiempo de espera
para la ejecucion de la orden por parte del proveedor, en caso de los bienes hayan sido

internados en la unidad de Almacén de la municipalidad distrital.

KPI4. Tiempo de espera para recibir la conformidad del &rea usuaria.

KPI4. Tiempo de espera para recibir la conformidad del darea usuaria.

LE| Objetivo LES
Procesar datos o ! Largo plazo
LEI 5 i | — — — Corto plazo
Objetivo 8 [ — ! =
LES 72 i ! Capacidad largo plazo
Media de la muestra 16.3333 | | Pp 0.81
Numero de muestra 84 ; 1 PPL 0.28
Desv.Est. (Largo plazo) 13.7142 ! ! PPU 135
Desv.Est. (Corto plazo) 11.5035 ! ! Ppk 028
: | Cpm 0.06
o | Capacidad corto plazo
| Cp 0.97
| CPL 0.33
i CPU 161
! Cpk 033

Rendimiento
Esperado Largo Esperado Corto

Observado plazo plazo
PPM < LEI 0.00 204290.95 162260.28
PPM > LES 0.00 24.64 0.65
PPM Total 0.00 204315.58 162260.93

Figura 10: Tiempo de Espera Para Recibir la Conformidad del Area Usuaria.

Elaboracion propia
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En este caso, al estimar la capacidad potencial (CP) del tiempo de espera, ha dado
como resultado 0.97, donde, confirma que el proceso no es capaz de realizarse en el
tiempo especificado de 5 horas a 72 horas, indicando que el proceso tiene dificultades
dentro de los limites de especificacion y requiere de mejoras y modificaciones serias. En
cuanto, al valor de indice de capacidad real (Cpk) es 0.33, que indica que el proceso no
es capaz de producir resultados dentro de los limites de especificacion y se debe tomar

medidas para mejorarlo.

El PP es la medida de la capacidad general del proceso y se obtuvo como resultado
el valor de 0.81, indicando que la capacidad general del proceso es deficiente y requiere
de mejoras reduciendo su variacion. EI Ppk y el Cpk representa el desempefio y la
capacidad real del proceso, donde se podria esperar si se eliminaran los cambios rapidos

y progresivos del proceso y asi lograr una consideracion de mejora.

En la Figura 10, en vista de gque el objetivo no es la media de la muestra, es decir,
no es (LES-LEI) /2, por ello, es imprescindible un nuevo indicador que proporcione la

capacidad del proceso en relacion al objetivo que se sefial en esta parte del proceso.
Objetivo = 8 es diferente a la media 16.3333

Debido a que la medida de la capacidad general del proceso CPM =0.06 y el valor
de PP = 0.81, indica que el proceso es deficiente y, por lo tanto, debe mejorar reduciendo
su variacioén, para cumplir las respectivas especificaciones correspondientes que el area

usuaria experimenta con el tiempo el rendimiento real.

El valor PPM Total indica que el 162260.93 de un millon de oportunidades no
complacen las especificaciones del tiempo de espera para recibir el informe de

conformidad del area usuaria.
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KPI5. Tiempo en derivar expedientes a la oficina final

KPIS. Tiempo en derivar expedientes a la oficina final

LEl Objetivo LES
Procesar datos Lo ! Largo plazo
LEI 1 | — —— Corto plazo
Objetivo 2 ! =
LES 10 i Capacidad largo plazo
Media de la muestra 6.19048 | Pp 0.39
Ndmero de muestra 84 | PPL 045
Desv.Est. (Largo plazo) 3.86357 ! PPU  0.33
Desv.Est. (Corto plazo) 4.50739 ! Ppk 0.33
| Cpm 0.06
! Capacidad corto plazo
| cp 033
! CPL 0.8
\ CPU 0.28
cpk 0.28

Rendimiento
Esperado Largo Esperado Corto

Observado plazo plazo
PPM < LEI 0.00 89564.44 124753.49
PPM > LES  178571.43 162063.48 199007.23
PPM Total 178571.43 251627.92 323760.71

Figura 11: Tiempo en Derivar Expedientes a la Oficina Final
Elaboracion propia

En este caso, al estimar la capacidad potencial del tiempo de espera, ha dado como
resultado 0.33, que confirma que el proceso no es capaz de realizarse en el tiempo
especificado de 1 a 10 dias, indicando que el proceso tiene dificultades dentro de los
limites de especificacion y requiere de mejoras. En cuanto, al valor de indice de capacidad
real (Cpk) es 0.28, que indica que el proceso no es capaz de producir resultados dentro de

los limites de especificacion y se debe tomar medidas para mejorarlo.

En la Figura 11, en vista de que el objetivo no es la media de la muestra, es decir,
no es (LES-LEI) /2, por ello, es imprescindible un nuevo indicador que proporcione la

capacidad del proceso en relacién al objetivo que se sefialo.

Objetivo = 2 es diferente a la media 6.1948.
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Debido a que CPM = 0.06, indica que el proceso debe mejorar, para cumplir las
respectivas especificaciones correspondientes que el area usuaria experimenta con el
tiempo el rendimiento real. En cuanto, al valor PPM Total indica que el 323760.71 de un
millon de oportunidades no complacen las especificaciones de tiempo de espera para

derivar los expedientes a la oficina final para su devengado, girado.
KPI16. Tiempo de espera en realizar la busqueda de expedientes.

KPI16:Tiempo de espera en realizar la busqueda de expedientes.

LEI Objetivo LES
Procesar datos ! i Largo plazo
LEI 8 m i — — — Corto plazo
Objetivo 10 | -
LES 90 ! Capacidad largo plazo
Media de la muestra 29.631 i Pp 064
Numero de muestra 84 ! PPL 034
Desv.Est. (Largo plazo) 21.4216 i PPU 094
Desv.Est. (Corto plazo) 20.2299 ! Ppk 034
: Cpm  0.02
i Capacidad corto plazo
: Cp 068
i CPL 036
i CPU 0.99
— i Cpk 036
Ps = I
X i
/
m

5 0 15 30 45 60 75 90

Rendimiento
Esperado Largo Esperado Corto
Observado plazo plazo
PPM < LEI 11904.76 156302.39 142476.52
PPM > LES 11904.76 241517 1421.81
PPM Total 23809.52 158717.56 143898.33

Figura 12: Tiempo de Espera en Realizar la Busqueda de Expedientes
Fuente: Elaboracién propia

En este caso, al estimar la capacidad potencial del tiempo de espera, ha dado como
resultado 0.68, que confirma que el proceso no es capaz de realizarse en el tiempo
especificado de 8 a 90 minutos, indicando que tiene dificultades dentro de los limites de

especificacion y requiere de mejoras y modificaciones serias. En cuanto, al valor de indice
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de capacidad real (Cpk) es 0.36, que indica que el proceso no es capaz de producir

resultados dentro de los limites de especificacion y se debe tomar medidas para mejorarlo.

En la Figura 12, en vista de que el objetivo no es la media de la muestra, es decir,
no es (LES-LEI) /2, por ello, es imprescindible un nuevo indicador que proporcione la

capacidad del proceso en relacion al objetivo que se sefialé en esta parte del proceso.
Obijetivo = 10 es diferente a la media 29.631

Debido a que la medida de la capacidad general del proceso CPM = 0.02 y el PP
= 0.64, indica que el proceso debe mejorar reduciendo su variacion, para cumplir las
respectivas especificaciones correspondientes que el &rea usuaria experimenta con el

tiempo el rendimiento real del proceso.

El valor PPM Total indica que el 143898.33 de un millén de oportunidades no
complacen las especificaciones de tiempo de espera en realizar busqueda de expediente
que el cliente que es el area usuaria y la poblacién proveedora solicita respuesta cuando

hace su seguimiento a su expediente.
4.1.3. Desarrollo de la Fase Analizar
4.1.3.1. Simulacién del Proceso Actual

El software de Simulacion que se utiliza es el Bizagi Modeler, porque cuenta con
un modulo de simulacion de gran alcance que permite tomar mejores decisiones, ademas
es facil de usar, basta con tomar el diagrama de flujo del proceso, agregar informacion

del tiempo, costo y recursos, muestra una animacion de la simulacién en tiempo real.
Interpretacion del resultado.

En el Anexo E, se muestra la simulacion del proceso de contratacion directa de
bienes/servicios menores a 8 UIT’s de la unidad de Logistica y Patrimonio de la
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municipalidad distrital de Alto Inambari, se trabajé con una muestra de 84 requerimientos

de bien/servicio del afio 2021.

Se obtuvo como resultado, el tiempo del proceso de 724.98 horas de la situacion
actual, mostrando que el tiempo para el proceso es demasiado y por lo tanto, existe un
proceso deficiente, generando una insatisfaccion al area usuaria al no ser atendida a
tiempo, por lo cual genera retrasos en sus trabajos y al proveedor al no recibir su pago en
tiempo adecuado y principalmente afecta a la entidad al no cumplir sus metas establecidas

para ese afio.
4.1.3.2. Analisis de Datos

a) Exploracion
Gréfico Pareto

El gréafico de Pareto ayuda bastante en la toma de decisiones a la entidad
porque permite destinar una orden de prioridades, indicando a través del grafico
los problemas mas graves a solucionar, como es el caso de 80% de problemas se
derivan del 20% de las causas.

De tal forma se detalla en la Tabla 29, los seis indicadores de KPI’s del
proceso de contratacion directa en la unidad de Logistica y Patrimonio de la
municipalidad distrital de Alto Inambari, especificamente para saber los
indicadores con mas defectos a priorizar y asi dar solucidén para conseguir la

mejora del tiempo del proceso.

Tabla 29: Exploracion de KPI's segln Pareto

P.

Acumulado

Problemas Frecuencia

Tiempo de espera en realizar la busqueda de expedientes. 65 17%
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Tiempo de espera para recibir la conformidad del area

65 35%
usuaria.
Tiempo en derivar expedientes a la oficina final. 64 52%
Tiempo de espera para respuesta de solicitud de CCP. 63 69%
Tiempo de espera para la ejecucion de la orden por parte

61 85%
del proveedor.
Tiempo de espera de las cotizaciones en el mercado. 55 100%

Elaboracion propia

Proceso de Contratacion Directa (adquisicion de bienes
Yy Servicios)

100%
350 90%
300 80%
250 70%
60%
150 40%
100 30%
50 20%
10%
Tiempo de Tiempo de Tiempo en Tiempo de Tiempo de Tiempo de
esperaen espera para derivar esperapara  esperaparala esperade las
realizar la recibirla  expedientes ala respuestade ejecucion de la cotizaciones en
busqueda de conformidad del oficina final solicitud de  orden por parte el mercado.
expedientes.  area usuaria CCP. del proveedor

EE Frecuencia =P _Acumulado

Figura 13: Diagrama de Pareto

Elaboracion propia
En la Figura 13, se muestra los defectos encontrados en el gréfico de Pareto, que

pertenecen a cuatro KPI’s con més defectos que son:

e Tiempo de espera en realizar la busqueda de expedientes.
e Tiempo de espera para recibir la conformidad del &rea usuaria.

e Tiempo en derivar expedientes a la oficina final.
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e Tiempo de espera para respuesta de solicitud de CCP.

De tal forma, si se eliminan las causas que lo estimulan desapareceria la mayor
parte de los defectos. En este caso, ademas de la importancia de basarse en los datos, por
consiguiente, se determinara las causas potenciales para esos defectos a través de la lluvia

de ideas las cuales se muestran en la Tabla 30.

Causas Potenciales Para Los Cuatro Defectos

Tabla 30: Causas Potenciales Para los Cuatro Defectos

N° Causas Potenciales

Tiempo excesivo para dar respuesta de la busqueda del expediente

X1

solicitado por el &rea usuaria y/o proveedor.
X2 Desorden documentario en la oficina.

Falta de organizacién y/o planificacion de todas las documentaciones
X3

para el expediente.

Falta de un control adecuado, el cual genera algunos documentos
X4

extraviados.
X5 Espacio reducido del area de trabajo.
X6 Falta de reporte diario, mensual de los requerimientos atendidos.

Tiempo excesivo en realizar informes de conformidades las areas
X7

usuarias.

Error en la documentacion al enviar informacion incorrecta en las
X8

conformidades.

Tiempo excesivo en derivar los informes de conformidades a las oficinas
X9

correspondientes.
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Falta de personal capacitado para una correcta documentacion de los

X10

informes y armado de expedientes de pago.
X11 Falta de personal de apoyo para la derivacion de los expedientes.

Tiempo excesivo en regularizar documentos por parte del area usuaria y
X12

proveedor.

Documentacién errada enviada por parte del proveedor, como facturas y
X13

guias de remision.

Tiempo excesivo en derivar expedientes a las respectivas areas
X14

correspondientes.

Falta de un sistema web de informacion para el proceso de gestion de la
X15 contratacion directa de bienes/servicios para el area usuaria y las

diferentes oficinas con las que cuenta la municipalidad.

Indebida determinacion de necesidades o requerimientos por parte del
X16

area usuaria sin tomar en cuenta la disponibilidad presupuesta.

Falta de coordinacion entre las areas usuarias y el responsable de oficina
X17

de Planeamiento y Presupuesto.
X18 Presentacion de los gastos imprevistos sin respetar el PIA.
X19 Falta de opinion presupuestal por parte del responsable de OPP.
X20 Incumplimiento con los horarios de atencion.

Falta de actualizacion de las directivas en adquisiciones menores a 8
X21

Unidades Impositivas Tributarias.

Insuficiente nimero de equipos de cémputo en las oficinas de la
X22

municipalidad.

Elaboracion propia
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Andlisis Estadistico Para Determinar Causas

El andlisis estadistico para determinar las respectivas causas de los cuatro KPI's
se realiza mediante las graficas de analisis de tendencia lineal y grafica de series de tiempo

en el software Minitab.

Grafica de analisis de tendencia de Tiempo de busqueda(Minutos)

Modelo de tendencia lineal
Yt = 33.31 - 0.0867 xt

Variable
—@— Actual
80 —B— Ajustes

90 |

Medidas de exactitud

o MAPE  86.075

S MAD  17.347

= 60-

£ MSD  449.006
50 -

<

S 40 |

R /

.-

i »

h. L bl )
= Y W TIT

Figura 14: Tendencia de Tiempo en la Espera de Busqueda de Expedientes
Elaboracion propia
En esta grafica de tendencia lineal, muestra un error porcentual absoluto (MAPE)
expresando con exactitud en un 86.06% de error en la busqueda de expedientes, donde
principalmente los proveedores y areas usuarias se acercan especificamente a la unidad
de Logistica y Patrimonio para consultar sobre su requerimiento presentado en caso de
que no tenga respuesta, realiza la consulta en cada oficina por donde pasa el expediente
del requerimiento presentado. Precisamente esta busqueda, exhibe este porcentaje de
error, indicando una grave ineficiencia en esta parte del proceso, indicando la mejora

posible.
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Gréfica de series de tiempo de Tiempo de busqueda (Minutos)

90

80

70

60

50

40

Tiempo(Minutos)

30

20

10 |

1 8 16 24 32 40 48 56 64 72 80
Indice

Figura 15: Serie de Tiempo en Realizar la Basqueda de Expedientes
Elaboracion propia

En la gréfica no se puede apreciar los puntos consecutivos ascendentes o

descendentes en el mismo lado de la media, que indica, que no existe una tendencia

definida: Tendencia: No existe tendencia. Conclusion: Causas comunes.

KPI 2: Tiempo de espera para recibir la conformidad del area usuaria.

Grafica de analisis de tendencia de Tiempo de espera de conformidad (horas)
Modelo de tendencia lineal

Yt = 14.30 + 0.0451xt
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Figura 16: Tendencia de Tiempo en Recibir la Conformidad del Area Usuaria
Elaboracion propia
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En esta gréafica de tendencia lineal, muestra un error porcentual absoluto (MAPE)
expresando con exactitud en un 80.35% de error en recibir el informe de conformidad
del area usuaria, indicando una grave ineficiencia en esta parte del proceso por cada
respuesta de solicitud atendido se equivoca un 80.35% de error con respecto al dato
real, por parte del responsable del area usuaria en generar su informe y en derivar, por

lo tanto, requiere mejoras para continuar con el tramite eficiente.

Gréfica de series de tiempo de Tiempo de espera de conformidad (horas)
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Figura 17: Serie de Tiempo en Recibir la Conformidad del Area Usuaria

Elaboracion propia

En la gréafica de serie de tiempo, no se puede apreciar los puntos consecutivos
ascendentes o descendentes en el mismo lado de la media, que indica, que no existe una
tendencia definida y no ayuda a identificar las con exactitud las causas para recibir de
manera adecuada el informe de conformidad del area usuaria, llegando a estructurar de la

siguiente manera los resultados.
Tendencia: No existe tendencia.

Conclusiéon: Causas comunes
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KPI 3: Tiempo en derivar expedientes a la oficina final

Grifica de analisis de tendencia de Tiempo en derivar expedientes (Dias)
Modelo de tendencia lineal
Yt = 5.968 + 0.0052xt
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Figura 18: Tendencia de Tiempo en Derivar Expedientes a la Oficina Final

Elaboracion propia

En esta gréafica de tendencia lineal, muestra un error porcentual absoluto (MAPE)
expresando con exactitud en un 93.68% de error en derivar expedientes a la oficina
final, indicando una grave ineficiencia en esta parte de derivar expedientes a la oficina
final que por cada expediente se comete un error de este porcentaje, esto ocurre a fatla
de algunas irregularidades o por falta de algin informe, en algunos casos no se
encuentra el personal de la oficina final para poder derivar el expediente en caso que
este completo, por lo tanto, requiere de manera urgente realizar mejoras en esta parte
del proceso, para derivar un expediente completo en un tiempo adecuado y de tal forma

reducir este error.
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Gréfica de series de tiempo de Tiempo en derivar expedientes (Dias)
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Figura 19: Serie de Tiempo en Derivar Expedientes a la Oficina Final
Elaboracion propia

En esta grafica de serie de tiempo, no se puede apreciar los puntos consecutivos

ascendentes o descendentes en el mismo lado de la media, que indica, que no existe una

tendencia definida: Tendencia: No existe tendencia. Conclusion: Causas comunes

KPI 4: Tiempo de espera para respuesta de solicitud de CCP.

Grafica de anilisis de tendencia de Tiempo de espera de CCP (horas)
Modelo de tendencia lineal
Yt = 15.04 + 0.0256xt

80 Variable
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Figura 20: Tendencia de Tiempo de Espera Para la Solicitud de CCP
Elaboracion propia
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En esta grafica de tendencia, muestra un error porcentual absoluto (MAPE)
expresando con exactitud en un 83.26% de error en la espera de solicitud de CCP,
donde principalmente, el responsable de la unidad de Logistica y Patrimonio, requiere
para generar la orden de compra/servicio del requerimiento presentado en un tiempo
adecuado, por lo tanto, requiere de mejora en esta parte del proceso para continuar su
tramite de manera eficiente y reduciendo el error porcentual a un minimo corregiedo

los defectos que existe.

Grafica de series de tiempo de Tiempo de espera de CCP (horas)
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Figura 21: Serie de Tiempo de Espera Para la Solicitud de CCP
Elaboracion propia
En la gréafica de serie de tiempo, no se puede apreciar los puntos consecutivos
ascendentes o descendentes en el mismo lado de la media, que indica, que no existe una

tendencia definida y esto no ayuda a identificar las causas, llegando a concluir el resultado

del grafico de la siguiente manera:
Tendencia: No existe tendencia.

Conclusion: Causas comunes.
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c) Validacion

Diagrama de Dispersion

Gréfica de dispersion de Tiempo de espera en bisqueda de expedientes
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Figura 23: Diagramas de Dispersion

Elaboracion propia

Se puede visualizar en la Figura 23, los diagramas de dispersion de los cuatro

KPI’s con mas defectos a solucionar, donde se observa claramente, el comportamiento de

las variables con una dispersion total de los tiempos de los 84 requerimientos que pasa

por cada parte del proceso, obteniendo que los datos estan muy dispersos llegando a

concluir que no existe una relacién entre los datos las cuales estan generando un proceso

deficiente.
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4.1.3.3. Diagramas de Dispersion y Coeficiente de Correlacion

Minutos: Tiempo de espera para realizar busqueda del expediente.

Horas: Tiempo de espera para recibir conformidad del area usuaria.

Dias: Tiempo de espera en derivar expedientes a la oficina final.

Horas: Tiempo de espera para la respuesta de solicitud de CCP.

Tabla 31: Dispersiones y Coeficiente de Correlacion

N° de muestra MINUTOS HORAS DIAS HORAS
1 9 3 2 16
2 15 5 10 8
3 60 2 3 12
4 30 8 5 7
5 19 10 2 14
6 11 4 7 6
7 39 7 1 3
8 17 2 16 24
9 50 1 1 8

10 55 8 9 9
11 19 10 4 12
12 12 9 10 8
13 10 5 5 16
14 24 3 6 14
15 60 4 6 22
16 72 8 8 5
17 21 4 11 12
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11 10 13 32
19 45 1 4 10
20 30 2 3 7
Elaboracion propia
Grafica de linea ajustada
Minutos = 24.21 + 0.5947
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Figura 24: Gréafica de Linea Ajustada 1
Elaboracion propia

Interpretacion de los Resultados:

Cuanto mayor sea el tiempo de espera para realizar la busqueda del expediente,

mayor tiempo tomara en &rea usuaria en recibir su respuesta de la consulta.

Gréfica de linea ajustada
Horas = 4.548 + 0.1194 Dias

Horas

S
R-cuad.
R-cuad.(ajustado)

3.21038
2.5%
0.0%

8 10 12 16

Dias

Figura 25: Gréfica de Linea Ajustada 2
Elaboracion propia
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Interpretacion de los Resultados:

Cuanto mayor sea el tiempo de respuesta de solicitud del informe de conformidad,
mayor tiempo tomara en derivar dicho expediente a la oficina final, que es la unidad de
Contabilidad para su debido devengado y finalmente a la oficina de Tesoreria para su

respectivo pago y archivamiento del expediente.

Gréfica de linea ajustada
Horas = 5.089 + 0.0172 C1
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Figura 26: Gréafica de Linea Ajustada 3

Elaboracion propia
Interpretacion de los Resultados:

Cuanto mayor sea el tiempo de espera de recibir la certificacion de crédito
presupuestario del responsable de la oficina de Planeamiento y Presupuesto, mayor
tiempo tomara en generar la orden de compra u orden de servicio y realizar su respectivo
compromiso en el software SIAF con la finalidad de notificar al proveedor ganador para

su ejecucion de la orden de la manera mas rapida y apropiada.
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4.1.3.4. Diagrama de Causa Raiz Insatisfaccion al Administrativo

Figura 27: Diagrama de Causas Raiz Reales Insatisfaccion del Area Usuaria.
Elaboracion Propia
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4.1.3.5. Andlisis del Proceso

Generacion de hipotesis: se detalla los puntos problematicos y las respectivas

actividades que suman valor y ciclo de tiempo.

Tabla 32: Pasos del Proceso de Contratacion Directa de Bienes/Servicios

. No

NIo. Pasios_ del proceso de gestion Agrega agrega Tiempo

logistica valor
valor

Presentacion de requerimientos a la

1 X
unidad de Gerencia
Recepcion de requerimiento en la

2 X
unidad de Logistica y Patrimonio
Realizacion de la indagaciéon en el

3 X
mercado (cotizaciones)

4 Realizacion del cuadro comparativo X
Solicitud de certificacion de credito

5 X
presupuestario
Generacion de orden de

6 X
compra/servicio
Notificacion al proveedor del orden de

7 X
compra/servicio

8 Conformidad del &rea usuaria X
Regularizacion de documentos para el

9 X
expediente
Derivar a la oficina final para

10 X
devengado y girado.

11 Seguimiento del expediente X

Elaboracion propia
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Se realiz6 la definicidn del proceso critico, que es el proceso de contratacion
directa de bienes/servicios, propiamente el tramite documentario para la atencion de
bienes o servicios menores a 8 UIT’s en la unidad de Logistica y Patrimonio de la

municipalidad distrital de Alto Inambari.

En seguida, se procede el arbol de CTQ donde se identificd las necesidades del
cliente a través de la voz del cliente VoC de sus expectativas y experiencias donde se

obtuvo seis indicadores critico KPI del proceso.

Asimismo, se realizo la medicion del desempefio de sus tiempos de cada KPI con
una muestra de 84 requerimientos, cuantificando los tiempos en los KPI’s de la situacion
actual del proceso, donde se obtuvo el rendimiento inicial de 0.86 sigma madre, indicando
que el proceso de contratacion directa en la unidad de Logistica y Patrimonio es muy
deficiente, por lo tanto, requiere de mejoras para reducir errores para una mejor gestion

del proceso.

Se realiz6 el andlisis de la situacion actual, simulando el flujograma del proceso
actual donde como resultado se obtuvo el tiempo promedio de 724.98 horas, donde se

observa claramente que el tiempo para atender un requerimiento se excede demasiado.

Finalmente, se realizé la exploracion de los datos mediante el gréafico Pareto,
encontrando los cuatro KPI’s que tienen mas defectos las cuales son; tiempo de espera en
realizar la busqueda del expediente, tiempo de espera para recibir la conformidad del &rea
usuaria, tiempo en derivar expedientes a la oficina final y tiempo de espera para respuesta
de solicitud de CCP. Asimismo, al realizar andlisis estadistico para determinar causas,
indica que no existe tendencia y existe una dispersién total de los datos indicando un

proceso deficiente.
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4.1.4. Desarrollo de la Fase Mejorar

4.1.4.1. Reaccion de los Grupos de Interés (Stakeholders)

Tabla 33: Reaccion de los Grupos de Interes

Reaccio

Afectacion del cambio n frente
GRUPO al Estrategia a
DE cambio em Iea?
INTERES mp  Apoyoal o

Como le afecta P proceso

acto

Minimiza su trabajo vy Aseverar la
Gerente

agiliza el proceso en A A satisfaccion del
Municipal

derivar el expediente. cambio.
Jefe de la

Minimiza su trabajo, y Aseverar la
Unidad de

pasa cada expediente en A A satisfaccion del
Logistica y

tiempo apropiado. cambio.
Patrimonio

Minimiza su tiempo en Aseverar la
Jefe de

cuanto a asignar CCP y A A satisfaccion del
OPP

agiliza el proceso. cambio.
) Presentan el requerimiento Aseverar  que
Area

y reciben respuesta en A A estén
Usuaria

tiempo adecuado. satisfechos.

Ejecuta la orden y recibe Aseverar  que
Proveedor su pago en tiempo A A estén

apropiado. satisfechos.

Elaboracion propia
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4.1.4.2. Generacion de lIdeas Innovadoras y Soluciones Tentativas
Ideas Innovadoras

e |1: Capacitaciéon continuo, para el mejor manejo de trdmite documentario del
proceso de contratacion directa.

e |2: Habilitar nimero de equipos de computo, en todas las oficinas tanto para
coordinadores/jefes y asistentes.

e 13: Agilizar con el proceso de derivar el expediente con los documentos
adjuntados a las oficinas correspondientes.

e 14: Personal capacitado, para realizar una correcta documentacion en el armado
del expediente sin alguna dificultad.

e 16: Tener un software, para optimizar el proceso de gestion de la contratacion
directa en la unidad de Logistica y Patrimonio de la municipalidad para optimizar

el tiempo.
Soluciones Tentativas

e ST1: Implementacion de un sistema de informacién web para el proceso de
contratacion directa de bienes/servicios menores a 8 UIT’s.

e ST2: Tener personal capacitado para el manejo del sistema de informacion web
implementado.

e ST3: Tener una buena coordinacion con el responsable de OPP y las areas
usuarias.

e ST4: Organizar y ampliar el espacio de trabajo

e ST5: Motivar y controlar al personal en el horario del trabajo.
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Seleccionar Soluciones Finales

ST1: Implementacién de un sistema de informacion web para el proceso de

contratacion directa en la unidad de Logistica y Patrimonio.

La implementacion de un sistema de informacion web para mejorar el proceso de
contratacion directa en la unidad de Logistica y Patrimonio, que basicamente, es desde

que las areas usuarias presentan sus requerimientos hasta su archivamiento.

Este sistema de informacion web, beneficiara en diversos aspectos al proceso de
contratacion directa de bien o servicios menores a 8 UIT s siendo el principal: Ahorro de
tiempo en el proceso, porque reducira el tiempo en derivar expedientes a las oficinas
correspondientes mediante el sistema, serd& méas sencillo y en segundos de tiempo.
Ademaés, cada expediente estard almacenado en base datos y no habrd mas expedientes
extraviados, en caso de busqueda de expedientes mediante el sistema se podré ver en
menor tiempo posible, porque tendra la opcidon de rutas donde se observa el seguimiento
de cada expediente mostrando la informacién completa con sus fechas y datos de las
oficinas donde se encuentra dicho expediente. Finalmente, mostrara el dashboard de los
expedientes tramitados por mes, de tal forma ayudara a tomar decisiones a la entidad en
cuanto a las demoras de la atencidn de los requerimientos presentados y a las areas

usuarias para reducir o solucionar en caso de que ocurra algin problema.

ST2: Tener personal capacitado para el manejo del sistema de informacion web

implementado.

La entidad, necesita personal que sea capaz de dirigir, manejar el sistema de
informacidn web, que sera previa capacitacion a los responsables/jefes de las oficinas, de
tal forma, poder registrar y derivar a las oficinas correspondientes, sin necesidad de ir
oficina por oficina para pasar el expediente.
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ST3: Tener una buena coordinacion con el responsable de OPP y las areas usuarias.

En la actualidad no hay coordinacion con el responsable de OPP, es necesario
estar en constante coordinacion las areas usuarias con el responsable de la oficina de
Planificacion y Presupuesto, para evitar problemas como gastos imprevistos y demoras

en asignacioén de presupuesto para certificar sus requerimientos que presentan.

ST4: Organizar y ampliar el espacio de trabajo

En la actualidad la unidad de Logistica y Patrimonio, tienen un espacio de trabajo
muy reducido y no tiene una buena organizacion, sugiero, la opcion de ampliar el espacio
0 habilitar otra oficina mas amplio para organizar de manera apropiada dichos

expedientes y tener las herramientas de trabajo de forma adecuada.
ST5: Motivar y controlar al personal en el horario del trabajo.

Es muy importante realizar el control a los trabajadores, para una mejor
administracion y agilizacion del proceso, y motivar al personal invirtiendo en algunas
comodidades, compartiendo y festejando los avances, agradeciendo en las reuniones,

donde el personal se sienta motivado y realice sus trabajos de manera mas responsable.

4.1.4.3. Sistema de Informacion Web Para el Proceso de Contratacién Directa de

Bienes/Servicios en la Unidad de Logistica y Patrimonio.

Para el desarrollo del sistema de informacion web, se hizo de acuerdo a la
metodologia en cascada, porque sigue un procedimiento lineal y ayuda a estructurar de
manera mas clara, gracias a las fases del proceso del sistema que son divididas, cada una
de las fases concluye con resultados provisionales adaptandose en el mejor de los casos;
de esta forma, este sistema da inicio con la fase de analisis, fase de disefio, fase de

implementacion y la fase de prueba para su funcionamiento eficiente del sistema.
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4.1.43.1. Fase de Analisis

Alcance del Sistema de Informacién Web

El sistema de informacién web del proceso de contratacion directa en la unidad
de Logistica y Patrimonio, complementa con una variedad de opciones que no ofrece el
proceso actual como por ejemplo, bases de datos de los expedientes ya atendidos o en
proceso, verificacion en tiempo real del estado del expediente de una manera muy rapida
en tiempo real, la basqueda de expedientes se hara de manera muy sencilla, ya que tendra
la opcidn de rutas donde se podra visualizar el seguimiento de su expediente y obtendra
la respuesta en segundos de tiempo desde que presenta su requerimiento hasta su
archivamiento, con la informacion correspondiente y la derivacion de los documentos se
hara de manera virtual mediante una opcion de derivar, ademas habra una opcién de
dashboard, donde se observa datos obtenidos del requerimientos atendidos por mes y asi
ayuda en la entidad en la toma de decisiones en las respectivas reuniones para tomar datos

en las mejoras que requiera la entidad en el proceso.

Detalle de Requerimientos

Requerimientos Funcionales

Tabla 34: Requerimientos Funcionales del Sistema

Cadigo Descripcion

El sistema permitird registrar un nuevo requerimiento en la vista

RFO1

principal y de manera automatica en la BD.

El sistema permitird consultar o buscar el expediente en segundos
RF02

de tiempo.

El sistema permitira derivar el expediente registrado a la oficina
RF03

correspondiente.
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RF04 El sistema permitira adjuntar y volver a subir el expediente

El sistema permitira recepcionar a la otra oficina el expediente

RF05
derivado.
RF05 El sistema denegara el envio de un expediente a una oficina errada
El sistema permitira registrar a todos los coordinadores de cada
RFO06
area.
RFO7 El sistema mostrara la lista de los coordinadores o jefes de cada area
RF08 El sistema mostraré la lista de todas las oficinas de la entidad.
RF09 El sistema permitird listar todos los expedientes ya concluidos.
RF10 El sistema permitird observar todos los expedientes en proceso.
RF11 El sistema permitira actualizar los datos en caso sean necesarios.
El sistema permitird mostrar los reportes de los requerimientos
RF12

atendidos por mes mediante un dashboard.

Elaboracion propia

Requerimientos No Funcionales

Tabla 35: Requerimientos No Funcionales del Sistema

Cadigo Descripcion

El sistema deberd funcionar de manera correcta sin fallos en la
RNFO1

entidad en los horarios de trabajo

El sistema tendrd que presentar de forma mas organizada la
RNF02

informacidn del expediente.

El sistema debera funcionar en todos los navegadores: Chrome,
RNF03

Firefox e Internet Explorer.

El sistema de informacion web debe contar con un manual de
RNF04

usuario facil de entender.

Elaboracion propia
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Requerimientos de Seguridad del Sistema

Tabla 36: Requerimientos de Seguridad del Sistema

Cadigo Descripcion

El administrador tendra un dnico usuario y contrasefia, que seréa el
RS01 responsable de la unidad de Logistica y Patrimonio de la
municipalidad.

El administrador podra registrar la informacion y crear su usuario y

RS02

contrasefa a los coordinadores (area usuaria) de la entidad.

El &rea usuaria deberd iniciar su sesion con su usuario y contrasefia
RS03

que fue creado por el administrador.

El usuario solo podrd modificar sus datos como su direccion y
RS04 teléfono, en caso de los otros datos podra ser modificado solamente

con el administrador del sistema.

En caso de olvido de contrasefia, el usuario tendra que contactarse
RS05

con el administrador del sistema.

Toda informacion estara almacenada en la base de datos, quien
RS06 podra realizar modificaciones en caso sea necesario el Unico

autorizado es el administrado o el admin.

Elaboracion propia

4.1.4.3.2. Fase de Disefio

En esta fase se centra en los componentes concretos del sistema.
Interfaces del Sistema de Informacion Web

En seguida, se muestra las principales interfaces del sistema de Informacion web

del proceso de contratacién directa con la aplicacion Figma, como se observa en la
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siguiente figura, la interfaz del Login del sistema de informacion web para el proceso.

Sistema de Gestiéon

Login

Email ‘

Password |

ENVIAR

Figura 28: Interfaz del Login del Sistema de Informacion Web
Elaboracion propia

En la Figura 29, se observa la interfaz de la vista principal del sistema de
informacidn web del proceso de contratacion directa, que tendra cinco principales partes

importantes por las cuales fluye el proceso desde que inicia hasta que termina.

Sistema de Gestién Bienvenido Admin  Log Out

MDAl OFICINAS COORDINADORES DOCUMENTOS RUTAS DASHBOARD

Figura 29: Interfaz de la Vista Principal del Sistema
Elaboracion propia

De la misma forma, se observa la siguiente interfaz del sistema de informacion
web del proceso, donde en las cinco opciones se podra crear un formulario para ingresar

los datos necesarios, y podra ser registrado en la BD y en la vista principal del sistema
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como se muestra en la siguiente Figura 30, la opcion de “DOCUMENTOS” mostrara

todos los datos ingresados y guardados en la BD.

Sistema de Gestion Bienvenido Admin | Log Out

MDAl OFICINAS COORDINADORES DOCUMENTOS RUTAS DASHBOARD

ID CODIGO PRIORIDAD ESTADO FECHA INGRESO HORA INGRESO FECHA SALIDA HORA SALIDA N° FOLIOS DNI DOCUMENTO ADJ OF. A ACCION

Figura 30: Interfaz de Registro del Expediente (Requerimiento)
Elaboracion propia

Diagrama de Secuencia del Sistema de Informacion Web

En cada diagrama de secuencia, indica la interaccion del sistema mediante el
envio de datos como se observa en el siguiente diagrama de secuencia. En esta primera
parte el administrador, es el Unico autorizado para crear la cuenta del todas las areas
usuarias para su ingreso al sistema de informacion web desde sus oficinas, ingresando

todos los datos que pide el formulario del sistema como se observa en la siguiente.

sd Crear cuenta al drea usuvaria )

Administrador Interfaz Sistema BD

1: Ingresa Datos()

;
p—-2 - Verificar la Informacion(}
2

g ....... T weasammsammmmssmamaaaan 4 - Registrar y enviar()
'3 : Alerta de campo sin rellenar

5 Alerta de resgistro correctamerite

Figura 31: Crear Usuario y Contrasefia al Area Usuaria
Elaboracion propia
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En seguida, en la Figura 32, permite el acceso a todas las areas usuarias al sistema
de informacion web mediante el uso de contrasefia y usuario del area usuaria, que fue
creado por el administrador del sistema quien es el Unico responsable el jefe de la unidad
de Logistica y Patrimonio, de tal forma, el area usuaria quien quiera presentar el
requerimiento, debe tener su usuario y contrasefia creado, para que pueda acceder sin
ninguna dificultad en cualquier momento, ya sea para subir el requerimiento para su
respectivo tramite o para hacer seguimiento en caso de que haya alguna consulta de algin

proveedor que requiera saber de su pago correspondiente.

sd Acceso al Sistema )

Area Usuaria Interfaz Sistema BD

15: Ingresar Usuario y Comraseia{]: 5 Verifcar Informacian

MSTERED LINRELEISTEREDY LA 4 - Comparar Datos
i< 3 : Alertar campos sin rellenar P 0y,

e e e 5 Alerta del ingreso correctamentd |

B g il

5

6 - Visualiza el Sistema 0

Figura 32: Acceso al Sistema
Elaboracion propia
En esta parte del sistema de informacion web como se observa en la Figura 33, a
través del diagrama de secuencia, permite agregar un nuevo requerimiento de bienes o

servicios para su atencion correspondiente con un tramite apropiado.

De esta manera, tendra que dirigirse a la interfaz del login del sistema el area
usuaria 'y pueda ingresar con su cuenta (usuario y contrasefia) creado por el administrador,
en segundo lugar, llenar el formulario con los datos que pide y subir el requerimiento
escaneado a solicitar, donde se agregara automaticamente y correctamente a la base de
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datos y de igual forma se registrara en la vista principal del sistema, en caso de que

requiera modificar lo hara en el mismo instante antes de apretar el boton de derivar.

Asimismo, al finalizar, el &rea usuaria con el botdn de derivar podré enviar el
requerimiento a la oficina correspondiente, asimismo, tendrd facilidades para ver su
expediente tanto en la opcion de documentos como también tendré la opcidn de rutas para
ver su respectivo seguimiento desde su presentacion del requerimiento hasta su
archivamiento del expediente en la oficina de Tesoreria en un tiempo adecuado en el

proceso.

st Presentacion del Requerimiento )

Area Usuaria Interfaz Sistema BD

1: Descargafingresa el Reguerimienta SR e SR L L

! 3: Alertas de campd sin rellenar

e 51"M'éﬁé&ié'&é’é&ni.’rﬁ%ﬁ&[dn’ """"""""" .

5 : Acepta Confirmacidn() :

| ’D 6 : Verifica Conﬁnnacmn(LU Gl Expedienia
AR e e o el o ey g e Byl e i
8 Vista F’relrla del requerimiento presentado

9 : Denva el Requenmignto() - 1 L 3 ;

D|-_L|p - Verifica la Opcian Denvar(), 11 - Envia Datos()

e B A R P P A R A A R R AL e R A R e R R

12 : Visualiza el reg|$tru derivado a la oficina correspondlente

Figura 33: Presentacion del Requerimiento por Parte del Area Usuaria

Elaboracion propia
Diagrama de Entidad — Relacién del Sistema de Informaciéon Web

En la siguiente Figura 34, se muestra el diagrama de base de datos del sistema de
informacion web del proceso de contratacion directa de bienes o servicios principalmente
son cinco tablas relacionadas entre si.
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4.1.4.3.3. Fase de Construccion

Obteniendo como base los datos de analisis y disefio, en seguida, se procede a
realizar el desarrollo o implementacion del sistema de informacion web del proceso de
contratacion directa de bienes/servicios menores a 8 UIT’s, en la municipalidad distrital

de Alto Inambari.

Para iniciar con la implementacion del sistema, se empezd a utilizar los
principales frameworks las cuales son Laravel especialmente como Back-end y Vue.js
como Front-end, dentro de Vue.js, se utilizd el Vue-router especificamente para asignar
componentes a diferentes rutas de URL al navegador. Asimismo, se utiliz6 Axios, ya que
es una libreria que como cliente permite hacer peticiones HTTP a un servidor, en el

sistema ayuda como objeto de respuesta.

Como primera parte, se implementa la parte inicial del sistema que es el Login del
usuario, como se observa en la siguiente figura, donde el admin o el usuario pueda

ingresar su email y contrasefia.

@ sIGEs x  +

& G ® 127.0.0.1:8000 o Q 1 ¥ #» 0O 2

Login
Email

Password

Figura 35: Login del Usuario en el Sistema de Informacién Web
Elaboracion Propia
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En la segunda parte, se da la implementacion de la vista inicial/principal del
sistema de informacion web del proceso de contratacion directa como se observa en la
Figura 36, a través de Vue.js codificar para mostrar las opciones de Log Out opcion para

salir del sistema, ademas, cuenta con las principales opciones.

o Oficinas; donde se mostrara la lista de todas las oficinas de la MDAL.

. Coordinadores; se mostrard la lista de los responsables/jefes de cada
oficina/unidad, que son las areas usuarias.

. Documentos; se mostrara la lista del progreso de requerimientos presentados con
la fecha y oficinas en las que se encuentra.

. Rutas; se mostrara el seguimiento del requerimiento presentado.

. Dashboard; se mostrara el dashboard de la cantidad de documentos atendidos por

meses, para tomar decisiones de manera sencilla en caso sea necesario

@ sIGEs X +

& = @ ® 127.0.0.1:8000/Dashboard B Q= w+ & O 2

SISTEMA DE GESTION Bienvenido Admin Log Out

MDAl  OFICINAS COORDINADORES DOCUMENTOS RUTAS DASHEOARD

Figura 36: Vista Principal del Sistema de Informacion Web

Elaboracion propia

En la tercera parte, se implementa la opcion de “OFICINAS”, creando datos en

las tablas de BD y en Vue.js codificar para mostrar su registro en la pantalla como su 1D,
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Nombre oficina, Jefe de la oficina, Descripcion, Estado para ver si esta activo o no, y

Acciones para eliminar o editar en caso que se requiera.

@ SIGES x 4+

= C @ 127.0.0.1:8000/Dashboard/mostrarOficinas W a =2 v+« 0O 2

SISTEMA DE GESTION Bienvenido Admin Log Out

MDAI OFICINAS COORDINADORES DOCUMENTOS RUTAS DASHEBOARD Search

Crear

E e —rr—

Figura 37: Vista de Oficinas de la MDAI en el Sistema
Elaboracion propia

A continuacion, se implementa la opcion de “COORDINADORES”, que hace
referencia a las &reas usuarias creando la BD y en Vue.js codificar para mostrar su registro
en la pantalla, con el boton “Crear” se registraran a través de un formulario sus datos

personales y la oficina a la cual pertenece y en acciones se podré eliminar o editar.

@ siGes x  +

“— & @ 127.0.0.1:8000/Dashboard/mostrarCoordinadores B = &% N 0O 2

SISTEMA DE GESTION Bienvenido Admin

MDAI OFICINAS COORDINADORES DOCUMENTOS RUTAS DASHBOARD Search

Crear

o e e e e e e i e

Figura 38: Vista de Coordinadores de Cada Oficina
Elaboracion propia
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A continuacion, se implementa la opcion de “DOCUMENTOS”, especificamente
para subir el requerimiento desde que presenta hasta su archivamiento del expediente en
la oficina final que es Tesoreria, creando la BD y en Vue.js codificar para mostrar su
registro en la pantalla, con el boton “Crear” se registraran a través de un formulario l0s
datos y principalmente subir escaneado el requerimiento a presentar. Asimismo, de
manera inmediata se registrara en la BD y se mostrard el registro en la pantalla para que
el usuario pueda revisar y corregir sus datos y al estar conforme derivar el registro de
manera automatica se derivara a la oficina correspondiente, asimismo, se registrara la

fecha, hora de salida y la oficina donde se derivd y en acciones se podra eliminar o editar.

@ SIGES x +

“— @ 127.0.0.1:8000/Dashboard/mostrarDocumentos B a2« %0 2

SISTEMA DE GESTION Bienvenido Admin Log Out

MDAI  OFICINAS COORDINADORES DOCUMENTOS RUTAS DASHBOARD

Crear

Fecha Hora Fecha (Hora | N°de | DNI RUC Documento | Oficina
Codigo | Prioridad | Estado | Ingreso | Ingreso | Salida | Salida | Folios | Solicitante | Solicitante | Observacion | Adjunto Actual | Cico

Figura 39: Vista Documentos Presentados en el Sistema
Elaboracion propia
A continuacion, se implementa la opcion de “RUTAS?”, es especificamente para
mostrar el seguimiento del requerimiento presentado, creando datos en las tablas de base
de datos para almacenar la informacion que serd obtenida de manera automatica y en
Vue.js codificar para mostrar su registro en la pantalla de forma automatica, el cual esta
enlazado con la opcion de Oficinas y Documentos, para obtener los datos de manera

automatica.
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@ sIGEs x +

& C @ 127.0.0.1:8000/Dashboard/mostrarRutas B a =2 w » 0 &

SISTEMA DE GESTION Bienvenido Admin

MDAI OFICINAS COORDINADORES DOCUMENTOS RUTAS DASHEOARD

Crear

T T

Figura 40: Vista de Rutas del Expediente en el Sistema

Elaboracion propia

A continuacion, se implementa la opcion de “DASHBOARD?”, especificamente
para mostrar la cantidad de requerimientos atendidos por mes en forma gréafica, con sus
datos de la cantidad y el mes en que fue realizado dicho tramite del requerimiento,
apoyando de alguna forma en la toma de decisiones en la entidad, para ver las razones de

la demora de la atencion del requerimiento.

@ siaes x +

& C @ 127.00.1:8000/Dashboard/MostrarCuadro B a =+« 0 2

SISTEMA DE GESTION

Benvenido Admin

MDAl OFICINAS CDORDINADORES DOCUMENTDS RUTAS DASHBOARD Search

Figura 41: Dashboard del Expedientes Atendidos

Elaboracion propia
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4.1.4.3.4. Fase de Prueba
Esta fase es, principalmente para observar el correcto funcionamiento del sistema

de informacion web implementado, en este caso, ya se muestra la prueba realizada.

Capacitacion del Uso del Sistema de Informacion Web del Proceso de Contratacién Directa

Para acceder al sistema, primero se activa en el comando cmd, ingresando el
comando “php artisan serve” para iniciar el servidor, el cual genera un link para acceder
al sistema a traves de Google generando un URL de http://127.0.0.1:8000, también tiene
que estar activado el gestor de bases de datos MySQL, el servidor Apache que puede ser

a través de Xampp o WampServer.

Este sistema, tiene un admin que seré el responsable de la unidad de Logistica y
Patrimonio, el nico que tendré la autorizacion como administrador del sistema. El acceso
al sistema ingresa desde cualquier navegador, donde por ser la primera vez el admin

ingresa con su usuario y contrasefia que fue asignado mediante el sistema.

@ siGes x +

& G @ 127.0.0.1:8000/Login o Q & v # 0O &

Legin

admin@admin.com

Figura 42: Acceso al Sistema de Gestion Logistica

Elaboracion propia
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Al ingresar los datos correctos, se muestra la vista principal del sistema de
informacion web del proceso de contratacion directa, donde se tiene las opciones de Log
Out opcion para salir del sistema, ademas, cuenta las opciones de Oficinas,
Coordinadores, Documentos, Rutas, Dashboard. Donde en “OFICINAS”, se muestran
todas las oficinas de la municipalidad distrital de Alto Inambari, ademés en “Acciones”

se puede eliminar o editar en caso sea necesario.

SISTEMA DE GESTION

Bienvenido Admin Log Out

OFICINAS COORDINADORES DOCUMENTOS RUTAS DASHBOARD

Crear
e

1 General General Admin Oficina Principal A 20

2 Gerencia Municipal CPC.Wilson Clemente  Visar o autorizar el requerimiento de bienes o servicios A 20
Maldanado

3 Unidad de Logistica y Patrimonio CPC. Juan Hermogenes  Realiza indagacion del mercado, selicita CCP, genera G/C y O/S, notifica al A 20
Yucra Yanqui proveedor y genera fase de compromiso

4 Oficina de Planificacidn y Presupuesto  CPC. Royer Jesus Rosas  Emitir certificacién de crédite presupuestario A 20
Colca

3 Unidad de Contabilidad CPC. Paulo Cesar Marca  Generar fase devengada y contabilizar expediente de pago A 20
Muriiz

6 Unidad de Tesoreria 5r. Heber Leque Generar fase girado y pagado, genera comprobantes de pago A 20
Marnani

7 Almacen Central Sr. Bernardina Recibe y entrega los bienes a diferentes &reas de la entidad A 20
Carcahuste Chipana

8 Oficina de Secretaria General y Abg. Rudy Jhermain Realizar contratos, emitir opinion legal, formular los proyectos de cantrates A 2:m

Figura 43: Visualizacion de la Vista Principal del Sistema

Elaboracion propia

El admin, en la opcion “COORDINADORES”, se podra crear su cuenta de los
jefes/responsables de todas las areas usuarias, para obtener su usuario y contrasefia de

cada oficina de la municipalidad.

Asimismo, tendra su lista de todos los responsables y podra editar, borrar en caso
de que el area usuaria se haya equivocado y solamente el admin es el autorizado para

realizar el cambio de los datos en el sistema.
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SISTEMA DE GESTION Bienvenido Admin Log Out

MDAl OFICINAS COORDINADORES DOCUMENTOS RUTAS DASHBOARD

Crear Coardinador

Nembre
Luis
Apellido Paterna
Calsina
Apellido Materna
Flores
Direccion
Ir. Los angeles N°754
DI
78063245
Teléfona
963875421
Email

luis@siges.com

Figura 44: Crear Coordinadores de Cada Oficina de la MDAI
Elaboracion propia
En la opcion de DOCUMENTOQOS, el admin quien es el responsable de la unidad
de Logistica y Patrimonio podra observar todos los documentos en progreso y atendidos
desde que han presentado sus requerimientos subiendo al sistema y los que estan en

proceso Yy en algunos casos ya concluidos o atendidos.

Se registrd con todos los datos que pide el formulario, también podra saber en la
oficina actual en la que se encuentra dicho expediente del requerimiento presentado por
el area usuaria, mostrando el nombre de la oficina y la fecha en la que fue derivado,
teniendo la opcion de llamar la atencion o preguntar el porqué de su demora en atender el

expediente.

Asimismo, se podra editar o borrar en caso que sea necesario 0 haya ocurrido
algun error durante el proceso y el admin es el Unico autorizado para realizar este cambio

en el tramite del requerimiento hasta concluir este proceso.
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SISTEMA DE GESTION Bienvenido Admin Log Out

MDAl OFICINAS COORDINADORES DOCUMENTOS RUTAS DASHEOARD
Crear
Fecha Fecha | Hora N°de | DNI RUC Documento
Codigo | Prioridad Ingreso Ing reso | Salida | Salida | Folios | Solicitante | Solictante | Observadidi Adjunto Ciclo | Acciones
Moot 2022- 124500 2022- 015070 10 TB451272 10748525697 no
09-28 00-29
2 MDD2 A A 2022- 11:23.00  2022- 000421 10 7451248 10784512457 no POF 2 1
09-30 10-01
4 Lo03 M A 2022- 21:05:00 o 78451278 10784510279 no FDF 15 1
10-12
5 002 A A 2022- 21:20:00  2022-  09:21:33 10 78451278 10784512787 no FDF 2 1
10-12 10-12
6 ROOT A A 2022- 080200 2022- 2002233 10 78451278 10784312789 no FOF 2 1
10-19 10-19
7Mooz A A 2023- 181100 2023- 181100 7 74701072 10784312789 no hay FOF 17 1
01-14 01-14
8 mbdiz M A 2023- 181400 12 96348796 10965754962 requerimiento  FDF 10 1
01-14 no hay
obsarvaciones

Figura 45: Visualizacion de la Pestafia de Documentos

Elaboracion propia

En la opcion de RUTAS, el admin podrd observar el seguimiento del
requerimiento presentado, ya que tendra toda la informacién desde su ingreso mediante
un codigo, viendo las fechas de ingreso y salida, hora de ingreso y salida y el codigo de

las oficinas.

También, podréa observar las oficinas en las que se encuentra dicho expediente, de
tal forma, ahorra bastante tiempo en realizar la basqueda de expediente consultado por el
area usuaria o proveedor dando respuesta en segundos de tiempo sin hacer esperar y

generar insatisfaccion.

Esta opcion, es con la finalidad de conseguir la satisfaccion del area usuaria para
que pueda su requerimiento sea atendido en tiempo adecuado y al proveedor para exigir
y tener su pago en tiempo adecuado, como se muestra en la siguiente figura los

requerimientos presentados y atendidos.
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SISTEMA DE GESTION Bienvenido Admin Log Out

MDAl OFICINAS COORDINADORES DOCUMENTOS RUTAS DASHBOARD

Crear
O e N [N [T T [

1 1 16 2022-09-29 01:41:35 2022-09-29 01:41:35 2,0
2 1 2 2022-09-29 01:41:43 2022-09-29 01:41:43 2,0
3 1 3 2022-09-29 01:42:40 2022-09-29 01:42:40 2,0
4 1 4 2022-09-29 01:43:37 2022-09-29 01:43:37 2,0
5 1 2 2022-09-29 01:44:16 2022-09-29 01:44:16 2,0
[ 1 3 2022-09-29 01:45:53 2022-09-29 01:45:53 2,0
T 1 16 2022-09-29 01:47:27 2022-09-29 01:47:27 2,0
8 1 2 2022-09-29 01:48:10 2022-09-29 01:48:10 2.0
9 1 3 2022-09-29 01:48:47 2022-09-29 01:48:47 2,0

Figura 46: Visualizacion del Seguimiento de Cada Expediente
Elaboracion propia

Finalmente, se implementd la opcion de DAHSBOARD, tanto el admin y el &rea
usuaria pueden observar mediante graficos la cantidad de documentos atendidos por
meses, la cual es de mucha ayuda para toma de decisiones para la entidad a cumplir sus
metas asignadas. y aun se puede implementar como el caso de sacar un dashboard de la

cantidad de documentos en las oficinas en la que se demora més.

Ensro Febrero Marzo Abril Mayo Junic Julie Agesto Sestiembre Octubre MNewiembre Diciembre

Figura 47: Visualizacion del Dashboard de la Cantidad de Documentos Atendidos
Elaboracion propia

139

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En cuanto al area usuaria, podra ingresar con su usuario y contrasefia que fue
creado por el admin en la opcioén de “COORDINADORES”, como ya tienen su cuenta de
forma sencilla ingresan al sistema para poder hacer seguimiento o para presentar el

requerimiento a solicitar.

@ sices X+

& ¢ ® 127.0.0.1:8000/Login e Q =2 & # 0 &

Lagin

luis@siges.com

Figura 48: Acceso al Sistema de Gestion por Parte del Area Usuaria
Elaboracion propia
Al acceder correctamente con su cuenta, podré visualizar solo cuatro opciones,
todas las oficinas de la municipalidad, y en la opcion de “COORDINADORES?”, tiene

algunas restricciones, solo podré editar sus datos como direccién y teléfono.

SISTEMA DE GESTION Bienvenido RUDY

Al OFICINAS COORDINADORES DOCUMENTOS DASHBOARD

14 RUDY JERMAIN FLORES JR. Mariano Melgak N* 78 78542178 987458785 A 15 2,

Figura 49: Visualizacion de la Vista Principal del Area Usuaria

Elaboracion propia
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En caso de la opcion “DOCUMENTOS”, el area usuaria podré ingresar al boton
“crear” e ingresar los datos que pide el formulario, menos la fecha y la hora de salida que
al momento de derivar, se rellena de forma automética, subir en formato pdf el

requerimiento que presentara el area usuaria y finalmente el boton guardar.

MDAl  OFICINAS COORDINADORES DOCUMENTOS DASHBOARD Search

Crear Documentos
Codigo
N001
Pricridad
Alta
Estado
Adiva

Fecha Ingreso

1311172022 o]
Hera Ingreso

13258 @
Fecha Salida

dd/mm/zzaa o]

Hora 5alida

N* ce folios
25
NI Solicitarte
78985478
RUC Solictarte
1098657478
Obsenvacion
no hay
Cocumnenta Adjunte
| Seleccionar archivo | COTIZACION 244 pdf

Figura 50: Subir el Requerimiento por Parte del Area Usuaria

Elaboracion propia
Al guardar, se muestra los datos ingresados, el usuario tiene la opcién de editar,
eliminar en caso sea necesario y cuando esté correcto derivar a la oficina correspondiente

dicho requerimiento. Donde de forma automatica se rellena la opcion de fecha y hora de

salida una vez derivado con el boton “D”.

Asimismo, sucesivamente la oficina correspondiente recepciona, ingresando con
su usuario y contrasefia y podra observar el requerimiento que fue presentado por el area
usuaria, tendrd la opcion de descargarlo, adjuntando documentacion al expediente y
subirlo hasta su Gltima fase de archivamiento de dicho expediente, que puede ser una

orden de compra o servicio.
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127.0.0.1:3000 dice

- zconfima derfvar el registro . q =
SISTEMA DE GESTION Bienvenido Luis Log Out

MDAI OFICINAS COORDINADORES DOCUMENTOS DASHBOARD

Crear

DNI RUC Documento | Oficina

ID | Cédigo | Prioridad | Estado | Ingreso | Ingreso | Salida | Salida | Folios | Solidtante | Solicitante

6  ROO1 A A 2022- 08:02:00 10 78451278 10784512789 no PDF " 1 2,0

10-19 ﬂ

Figura 51: Derivar el Requerimiento Presentado

Elaboracion propia
Beneficios del Sistema de Informacion Web del Proceso

El sistema de informacion web del proceso de contratacion directa de
bienes/servicios menores a 8 UIT’s, aportan de manera eficiente este proceso porque

tendran una mejor organizacion del proceso.

Como principal beneficio es la reduccion del tiempo del proceso, efectivamente a
través del sistema se hace de manera mas réapida el proceso en cuanto a la atencion de los

requerimientos presentados.

Ademas, ya no habra la necesidad de estar yendo oficina en oficina a dejar el
documento o solicitud, sino de forma automatica podra derivar dicho expediente a
presentar y también al realizar el pago en tiempo apropiado al proveedor, consiguiendo
la satisfaccion del area usuaria y sobre todo a la entidad a cumplir sus metas establecidas,
ya que al realizar la atencion correcta ya no podran retrasarse en sus obras o en la misma
entidad. Ademas, cuenta con un control adecuado del proceso, en el sistema hace registro
de manera automatica en la BD cada documento que se adjunta o deriva, con su fecha y

hora, de esta forma solucionando el problema de documentos extraviados, 0 en caso de
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reducir el tiempo de respuesta a las consultas del area usuaria en cuanto a su seguimiento

de su expediente.

2.3.17.1. Flujograma del Proceso de Contratacion Mejorado con el Sistema de

Informacién Web

En el Anexo F, muestra el flujograma del proceso de contratacion directa
mejorado con la aplicacion del sistema de informacion web en la unidad de Logistica y
Patrimonio, especificamente la atencion de bienes/servicios menores a 8UIT’s en la

municipalidad distrital de Alto Inambari.

En esta fase de mejora, se realiz6 la generacion de ideas innovadoras y soluciones
tentativas, donde como solucién para mejorar el proceso se realiz6 la implementacion del
sistema de informacion web para el proceso de contratacion directa, usando como
frontend a Vue.js y backend a Laravel, siguiendo la metodologia de cascada. Asimismo,
las estrategias de capacitacion del uso del sistema de informacion web del proceso,
indicando a detalle los pasos a seguir tanto como el administrador que sera el jefe de la
unidad Logistica y Patrimonio y las areas usuarias, desde que el &rea usuaria presenta el
requerimiento hasta su archivamiento del expediente de manera virtual, ahorrando tiempo

y problemas como pérdidas de expedientes con un control apropiado.
4.1.5. Desarrollo de la Fase Controlar

Se han determinado cuatro indicadores de desempefio (KPI’s), para verificar las

mejoras implementadas las cuales son los siguientes:

e KPI 1: Tiempo de espera en realizar la busqueda de expedientes.
e KPI 2: Tiempo de espera para recibir la conformidad del area usuaria.
e KPI 3: Tiempo en derivar expedientes a la oficina final.

o KPI 4: Tiempo de espera para respuesta de solicitud de CCP.
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Se determind para el tamafio de muestra los 84 requerimientos de manera
aleatoria, tomando los tiempos que fueron obtenidos del modelo implementado de cada

requerimiento presentado.

4.1.5.1. Calculo de Nivel Sigma Madre

En el proceso de contratacion directa en la unidad de Logistica y Patrimonio de la
municipalidad distrital de Alto Inambari, se tiene la actividad de adquisicion de bienes o
servicios menores a 8 UIT’s, el cual tiene una demora de tiempo en dias, semanas incluso

Meses.

KPI 1: Tiempo de espera en realizar la basqueda de expedientes.

En la siguiente Tabla 37, se tiene el KPI 1 con las respectivas precisiones en el
proceso de recoleccion de datos, del tiempo de espera en realizar la busqueda de
expedientes consultados por el &rea usuaria, adquiridos tras la aplicacion de mejora que
es el sistema de informacion web, donde se comprueba los datos correspondientes de los

resultados alcanzados.

Tabla 37: Tiempo de Espera Para la Busqueda de Expedientes

Tiempo de espera en realizar la
KPI 1
basqueda de expedientes.

Fecha de medicion 26 al 30 Setiembre del 2022

Responsable Melania Yanapa Soncco

Tamario de muestra 84

Tipo de datos Discreto

Lugar de medicion Municipalidad Distrital de Alto Inambari
Especificaciones 1mina 10min

Elaboracion propia
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Se tomd la cantidad de 84 requerimientos de manera aleatoria, con los datos
establecidos en la recoleccidn de datos que se encuentra en el Anexo G, las cuales fueron

estructurados por categorias en conteo.

En la siguiente Tabla 38, se muestra la frecuencia segun el rango de tiempo
establecido, obtenido del proceso mejorado segun el Anexo G, consiguiendo el siguiente

resultado.

Tabla 38:Resumen de KPI 1 de Tiempo de Espera Mejorado en Busqueda de
Expedientes

Tiempo(minutos) Frecuencia

1min a 3min 49

4min a 6min 20

7 min a 10min 15

Total 84

Elaboracion propia

En la siguiente Tabla 39, se muestra los resultados seleccionados en una escala
descriptiva de la cantidad de requerimientos que fueron atendidos en tiempos adecuados

e inadecuados.

Tabla 39: Frecuencia de items KPI de Tiempo de Espera Mejorado en Minutos en
Blsqueda de Expedientes

Items Frecuencia
Buenos 49
Malos 35

Elaboracion propia

KPI 2: Tiempo de espera para recibir la conformidad del area usuaria.

En la siguiente Tabla 40, se tiene el KPI 2 con las respectivas precisiones en el

proceso de recoleccion de datos, del tiempo de espera en recibir la conformidad del area
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usuaria, adquiridos tras la aplicacion de mejora que es el sistema de informacion web,

donde se comprueba los datos correspondientes de los resultados alcanzados.

Tabla 40: Tiempo de Espera Para Recibir la Conformidad de Area Usuaria

Tiempo de espera para recibir la
KPI 2 )
conformidad de Area Usuaria

Fecha de medicién 26 al 30 de setiembre del 2022

Responsable Melania Yanapa Soncco

Tamarfio de muestra 84

Tipo de datos Discreto

Lugar de medicion Municipalidad Distrital de Alto Inambari
Especificaciones 2hal5h

Elaboracion propia

Se tomo la cantidad de 84 requerimientos de manera aleatoria con los datos
establecidos en la recoleccion de datos que se encuentra en el Anexo G, los cuales fueron

estructurados por categorl’as en conteo.

En la siguiente Tabla 41, se muestra la frecuencia segin el rango de tiempo

establecido, obtenido del proceso mejorado segun el Anexo G.

Tabla 41: Resumen de KPI de Tiempo de Espera Mejorado en Recibir la Conformidad
del Area Usuaria

Tiempo(horas) Frecuencia

2h a 5h 48
6h a 10h 31
10h a 15h 5

Total 84

Elaboracion propia
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En la siguiente Tabla 42, se determina los resultados seleccionados en una escala
descriptiva, de la cantidad de requerimientos que fueron atendidos en tiempos adecuados

e inadecuados.

Tabla 42: Frecuencia de items KPI Tiempo de Espera Mejorado en Horas en Recibir
Conformidad del Area Usuaria.

Items Frecuencia
Buenos 48
Malos 36

Elaboracion propia
KPI 3: Tiempo en derivar expedientes a la oficina final.

En la siguiente Tabla 43, se tiene el KPI 3 con las respectivas precisiones en el
proceso de recoleccion de datos del tiempo de espera en realizar la busqueda de
expedientes, adquiridos tras la aplicacion de mejora que es el sistema de informacion web,

donde se comprueba los datos correspondientes de los resultados alcanzados.

Tabla 43: Tiempo en Derivar Expedientes a la Oficina Final

Tiempo en derivar expedientes a la
KPI 3
oficina final

Fecha de medicién 26 al 30 de setiembre del 2022

Responsable Melania Yanapa Soncco

Tamano de muestra 84

Tipo de datos Discreto

Lugar de medicion Municipalidad Distrital de Alto Inambari
Especificaciones 1d a 5d

Elaboracion propia
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Se tomo la cantidad de 84 requerimientos de manera aleatoria con los datos
establecidos en la recoleccion de datos que se encuentra en el Anexo G, los cuales fueron

estructurados por categorl'as en conteo.

En la siguiente Tabla 44, se muestra la frecuencia segin el rango de tiempo

establecido, obtenido del proceso mejorado segun el Anexo G.

Tabla 44: Resumen de KPI de Tiempo de Espera Mejorado en Derivar Expedientes

Tiempo(dias) Frecuencia
1d a 2d 46
3dad4d 23
5d a mas 15
Total 84

Elaboracion propia

En la siguiente Tabla 45 se determina los resultados seleccionados en una escala
descriptiva de la cantidad de requerimientos que fueron atendidos en tiempos adecuados

e inadecuados.

Tabla 45: Frecuencia de items KPI Tiempo de Espera Mejorado en Dias En Derivar
Expedientes

Items Frecuencia
Buenos 46
Malos 38

Elaboracion propia
KPI 4: Tiempo de espera para respuesta de solicitud de CCP.

En la siguiente Tabla 46, se tiene el KPI 4 con las respectivas precisiones en el

proceso de recoleccion de datos de tiempo de espera en realizar la busqueda de
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expedientes, adquiridos tras la aplicacion de mejora que es el sistema de informacion web,

donde se comprueba los datos correspondientes de los resultados alcanzados.

Tabla 46: Tiempo de Espera Para Respuesta de Solicitud de CCP

Tiempo de espera para respuesta de
KPI 4
solicitud de CCP

Fecha de medicién 26 al 30 de setiembre del 2022

Responsable Melania Yanapa Soncco

Tamarfio de muestra 84

Tipo de datos Discreto

Lugar de medicion Municipalidad Distrital de Alto Inambari
Especificaciones 2h a 20h

Elaboracion propia

Se tomo la cantidad de 84 requerimientos de manera aleatoria con los datos
establecidos en la recoleccion de datos que se encuentra en el Anexo G, los cuales fueron

estructurados por categorias en conteo que son las frecuencias.

En la siguiente Tabla 47, se muestra la frecuencia segln el rango de tiempo

establecido, obtenido del proceso mejorado segun el Anexo G.

Tabla 47: Resumen de KPI de Tiempo de Espera Mejorado Para Respuesta de Solicitud
de CCP

Tiempo(horas)  Frecuencia

2h a 5h 44
6h a 10h 30
11ha 20 10
Total 84

Elaboracion propia
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En la siguiente Tabla 48 se determina los resultados seleccionados en una escala
descriptiva de la cantidad de requerimientos que fueron atendidos en tiempos adecuados

e inadecuados.

Tabla 48: Frecuencia de items KPI Tiempo de Espera Mejorado en Horas Para
Respuesta de Solicitud de CCP

items Frecuencia
Buenos 44
Malos 40

Elaboracion propia

4.15.2. Tabla de Resumen de los KPI

Tabla 49: Resumen de los KPI’s Mejorado

Espemflca Muestra
: ciones
KPI uni —— Prom To
dad Meta Li Ls B M tal
Tiempo de espera en realizar la Im 5mi
Min. 2min 375 49 35 84
busqueda de expedientes. in n
Tiempo de espera para recibir la
Hora 3h 2h  15h 5.2 48 36 84
conformidad del area usuaria.
Tiempo en derivar expedientes
Dias 2d 1d 5d 2.8 46 38 84
a la oficina final.
Tiempo de espera para
Hora 4h 2h  20h 6.0 44 40 84

respuesta de solicitud de CCP.

Elaboracion propia

4.1.5.3. Calculo de Sigma Madre Mejorado
Se toma la cantidad de defectos de cada KPI para obtener DPMO del Six Sigma

del ya con el proceso mejorado.
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Tabla 50: Calculo del Nivel Sigma Mejorado

Proceso de Contratacion Directa DEFECTOS

Tiempo de espera en realizar la

busqueda de expedientes. »
Defectos del proceso de Tiempo de espera para recibir la
contratacion directa de conformidad del area usuaria. ¥
bienes/servicios en la Tiempo en derivar expedientes a la
unidad de Logistica y oficina final. %
Patrimonio Tiempo de espera para respuesta de

solicitud de CCP *

Total, de defectos 149
NUmero de oportunidades 4
Oportunidades 1000000.00
Defectos por millon de Oportunidades 449,404.76

Elaboracion propia

NuUmero de defectos =149
NUmero de Unidades= 84
Numero de Oportunidades = 4

Numero de defectos » 1,000000

DPMO =
Numero de Unidades x Namero de oportunidades

149 % 1,000000
84 % 4

DPMO =

DPMO = 443,452.38

Se obtuvo el nivel y el rendimiento final de Sigma Madre de la tabla de conversion

de Six Sigma, obtenido del Anexo D.
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Tabla 51: Nivel de Sigma Madre y DPMO Mejorado.

Nivel Sigma Madre 1.65

DPMO 443,452.38

Elaboracion propia

Como resultado del nivel de sigma madre del proceso mejorado, se obtuvo el

valor de 1.65 con defectos por millén de oportunidades de 443,452.38, indicando que

existe una mejora en el proceso.

Rendimiento Final

149 unidades

336 unidades
de salida

de entrada

Defectuosas =149
Yfinal = 149/336 = 0.44
Sigma Madre = 1.65

Figura 52: Rendimiento Final del Six Sigma Madre Mejorado
Elaboracion propia

Efectivamente, se logro, subir el nivel/rendimiento final de Six Sigma madre a
1.65 del proceso de contratacion directa en la unidad de Logistica y Patrimonio, aplicando
la mejora que es la implementacion del sistema de informacion web al proceso, donde el

tramite documentario se hace de manera virtual, logrando asi la satisfaccion de la entidad

y de la area usuaria.
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Tabla 52: Rendimiento de los Proceso Mejorado

Nivel
Proceso de contratacion directa Defectos YFINAL DPMO
Sigma
Tiempo de espera en
realizar la busqueda 35 0.21 416,666.66 1.71

de expedientes

Tiempo de espera

Defectos por
para recibir la

el proceso de 36 0.57 428571.43 1.68
conformidad del area

contratacion

usuaria.
directa en la
Tiempo en derivar
unidad de
expedientes a la 38 0.54 47619047 1.61
Logistica y
oficina final
Patrimonio

Tiempo de espera
para respuesta de 40 0.52 476190.47  1.55

solicitud de CCP.

Elaboracion propia
Se observar la mejora de los cuatro KPI’s del proceso:

e En cuanto al tiempo de blsqueda de expediente, como resultado de la situacion
actual se obtuvo 0.74 sigma madre, con la mejora aplicada se obtuvo 1.71 sigma
madre, logrando una clara mejora de 0.97 sigma madre.

e En cuanto al tiempo de espera para la conformidad, como resultado de la situacion
actual se obtuvo 0.74 sigma madre, con la mejora aplicada se obtuvo 1.68 sigma

madre, logrando una clara mejora de 0.94 sigma madre.
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e En cuanto al tiempo en derivar expedientes, como resultado de la situacion actual
se obtuvo 0.78 sigma madre, con la mejora aplicada se obtuvo 1.61 sigma madre,
logrando una clara mejora de 0.83 sigma madre.

e Encuanto al tiempo de certificacion de crédito presupuestario, como resultado de
la situacién actual se obtuvo 0.82 sigma madre, con la mejora aplicada se obtuvo

1.55 sigma madre, logrando una clara mejora de 0.73 sigma madre.

4.1.5.4. Capacidad del Proceso Para Cada KPI

KPI 1: Tiempo de espera en la busqueda de los expedientes (minutos)

Informe de capacidad del proceso de KPI 1

LEl Objetivo  LES

Procesar datos [ ! Largo plazo
LEI 1 i i — — = Corto plazo
Objetivo 2 ! | -
LES 5 ! ! Capacidad largo plazo
Media de la muestra  3.75 | i Pp 026
Numero de muestra 84 ! ! PPL 0.35
Desv.Est. (Largo plazo) 2.6108 ! | PPU 016
Desv.Est. (Corto plazo) 2.24301 | : Ppk 016
; | Cpm 0N
i Capacidad corto plazo
i Cp 030
CPL 041
CPU 019
Cpk 019

Rendimiento
Esperado Large Esperado Corto

Observado plazo plazo
PPM < LEI 0.00 146097.66 110093.96
PPM > LES 238095.24 316047.27 288666.12
PPM Total  238095.24 462144.93 398760.08

Figura 53: Capacidad de Proceso de Tiempo de Espera en la Busqueda de Expedientes

Elaboracion propia

Segun la Figura 53, la media del proceso es de 3.75 esta casi al mismo nivel del

objetivo, la cual indica que no cumple con las expectativas del area usuaria.
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Como la media de la muestra tiene un poco de diferencia al objetivo, se debe dar
la consideracion en la indagacion al valor de indice de capacidad real Cpk que obtuvo el
valor de 0.19, en virtud de que la medida de la capacidad general del proceso Cpm es 0.11
y es menor a 0.43, indica que cumple con las especificaciones del area usuaria en la

busqueda del expediente.

KPI 2: Tiempo de espera para recibir la conformidad de area usuaria(horas)

Informe de capacidad del proceso de KPI 02

LEl Objetivo LES
Procesar datos b i Largo plazo

LEI 2 | | | ——— Cortoplazo
Objetivo 3 ! ; -
LES 15 i ! Capacidad largo plazo
Media de la muestra  5.20238 | | Pp 072
Nimero de muestra 84 | ! PPL  0.36
Desv.Est. (Largo plazo) 3.00112 i 3 PPU 109
Desv.Est. (Corto plazo) 2.90524 ! ! Ppk 0.36

! Cpm 0.09

! Capacidad corto plazo

| Cp 075

| CPL 037

i CPU 112

| Cpk 037

Rendimiento
Esperado Largo Esperado Corto

Observado plazo plazo
PPM < LEI 0.00 142972.20 135170.34
PPM > LES 0.00 548.00 372.58
PPM Total 0.00 143520.20 135542.92

Figura 54: Capacidad de Proceso del Tiempo de Espera Para Recibir la Conformidad.

Elaboracion propia

Segun la Figura 54, la media del proceso es de 5.20238 esta casi al mismo nivel

del objetivo. Lo cual indica que no cumple con las expectativas del area usuaria.

Como la media de la muestra tiene un poco de diferencia al objetivo, se debe dar

la consideracion en la indagacion al valor de indice de capacidad real Cpk que obtuvo el
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valor de 0.37, en virtud de que la medida de la capacidad general del proceso Cpm es 0.09
y es menor a 0.43, indica que cumple con las especificaciones de la unidad de Logistica

y Patrimonio en recibir el informe de conformidad solicitada.

KPI 3: Tiempo en derivar expedientes a la oficina final (dias)

Informe de capacidad del proceso de KPI 03

LEl Objetivo LES
Procesar datos ! ! ! — largo plazo

LEI 1 | ' i — — — Corto plazo
Objetivo 2 | i .
LES 5 | ! Capacidad largo plazo
Media de la muestra ~ 2.85714 | i Pp 047
Nimero de muestra 84 ! ! PPL 044
Desv.Est. (Largo plazo) 1.41543 | E PPU 050
Desv.Est. (Corto plazo) 1.55943 ! ! Ppk 0.44

i i Cpm 0.20

! | Capacidad corto plazo

! ! Cp 043

3 i CPL  0.40

i i CPU 046

: ' Cpk 0.40

Rendimiento
Esperado Largo Esperado Corto

Observado plazo plazo
PPM < LEI 0.00 9474832 116844.08
PPM > LES 35714.29 65022.24 84700.79
PPM Total 35714.29 159770.56 201544.87

Figura 55: Capacidad de Proceso del Tiempo en Derivar Expedientes a la oficina final
Elaboracion propia
Segun la Figura 55, la media de la muestra del proceso es de 2.85714 esté casi al

mismo nivel del objetivo.

Como la media de la muestra tiene un poco de diferencia al objetivo, se debe dar
la consideracion en la indagacion al valor del indice de capacidad real Cpk que obtuvo el
valor de 0.40, en virtud de que la medida de la capacidad general del proceso Cpm es 0.20
y es menor a 0.43, indica que cumple con las especificaciones en derivar los expedientes

a la oficina final en un tiempo apropiado.
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KPI 4: Tiempo de espera para respuesta para solicitud de CCP (horas)

Informe de capacidad del proceso de KPI 04

LEl Objetivo LES
Procesar datos ! ! ! — largo plazo
LEI 2 — — — Corto plazo
Objetivo 4 .
LES 20 Capacidad largo plazo
Media de la muestra 6.07143 Pp 0.80
Numero de muestra 84 PPL  0.36
Desv.Est. (Largo plazo) 3.76984 PPU 123
Desv.Est. (Corto plazo) 3.27907 Ppk  0.36
Cpm 0.15
Capacidad corto plazo
cp 091
CPL 041
CPU 142
Cpk 041

Rendimiento
Esperado Largo Esperado Corto

Observado plazo plazo
PPM < LEI 0.00 140071.10 107184.74
PPM > LES 0.00 110.06 10.80
PPM Total 0.00 140181.15 107195.54

Figura 56: Capacidad de Proceso del Tiempo de Espera Para Respuesta de CCP
Elaboracion propia

Como la media de la muestra tiene un poco de diferencia al objetivo, se debe dar
la consideracidn en la indagacion al valor de indice de capacidad real Cpk que obtuvo el
valor de 0.41, en virtud de que la medida de la capacidad general del proceso Cpm es 0.15
y es menor a 0.43, indica que cumple con las especificaciones del area usuaria en la

busqueda del expediente.

Simulacion post del proceso de contratacion directa en la unidad de Logistica y

Patrimonio de la municipalidad distrital de Alto Inambari.

Se realiza la simulacién post del proceso de contratacion directa de la
municipalidad distrital de Alto Inambari desde que presenta el requerimiento el area

usuaria hasta su archivamiento del expediente.
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Interpretacion

En el Anexo H, se muestra la simulacion se realiza con 84 requerimientos con los
tiempos obtenidos del proceso mejorado con la aplicacion del sistema de informacion
implementado, como resultado se obtuvo el tiempo de 580.12 horas, observandose una
clara reduccion del tiempo del proceso de contratacion directa de bienes/servicios en la
unidad de Logistica y Patrimonio de la municipalidad distrital de Alto Inambari, logrando
reducir el tiempo en 144.86 horas del proceso anterior, aumentando la eficiencia y la

satisfaccion del area usuaria y a la entidad.

En la siguiente tabla se muestra el total de requerimientos atendidos(archivados)

en el pre -test y post — test.

Tabla 53: Requerimientos Presentados Pre - Test y Post-Test

Pre-Test Post-Test
Requerimientos.
Fi tiempo Fi  tiempo
Requerimientos
84 724.98 horas 84 580.12 horas

atendidos

Elaboracion propia
PRUEBA DE HIPOTESIS
Supuestos de normalidad

El supuesto de normalidad precisamente se realiza, con la finalidad de saber el
estadistico que se va utilizar para contrastar la hipétesis, dependiendo si tiene un enfoque
paramétrico o no paramétrico. La prueba T de Student son las de la estadistica paramétrica
para muestras relacionadas en caso de no paramétrico se utiliza la prueba de Wilcoxon

(Goméz, Banck, & Franco, 2003).
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Planteamiento de hipdtesis de Normalidad

Ho: Los datos siguen una distribucién normal y es de enfoque paramétrico.

H1: Los datos no siguen una distribucion normal y es de enfoque no paramétrico.

Test de Normalidad

Si n >= 50 se aplica Kolmogorov-Smirnov

Si n <= 50 se aplica Shapiro-Wilk

Criterio de Normalidad

Si sig. < 0.05 se rechaza la Ho

Si sig. >=0.05 se acepta la Hoy rechaza la H:

Resultados

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnoy? Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DiferenciaPreFost 096 a4 054 472 84 062

Figura 57: Prueba de Normalidad

Elaboracion propia

En la Figura 57, se obtuvo el resultado de la prueba de normalidad, donde

se determinara con la prueba Kolmogorov-Smirnov, porque se tiene como

muestra 84 requerimientos y es mayor a 50. Asimismo, se analiza el grado de

significancia (sig.), como resultado se obtuvo 0.054, por lo tanto, se acepta la

hipétesis nula, que indica que los datos siguen una distribucion normal y tiene un

enfoque paramétrico. Llegando a concluir, que el estadistico que se utilizara para

la prueba de hipdtesis es paramétrico especificamente el “T” de Student.
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Prueba “T” de Student

Para contrastar la hipotesis, se utiliz6 la prueba de “t” de Student que tiene la
funcién de comparar dos grupos y determinar que las diferencias sean estadisticamente
significativas entre las medias, y cumple las siguientes caracteristicas: seleccién aleatoria
de los grupos, distribucién normal de la variable dependiente en dos grupos y muestra en
pre y post con el mismo tamafio. Con el software estadistico SPSS (Statistical Package

for the Social Sciences) se realizd la prueba “T” de Student.
Planteamiento de hipotesis
Hipotesis Nula

Ho= Con la implementacién del sistema de informacién web basado en la
metodologia Six Sigma no mejora el proceso de contratacion directa en la municipalidad

distrital de Alto Inambari.
Hipotesis Alterna

Hi= Con la implementacién del sistema de informacién web basado en la
metodologia Six Sigma mejora el proceso de contratacion directa en la municipalidad

distrital de Alto Inambari.
Nivel de significancia

e Para todo valor de probabilidad mayor que 0.05 se acepta la hipdtesis nula y se
rechaza la hipoétesis alterna.
e Para todo valor de probabilidad menor a 0.05 se acepta la hip6tesis alterna y se

rechaza la hipotesis nula.
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Estadistico de prueba

Para la prueba de hipdtesis ha sido evaluada con un total de 84 requerimientos con

los tiempos pre prueba y post prueba como se muestra en la Tabla 54.

Tabla 54: Resultados de los Tiempos de los Requerimientos Atendidos en el Pre-Test y

Post-Test
REQUERIMIENTO _II_D;SI%I_ :_g:l REQUERIMIENTO _II_DII:SI%I_ :_(é:_-;
1 2469 3122 43 6681 2224
2 5715 1923 44 2292 1983
3 2940 1445 45 3156 2281
4 4290 902 46 7630 3185
5 2239 3426 47 4389 2462
6 4811 1922 48 6015 1264
7 1299 2349 49 7279 1743
8 10397 2530 50 3968 3182
9 1730 2463 51 1812 2581
10 5335 3304 52 7180 1862
11 3259 1561 53 4345 1203
12 5832 1746 54 5410 1144
13 3970 3668 55 8136 1262
14 5664 1141 56 3265 3663
15 4980 2164 57 4860 1805
16 4752 3122 58 2268 1262
17 6981 1623 59 6372 2161
18 10571 1327 60 5046 1381
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19 4005 2286 61 2604 1747
20 2550 1622 62 7394 1802
21 4666 1268 63 8530 1322
22 6212 1684 64 1930 2706
23 3086 1561 65 4398 1263
24 4751 1502 66 4248 2642
25 2329 2349 67 4331 3001
26 7396 1628 68 1529 1922
27 5841 909 69 7452 1142
28 3819 3184 70 5774 1264
29 6184 1682 71 2912 1742
30 1710 2341 72 3880 3421
31 7058 3001 73 5238 3062
32 7691 1203 74 6667 1925
33 7764 1743 75 5156 2888
34 3259 3788 76 3495 2221
35 2530 2349 77 8231 1382
36 2356 2890 78 4432 2704
37 5700 1267 79 6432 2406
38 7031 1021 80 2310 1442
39 3855 1322 81 3769 2585
40 5250 1981 82 6130 1501
41 6025 1989 83 6029 2162
42 3071 1865 84 7761 1382

Elaboracion propia
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Se obtuvo el siguiente resultado de la prueba T de Student.

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desv‘iacién Brror
Media I estandar estandar
Par 1 PreTest 4906,06 g4 2081124 227,069
- PosiTest 205304 g4 738,015 20,524
Correlaciones de muestras emparejadas
I Correlacion Sig.
Far1 FreTest & PostTest 84 -,312 004

Figura 58: Estadistica y Correlacion de Muestras
Elaboracion propia

Tabla 55: Prueba de Muestras Emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

De Medi  95% de intervalo de

sviac ade confianza de la
Medi t gl Sig.
i6n error diferencia
a
estan  estan Superio
Inferior
dar dar r

PreTest - 2853 2415 263, 2328,79 3377,25 10, 8
0,0038
PostTest ,024 671 571 1 7 8 3

Elaboracion propia
Interpretando el resultado de la Figura 58, se muestra la estadistica de muestras
emparejadas donde, se observa la diferencia de las medias del Pre test y Post test, y como
resultado en la Tabla 55, se obtuvo la significancia de 0.0038 menor que 0.05 de margen
de error, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna, llegando
a concluir, que con la implementacion del sistema de informacién web basado en la

metodologia Six Sigma mejora significativamente el proceso de contratacion directa.
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Para validar resultados de la mejora del proceso a través de la implementacion del
sistema de informacidn web, se realizé la medicion con una muestra de 84 requerimientos
en los cuatro KPI’s del proceso con los tiempos obtenidos del proceso mejorado, donde
el rendimiento final de sigma madre se obtuvo de 1.65 indicando la mejora. De igual
manera, se realiz6 analisis estadistico midiendo la capacidad de cada KPI, finalmente se
realizo la simulacion del post test en el software Bizagi Modeler, donde se obtuvo el
tiempo de 580.12 horas, concluyendo con la aceptacion de la hipétesis, obteniendo la

significancia de 0.0038 en la prueba de hipotesis.

4.2. DISCUSION

En la investigacion realizada, por los resultados emitidos, se obtuvo el nivel de
significancia de 0.0038, indicando que se acepta la hipotesis, que con la implementacién
del sistema de informacion web basado en la metodologia Six Sigma mejora
significativamente el proceso de contratacion directa, como resultado en el pre test se
obtuvo el tiempo de 724.98 horas del proceso y en el post test el tiempo de 580.12 horas,
ademas, se obtuvo la capacidad y/o rendimiento del proceso de 0.86 sigma a 1.65 sigma
madre, por lo tanto existe una mejora para el proceso, con un tiempo eficiente para la

atencion de los requerimientos, logrando la satisfaccion del area usuaria y a la entidad.

En lo que respecta a mis objetivos, de acuerdo a los resultados obtenidos, se
realiz6 una correcta medicion y analisis de la situacién actual del proceso con la
aplicacion de la metodologia, logrando obtener la capacidad de 0.86 sigma y el tiempo de
724.98 horas, de igual manera el aporte de la investigacion fue en la fase de mejora de la
metodologia Six Sigma, con la implementacion del sistema de informacion web para el
proceso de contratacion directa de bienes/servicios, obteniendo el tiempo de 580.12 horas
del proceso mejorado y subiendo la capacidad del proceso a 1.65 sigma madre. Por lo que
el autor (K. J. C. Quispe & Cano, 2019), en su investigacion del proceso de tramite
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documentario en la municipalidad de San Roman, de la misma forma aplicé en su
proyecto de investigacion las cinco fases DMAMC de la metodologia Six Sigma, para
mejorar el problema del tiempo de demora del proceso en la cual obtuvo resultados
similares donde la capacidad del proceso fue de 0.33 a 1.2 sigma madre, con la diferencia
de que solamente realiz6 la propuesta de la mejora y su respectiva simulacién y no realizd
la implementacion correspondiente de la mejora, como se hizo en la presente
investigacion y efectivamente para obtener datos mas exactos de la mejora, es necesario
hacerlo en tiempo real a través del sistema de informacion web precisamente para validar

datos del proceso mejorado.

Por otro lado (Torres, 2017), en sus resultados indica que a través del disefio de
un modelo de gestion de mantenimiento predictivo para los equipos estaticos basado en
la metodologia Six Sigma, se puede lograr mejoras de hasta 30%. Asimismo (Chinchay,
2020), demostré6 que con la implementacion de un sistema web para la gestion
documentaria de la Sub Gerencia de Logistica, logré minimizar el tiempo del proceso y
redujo costos y la investigacién fue desarrollada bajo la metodologia RUP, como
resultado obtuvo en el proceso actual el 52% no estaba satisfecho y con la mejora
implementada se obtuvo el 72% estaba satisfecho, por eso es muy recomendable
implementar una tecnologia de informacion. Efectivamente concuerdo, porque en la
presente investigacion con la implementacion del sistema de informacién web se pudo
lograr reducir el tiempo del proceso en 144.80 horas, logrando satisfacer a los usuarios,
ademas se hizo con la aplicacion de metodologia Six Sigma para realizar sus mediciones
correctamente, concluyo que se pueden aplicar otras metodologias para la

implementacidon del sistema y asi lograr mejorar los procesos.

Asimismo (Saldafia, 2018), en sus resultados indica que a través de la aplicacion
de la metodologia Six Sigma en una empresa de servicios de salud en cuanto al tiempo
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en la gestion de compras, logré reducir 50 minutos y en la gestion de almacén 36 minutos,
generando la mejora del nivel sigma de 2.073 a 2.604 del proceso. Asimismo, en esta
investigacion realizada puedo afirmar que efectivamente el Six Sigma puede ser aplicada
en cualquier proceso ya sea en sector publico o privado ayudando a medir correctamente
e implementar sus mejoras de manera mas apropiada como se hizo en este caso, la mejora

con una implementacion del sistema de informacién web.

En el caso de estudio realizado por (Quishpe & Sanchez, 2022), fue enfocado en
la eficacia en cuanto a los trdmites administrativos de las infracciones de materia de Fauna
Urbana, como resultado deduce que la metodologia Six Sigma debe considerarse como
una herramienta con gran poder para el cumplimiento de vision y estrategia institucional.
En consecuencia, el autor (Carbo & Carranza, 2019), afirma que la metodologia Six
Sigma esta direccionada a la mejora de procesos operativos y administrativos de las
organizaciones, donde realizo el anélisis a la empresa AQ-LINE y al implementar la
empresa mejord su imagen corporativa, ahorrando recursos y disminuyendo errores.
Ciertamente concuerdo porque la metodologia Six Sigma en la presente investigacion
generd impactos al realizar un analisis de forma correcta aplicando estadistica y de la

forma ordenada y es recomendable para cualquier proceso organizacional.

(Manosalvas et al., 2015), en sus resultados sefiala disefiar un sistema de control
para garantizar la estabilidad y la satisfaccion de los requerimientos internos y la
satisfaccion de sus usuarios. En esta investigacion, se realizd6 la mejora con la
implementacién del sistema de informacion web, que desde el momento que presentan
requerimientos sean atendidos de manera adecuada, y asi, la entidad podra cumplir sus

metas asignadas teniendo el control y en tiempo adecuado, podra tomar sus decisiones.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

V. CONCLUSIONES

Se implemento el sistema de informacion web basado en la metodologia Six
Sigma logrando la mejora del proceso de contratacion directa en la unidad de Logistica 'y
Patrimonio, reduciendo el tiempo en 144.86 horas y brindando un control adecuado.
Asimismo, se obtuvo un valor inicial del proceso actual de 0.86 sigma madre y con la
mejora implementada se obtuvo un valor de 1.65 sigma madre, denotando la mejora del
rendimiento final del proceso en 0.79 sigma madre, finalmente se obtuvo un nivel de
significancia de 0.0038, indicando que la implementacion del sistema de informacion web

basado en Six Sigma mejora significativamente el proceso de contratacion directa.

Se analiz6 la situacion actual definiendo el proceso clave que es el proceso de
contratacion directa en la unidad de Logistica y Patrimonio, a través del arbol CTQ se
obtuvo seis KPI’s del proceso que fueron medidas a través de los datos estadisticos,
obteniendo un rendimiento actual del proceso de 0.86 sigma madre. Asimismo, se
determiné el tiempo del proceso de la situacion actual de 724.98 horas, llegando a
concluir que el tiempo del proceso no es adecuado. Ademas, se obtuvo cuatro KPI’s con
mas defectos para su respectiva mejora que son: tiempo de blsqueda de expedientes,
tiempo de conformidad del area usuaria, tiempo en derivar documentos a la oficina final
y tiempo en obtener la CCP, las cuales para tener una vision clara se calcul6 los datos

mediante graficos estadisticos en Minitab.

Se implementd el sistema de informacion web como mejora del proceso de
contratacion directa, usando como front - end a Vue.js y back - end a Laravel, con la
finalidad de reducir el tiempo del proceso, automatizando propiamente el tramite
documentario para la atencion de bienes/servicios menores a 8 UIT’s en la unidad de

Logistica y Patrimonio, y para tener un mejor control del expediente presentado y
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atendido teniendo muchos beneficios con este sistema y asi obtener una mejor

satisfaccion del area usuaria, del proveedor y de la entidad.

Se valido los resultados del rendimiento final del proceso de contratacion directa
de bienes/servicios, calculando a través de datos estadisticos con los tiempos obtenidos
del proceso mejorado en los cuatro KPI’s del proceso, con una muestra de 84
requerimientos donde se logré el 1.65 sigma madre como rendimiento final del proceso.
Asimismo, se realizo la simulacion del post test del proceso en el cual se obtuvo el tiempo
de 580.12 horas observandose una clara mejora del tiempo, de esta forma modernizando

la gestion del proceso de la unidad de Logistica y Patrimonio en esta municipalidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las entidades publicas y privadas aplicar esta mejora que se ha
implementado que es un sistema de informacion web para el proceso de contratacion
directa de bienes y servicios menores a 8 UIT’s para que puedan tener una atencién
eficiente de sus requerimientos en un tiempo adecuado y con un mejor control, de tal
manera modernizar la gestion del proceso en la unidad de Logistica. Asimismo, continuar
con la aplicacién de este sistema implementando mas propuestas de mejoras en otros
procesos como procesos de seleccion, comparacion de precios, licitaciones de la entidad,

Ilegando a obtener un rendimiento final alto.

Se sugiere realizar reuniones y/o capacitaciones a los funcionarios de la entidad,
para fomentar el uso de herramientas tecnolégicas y el uso del sistema de informacion
web a través de una asistencia técnica a los responsables/jefes de cada oficina, para
beneficio de ellos adoptando las buenas précticas tras la modernizacion de la gestion para

optimizar su tiempo en el trabajo.

Se recomienda que esta investigacion pueda generar concientizacion en las
entidades y empresas para realizar sus mejoras en otras areas de la entidad, con la
finalidad de garantizar la calidad y la mejora en todos sus procesos mediante la
digitalizacion de los procesos para ahorrar el tiempo, recurso y costo, asegurando la
eficiencia de la entidad. Ademas, esta investigacion sirva como base y pueda ser
complementado con nuevas metodologias, modelos y sistemas utilizando nuevas
plataformas, framework, herramientas tecnoldgicas para mejorar la interaccion con las
areas usuarias de manera apropiada y la atencién eficiente de cada proceso, consiguiendo

la satisfaccion del area usuaria.
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ANEXOS

ANEXO A. (ORGANIGRAMA DE LA MDAI)
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ANEXO C. (TIEMPOS DE LA SITUACION ACTUAL DE CADA KPI DEL

PROCESO)
PRE TEST
Requeri | KPI 01 KPI 02 KPI 03 KPI104 | KPI105 | KPI 06
mientos
1 12 16 3 9 2 9
2 16 8 5 7 10 15
3 8 12 2 12 3 60
4 5 7 8 24 5 30
5 40 14 10 7 2 19
6 6 6 4 18 7 11
7 30 3 7 10 1 39
8 18 24 2 21 16 17
9 7 8 1 12 1 50
10 12 9 8 7 9 55
11 8 12 10 10 4 19
12 6 8 9 9 10 12
13 56 16 5 10 5 10
14 4 14 3 32 6 24
15 16 22 4 12 6 60
16 7 5 8 9 8 72
17 48 12 4 16 11 21
18 9 32 10 40 13 11
19 24 10 1 24 4 45
20 12 7 2 11 3 30
21 7 40 3 21 2 46
22 4 6 7 56 5 92
23 8 29 8 6 2 26
24 13 12 11 19 6 11
25 56 7 5 7 3 49
26 14 18 2 16 11 76
27 64 25 3 8 8 21
28 7 38 10 9 2 39
29 4 21 6 9 9 64
30 16 4 10 7 2 90
31 5 19 2 10 11 38
32 9 48 9 24 7 11
33 12 24 4 9 12 24
34 25 8 7 14 4 19
35 11 6 2 12 3 10
36 5 6 4 25 1 16
37 48 9 11 13 9 60
38 12 13 1 8 12 11
39 7 15 5 9 5 15
40 24 56 9 15 2 30
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60 7 6 9 45 4 66
61 28 12 12 7 3 24
62 40 27 6 24 9 14
63 3 24 2 6 14 10
64 8 11 6 5 2 10
65 7 9 8 8 7 18
66 12 34 1 12 3 48
67 6 25 2 7 5 11
68 12 3 3 6 2 29
69 29 12 5 32 10 12
70 4 24 3 24 6 14
71 6 8 4 8 4 32
72 32 32 2 16 2 40
73 9 14 9 9 8 18
74 24 8 10 7 12 7

75 11 5 3 64 2 56
76 6 18 2 16 3 15
77 56 29 7 60 6 11
78 8 7 1 50 2 52
79 15 28 5 7 9 12
80 7 12 3 9 2 90
81 29 6 2 24 4 49
82 18 8 6 6 11 10
83 24 14 4 14 9 29
84 5 21 5 12 12 21
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ANEXO D. (TABLA DE CONVERSION DE SIX SIGMA).

Abridged Process Sigma Conversion Tablel
Long-Term Process Defects Per  Dgfects Per  Defects Per  Defects Per  Defects Per
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ANEXO F. (FLUJIOGRAMA DEL PROCESO MEJORADO)
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ANEXO G. (TIEMPO DEL PROCESO MEJORADO DE CONTRATACION

DIRECTA)
Requerimientos | KPI1 KPI2 KP13 KPI14
(min) | (horas) | (dias) | (horas)

1 2 5 4 13
2 3 6 2 10
3 5 3 2 5
4 2 2 1 5
5 6 9 5 8
6 2 7 2 9
7 9 11 2 12
8 10 2 3 16
9 3 6 4 3
10 4 4 5 11
11 1 3 2 7
12 6 2 2 11
13 8 8 6 5
14 1 2 1 9
15 4 2 3 10
16 2 4 5 8
17 3 9 2 2
18 7 7 1 7
19 6 11 3 3
20 2 13 1 6
21 8 2 2 3
22 4 2 3 2
23 1 6 2 4
24 2 3 2 6
25 9 4 4 3
26 8 3 2 8
27 9 2 1 5
28 4 6 5 7
29 2 2 3 2
30 1 3 4 4
31 1 7 5 3
32 3 8 1 4
33 3 4 2 9
34 8 8 6 7
35 9 9 3 6
36 10 4 5 4
37 7 3 2 2
38 1 6 1 3
39 2 2 2 4
40 1 3 3 6
41 9 4 3 5
42 5 7 2 8
43 4 3 4 2
44 3 5 2 12
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