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RESUMEN

La creacién de un sistema de informacion basado en Web fue el objetivo de este trabajo
de investigacion para mejorar Gestion de Procesos de Adquisiciones y Contrataciones del
Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional Puno, del distrito
de Juliaca, provincia de San Roman y departamento del mismo nombre; tuvo como objetivo:
Desarrollar un Sistema de Informacion Web para mejorar los Procesos de Adquisiciones
y Contrataciones del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino; EIl disefio del
estudio, no experimental, transeccional, resulto en una investigacion de nivel cuantitativo
descriptivo. En el desarrollo de este software se utilizd la metodologia SCRUM, la
poblacion se delimitd a 120 trabajadores de la entidad y se conformd una muestra de 30
de ellos: Se observa que solo una de las cualidades mas cruciales, la Efectividad, tuvo un
resultado exitoso cuando se pusieron en practica las caracteristicas de calidad evaluadas.
La efectividad recibié una puntuacién de 30%/29,9% lo que demuestra que el usuario esta
contento con el sistema web en su nivel de uso actual, pero las caracteristicas de eficiencia
y satisfaccion casi lo logran, mientras que se anticipd una estimacion del 30 % de
eficiencia, pero en realidad solo se obtuvo el 25, 6%, y se anticipd una estimacién del 40
% de satisfaccion, pero en realidad solo se logré el 39.6 %. En resumen, los resultados
son consistentes con las hipotesis especificas y, de hecho, confirman las hipotesis
generales, el alcance del estudio y las conclusiones clave, que fundamentan y justifican

la investigacion.

Palabras clave: Information, Logistics, System, Web.
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ABSTRACT

The creation of a Web-based information system was the objective of this research work
to improve the Management of Procurement and Contracting Processes of the Andean
Rural Development Support Program of the Puno Regional Government, of the Juliaca
district, San Roman province and department of the same name; Its objective was to:
Develop a Web Information System to improve the Procurement and Contracting
Processes of the Andean Rural Development Support Program; The study design, non-
experimental, transectional, resulted in a descriptive quantitative level investigation. In
the development of this software, the SCRUM methodology was used, the population
was delimited to 120 workers of the entity and a sample of 30 of them was formed: It
is observed that only one of the most crucial qualities, Effectiveness, had a successful
result when the evaluated quality characteristics were put into practice. Effectiveness
received a score of 30%/29.9% showing that the user is happy with the web system at
their current level of use, but the efficiency and satisfaction features almost make it,
whereas an estimate of the 30% efficiency, but only 25.6% was actually achieved, and
an estimate of 40% satisfaction was anticipated, but only 39.6% was actually achieved.
In summary, the results are consistent with the specific hypotheses and, in fact, confirm
the general hypotheses, the scope of the study and the key conclusions, which

substantiate and justify the research.

Keywords: Information, Implementation, Logistics, System.

ix
repositorio.unap.edu.pe



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

INTRODUCCION

Actualmente, la Direccion General de Tecnologias de la Informacion (OGTI) del
Ministerio de Economiay Finanzas es la encargada de gestionar los diferentes sistemas
de informacién web que actualmente se encuentran ausentes por su incapacidad para
abordar los problemas que enfrentan las entidades locales y regionales, es decir, locales
y regionales. gobiernos Carecen de sistemas propios para satisfacer las necesidades de

los usuarios (Oficina General de Tecnologias de Informacion, 2020).

De conformidad con el Decreto Supremo N° 031-2006-PCM, se aprobo el Plan para
el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Peru - Agenda Digital del Peru;
este documento enumera el gobierno electronico en todos los niveles de gobierno como
uno de sus objetivos estratégicos. Con el fin de sistematizar los procesos que se han
establecido e implementado en la entidad. El proyecto se refiere a un sistema de
informacion web logistica que permite gestionar las solicitudes de pedidos desde
cualquier lugar y acceder a través de cualquier dispositivo. Adicionalmente, se espera
que pueda trabajar desde cualquier espacio utilizando el acceso en linea. Este proyecto,
que se basa en la idea de un sistema de informacion basado en web, se enfoca en una
mejor integracion, administracion y control de requisitos, ya que el sistema permitira
requisitos mas claros y flexibles en el area de administracion para la contratacion de
servicios y compras de bienes, simplificando el proceso de contratacién. Los
departamentos administrativos del sector puablico se alejan cada vez maés del
procesamiento manual de datos y la gestién de la informacion, teniendo en cuenta las

necesidades de los usuarios (Presidencia del Concejo de Ministros, 2006).

En el Programa de Apoyo al Desarrollo Rural - PRADERA el sistema de compra de
bienes y contratacién de servicios se realiza de forma manual y los gestores de
abastecimiento utilizan medios como folletos, hojas de céalculo Excel. Suministrado
por un proveedor. Los requisitos son creados por los residentes y supervisores del
proyecto. Cuando se requiere informacion, evalta pedidos, prepara ofertas o estudios
de mercado, selecciona proveedores utilizando tablas de comparacion creadas en hojas
de célculo de Excel y luego solicita el presupuesto para generar 6rdenes de compra o
de servicio. El almacén central de la entidad es donde se guardan las mercancias

después de ser compradas y/o solicitadas para servicios. El proceso de entrega con

1
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solicitud de comprobante de salida (PECOSA) de cada proyecto es gestionado por los

encargados de almacén.

Debido a este problema se propone un enunciado del problema ¢De qué manera el
manejo adecuado del Sistema de Informacion Web mejorara los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino —
20182

En este estudio no experimental, de corte transversal, se utiliza metodologia

descriptiva y enfoque cuantitativo.

El presente trabajo de investigacion se organiza de la siguiente manera y aborda las

lineas antes mencionadas expuestas a la realidad:

En el Capitulo I, se desarrolla brevemente el marco teérico necesario para este estudio,
se explican algunas definiciones y conceptos, y luego se explica el contexto del

estudio.

En el Capitulo |1, se analiza el problema de la gestién de pedidos y adquisiciones. Se
describe el problema, se enuncian los objetivos de la investigacion, se realiza la
investigacion, se limita la investigacion y se presentan la justificacion y la hipétesis
del estudio.

En el Capitulo 111, el marco metodoldgico presentado se define el tipo de estudio, la
poblacion, las técnicas de recoleccidn de datos y las técnicas de analisis de datos. Se

inicia con el disefio de la metodologia.

En el Capitulo IV, se reportan los resultados del analisis estadistico. Como lo requiere
el estudio, los resultados de las herramientas estadisticas se presentan en tablas y
diagramas que permiten una explicacion de las conclusiones a las que se llegé en el

estudio.

2

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Finalmente, siguiendo las referencias utilizadas y algunos anexos que nos ayudan a
comprender mejor este trabajo de investigacion, presentamos las conclusiones y

recomendaciones del estudio.

3
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CAPITULO I
REVISION DE LA LITERATURA
1.1. Marco Tedrico

Los conceptos enumerados a continuacion son importantes en términos de nuestro

marco tedrico.
1.1.1 La Tecnologia de informacién y comunicacion (TIC)
- Definicién

Como resultado de los avances tecnoldgicos en computacion y telecomunicaciones,
actualmente se esté desarrollando la tecnologia de la informacién y la comunicacion
(TIC). Las TIC son cualquier forma de tecnologia que permite el acceso, la creacion,
el procesamiento y la transmision de datos que se presentan en diversas formas de
cddigo (Gonzales & Ayala, 2015).

Las TIC ahora estan presentes tanto en el sector publico como en el privado, asi como
en todos los d&mbitos de la sociedad contemporanea. El sector publico incluye
gobiernos nacionales, regionales y locales, asi como organizaciones y asociaciones
socioeconomicas, profesionales e individuales, asi como pequefias y medianas
empresas y universidades. El sector privado incluye grandes corporaciones

multinacionales (Gonzales & Ayala, 2015).

- Historia

La tecnologia de la informacion y la comunicacion ha existido a lo largo de la historia

que tiene tres componentes fundamentales. Telecomunicaciones, microelectrénica,

4
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tecnologia de la informacion. Pero interactdan no solo individualmente, sino entre

ellos, ayudando a Registrar nuevas realidades comunicativas (Cabero, 1998).

coordinaron la colocacion simultanea de numerosos transistores y otros componentes
en un solo bloque semiconductor de silicio (el componente principal de la matriz) y
los conectaron con ranuras conductoras. Los circuitos integrados (CI), también
conocidos como chips en la industria informatica, tienen sus raices en esto. Esto
demuestra como el desarrollo del primer microprocesador en 1971 supuso un

importante salto cualitativo posibilitado por la microelectrénica (Cabero, 1998).

El desarrollo de las computadoras se atribuye a la Segunda Guerra Mundial. Uno de
los impulsores del aumento de la potencia informaética fue la demanda de mesas de
tiro fiables. Fue por esta época cuando nacieron las computadoras. Desde entonces,
su evolucion ha sido muy répida y se ha categorizado en varias generaciones

vinculadas en todo momento al soporte electronico (Cabero, 1998).

La tecnologia de la informacion y la comunicacion como concepto se ha definido por
una serie de factores y ha cambiado con el tiempo. Por lo tanto, a principios de la
década de 1990, como todas las tecnologias informaticas y de comunicacion, se
utilizaria para recuperar, almacenar, manipular y transmitir informacién personal y
empresarial (CEPAL, 2012).

- Las TIC mas utilizadas en PRADERA.

Como proyecto especial y por los servicios que ofrece, el Programa de Apoyo al
Desarrollo Rural Andino, unidad ejecutora del Gobierno Regional, cuenta con un
Sistema Integral de Administracion Financiera que monitorea el cumplimiento de las
entradas y salidas de fondos presupuestarios institucionales. También se cuenta con
otros sistemas de gestion, portal web institucional, correo electrénico, red

informatica e Internet, asi como proteccion antivirus para la seguridad de los datos.

5
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1.1.2 Definicidn relacionada con la investigacion

1.1.2.1 Sistemas de Informacién

Técnicamente hablando, un sistema de informacion es una coleccion de
componentes interconectados que tiene como objetivo crear conciencia
sobre las necesidades de informacion de una empresa y profundizar la
comprension para apoyar mejor la gestion y la toma de decisiones
dentro de la empresa (Sarapura, 2010).

Tres actividades del sistema de informacidn constituyen el nucleo de
los sistemas de informacién. entrada (la recopilacion de datos no
procesados dentro o fuera de una organizacion publica o privada),
procesamiento (la conversion de datos no procesados en algo mas
significativo) y salida (a otros usuarios o las actividades en las que se

utilizan los datos procesados) (Sarapura, 2010).

Elementos del Sistema de Informacion

Estos son los componentes de un sistema de informacién (Duany,

Y
B ‘\
AT
Informes T

Fracesaz :
,

Tenatio

“\ Procedimientos Adiministr atives J-‘,
Figura 1. Componentes del sistema de informacién
Fuente: Armando (Duany, 2010)

- Base de Datos: Mantiene todos los datos en un solo lugar.

- Transacciones: Las partes de la interfaz de usuario que son

facilmente visibles.

- Informes: Documentos y/o estadisticas.

6
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- Procesos: Componentes para la recuperacion de bases de datos del

sistema de informacion.
- Usuario: Persona fisica que interactta con el sistema.

- Procedimientos Administrativos: Requisitos y normas para los

usuarios anteriores del sistema.
Tipos de Sistema de Informacion

La clasificacion de los sistemas de informacion, como aquellos que se
enfocan principalmente en la toma de decisiones, pero estan disefiados
para una variedad de propdsitos, es generalmente aceptada por
diferentes autores (Duany, 2010):

- Sistemas de Procesamiento de Datos (TPS): Se utilizan para
procesar grandes cantidades de datos antes de enviarlos a una base

de datos considerable.

- Sistemas de Informacion Gerenciales (MIS): Estos sistemas
entregan informes recurrentes para la planificacion, gestién y toma

de decisiones.

- Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones (DSS): A diferencia
de GIS, DSS otorga un gran valor a cada paso del proceso de toma
de decisiones de una organizacion. Se basa en bases de datos como

fuente de informacion.

- Sistemas Basados en el Conocimiento (WKS): Compilar y aplicar

el conocimiento experto para resolver problemas particulares.

- Otras categorias de sistemas de informacién incluyen sistemas de

gestion para gerentes (SDD), sistemas de informacién de recursos

7
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humanos (SIRH), sistemas de informacién de marketing (SIM) y
sistemas de informacion de produccion (SIP).

1.1.2.2 Sistema de informacion basado en web

a) Definicion

Con cualquier navegador web (Chrome, Firefox, Internet Explorer,
etc.), se puede utilizar el sistema de informacion web.
independientemente del sistema operativo. Los usuarios pueden
acceder al sistema web sin instalarlo en cada computadora accediendo
al servidor que lo aloja en linea. Utilizan bases de datos que tienen la
capacidad de procesar y presentar informacion dinamicamente (Baez,
2021).

b) Las ventajas y desventajas de las aplicaciones web

Ventajas

- Rara vez se necesita espacio de almacenamiento en la nube o en
disco para los sistemas web.
- Usuarios no necesitan actualizarlos.

- Los Sistemas web son multiplataformas.

Desventajas

- Necesita el navegador web compatible més reciente.

- En muchos casos, necesita conexion a internet activa.

- Muchas no son fuentes abiertas, lo que las hace inflexibles.

- Los desarrolladores de aplicaciones web pueden rastrear toda la

actividad que ha realizado un usuario.
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¢) Sistema Web

El sistema web lo ejecuta de forma nativa en el navegador. Sin
embargo, algunas aplicaciones web requieren que instale software antes
de poder usarlas porque no se ejecutan a través de su navegador. Estos
programas se conocen como aplicaciones de Internet enriquecidas. Hay
algunas funciones que un navegador web no puede realizar, por lo que

necesitamos usar este software adicional (EcuRed, 2021).

El software de imagenes, la camara web o el software de grabacion de
video y el software antivirus en linea necesitan este tipo de

configuracion.

Aplicaciones

de Escritorio v

Tecnologia de la
Comunicacion

Figura 2. Rich Internet Application RIA, "Aplicacion de Internet
Enriquecida”.

Fuente: EcuRed (EcuRed, 2021)

1.1.2.3 Sistema de gestion de bases de datos (SGBD)

a) Definicion

“Es un sistema de gestion de bases de datos, que es un software creado
para mantener y utilizar grandes conjuntos de datos de forma conjunta.
Dichos sistemas son cada vez mas necesarios” (Capacho & Nieto,
2017).

El uso de un DBMS tiene las siguientes ventajas:
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- Imparcialidad de los datos.

- Facil acceso a la informacion.

- Seguridad e integridad de los datos.

- Gestion de datos.

- Acceso en paralelo y recuperacion en caso de fallo.

Los SGBD mas populares son:

- MySQL.: Este sistema de gestion de base de datos relacional,
relacional, multiproceso y multiusuario es probablemente el mas
utilizado en aplicaciones web creadas con software libre. Una de las

razones es que tanto la licencia como la GPL de GNU estan adjuntas.

- Microsoft SQL Server: este sistema de administracion de bases
de datos relacionales (DBMS) se basa en el lenguaje Transact-SQL y
es capaz de distribuir cantidades masivas de datos a numerosos usuarios

a la vez. Es un sistema exclusivo de Microsoft.

- Oracle: Corporacién que desarroll6 este sistema de gestion de
bases de datos relacionales. La herramienta DBMS mas efectiva y
completa generalmente se considera Oracle.

- PostgreSQL.: Una base de datos de objetos relacionales libre. Alta
concurrencia, posible gracias al sistema MVCC (Multiversion
Concurrent Access), estabilidad y confiabilidad son sus caracteristicas

clave.
b) La Arquitectura SGBD

En (Capacho & Nieto, 2017), la arquitectura de un SGBD tipico
construido sobre un modelo de datos relacionales se representa en el

siguiente diagrama, que se ha simplificado parcialmente.
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Usuarios sofisticados, programadores
Usuarios normales (clientes, agentes de viajes, etc.) de aplicaciones, administradores de BD

[ Formularios Web ] [Fachudus de aplicaciones ] ( Interfaz SQL ]

== . o
COMANDOS SQL indica el flujo de los comandos
v
| Ejecutor de planes | l Analizador | indica interaccion
Motor de
Evaluador de operadores | | Optimizador | 3\'aluacu:n
e cons 3

]
¥

Gestor de ’——I Archivos y métodos de acceso |——

transacciones [

L Gestor de
< ’| Gestor de la memoria intermedia |‘ | recuperaciones
Gestor de
- |
bloqueos Y

W -I Gestor de espacio de disco I‘ﬂ

Concurrencia SGBD

— —

Archivos de indices -

indica referencia
\ Catilogo del sistema

Archiv t
EMiYStRc e, BASE DE DATOS

Figura 3. Arquitectura de SGDB.

Fuente: (Capacho & Nieto, 2017)

La arquitectura del esquema de la base de datos también define tres

niveles distintos de abstraccion:

- Nivel fisico: Dado que su computadora estd mas cerca del
almacenamiento fisico, se mantiene alli. El disefio fisico de la base

de datos se describe mediante un esquema interno.

- Nivel vision: Se ubica mas cerca del usuario. Alli estan escritos

todos los diferentes esquemas externos o vistas de usuario.

- Nivel conceptual: Utilizando un esquema conceptual, nos referimos
a la organizacion general de una base de datos de un grupo de
usuarios. Los elementos de este diagrama incluyen entidades,
atributos, relaciones, acciones del usuario y restricciones de la base

de datos.
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c) Modelos de Datos

Es un modelo que tiene como objetivo describir una base de datos

(Capacho & Nieto, 2017). Los mas frecuentes son:
Modelo Entidad — Relaciéon

La representacion de datos en este modelo es robusta y completa. Las
tablas bidireccionales son las que sugerimos usar. Los datos y sus
relaciones se muestran mediante graficos y tablas. Las siguientes son

las ideas principales de este modelo:

- Entidad: Elementos que son cruciales para su empresa.

- Conjunto de entidades: Es un grupo de entidades del mismo tipo.

- Entidad fuerte: No depende de otras entidades para su existencia
continua.

- Entidad débil: Estan asociados con una entidad fuerte.

- Atributos: Describe las caracteristicas de una entidad.

- Dominio: El rango de valores permitido para cada atributo o
caracteristica.

- Clave Principal: Clave potencial. Se excluyen los valores sin

contenido.
Modelo Relacional

El disefio mas popular de la actualidad. En las matematicas de las
relaciones se basa el modelo relacional. El tipo de software utilizado
para administrar estas bases de datos se denomina sistema de
administracion de bases de datos relacionales (SGBDR), también
conocido como administrador o administrador BDR. Actualmente,
SQL Server, MySQL, Oracle, PostgreSQL y otras bases de datos son

las més utilizadas.
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1.1.2.4 Desarrollo de Software

a) Proceso de Software

En el contexto de la ingenieria de software, este procedimiento permite
a las personas que realizan el trabajo (el equipo de software) identificar
y elegir un conjunto de acciones y actividades que son adecuadas para
la tarea en cuestion (Pressman, 2010). Un proceso en el desarrollo de

software constituye de cinco actividades:

Comunicacién: la comunicacion y la cooperacion con los

proveedores son importantes antes de iniciar el trabajo técnico.

- Planificacion: Este proceso define el esfuerzo de ingenieria de
software al describir las actividades de ingenieria que se realizaran,

los riesgos potenciales y los recursos necesarios.

- Modelado: Crea modelos para comprender mejor sus requisitos de

software y los disefios que los cumplen.

- Construccion: Usa pruebas para encontrar errores junto con la

generacion de codigo, ya sea de forma manual o automatica.

- Despliegue: Segun esta revision, los consumidores reciben el

software para calificar y comentar.
b) Aproximaciones al Desarrollo de Software
Pressman (2010) los enumera como los métodos mas populares:

- SCAMPI, el Método de evaluacion estandar de CMMI para la
mejora de procesos: Ofrece un modelo de cinco pasos para la
evaluacion de procesos. iniciar, identificar, planificar, llevar a cabo

y aprender.
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- Evaluaciones de mejora de procesos internos (CBA, IP1) basadas
en CMM: estas evaluaciones ofrecen herramientas de diagnostico

para evaluar la madurez relativa de las organizaciones de software.

- SPICE (ISO/IEC 15504): De acuerdo con el estandar ISO, se deben

evaluar varios requisitos para los procesos de software.

- 1SO 9001: 2000 para software: Un estdndar que se aplica a todas
las empresas que ofrecen sistemas y servicios y se esfuerzan por

elevar el calibre general de sus productos y ofertas.

c) Modelos de Procesos de Ingenieria de Software

Los modelos mas significativos de los procesos de desarrollo de

software, seguin Pressman (2010), son:

Cascada

El software que sugiere la ruta se denomina ciclo de vida clésico.
Progreso de la planificacion, el modelado, la construccién y la
implementacidn, comenzando con las especificaciones de los requisitos

del proveedor.

Proceso Incremental

La implementacion de este modelo requiere serie de extensiones,
conocidas como pasos incrementales, que brindan a los proveedores
muchas caracteristicas para entregar gradualmente cada parte

incremental.
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Proceso Unificado (PU)

Para transmitir claramente la vision del sistema del proveedor, el
Proceso Unificado reconoce el valor de la comunicacién con los

proveedores. UML, un lenguaje de modelado unificado es el resultado.

Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

Un objeto se puede representar usando el conjunto de reglas y
estandares UML. Schmuller (2000) afirma que, aunque UML
proporciona la tecnologia necesaria para soportar las practicas de
ingenieria de software orientadas a objetos, no ofrece un marco para
que los equipos de proyecto adopten la tecnologia. Todos los tipos de
proyectos orientados a objetos ahora usan con frecuencia UML y

Procesos de Integracion (UP).

Diagramas UML

Los diagramas se utilizan para representar varios modelos, también
conocidos como vistas, del sistema. describe lo que el sistema debe
lograr. Estos diagramas UML mas tipicos son:
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Tabla 1
Diagramas UML

DIAGRAMA DESCRIPCION MODELO
Los rectangulos estan e
conectados por lineas para et do seris

Clases P P apied
representar clases en un pomemm—

- agregar detergente()
diagrama de clases. sacar ropel)

Pueden considerarse un caso
especial de diagramas de clases,

Objetos excepto que describen una
instancia de un objeto de clase en
un momento determinado.

Describe como opera el sistema 0
Casos de Uso desde el punto de vista del

usuario.
Usuaria g8 la lavadora

Ramojo

Mi Lavadora: Lavadora

Explica cédmo un objeto (en este
Estados caso, una lavadora) cambia de un
estado a otro.

Mientras que los diagramas de
secuencia representan
mecanismos de interaccion (que
Secuencias tienen lugar a lo largo del
tiempo), los diagramas de clases
y objetos representan
informacion estéatica.

( Girar ¢l tambor de un lado a otro 15 minutos

Dentro de un caso de uso, las
Actividades actividades se llevan a cabo en
orden.

El objetivo de este diagrama es _

organizar los componentes del ===
Colaboraciones  sistema para que puedan trabajar lm

juntos para lograr las metas del E—j

sistema.

Demuestra la separacion de las

partes del sistema. Esto incluye e——
Componentes documentos, bibliotecas %

compartidas, maodulos y

paquetes.

1: Detenerse

Proporciona un diagrama de la

Distribucion : o :
arquitectura fisica del sistema. ‘Mm D ‘ —

Fuente:Schmuller (Schmuller, 2000)
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d) Metodologias de Desarrollo de Software

Esto se desarroll6 como resultado de la necesidad de utilizar una serie
de protocolos, précticas, herramientas y soporte de documentacion
durante el desarrollo del producto (software) (Torres, Fernandez, &

Crespo, 2021). Los métodos rapidos y tradicionales son las dos divisiones.

Metodologias Agiles

Se prioriza la comunicacidn cara a cara, que es lo que la define. En otras
palabras, se basa en un intercambio continuo de informacion entre
proveedores y desarrolladores. Estas técnicas incluyen las técnicas
Extreme Programming (XP), Scrum y Crystal. Scrum, (XP) y Cristal.

Metodologias Tradicionales

Una estrategia sdlida los dirige. Destacan que mantienen registros
completos de todo el proceso de desarrollo y siguen el plan del proyecto
establecido al comienzo del proyecto. MSF (Microsoft Solution
Framework), METRICA 3y RUP son algunas de estas técnicas.

Metodologia RUP (Rational Unified Process)

RUP o Software Development Unified Process es un método
tradicional derivado de IBM. Es una metodologia de desarrollo de
software que utiliza el lenguaje de modelado unificado UML, el método
estandar mas utilizado para analizar, implementar y documentar
sistemas orientados a objetos. (Péraire, Edwards, Fernandes, Mancin,
& Carroll, 2007).

RUP para su modelacion define los siguientes elementos principales:
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- Trabajadores (“quién”): Define el comportamiento y la
responsabilidad (rol) de un objeto, grupo de sujetos, sistema

automatizado o maquina trabajando juntos como un equipo.

- Actividades (“como”): Es una tarea con un propdsito claro, es

realizada por empleados y componentes de trabajo.

- Artefactos (“qué”): los productos y servicios visibles del proyecto
que la funcion produce, modifica y consume. Estos pueden ser
plantillas, elementos de plantilla, codigo fuente y ejecutables.

- Flujo de actividades (“cuando”): un conjunto de actividades que

realiza un empleado que produce resultados observables.

En la siguiente figura se representa el proceso en el que se grafican

los flujos de trabajo y las fases:

Fases
Flujos I Inicio || Elaboracion I Construccion ” Transicion |
- - - Modelo del negocic | o — s

______________ B - > e
I 1
_Implementacién [ ﬂ o
_________ Pruedas | ______{ : — il
_ _Puestaenproduccin | L : e, _ __
) 1 |}
Configuracién y : : !
admiisracion de cambios ——————
Adminisiracion del proyecto_ | i e e .
________ 5"3b_ieﬂt§_.~—.___:-—..______I..._________I-____
I Inicial || Elab 1 “ Elab 2 ||Cons! 1”00ns12"0w5!3' |Trans” Tlans!
Iteraciones

Figura 4. Flujos y Fases de la Metodologia RUP.

Fuente: Peraire (Péraire, Edwards, Fernandes, Mancin, & Carroll, 2007)

- Flujos de trabajo: los primeros seis flujos se denominan flujos

técnicos y los ultimos tres se denomina flujos de soporte.

- Modelo del negocio: Precisar los procesos comerciales e identifica

las partes interesadas y las funciones que requieren automatizacion.
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- Requerimientos: Definir lo que debe hacer el sistema y definir las

caracteristicas y restricciones necesarias.

- Andlisis y disefio: describe como construir un sistema basado en

restricciones impuestas (requisitos) y funcionalidad esperada.

- Implementacion: Especifica qué botones usar, donde colocarlos,

cémo las capas y los objetos se dividen en componentes.
- Pruebas: A lo largo del ciclo de vida, busque fallas.

- Puesta en produccion o despliegue: Muestra el producto, realiza
tareas (embalaje, instalacion) y entrega el software a los clientes.

- Configuraciéon y administracion de cambios: Explica cémo
comprobar los productos fabricados. Usar/actualizar los elementos
disponibles, versiones, etc.

- Administracion del proyecto: Consiste en operaciones que

producen bienes que satisfacen las necesidades de los proveedores.

- Ambiente: Incluye los procedimientos, herramientas y actividades

necesarias para llevar a cabo los procesos organizacionales.

- Fases. En el ciclo de vida del software, representa el ciclo de

desarrollo.

- Inicio: Desde un punto de vista funcional y técnico, su objetivo es
definir la vision, el alcance y el alcance del proyecto. El resultado
final sera una lista de factores de riesgo del proyecto y casos de uso.

- Elaboracion: Terminar el andlisis de casos de uso y seleccionar la

arquitectura del sistema son sus objetivos principales. Ademas,
19
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recibird un ejecutable apropiado para el caso de uso que lo pone en

riesgo.

- Construccién: Los casos de uso se incorporan a la perfeccion de
acuerdo con los factores de riesgo del proyecto en el transcurso de

varios ciclos iterativos.

- Transicién: Termina con el sistema de produccion y comienza con

la version "beta" del sistema.

b) SCRUM

SCRUM es un marco o marco agil que ayuda a los equipos a trabajar
juntos para reducir los riesgos de implementacién de proyectos
(Sandoval, 2021).

Asi es como funciona el framework:

- Product Backlog (backlog de producto): Es una lista de todas las
cosas que desea hacer mientras el proyecto aln esta en curso. Fue

desarrollado con el objetivo de dar respuesta al "¢ Qué hacer?".

- Sprint Backlog (lista de tareas de sprint): Un subconjunto de los
elementos de la cartera de productos en los que su equipo ha decidido
trabajar durante un sprint en ejecucion. Hay un limite de tiempo en

cada sprint.

- Reunién de planificacién de sprint: Una reuniéon que determina
cémo el proyecto de backlog del producto impulsa las fases y el

progreso se lleva a cabo al comienzo de cada sprint.

- Las reuniones diarias de stand-up o scrum del sprint: Duran solo
unos minutos cada una. ¢Qué hiciste ayer, qué haras hoy y qué tipo

de apoyo necesitas? es la respuesta.
20

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

- Sprint Review (revision de iteracion): Se debe revisar el Sprint

terminado y se le debe entregar un programa detallado al proveedor.

- Sprint Retrospective (iteracidn retrospectiva): El equipo afirma
que se han logrado los objetivos especificos para el Sprint. Para

evitar mas errores, guarde tanto los buenos como los malos.

SCRUM pY
Master w

2 horas

1-4
Semanas

]
Dueno del
producto ﬂ

Sprint backiog Backlog ltems

Clientes

Producto potencial
Product

®
backlog Equipo de
| ; (trab:uo “'H‘k
Figura 5. Funcionamiento de la Metodologia SCRUM vy sus Participantes.
Fuente: Sandoval (Sandoval, 2021)

Participantes:

- Product Owner (propietario del producto): Representa al
proveedor para asegurarse de que su equipo esta a la altura de las
expectativas. Es el "jefe" del proyecto, esta a cargo de este.

- Scrum Master (maestro Scrum): A cargo de las reuniones y
ofreciendo apoyo a los equipos que lo necesiten. También elimina
tantas barreras como sea posible en el camino de sus objetivos de

sprint. EI no es un gerente; més bien, es un "facilitador".

- Scrum Team (Equipos Scrum): Encargados de crear y poner en
accion lo que el propietario del producto, es decir, el propietario del

producto ha proporcionado.
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- Customer (Proveedores): puede influir en el proceso asumiendo el
control del producto y proporcionando retroalimentacion y

comentarios sobre el desarrollo.

c) La conexion entre UML y RUP

Todas las etapas de la metodologia RUP y los artefactos que genera

emplean diagramas UML.
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Tabla 2

Relacion entre RUP y UML

Fases

Inicio

Construcciéon Elaboracion

Transicién

RUP
Actividad

Modelo Negocio

Requerimientos

Anélisis y Disefio

Implementacion

Pruebas

Entrega del
Proyecto

Artefacto

Casos de uso
Objetos

Actividades.

Documento
Vision

Plan del proyecto.
Modelo de casos
de uso para un
sistema.

Detalles del caso

de uso del
sistema.

Modelo de
analisis.

Modelo de
disefio.

El modelo de
componentes

Disefio de una
base de datos.

El disefio de
Interfaz
Examenes de caja
negra.

Prueba en una
caja blanca.

Fuente: Schmuller (Schmuller, 2000)

TESIS EPG UNA - PUNO

UML

Diagramas de
casos de uso.
Diagramas de
objetos.
diagrama de
actividades.

Diagrama de
casos de uso.

Diagrama de
colaboraciones.

Diagrama de
secuencias
diagrama de
clases.
Diagrama de
paquetes
Diagrama de
componentes.
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d) Diferencias entre Métodos Tradicionales y Agiles.

Tabla 3

Diferencias entre Métodos Tradicionales y Agiles

Metodologias
Agiles
Construido utilizando
heuristicas utilizadas en la

produccion de codigo.

Metodologias
Tradicionales
Reglas basadas en los
estandares del entorno de

desarrollo.

Un proyecto que ha sido
especialmente preparado para
posibles cambios.

Impuesto internamente (por el
equipo).

Con muchas politicas y reglas,
el proceso estd mucho maés
controlado.

No hay un contrato tradicional,
o si lo hay, es bastante flexible.

Hay cierta resistencia al
cambio.

Impuestas externamente.

Pocos principios, proceso
menos controlado.

Existe un contrato
acordado.

Las reuniones permiten a
los Proveedores interactuar

con el equipo de desarrollo.

Con el equipo de desarrollo,
los Proveedores se comunican.

Trabajando en pequefios
grupos (10 0 menos) juntos en
el mismo lugar.

Muy pocos artefactos.

Grupos grandes,
posiblemente dispersos.

Mas artefactos.

Menos roles. Mas roles.
Los modelos permiten la
Disminucion de la importancia  expresion de la
de la arquitectura de software. arquitectura de software
fundamental.

Fuente: Schmuller (2000)
e) Arquitectura de Software

Segun Kruchten (1995), el mddulo principal es responsabilidad de cada
maodulo; el disefio de alto nivel de una aplicacion, programa o sistema
para su estructura estd definido por la arquitectura del software.

Matrices y protocolos de interaccion y comunicacion.
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Vistas Arquitectdnicas

TESIS EPG UNA - PUNO

Estos muestran caracteristicas distintivas del sistema. EI modelo 4 1,

descrito por Kruchten, es una representacion arquitectonica que utiliza

cuatro vistas y una vista de caso de uso para explicar y validar las otras

vistas.

Sistema
Rendimiento
Escalabilidad

Usuarios finales Vistade
Vista logica | ————>
Funcionalidad 9 ‘ desarrollo

o7

o 42
Vistade
casos de

- uso -

”t A

LS R4

Integradores de |

Vista de
procesos

—_> Vista fisica

!

Programadores

Planificacién del software

Analistas [ Testers

Comportamiento

Ingenieros de sistema
Topologia del sistema
Instalaciébn

Comunicaciones

Figura 6. Modelo 4+1, Vista Arquitectonica
Fuente: Kruchten (1995)

Patrones Arquitectonicos

Muestra la estructura basica o el diagrama de flujo del software. El

modelo arquitectonico muestra que:

- Patron Multicapa: divide la aplicacion en varios niveles. Su

objetivo principal es separar componentes de acuerdo con su funcion.
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Usuario Final
1

Nivel de kplcacion
|

Capa de Presentacon

|
Capa légica de negocio |

T
Nivel dv:lnlos

Capa de Persistencia de datos l

Figura 7. Patrén Multicapa.

Fuente: Kruchten (Kruchten, 1995)

- Patron Modelo Vista Controlador (MVC): mas comunmente
utilizado para el desarrollo de aplicaciones web. La légica comercial,

la representacion y la persistencia de la aplicacion se pueden separar
mediante capas.

1. Request. 2 Crea
Controlador Capa de

/ servicios
v
Modelo /

3-Accesa

Navegador Web

Vista

4-Usa

Datos

Figura 8. Patrén Multicapa.

Fuente: Kruchten (Kruchten, 1995).

f) Desarrollo Web

El proceso de creacion de paginas web para Internet o intranet se

denomina "desarrollo web" en general. Para lograr esto, la ingenieria de
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software se utiliza del lado del proveedor y del lado del servidor,
combinando el uso de procesos de base de datos y navegador web
(Flérez & Hernandez, 2021).

Tecnologias del Lado Proveedores

Estos son lenguajes que el navegador asimila directamente y no

requieren procesamiento previo.

- HTML: Este lenguaje de marcado se utiliza para organizar y

presentar documentos como hipertexto.

- JavaScript: La programacion en este lenguaje esta orientada a
objetos, Ademas, debido a que es un lenguaje dinamico, por lo que
no es necesario importar variables antes de usarlas, y los tipos de

variables se resuelven dinamicamente en tiempo de ejecucion.

- CSS (Hojas de Estilo en Cascada): El tipo de documento utilizado
por los navegadores web para anular las propiedades de varios

elementos y etiquetas en el codigo HTML.

Tecnologia del lado del servidor

Estos son lenguajes que el servidor controla y formatea para que el
proveedor los entienda. Ejemplo: Ruby, Perl, Python, PHP, etc. (Flérez
& Hernandez, 2021).

- Ruby: Este es un lenguaje de uso general, en pocas palabras, Ruby
le permite desarrollar todo tipo de aplicaciones, incluidas
aplicaciones de servicios web, proveedores de correo electronico,

procesamiento de datos backend y aplicaciones de red, etc.
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g) IDE (Entorno de Desarrollo Integrado)

Se trata de una aplicacién informatica que brinda servicios integrales
que facilitan al desarrollador o programador de desarrollo de software
(de escritorio 0 web) (Flérez & Hernandez, 2021). Los siguientes son

algunos de los entornos de desarrollo integrado (IDE) mas populares:

- RubyMine: Es un entorno disefiado especificamente para
desarrollar aplicaciones Ruby y Rails. Proporciona una amplia gama
de herramientas esenciales para los programadores de Ruby y se
integra a la perfeccidn para producir una configuracion que hace que
la programacién de Ruby y el desarrollo web de Ruby on Rails sean

eficientes.

- Aptana Studio: Creado por Aptana, Inc., este entorno de desarrollo
integrado (IDE) gratuito se basa en Eclipse. Se admiten varios
lenguajes de programacion y se ejecuta en varios sistemas operativos,
incluidos Windows, Mac y Linux. Para nuevas funcionalidades e

idiomas, puede usar complementos.

- Komodo IDE: un excelente IDE para multiplelenguajes, incluidos
Python, Go, Ruby, PHP, Perl y desarrollo web (HTML, CSS,
JavaScript), entre otros. Viene con instaladores de Windows,
MacOS y Linux e incluye herramientas para la depuracion visual,

pruebas unitarias, refactorizacion de c6digo y otras tareas.
1.1.2.5 Seguridad de Servidores

En DigitalOcean, un proveedor lider de VPN, recomienda la siguiente
guia sobre algunas practicas de seguridad basicas que se deben seguir
antes o durante la configuracién de la aplicacion (Flérez & Hernandez,

2021), tales como:

- Llaves SSH
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- Cortafuegos

- VPN y redes privadas

- Infraestructura de llaves publicas y encriptacion SSL/TLS

- Auditoria de servicio, archivos y Sistemas de Deteccion de Intrusos

- Ambientes aislados de ejecucién
1.1.3 Proceso de Unidad de Abastecimientos
Fases fundamentales de las contrataciones publicas

El principal objetivo del estado es satisfacer las necesidades de la sociedad peruana,
y el estado utiliza herramientas llamadas compras publicas para lograr ese objetivo.
Para cumplir con los requisitos de prestacion de servicios, bienes y puestos de trabajo,
el proceso de contratacion publica del Pert debe seguir un sistema que gestione el
proceso de seleccion correspondiente. En este caso, hay una serie de pasos que
producen el cumplimiento del contrato publico en su totalidad y en detalle. Las fases
de un proceso de seleccion deben ir una tras otra para cumplir con el objetivo final
de la contratacion pablica (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019). Estas son las

siguientes:

Actos preparatorios

- En esta etapa, nos encontramos con el proceso de elaboracion de un contrato de
entidad para determinar todos los detalles que rodean las necesidades. En este caso,

determine la necesidad de un servicio, producto o trabajo.

- El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA).
- El Plan Operativo Institucional (POI).

- El Plan anual de Contrataciones (PAC).

Luego de recibir la aprobacion, se procede a reunir y presentar el Expediente de

Contrato, el cual incluye las siguientes especificaciones:
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El requerimiento: En este caso, presenta el documento por cada area o unidad
orgénica para la prestacion de los servicios, trabajos y operaciones o adquirir bienes
de la entidad.

El estudio de mercado: Encuesta realizada para identificar las mejores propuestas

economicas que ofrecen los proveedores.

El resumen ejecutivo de las actuaciones preparatorias: ES un resumen ejecutivo
de las acciones preparatorias que se tomaran en consideracion y se implementaran

con base en la planificacion.

El Certificado de Crédito Presupuestario (CCP): En el ejercicio fiscal en que se
va a celebrar el contrato, la oficina de presupuesto, o quien la represente, realiza la

certificacion de crédito presupuestario.
Fase de seleccion

La entidad publica notifica al publico que tiene la intencion de contratar servicios,
bienes u obras suministrados o utilizados por el sector publico una vez emitido el
certificado de crédito presupuestario para realizar la contratacion. Como servicio
publico, se ofrece el espacio de usuario. Después de las siguientes subetapas, se le

pedira que elija un proveedor o un contratista en esta etapa de la siguiente manera:
La convocatoria: El proceso de seleccion comienza en este punto.

El registro de participantes: En esta etapa, todos los postores registrados
participaran en el proceso de seleccion a menos que estén autorizados 0 no estén

incluidos para contratar con el estado.

La integracion de bases: Implica evaluar las observaciones realizadas por los

participantes y/o consultores.

La presentacion de ofertas: El proveedor realiza una oferta econémica a la entidad,

este paso es crucial, porque es de fundamental importancia.
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La evaluacion y calificacion de las ofertas: El departamento de logistica examina

las ofertas adecuadas que los proveedores han presentado durante esta fase.

Fase de ejecucion

En esta ultima fase, el proveedor respeta la ejecucién pactada de la obra, la entrega
de bienes o servicios, y luego la entidad honra los pagos correspondientes de acuerdo

con el contrato firmado.

- Laejecucidn de prestaciones.

- Los adicionales.

- Las reducciones.

- Los gastos generales.

- Las penalidades.

- Las multas y moras.

- Ladeclaracion de conformidad.

- La liquidacioén.

1.1.3.1 Orden de Compra:

La orden de compra es un documento que emite el comprador para
pedir mercaderias al vendedor; indica cantidad, detalle, precio y
condiciones de pago, entre otras cosas. EI documento original es para
el vendedor debe preparar la orden de compra para atender el pedido.
El duplicado es destinado al comprador y constituye una prueba de los

bienes o servicios solicitados.

1.1.3.2 Orden de Servicio

Un documento firmado por el ordenador que acredita que la entidad
solicitante ha presentado previamente una cotizacion u oferta para un

servicio en particular para el cual debe proporcionar ese servicio.
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1.1.3.3 Cuadro Comparativo

Es un formato que permite el analisis de varios precios desde una

perspectiva econdémica, logistica y operativa.

1.1.3.4 Cotizacién

La cotizacion es la accion o efecto de cotizar algo, algunas, muchas o
pocas cosas. Documentos o informacion utilizada por el departamento
de compras en las negociaciones. Este es un documento de informacién
gue no crea registros contables. Una cotizacion es el acto y efecto de
una cotizacion (dar un precio a algo, juzgar a alguien o algo al final,
pagar una parte). Este término se usa comunmente para nombrar

documentos que notifican y establecen el valor de bienes y servicios.

1.1.4.Lenguajes de programacion
PHP

Es un acronimo recursivo para “PHP: HypertextPreprocessor”, originalmente
Personal Home Page, es un lenguaje interpretado libre, utilizado inicialmente para el
desarrollo de aplicaciones presentes y que actuaran en el lado del servidor, capaces
de generar contenido dindmico en la World Wide Web (Arias M. , 2017).

HTML

HTML es un lenguaje de programacion, por decirlo de otra manera, o un “lenguaje

que las maquinas entienden y procesan en respuesta” (Equipo Vertice., 2009).

El uso de lenguaje HTML muy aparte de brindar facilidad en su uso y desarrollo para
el programador brinda una gran ventaja en lo que es interactividad y visualizacion
atractiva de manera que ayuda a direccionar usuario permitiendo estructura

fragmentada.
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JavaScript

Es un lenguaje de programacion de computadoras dinamico utilizado habitualmente
en navegadores web para controlar el comportamiento de paginas web e interactuar

con los usuarios (Dimes, 2015).
Navegador web

Es un aplicativo que interpreta el leguaje HTML que contiene las diferentes paginas
web, permitiendo al usuario la visualizacion de la informacion en forma gréafica y

poder interactuar en el tratamiento de la informacién contenida en ella.

1.2. Antecedentes
1.2.1 Antecedentes a nivel internacional

Flores y otros (2018), realizdé la investigacion titulada “Implementacion de un
Sistema de Control de Inventario usando PMI en la Empresa DIAB Ecuador S.A.”
ubicado en Ecuador, se implementd el bajo las normas y herramientas que ofrece la
metodologia PMI; su principal objetivo es conocer la razon por la cual DIAB necesito
automatizar las actividades del inventario del area de bodega. Se realizé el Sistema
de Control de Inventario (SCI) que permite el uso de recursos de forma eficiente,
evitando la falta de informacidn real en las areas de bodega, contabilidad y compras.
El problema parte cuando se efectud el respectivo levantamiento de informacion, y
se halld que la empresa estaba disminuyendo sus dividendos; existia mucho
desperdicio en su inventario, no contaban con informacidn actualizada de lo existente
en bodega. En conclusion, este sistema de informacion permitié tener conocimiento
de lo que existia en bodega, informacion real del estado de los Bienes y Servicios, se
redujo el gasto de recursos financieros y lograron ahorro de tiempo en la ejecucion

de sus procesos de produccion.

Buri y Pillajo (2018), realiz6 la investigacion titulada “Desarrollo de un Sistema
Web para Control de Inventarios que cuente con Catalogo en Linea de Productos
de la Empresa JAVSA S.A.”, en el afio 2018, tiene como objetivo principal el

desarrollo de un sistema web para el control de inventarios y un catalogo en linea de
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productos para la empresa JAVSA S.A., con el objetivo de mejorar la
administracion tanto de las materias primas como de los productos terminados
y ofrecer sus productos. La metodologia &gil de desarrollo Scrum sirvié como base
para la investigacion. A través de entrevistas a gerentes, se utilizo esta metodologia
para analizar la situacion actual de la empresa y recopilar todos los requisitos que
requeria el sistema. Para garantizar que se cumplieran todos los requisitos agiles al
final de cada sprint, se realizaron pruebas funcionales del sistema en colaboracion

con el propietario del producto.

Ponluiza (2017) , en su tesis de investigacion titulada “Disefio e implementacion de
un sistema web de gestion odontoldgico para la empresa Eléctrica Riobamba S.A.”,
ubicada en la ciudad de Riobamba, Ecuador; respecto a la metodologia utilizada, se
uso el método inductivo, para investigar y descifrar los resultados obtenidos para el
tiempo de reaccidn, punteros de viabilidad, cuyo objetivo es la construccion de una
Aplicacion Web para la administracion odontoldgica para la rama de odontologia de
la empresa eléctrica Riobamba S.A. basada en instrumentos de Software Libre, el
tipo de metodologia de investigacion utilizada para esta empresa es cuantitativo y
subjetivo. Como resultado, se lograron los objetivos de este estudio porque los
hallazgos mostraron que el uso de un marco web redujo el tiempo necesario para la
administracion manual de 56 minutos a 10 minutos, un ahorro del 82,14 por ciento.
Segun la informacidn de los procedimientos de la junta de pacientes, la herramienta
JHAWK indic6 que la aplicacién parecia estar rota, lo que demuestra lo simple que
es actualizar y mantener el marco web. Se asume que el 94,1% de la poblacion de
estudio esta cubierta por la vigencia de la aplicacion web. La conclusion es que el
personal de la Empresa Eléctrica Riobamba esta dispuesto a utilizar la aplicacién web
y de igual manera la actualizacién por parte del personal docente encargado del

mantenimiento del producto.

Burgos C. (2017), en su tesis de investigacion, “Desarrollo de un sistema web para
la gestion de pedidos en un restaurante”, en la ciudad de Quito, Ecuador; el cual fue
disefiado principalmente para satisfacer la demanda creada por la enorme cantidad
de restaurantes, que incluyen comida gourmet, asequible y cafés especiales.
Actualmente son muchas las solicitudes para que los cafés gourmet en Quito brinden

una excelente asistencia, como hacer que los proveedores se sientan seguros al
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realizar una solicitud. Sin embargo, esto frecuentemente no ocurre porque los
meseros no gozan de buena salud, atienden las medidas rapidamente, sin importarles
atender los pedidos fisicos, y luego van a la cocina y anuncian el pedido hecho por
los proveedores. Como resultado, existe una buena posibilidad de que se resuelva en
un 80 por ciento. Para este proyecto se utilizaron métodos de investigacion
cuantitativos y subjetivos, mientras que el 20% de los revisados pidieron ayuda para
lidiar con el marco si fuera necesario. Cuando el espacio esta abarrotado, el proceso
completo en esta linea lleva ain mas tiempo. La solucion que ofrece el creador es la
mejora de un framework web para la gestion de pedidos en una cafeteria de alta
cocina, al que me refiero como SYSPER (Sistema de Pedidos para Restaurantes).

Esto permitira que las solicitudes se manejen de manera rapida, segura 'y amigable.

1.2.2 Antecedentes a nivel nacional

Rivas (2020), realizé la investigacion titulada “Implementacion de un Sistema de
Informacion Web para el Manejo de la Gestion Logistica de una Pequefia Empresa
Importadora de Repuestos y Accesorios para Vehiculos”, ubicado en Lima - Perd, el
objetivo del proyecto es implementar un sistema de informacion logistica que apoye
la gestion del suministro de inventario para una pequefia empresa que importa
accesorios y repuestos de maquinaria pesada al Peru. El desarrollo de este sistema es
necesario para abordar la incompatibilidad de los procesos de produccion. Las
empresas de este tipo son aquellas que tienen acceso a los sistemas econémicos y
genéricos del mercado. Se concluye que se cred una solucion web para apoyar la
funcion logistica del negocio, agregando valor al priorizar los productos que el
negocio necesita reabastecer.

Pita (2020), realiz6 la investigacion titulada “Implementacion de una aplicacion web
para la gestion de la biblioteca de la institucion educativa Inmaculada Concepcion”,
ubicado en Tumbes - Perd, es un proyecto realizado con el fin implementar una
aplicacion web para gestionar la biblioteca de la institucion educativa Inmaculada
Concepcion, trabajo su investigacion utilizando la metodologia RUP para el
desarrollo de la aplicacion web. Se requirié una herramienta tecnoldgica flexible y

eficaz que ayudo a potenciar los procesos actuales para alcanzar un resultado del
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97%. En conclusion, se creo la aplicacion web que permitio a la institucion educativa

Inmaculada Concepcion administrar su biblioteca de manera mas rapida.

Huaman (2020), realizo la investigacion titulada “Implementacion de un sistema web
parala gestién documentaria en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra — Lima” ubicado en la region de Lima, en el afio 2020, su
objetivo principal fue implementacion de un sistema web para mejorar la gestion
documentaria en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente
Piedra para solucionar la deficiencia de la gestién documentaria de la sub gerencia
de logistica. aplicado a las areas solicitantes, se utilizo la metodologia estandar RUP
con la gestion de proyectos, Los resultados se obtuvieron como resultado de la
insatisfaccion de los trabajadores con el sistema de gestion documental actual, que
fue del 52.00%, aumentando al 72.00% después de la mejora, lo que demuestra la
eficacia de la gestion documental cuando se utiliza la tecnologia de la informacidn.

Banda y Garcia (2019), realizo la investigacion titulada “Sistema Web para Mejorar
el Proceso de Seleccion de Personal en la Empresa Pro Outsourcing S.A.C.” ubicado
en laregion de Lima, en el afio 2019, resultados del proceso de seleccion de personal
mediante el sistema web. Los sistemas web se pueden desarrollar gracias a la
metodologia Scrum. EIl equipo de prueba redujo el tiempo dedicado a buscar
candidatos en un 80.00 %, mejord los informes en un 84,21 % y vio un aumento
significativo en la satisfaccion del cliente después de usar el disefio de prueba previa
en una muestra de 60 procesos de seleccidn de personal. Finalmente se concluye que
el procedimiento de seleccion de personal de la empresa PRO OUTSOURCING

S.A.C. se ve significativamente potenciado por el uso del sistema web.

Hernandez (2019), realiz6 la investigacion titulada “Implementar un Sistema Web de
Control de Inventarios, para Controlar y Manipular los Bienes Patrimoniales de la
Municipalidad Provincial de San Miguel” ubicado en la region de Cajamarca, en el
afio 2019, su objetivo principal fue implementar un sistema web de control de
inventarios para administrar los bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial
de San Miguel. Para ello se utiliz6 la metodologia estandar RUP y UML. Con base

en el andlisis estadistico se determind que la implementacién del nuevo sistema web
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tuvo un impacto positivo en la gestion de los bienes patrimoniales de la
Municipalidad Provincial de San Miguel y en la mejora de su situacion.

Pacheco y Yulessy (2018), realizaron un estudio titulado “Implementacion de un
Sistema Web para Mejorar la Gestion de Papeletas de Transito en la Sub Gerencia
de Transporte y Circulacién Vial de la Municipalidad Provincial de Zarumilla ”,
ubicado en la ciudad de Zarumilla - Tumbes, en el afio 2018, la Subgerencia de
Transporte y Circulacion Vial de la Municipalidad Provincial de Zarumilla
necesitaba una mejor forma de gestionar las multas de transito, por lo que ese era el
principal objetivo del proyecto. Como resultado, se desarrollé un sistema que permite
la gestion de la informacidn de los tickets. Se encontrd que el 70% de los infractores
de trafico pensaban que el sistema era Gtil porque aceleraba los procesos de registro,
busqueda y almacenamiento. de multas de transito. Se determina que la
implementacion del sistema hace posible administrar las boletas de manera mas

efectiva y es ventajosa.

Hilario (2018), realiz6 la investigacion titulada “Desarrollo de un sistema web para
el control de biblioteca en la Institucion Educativa Santa Rosa de Santo
Domingo”, ubicado en la ciudad de Huarmey, en el afio 2018, tuvo como objetivo
general: Realizar el desarrollo de un sistema web para el control de biblioteca, en la
Institucion Educativa Santa Rosa de Santo Domingo —Huarmey; concluye que
Segun los resultados que se obtuvieron en esta investigacion, se concluye que existe
un alto nivel de insatisfaccion por parte de los encuestados con respecto al sistema
actual y a su vez un alto nivel de aceptacion de la necesidad de realizar una propuesta
de mejora del actual sistema, esto a través de un sistema web que trabaje de forma
rapida, eficiente y optimice la mayoria de los procesos del area de Biblioteca. La
interpretacion realizada es congruente con la hipotesis general de investigacion, la
cual planted que la creacion de un sistema web potenciara los procedimientos de
control bibliotecario en la Institucion Educativa Santa Rosa de Santo Domingo de
Huarmey en el afio 2017. Llego a la conclusion que la hipotesis general es

debidamente aceptada de esto.

Palacios (2018), realizo la investigacion titulada “Propuesta de implementacion de

un sistema web de control de citas médicas en la clinica Santa Rosa S.A.C. —Sullana”,
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ubicado en la ciudad de Sullana, en el afio 2016. El objetivo principal del estudio fue
recomendar a la Clinica Santa Rosa S.A.C implementar un sistema basado en web
para gestionar citas médicas, para mejorar los procedimientos de la clinica para
realizar un seguimiento de las citas médicas. El estudio fue de naturaleza transversal
porque se llevo a cabo durante un periodo de tiempo especifico y no utilizdé un
enfoque experimental para manipular los datos. Se considera necesaria la
implementacion de un sistema web para la programacion de citas médicas en la
Clinica Santa Rosa SAC-Sullana para la optimizacién de los procesos de atencion al

paciente.

Huaman (2018), realizo la investigacion titulada “Disefio de un sistema de
informacidn para la mejora del proceso de logistica y control de almacén utilizando
la metodologia Rup para la Municipalidad Distrital de Sondor - Huancabamba”
ubicado Enel departamento de Piura, en el afio 2018, tuvo como objetivo principal
Disefiar un sistema de informacion para la mejora del proceso de logistica y de
control de almacén con desarrollo de la metodologia RUP para la Municipalidad
Distrital de Sondor, Provincia de Huancabamba, Departamento de Piura” aplicado a
las &reas solicitantes, se utilizd la metodologia estindar UML maés utilizada para el
analisis implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. Asi, se
determind que este proyecto es una herramienta para mejorar los objetivos de
atencion, delineando las tareas requeridas para su cumplimiento, asi como la
posibilidad de su implementacion a nivel de cada unidad organica. Asi mismo, el
sistema de informacion combina las tareas y planes de todas las Unidades Organicas
del Municipio, programando sus objetivos cuantificados y acciones o actividades a

realizar en las areas de estudio.

Nosigliay Rojas (2017), realiz6 la investigacion titulada “Desarrollo de un aplicativo
basado en un entorno web para mejorar el proceso de ventas en la panificadora
Carlezzy”, ubicado en Villa el Salvador - Lima, en el afio 2017, después de comparar
las metodologias agiles de desarrollo mas conocidas, se eligio la metodologia agil
Extreme Programming (XP) para el desarrollo de la aplicacion Web. El disefio de
investigacion empled un pre y post test, el cual compara un grupo experimental
conformado por un nimero de 6rdenes (pre-test) con otro grupo de érdenes utilizando

la aplicacion web (post-test), demostrando la aplicacion del tipo de investigacion.
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Falcon (2017), realizo la investigacion titulada “Desarrollo de un aplicativo web para
la gestion de equipos informaticos en el area de soporte técnico de informatica -
INEI” ubicado en la ciudad Huénuco, en el afio 2017, uno de sus objetivos fue que al
finalizar el proyecto se habra desarrollado un aplicativo web para la gestion de
equipos informaéticos, trabajé su investigacion aplicando la metodologia de
Programacion Extrema porque se adapta al sistema que va a trabajar, se construyo el
aplicativo web y se logré agilizar la gestion de equipos informaticos. La
investigacion es tecnoldgica porque utiliza las tecnologias web (PHP, HTMLS5,
CSS3, JavaScript, Bootstrap, MySQL, Apache y otros) en el desarrollo de sistemas
de informacién basados en web para agilizar procesos operativos e integrarlos.
Debido a que los resultados se miden primero sin la aplicacion y luego con ella, el
disefio es esencialmente un experimento. De acuerdo con los hallazgos del estudio,
se logré agilizar la gestion de los equipos de computo al reducir en un 71% el tiempo
de alta de nuevos equipos, en un 42% la creacion de reportes de inventario, en un
66% la creacion de reportes de mantenimiento y en un 43% la creacion de reportes
de movimiento. % Adicionalmente, se elabord el plan de implementacion de la
aplicacion web del &rea, luego de identificar los requerimientos funcionales
pertinentes. Finalmente, la aplicacion web desarrollada permitié simplificar la
gestién del hardware informatico. Junto con la aplicacion web se desarroll6 el

procedimiento de gestion de equipos de computo.

Huaman y Huayanca (2017), realizo la investigacion titulada “Desarrollo e
implementacién de un sistema de informacion para mejorar los procesos de compras
y ventas en la empresa Humaju”, ubicado en la ciudad de Cajamarca, su principal
objetivo fue implementar un sistema de informacién para mejorar los procesos de
compras y ventas en la empresa Humaju. La aplicacion de este sistema de
informacién mejorara el procedimiento de atencién al cliente. Para la creacién del
Sistema se aplicd la metodologia AUP (Agile Unified Process). Este punto de vista
sostiene que para abordar nuevos mercados y proteger a la empresa de fuerzas
externas que puedan poner en peligro su estabilidad, un mundo complejo y dinamico

crea una necesidad critica de informacion para la toma de decisiones.
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1.2.3 Antecedentes a nivel regional

Mamani (2019), realizo la investigacion titulada “Implementacion de un Sistema de
Informacion para el Control de Almacény Ventas de la Empresa Davsol Eco Systems
Pert S.R.L.”, ubicado en la ciudad de Juliaca, La presente investigacion se realizo
con el fin de poner en marcha el Sistema de Informacion para el control de almacén
y ventas de la Empresa Davsol Eco Systems Peru S.R.L. Utilizando el enfoque de
Programacién Extrema (XP), llevo a cabo su investigacion. Se recopilo informacion
de los propietarios y sus funcionarios involucrados en la venta de bafios termales
solares para desarrollar el sistema de acuerdo con los requisitos de analisis, disefio,
implementacidn y evaluacién de la informacion, segun la metodologia XP. El sistema

de informacion se determind, potencia y gestiona eficazmente el sistema de ventas.

Mamani (2017), realizo la investigacion titulada “Desarrollar el Sistema Web de
Administracion de Tramite Documentario para la Municipalidad Distrital de Coasa”
ubicado en la Provincia de Carabaya, en el afio 2016, se utiliz la metodologia de
agil programacién extrema (XP) por su flexibilidad y eficacia en el desarrollo de
aplicaciones; su principal objetivo de mejorar el proceso de administracion mediante
el sistema; ya que inicialmente se venia registrando de forma manual y no se tenia el
reporte de datos de informacion requerida a tiempo real. Coasa, la capital del distrito
esta situada en la provincia de Carabaya, en la parte alta de la region de Puno, a 3.783
metros sobre el nivel del mar. El sistema Web se cre6 de manera que permitiera
desarrollar versiones funcionales de manera iterativa y que tuviera una interfaz de
usuario ergondmica. Los administradores de dependencia informaron que los
usuarios se acostumbraron rapidamente a usar las interfaces, con un 78 % calificando
el sistema como Muy bueno y un 22 % como Bueno. Las principales conclusiones
del estudio son que existe una clara diferencia entre el analisis del tiempo de demora

antes y después de la implementacion del sistema en el proceso de informacion.

Herrera (2017), realizo la investigacion titulada “Sistema de informacion para el
Instituto de Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano Puno”, ubicado en
la ciudad de Puno, en el afio 2016, se utilizO metodologias orientadas a la
programacion web, metodologia Agil SCRUM y para el modelado de datos el UML;

su objetivo principal es medir el tiempo de atencion en las diferentes tareas
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administrativas mediante un Sistema de Informacién para la gestién y administracion
de dicho Instituto, y solo asi proporcionar una alternativa de solucién y optimizacién
en atencion al Proveedores permitiendo documentar y construir un Sistema de
Informacion facil y en comunicacion con los operadores del sistema, se concluye que
se logrdé desarrollar y poner en funcionamiento un sistema de informacion que
permite mejorar la gestion de informacion y brindar una atencion réapida y eficiente

a los Proveedores.
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Identificacién del Problema

Actualmente, la Oficina General de Tecnologias de la Informacién (OGTI) del Ministerio
de Economia y Finanzas gestiona varios sistemas de informacion basados en la web,
debido a la incapacidad de resolver los problemas de los gobiernos locales que no tienen
el suyo. o segun sus necesidades de la institucion (Oficina General de Tecnologias de

Informacion, 2020).

Mediante Decreto Supremo 031-2006-PCM, que contiene uno de los objetivos
estratégicos del gobierno electronico en todos los niveles de gobierno, se aprobé el Plan
de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion del Perl - La Agenda Digital del Peru.
Con el fin de sistematizar los procesos que lleva a cabo una entidad, este proyecto se
centra en un sistema web de informacion logistica capaz de gestionar los requisitos que
se pueden consultar desde cualquier lugar, desde cualquier dispositivo. Ademas,
cualquier lugar con acceso a Internet es un lugar adecuado para trabajar. EI proyecto se
inicid con un concepto de sistema de informacidon web y mejoro la integracion, gestion y
control de requerimientos para incrementar el orden, la agilidad y la diversidad en la
gestion de los servicios de compras y suministro. Facilitar el producto y, por tanto, el
proceso de solicitud de los empleados. Debido a la demanda de los usuarios, el método
manual de procesamiento de datos y gestion de la informacién utilizado por las
administraciones del sector publico se esta eliminando cada vez mas. (Presidencia del
Concejo de Ministros, 2006).

El sistema de compra de bienes y contratacion de servicios se realiza de forma manual en
muchos casos y el responsable de adquisiciones utiliza herramientas como hojas de

calculo Excel. Las solicitudes de pedidos las generan los residentes y los supervisores del
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proyecto y, si se necesita retroalimentacion, aprobar las érdenes de pedido, realizar las
cotizaciones o estudios de mercado, seleccionar proveedores de una tabla de comparacion
generada en una hoja de calculo Excel y luego haga un presupuesto. Crear ordenes de
servicio o de compra, los productos se mantienen en el almacén central de la unidad
después de la venta de los bienes y la finalizacion de los acuerdos de servicio. El jefe de
almacén también se encarga de supervisar el procedimiento de entrega utilizando los

pedidos de comprobante de salida (PECOSA) para cada proyecto.

Se observa que no existe gestion logistica, los requisitos se cumplieron por el registro de
los principales proveedores de bienes y servicios, el registro de 6rdenes de compra, el
registro de érdenes de servicio, la falta de verificacion de los productos solicitados y la
falta de relaciones de compra. También indica una mala gestion de inventarios debido a
la falta de registros de carga, registros PECOSAS vy la falta de informes efectivos de
PECOSAS servidos a diario. También se observa que no existe una comunicacién fluida
entre los centros de costo y que hay pérdida de tiempo en el proceso de distribucion de
los productos, esto reduce la calidad del servicio. Para resolver los problemas descritos
gestion de compras y contratos, el proyecto de investigacion propuesto creo un sistema

de informacion web.

La entidad no puede atribuirse a una sola causa; mas bien, una serie de factores

interrelacionados que aparecen en ello son los que le dieron origen:

- Compra de bienes
- Contratacién de servicios

- Consultoria de Obras

Estas causas perturban negativamente en el cumplimiento de las metas y objetivos que

tiene la Entidad.
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2.2. Enunciado del Problema
2.2.1 Problema Principal

¢De qué manera el manejo adecuado del Sistema de Informacién Web mejorara los
Procesos de Adquisiciones y Contrataciones del Programa de Apoyo al Desarrollo
Rural Andino —2018?

2.2.2 Problemas Secundarios

1) ¢Cudles son los requisitos de usuario para el desarrollo de un Sistema de
Informacion Web para Mejorar los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones

del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino —2018?

2) ¢En qué medida las técnicas y metodologias agiles facilita el desarrollo de un
Sistema de Informacion Web para Mejorar los Procesos de Adquisiciones y

Contrataciones del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino —2018?

3) ¢En qué medida las métricas de Calidad en Uso mejora el desarrollo de un Sistema
de Informacion Web para Mejorar los Procesos de Adquisiciones y

Contrataciones del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino —2018?
2.3. Justificacion

Para gestionar los procesos logisticos de su entidad, el desarrollo del sistema de
informacidn web ofrece informacién actualizada, confiable y facil de usar.

Una mejor gestidn de los procesos logisticos permite un trabajo mas ordenado y rentable,
aumentando la eficiencia y eficacia. Evite costos unitarios innecesarios en el proceso
mejorando la calidad del servicio al cliente y respondiendo a las consultas a tiempo y de
manera oportuna. Es necesario contar con un sistema que gestione todos los procesos de
la entidad de forma interactiva y facil de usar, capaz de mejorar la imagen de su

organizacion y satisfacer todas sus necesidades, resolviendo asi el problema.
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Necesitamos construir un sistema de informacion basado en la web que permita a
diferentes grupos de personas y ubicaciones solicitar datos y recursos tecnoldgicos.
Gracias a este sistema podemos brindar mejores servicios y ayudar en el crecimiento de

las organizaciones.

Este trabajo de investigacion tiene un alcance local, ya que la empresa cuenta con
administracion, planificacion y presupuestacion, recursos humanos, logistica, finanzas,
contabilidad, infraestructura, etc. Este estudio prevé la gestion del proceso logistico.
Hacer una recomendacion para la implementacion de un sistema de informacion basado
en la web que sirva como una ayuda técnica de TIC y ofrezca informacion préctica y
oportuna para respaldar las compras de productos comerciales y los acuerdos de servicios.
Los usuarios de este proyecto también podran implementarlo en organizaciones

vinculadas al municipio.

2.4. Objetivos
2.4.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Informacion Web mejora los Procesos de Adquisiciones y
Contrataciones del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino — 2018

2.4.2 Objetivos Especificos

1) Establecer los requisitos de usuario para el desarrollo de un Sistema de
Informacion Web para Mejorar los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones
del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino —2018.

2) Implementar los requisitos utilizando técnicas y metodologias agiles para el
desarrollo de un Sistema de Informacion Web para Mejorar los Procesos de
Adgquisiciones y Contrataciones del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural
Andino —2018.

3) Evaluar el Sistema de Informacion Web utilizando las métricas de calidad de uso.
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2.5. Hipdtesis

2.5.1 Hipotesis General

El Sistema de Informacion Web mejora los Procesos de Adquisiciones vy

Contrataciones del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino - 2018.

2.5.2 Hipotesis especificas
En el presente trabajo de investigacion no se considera las hip6tesis especificas, ya
que el trabajo estara orientado mas al desarrollo e implementacion del Sistema de

Informacién Web.
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CAPITULO 11l

MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de estudio

El distrito de Juliaca ha sido el lugar principal de estudio de la investigacion, donde se
ubica el Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional Puno,

especificamente en la Provincia de San Roman.

3.2. Pablacion

De acuerdo con los supuestos subyacentes y la pregunta de investigacion, la poblacion
describe los rasgos Unicos y compartidos de un grupo seleccionado. El tamafio de la
poblacion, por su parte, se refiere a un namero finito o infinito que se determina teniendo
en cuenta los rasgos particulares y tipicos asociados al area de estudio, normalmente se
representa con la variable "N"(Arias, Villasis, & Mirando, 2016).

La poblacion de estudio comprende los trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo
Rural que tiene un total de 120 servidores publicos.

3.3. Muestra

Se eligi6 un tamario de muestra de 30 empleados para la investigacidn porque era practico,
los que estan directamente involucrados en los procesos, para cada una de las variables
que se estudian en el manual de Cobit. Este criterio de seleccion es un muestreo no

probabilistico.
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3.4. Método de investigacion
3.4.1 Tipo de la investigacion

Es una investigacion cuantitativa.

Descriptiva: Esta investigacion es descriptiva porque tenia como proposito realizar
una propuesta de implementacion de un sistema de informacién web para el
Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino con la finalidad de mejorar su
gestion logistica y conocer la variable en un contexto en particular, de igual manera
hace uso de datos para su posterior medicion y cuantificacion numérica y posterior
comprobacion segun teorias e hipotesis planteadas (Lozada, 2014).

3.4.2 Nivel de la investigacion de la tesis
La investigacion es de nivel cuantitativa.

Cuantitativa: Segun Hernandez, el nivel de investigacion es cuantitativo porque
utilizé la recoleccidn de datos para probar hip6tesis con base en la medicién numérica
y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias, teniendo como el nivel de la investigacion cuantitativa, se trabajara sobre
realidad de hechos, y su caracteristica principal sera la de realizar una interpretacion

correcta (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.4.3 Disefio de la investigacion

Por las caracteristicas de como se llevo a cabo, la investigacion fue no experimental,

y los resultados fueron de transversales.

No Experimental: Porque no se realiz6 la manipulacion de la variable ni se intervino
durante el proceso de recoleccion de datos, su objetivo fue observar los fenomenos
tal y como se den en su contexto natural, asi como también se analizaron los datos
recopilados, la manipulacién intencional podria haber ocasionado efectos en otras

variables, similares (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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3.5.

Transversal: Porque se utilizo la encuesta para la recoleccion de datos, asi también
se analizaron los datos recopilados dentro de un espacio y tiempo determinado para
la muestra o poblacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

M: Muestra personal administrativo a encuestar dentro de la entidad.

Ox: Variable 1, Sistema de informacion web.

Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Para el cumplimiento de los objetivos especificos se recurre a la siguiente
metodologia:

3.5.1. Establecer los requisitos de usuario para el desarrollo de un Sistema
de Informacion Web para mejorar los Procesos de Adquisiciones y

Contrataciones del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino — 2018.

Determinar las especificaciones funcionales que se deben seguir.

Determinar la duracion del proyecto en funcion de la capacidad del equipo de
desarrollo, donde las historias de usuario se evaltan de forma iterativa.

Definir los roles y funciones que estaran involucrados en el desarrollo general.
Crear historias de usuario en las que se describan las necesidades escrito por los

usuarios para la codificacion.

3.5.2. Implementar los requisitos utilizando técnicas y metodologias agiles
para el desarrollo de un Sistema de Informacion Web para mejorar los Procesos
de Adquisiciones y Contrataciones del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural
Andino - 2018.

Fases de Scrum

Las fases de la metodologia Scrum se reparten en 16 procesos o tareas, que a su vez

se resumen en 5 pasos o etapas de implementacion:
Fase Inicio

Registro de vision del proyecto.
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- Nombrar a los Master Scrum o ScrumMaster y a los stakeholders.

- Establecer equipos Scrum.

- Desarrolla épicas.

- Registrar backlogs o listas de requerimientos que ordenan el producto en prioridad.

- Hacer un plan de lanzamiento.

Fase planificacion y estimacion

- Registrar, estimar e involucrar historias de usuarios.
- Enumerar y calcular las tareas.

- Realice un seguimiento de su iteracion o acumulacion de tareas de sprint.

Fase implementacion

- Llevar un registro de entrega.
- Realizar un stand-up diario.

- Financiacion del backlog de los productos priorizados.

Fases revision y retrospectiva

- Valide el sprint demostrandolo.

- Retrospectiva de Sprint.

Fase lanzamiento

- Envia los entregables.

- Enviar una retrospectiva del proyecto.

3.5.1 Evaluar el Sistema de Informacion Web utilizando las métricas de calidad

de uso.

Se utilizo la norma de calidad de usabilidad ISO/IEC 25000 para definir el proceso

de evaluacion del sistema de informacion, la cual se toma en consideracién cuando
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se han establecido las caracteristicas y subcaracteristicas adecuadas para su
evaluacion con el fin de lograr resultados. La ponderacion porcentual de las
caracteristicas de calidad ISO / IEC 25000 se utiliza para estimar la importancia y el

nivel de satisfaccion de la aplicacion web de logistica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

4.1.1 Establecer los requisitos de usuario para el desarrollo de un Sistema de
Informacion Web para mejorar los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones
del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino — 2018

Con el fin de conocer mas acerca de las necesidades especificas mencionadas por el
usuario, se realizo el analisis de requerimientos funcionales. Al completar las

siguientes tareas, se hizo posible el desarrollo de esta fase:

- Autenticacion de usuario

- Programar y realizar reuniones con usuarios para presentar necesidades.

- Actividades para identificar requisitos precisos, comprender una situacion dificil,
identificar procedimientos existentes que deben automatizarse y recopilar mas
datos. Esto se logrd, entre otras cosas, a través de correos electronicos con
preguntas de prueba y documentos de orientacion externos.

- Se ha dado luz verde a los requerimientos en reuniones de coordinacion con los

usuarios clave.

4.1.1.1 Requerimientos Funcionales

Autenticarse en el aplicativo
- Verificar la contrasefia y el nombre de usuario.

- Cumplir con el permiso del usuario y los requisitos del sistema.
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Gestion de personal operador

- Registrar, editar, eliminar y visualizar usuarios y busqueda.

Gestion de perfiles

- Registrar, habilitar, inhabilitar perfiles y bdsqueda.

Gestion de permisos
- Asignar o eliminar permisos por persona.

- Asignar o eliminar permisos segun el rol.

Gestion de roles

- Registrar, editar, visualizar, eliminar roles y busqueda.

Gestion de grupos

- Registrar, editar, visualizar y eliminar grupos y busqueda.

Gestiodn de tareas

- Registrar, editar, visualizar y eliminar tareas y busqueda.

Gestion de centro de costo
- Registrar, editar, copiar, visualizar y eliminar centro de costos y
busqueda.

Gestionar IGV

- Registrar, editar, visualizar y eliminar IGV y blasqueda.

Gestionar clasificadores

- Registrar, editar, visualizar, eliminar clasificadores y busqueda.

Gestionar documentos
- Registrar, editar, visualizar, eliminar tipos de documentos y

busqueda.

Gestionar comprobantes
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- Registrar, editar, visualizar, eliminar tipos de comprobantes y

busqueda.

Gestionar operaciones

- Registrar, editar, visualizar, eliminar tipos de operaciones y basqueda.

Gestionar almacenes

- Registrar, editar, visualizar, eliminar almacenes y bdsqueda.

Gestionar proveedores
- Registrar, editar, visualizar, eliminar proveedores y bdsqueda.
Gestionar pagos

- Registrar, editar, visualizar, eliminar y busqueda.

Gestionar categorias

- Registrar, editar, visualizar, eliminar y busqueda.

Gestionar cuentas

- Registrar, editar, visualizar, eliminar y busqueda.

Gestionar subcuentas

- Registrar, editar, visualizar, eliminar y busqueda.

Gestionar unidades

- Registrar, editar, visualizar, eliminar y busqueda.

Gestionar productos

- Registrar, buscar, editar, visualizar y eliminar producto.

Gestionar orden de pedidos

- Registrar, buscar, editar, visualizar y borrar

Gestionar autorizacion de orden de pedidos

- Autorizar y desautorizar permisos a la orden de pedido.
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Gestionar seguimiento de los pedidos
- Aprobar y desaprobar orden de pedidos.

Gestionar asignacion de proveedores a las 6rdenes de pedidos

- Asignar y eliminar Proveedor.

Gestionar buena pro

- Registrar, buscar, editar, visualizar y eliminar buena pro.

Gestionar orden de compra

- Registrar, editar, visualizar, eliminar y busqueda.

Gestionar orden de servicio

- Registrar, editar, visualizar, eliminar y busqueda.

Gestionar pedido de comprobante de salida

- Registrar, editar, visualizar, eliminar y busqueda.

Gestionar productos por almacén

- Registrar, editar, visualizar, eliminar y busqueda.

Generar Reportes

- Generar requerimiento

- Generar buena pro

- Generar orden de compra

- Generar orden de servicio

- Generar pecosa

- Generar kardex por producto

- Generar kardex diario o por fechas

- Generar importe por tipo de movimiento diario o por fechas
- Generar gastos entre fechas o anuales

- Generar conformidad de documentos
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4.1.2 Implementar los requisitos utilizando técnicas y metodologias agiles para
el desarrollo de un Sistema de Informacion Web para mejorar los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural
Andino - 2018

Descripcion general de la metodologia elegida.

Scrum es la metodologia utilizada para desarrollar este estudio. Esto le ayudara a poner
en préctica la estrategia de desarrollo de sistemas de informacion del Programa Andino
de Asistencia para el Desarrollo Rural. Scrum se distingue por un modelo que describe
una coleccion de procedimientos y descripciones de trabajo que se pueden utilizar como
punto de partida para describir como se desarrolla un proyecto. Los tres roles clave de

Scrum son Scrum Master, Product Owner y Scrum Team.
Fases de Scrum

Las fases de la metodologia Scrum se reparten en 16 procesos o tareas, que a su vez

se resumen en 5 pasos o etapas de implementacion:
a) Inicio

- Registro de vision del proyecto.

- Nombrar a los Méaster Scrum o ScrumMaster y a los stakeholders.

- Establecer equipos Scrum.

- Desarrolla épicas.

- Registrar backlogs o listas de requerimientos que ordenan el producto en
prioridad.

- Hacer un plan de lanzamiento.
b) Planificacion y estimacion

- Registrar, estimar e involucrar historias de usuarios.
- Enumerar y calcular las tareas.

- Realice un seguimiento de su iteracion o acumulacion de tareas de sprint.
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c) Implementacion

- Llevar un registro de entrega.
- Realizar un stand-up diario.

- Financiacion del backlog de los productos priorizados.
d) Revisiony retrospectiva

- Valide el sprint demostrandolo.

- Retrospectiva de Sprint.

e) Lanzamiento

- Envia los entregables.

- Enviar una retrospectiva del proyecto.
Fase de Inicio

Vision del proyecto: para comenzar a desarrollar un sistema de informacion
logistica, necesitabamos saber exactamente qué debia hacer el sistema, por lo que
realizamos un andlisis ambiental en el &rea de logistica para determinar el proceso
a automatizar. EI método SCRUM fue muy util porque el objetivo a alcanzar es
definir el objetivo a alcanzar para el desarrollo del sistema final. El objetivo de
este enfoque es ayudar a identificar los procesos que funcionan bien,
independientemente de quién los utilice, e identificar las necesidades y los

requisitos.

Roles: Scrum es un esfuerzo de equipo para encontrar objetivos comunes. La

metodologia incluye tres roles en el desarrollo de sistemas de informacion logistica.

57

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 4
Definicién de roles

Rol Responsables Actividades
SM Scrum Master | Quispe Hancco, Encargado de vigilar cada
Wilver proceso.
Encargado de la buena
conducta.
Se prioriza el trabajo en
equipo.
™ Team Quispe Hancco, Configura tu horario diario.
Member Wilver Responsable de todos los

aspectos técnicos
Aumenta la productividad y

calidad.
PO Product Responsable de Gestionar la programacion de
Owner logistica las reuniones.

Controla el producto.

Fuente: Elaboracion propia

Realizar la planificaciéon de lanzamiento: Ejecuta el plan de puesta en marcha:
Identifica las actividades clave a realizar antes de comenzar a desarrollar tu
maodulo de gestion logistica.

En la primera reunion, el equipo Scrum podrd configurar los requisitos e

implementar todas las prioridades iniciales que se muestran en la en la tabla 5.
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Tabla 5
Acta de Reunién Nro. 01

Reunién: 01/03/2021

Inicio: 01:00 p.m. | Fin: 03: 00 p.m.
Area encargada: OFICINA DE LOGISTICA
Usuarios que participan:

Investigador:

Wilver Quispe Hancco

Responsable de logistica Pradera

Acuerdos alcanzados:

- La primera entrevista se realiz6 para ver como se implementa el
proceso de gestion logistica en la unidad.

- Define el alcance del proyecto.

- Planificar actividades y estimar el tiempo necesario para completar el
proyecto.

- Seha proporcionado una lista de requisitos no funcionales y requisitos
funcionales para entidades.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6

Listado de requerimientos o backlogs

Requerimientos Prioridad
RF 1 Autenticarse en el Sistema 1
RF 2 Gestionar Personal 1
RF 3 Gestionar Perfiles 1
RF 4 Gestionar Permisos 1
RF 5 Gestionar Cuentas 1
RF 6 Gestionar Roles 1
RF 7 Gestionar Grupos 1
RF 8 Gestionar Tareas 1
RF 9 Gestionar Centro de Costos 1
RF10 Gestionar IGV 1
RF 11 Gestionar Clasificadores 1
RF 12 Gestionar Tipos de Documento 1
RF 13 Gestionar Tipos de Comprobantes 1
RF 14 Gestionar Tipos de Operacién 1
RF 15 Gestionar Almacenes 1
RF 16 Gestionar Proveedores 1
RF 17 Gestionar Formas de Pago 1
RF 18 Gestionar Categorias de Productos 1
RF 19 Gestionar Cuentas de Productos 1
RF 20 Gestionar Sub Cuentas de Productos 1
RF 21 Gestionar Unidades de Medida 1
RF 22 Gestionar Productos 1
RF 23 Gestionar Orden de Requerimiento 1
RF 24 Gestionar Permisos a la Orden de 1
Requerimiento
RF 25 Gestionar Seguimiento a la Orden de 1
Requerimiento
RF 26 Gestionar Asignacion de Proveedoresa | 1
la Orden de Requerimiento
RF 27 Gestionar Buena Pro 1
RF 28 Gestionar Orden de Compra 1
RF 29 Gestionar Orden de Servicio 1
RF 30 Gestionar Pedido Comprobante de Salida | 1
RF 31 Gestionar Productos Por Almacén 1
RF 32 Generar Reportes 1

Fuente: Elaboracion propia.

Fase planificacion y estimacion
El Product Backlog es un documento que contiene una lista de requisitos

establecidos para Registrar un producto. Estas solicitudes se ordenan de mayor a

menor prioridad.
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El Product Backlog esta destinado a proporcionar la informacion necesaria para

ejecutar el proyecto e indicar los requisitos del sistema.

Tabla 7

Acta de Reunion Nro. 02

Reunion: 04/03/2021

Inicio: 01:00 p.m. | Fin: 03: 00 p.m.
Area encargada: Abastecimiento

Usuarios que participan:

Investigador:

Wilver Quispe Hancco

Responsable de logistica

Acuerdos alcanzados:

- La segunda entrevista se realiz6 para conocer mas sobre el proceso de
gestion logistica de la entidad.

- Define el alcance del proyecto.

- Compromiso del doctorando con la implementacién del modelado de
procesos para optimizar y racionalizar los procesos en curso. El equipo de

- El propietario del producto recibié estimaciones y prioridades del equipo
Scrum mientras planificaban las historias de los usuarios y la acumulacion
de productos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8
Product backlog del proyecto

Requerimientos Funcionales Estimacién | Prioridad | (Cémo probarlo?

RF1 AUTENTICARSE 1 1 1. Validar usuario y contraseria.
EN EL SISTEMA 2. Adecuar al sistema de acuerdo al permiso del usuario.

RF2 GESTIONAR 1 1 1. Registrar, buscar, editar, eliminar y visualizar usuarios.
PERSONAL

RF3 GESTIONAR 1 1 1. Registrar, buscar, habilitar y inhabilitar perfiles.
PERFILES

RF 4 GESTIONAR 1 1 1. Asignar o eliminar permisos por persona.
PERMISOS 2. Asignar o eliminar permisos por rol.

RF5 GESTIONAR 1 1 1. Buscar, editar y eliminar cuentas.
CUENTAS

RF6 GESTIONAR 1 1 1. Registrar, buscar, editar, visualizar y eliminar roles.
ROLES

RF7 GESTIONAR 1 1 1. Registrar, buscar, editar, visualizar y eliminar grupos.
GRUPOS

RF8 GESTIONAR 1 1 1. Registrar, buscar, editar, visualizar y eliminar tareas.
TAREAS

RF9 GESTIONAR 1 1 1. Registrar, buscar, editar, copiar, visualizar y eliminar centro
CENTRO DE de costos.
COSTOS

RF10 GESTIONARIGV |1 1 1. Registrar, buscar, editar, visualizar y eliminar IGV.
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RF11 GESTIONAR 1. Registrar, buscar, editar, visualizar y eliminar clasificadores.
CLASIFICADORES

RF12 GESTIONAR 1. Registrar, buscar, editar, visualizar y eliminar tipos de
TIPOS DE documentos.
DOCUMENTO

RF13 GESTIONAR 1. Registrar, buscar, editar, visualizar y eliminar tipos de
TIPOS DE comprobantes.
COMPROBANTES

RF14 GESTIONAR 1. Registrar, buscar, editar, visualizar y eliminar tipos de
TIPOS DE operaciones.
OPERACION

RF15 GESTIONAR 1. Registrar, buscar, editar, visualizar y eliminar almacenes.
ALMACENES

RF16 GESTIONAR 1. Registrar, buscar, editar, visualizar y eliminar proveedores.
PROVEEDORES

RF17 GESTIONAR 1. Registrar, buscar, editar, visualizar y eliminar formas de
FORMAS DE pago.
PAGO

RF18 GESTIONAR 1. Registrar, buscar, editar, visualizar y eliminar categorias.
CATEGORIAS DE
PRODUCTOS
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RF19

GESTIONAR
CUENTAS DE
PRODUCTQOS

1. Registrar, buscar, editar, visualizar y eliminar cuentas.

RF20

GESTIONAR SUB
CUENTAS DE
PRODUCTOS

1. Registrar, buscar, editar, visualizar y eliminar sub cuentas.

RF21

GESTIONAR
UNIDADES DE
MEDIDA

1. Registrar buscar, editar, visualizar y eliminar unidad de
medida.

RF22

GESTIONAR
PRODUCTOS

1. Registrar, buscar, editar, visualizar y eliminar producto.

RF23

GESTIONAR
ORDEN DE
PEDIDOS

1. Registrar, buscar, editar, visualizar y eliminar orden de
requerimiento.

RF24

GESTIONAR
PERMISOS A LA
ORDEN DE
PEDIDO

1. Autorizar y desautorizar permisos a la orden de pedido.

RF25

GESTIONAR
SEGUIMIENTO A
LA ORDEN DE
PEDIDO

1. Aprobar y desaprobar orden de pedidos.

RF26

GESTIONAR
ASIGNACION DE
PROVEEDORES A
LA ORDEN DE
PEDIDO

1. Asignar y eliminar Proveedor.
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RF27 GESTIONAR 1. Registrar, buscar, editar, visualizar y eliminar buena pro.
BUENA PRO
RF28 GESTIONAR 1. Registrar, buscar, editar, editar comprobante, atender,
ORDEN DE visualizar y eliminar orden de compra.
COMPRA
RF29 GESTIONAR 1. Registrar, buscar, editar, editar comprobante, atender,
ORDEN DE visualizar y eliminar orden de servicio
SERVICIO
RF30 GESTIONAR 1. Registrar, buscar, editar, visualizar y eliminar pecosa.
PEDIDO
COMPROBANTE
DE SALIDA
RF31 GESTIONAR 1. Buscar, editar y eliminar productos por almacén.
PRODUCTOS POR
ALMACEN
RF32 GENERAR - Generar requerimiento
REPORTES - Generar buena pro
- Generar orden de compra
- Generar orden de servicio
- Generar pecosa
- Generar kardex por producto
- Generar kardex diario o por fechas
- Generar importe por tipo de movimiento diario o por fechas
- Generar gastos entre fechas o anuales
- Generar conformidad de documentos- Generar reporte de
- Conformidad de Documentos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9

Requerimientos no funcionales

REQ. NO Nivel Requerimiento
FUNCIONAL
1 Seguridad El sistema brindara
confiabilidad y seguridad.
2 Seguridad El sistema resguardara los

datos sensibles pertenecientes
a la organizacion.

3 Seguridad Para autorizar el ingreso, el
sistema solicitar un usuario
y contrasefia.

4 Disponibilidad Podré producir informes al
instante utilizando el sistema.
5 Flexibilidad Se requiere una interfaz de

usuario facil de usar y
dindmica para el sistema.
6 Flexibilidad Puede crear informes
utilizando el sistema al
instante.

Fuente: Elaboracion propia.

Las historias de usuario se identificaron durante la planificacion del producto y
los proveedores especifican sus propios requisitos. Esto ayuda a analizar las
capacidades de las reuniones que se han realizado y define los siguientes

requisitos.

Tabla 10

Médulo de mantenimiento

Historia de usuario

Nro. 1 Usuario: Responsable de

Logistica

Titulo: Mantenimiento
Prioridad: Alta Riesgo: Alta

Estimacion: 4 Iteracion: 1

Descripcion: Como responsable del 6rgano encargado de
contrataciones de la entidad, esto le permite el mantenimiento

de las opciones que comprende este modulo.

Observacion: Todos los campos deben ser llenados.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 11

Gestidn de Bienes y Servicios

Historia de usuario

Nro. 2 Usuario: Responsable de

logistica.

Titulo: Registrar entrada de Bienes Servicios
Prioridad: Alto Riesgo: Alto

Estimacion: 6 Iteracién: 1

Descripcion: Los nombres de campo para el codigo del bien o
servicio, tipo, cantidad, precio y fecha son ingresados por el

encargado de logistica para cada entrada de bienes y servicios.

Observacion: Todos los campos deben ser llenados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12
Genera 6rdenes de compray servicio

Historia de usuario

Nro. 4 Usuario: Responsable de

logistica.

Titulo: Genera OC/OS
Prioridad: Alta Riesgo: Alta

Estimacion: 11 Iteracion: 3

Descripcion: Al ingresar la informacion requerida, como el
cédigo de orden de compra/servicio, numero de teléfono,
proveedores, estado de pago, proveedor y fecha, en los campos
correspondientes, el gerente de logistica autoriza la preparacion

de dérdenes de compra y servicio.

Observacion: Debe registrarse para todos los campos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 13

Consulta Reportes

Historia de usuario

Nro. 5 Usuario: Responsable de

Logistica

Titulo: Reportes
Prioridad: Alto. Riesgo: Alto.

Estimacion: 2 Iteracion: 1

Descripcion: El responsable de logistica puede visualizar los
informes generados para ver el estado de la entidad, listados de
pedidos, servicios, listados de productos y servicios, y mucho

mas.

Observacion: Los datos deben actualizarse para obtener

informes precisos y en tiempo real.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14
Gestion de Almacén

Historia de usuario

Nro. 6 Usuario: Responsable de
Logistica

Titulo: Gestion de almacén
Prioridad: Alta. Riesgo: Alto.

Estimacion: 3 Iteracion: 1

Descripcion: El gerente de logistica estara a cargo de ingresar la
informacion de los proveedores al sistema, incluidos los cédigos
de proveedores, rucs, numeros de teléfono, nombres, estados,

direcciones y correos electronicos.

Observacion: Todos los campos deben estar registradas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15

Gestion Proveedores

Historia de usuario

Nro. 6 Usuario: Responsable de

Logistica

Titulo: Registro de proveedores
Prioridad: Alta. Riesgo: Alta.

Estimacion: 3 Iteracion: 1

Descripcion: El area de logistica estara a cargo de ingresar la
informacion de los proveedores al sistema, incluidos los cédigos
de proveedores, rucs, nimeros de teléfono, nombres, estados,

direcciones y correos electronicos.

Observacion: Todos los campos deben estar registradas.

Fuente: Elaboracion propia.

Implementacion

El Spring Backlog es el responsable de recopilar las solicitudes realizadas en un
sprint en particular. Contiene todas las historias de usuarios y actividades grupales

definidas en detalle.

El propdsito del Sprint Backlog es brindarle la informacion o el consejo que
necesita para poder ejecutar su proyecto, y es responsabilidad de su equipo

satisfacer sus necesidades.
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Tabla 16
Definicion del Sprint

Sprint Requerimiento Estimacion
SPRINTO: Disefiar la El sistema de informacion | 4
BD logistica web se implementa
antes de modelar la BD.
SPRINT1: Modulo de RF2, RF3, RF4, RF5, RF6, | 10

Mantenimiento del Sistema RF7, RF8, RF9, RF10,
RF11, RF12. RF13, RF14

RF17, RF21
SPRINT2: Modulo de RF 18, RF 19, RF 20, RF22 | 11
Bienes y Servicios
SPRINT3: Modulo de RF23, RF24, RF25, RF26, | 13
logistica RF27 RF28, RF29
SPRINT4: Modulo de RF32 3
Reportes
SPRINTS5: Modulo de RF15, RF30, RF31 3
Almaceén
SPRINT6: Modulo de RF16 3
proveedores

Fuente: Elaboracion propia.

s | et | 0 | et gt | o e | st sy e

@ firfor_ Sisteme Optimizado pare Firefox

Figura 9. Interfaz de sistema de informacion logistico web.
Fuente: Elaboracion propia.
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Buscar ORDEN DE COMPRA

RUC de proveedor l:l @7 &

Hombre | |
Num. Orden de Compra l:l

Fecha de inicio -

Fecha de fin -

‘Qhuscnr H%/ limpiar ” nueva 0fC

N de Orden de Compra enconfradas Mostradas
relacion de ORDEN DE COMPRA
ITEM N.0iIC PROVEEDORES IMPORTE FECHA ESTADO
1 133 LACABARIAJ &R SAC 2900 07032021 Pagada % @ @&
2 180 HALLAS! ARQUE TOMY JHON 1.407.00 020092016 Sin pagar [# @ i |

Figura 10. Interfaz de detalle de orden de compra.

Fuente: Elaboracion propia.

Buscar ORDEN DE SERVICIO

(Cadigo de provesdor l:l'@ G
HMaombre: | |
Num. Orden de Servicio l:l
Fecha de inicio l:lﬁ
Fecha de fin I:E
‘Q buscar H&‘ limpiar H[ Nueva 0/§
M de orden de servicio enconfrados Mostrados
relacion de ORDEN DE SERVICIO
mew M- Ordende PROVEEDORES IMPORTE FECHA ESTADO
1 1m0 CHOQUE ZEA ELMER WILSON 3140000 097082016 Sin pagar @ @ ﬂ Q
2 169 HALLASIARQUE TOMY JHON 130500 06092016 Sin pagar & @ @B @

Figura 11. Interfaz de detalle de orden de servicio.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3 Evaluar el Sistema de Informacion Web utilizando las métricas de

calidad de uso.

a) Métricas de calidad de uso

Las métricas que se utilizaron para evaluar la calidad de uso de la aplicacion web de
manera especifica con su respectiva descripcion respecto a los objetivos que se
debian alcanzar en cada métrica seleccionada para evaluar de acuerdo al siguiente

detalle:
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Efectividad

- Efectividad de la tarea

R=A/B

A=Numero de tareas completadas

B= NUmero total de tareas propuestas
Donde: B>0

- Complitud de las tareas

R=A/B

A=Cantidad de objetivos completados por la tarea
B=Cantidad de objetivos planeados que realice la tarea

- Frecuencia de errores
R=1-A/B

A= Numero de errores cometidos por los usuarios
B= NUmero de tareas
Donde: B>0

Eficiencia

- Tiempo de la tarea
R=A/B
A= Tiempo actual

B= Tiempo planeado

- Eficiencia de la tarea

R=A/B

A= Numero de tareas eficientes

B= Numero de tareas eficientes planeadas;
Donde: B>0
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Satisfaccién

- Nivel de satisfaccion

R=A/B

A= Numero de preguntas con respuestas satisfactorias

B= Numero total de preguntas realizadas en el cuestionario;
Donde: B>0

b) Funcionalidades del Sistema Web
Las funcionalidades de gestion logistica se han divido como se muestra a

continuacion en la Tabla 17.

Tabla 17

Funcionalidades Evaluadas del Sistema Web

TAREAS DESCRIPCION
Generacion de La capacidad de los usuarios del
Requerimientos centro de costos para crear

pedidos programados y no
programados de bienes, servicios
Yy por encargo.

Generacion de Cotizaciones Permite generar el Cuadro

y/o Buena Pro Comparativo de Proveedores.
Generacion de Ordenes de Emision de Ordenes de Compra
Compra y/o Servicio y/o Servicio.

Generacion de Pedido Atencion de Pedidos a traves de

la emisién de PECOSA,
Consulta de PECOSAS.

Actualizar la lista de Gestionar Catalogo de Bienes y
bienes y servicios Servicios

Gestion de pagos Permite Gestionar el estado de
proveedores pagos a proveedores

Actualizar la lista de Registra los proveedores nuevos
proveedores y también actualiza los

datos de los proveedores
existentes, para la elaboracion
del reporte que contiene el
listado de los proveedores

Fuente: Elaboracion propia.
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c) Participantes

El personal administrativo estuvo entre los que participaron en la evaluacion del
sistema de informacion web del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino —
PRADERA en total 30.

d) Evaluacion de la Calidad del Producto de Software

Los siguientes modulos del sistema estaran sujetos a una evaluacion.
- Modulo de Pedidos.

- Maddulo de Mantenimiento del Sistema.

- Maddulo de Bienes y Servicios.

- Moddulo de logistica.

- M0ddulo de Reportes.

- Modulo de Almacén.

- Moédulo de Proveedores.

Eleccion de caracteristicas utilizables de calidad en uso

Tabla 18
Caracteristicas de calidad en uso para el sistema de informacién web.

Caracteristicas| Nivel de importancia | Motivacién de seleccion

Efectividad A Es necesaria una evaluacién para
determinar si el sistema web
permite al usuario satisfacer sus
necesidades.

Eficiencia A Es necesario evaluar si el sistema
web permite al usuario alcanzar
sus objetivos con la menor
cantidad de recursos posibles.
Satisfaccion A Se deben considerar las
necesidades de un usuario al
determinar si el sistema web en
uso las satisfara.

Libertad de B No se requiere evaluacion.
riesgo

Cobertura de B No se requiere evaluacion.
contexto

Fuente: Elaboracién propia
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Subcaracteristicas y atributos de calidad en uso

Subcaracteristicas de calidad en uso para el sistema informacion web para la gestion

de contrataciones y adquisiciones:

Tabla 19

Subcaracteristicas y atributos de calidad en uso

Caracteristicas | Subcaracteristicas Nivel de Motivacion de
importancia | seleccion

Efectividad Efectividad A Es necesaria una
evaluacion para
determinar si el

sistema web
permite al usuario
satisfacer sus
necesidades 0 sus
objetivos.
Eficiencia Eficiencia A Para determinar si

el sistema web
permite al usuario
alcanzar sus
objetivos 0
cumplir con sus
requisitos con la
menor cantidad de
recursos, se debe

evaluar.
Satisfaccion. Utilidad. A Se deben
considerar las
necesidades de un
usuario al

determinar si el
sistema web en uso
las satisfara.

Fuente: Elaboracién propia.
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Meétricas de calidad en uso

En la Tabla 20, Utilizando métricas particulares, se evaluara el sistema de

informacidn web para la gestion de contrataciones y adquisiciones.

Tabla 20
Métricas de calidad en uso

Caracteristica| Subcarac. Métricas Significado
Efectividad. |Efectividad. | Completitud de| EI nimero de
tarea tareas que se
completaron con
éxito.
Efectividad de la| NUmero de metas
tarea que se lograron.
Eficiencia Eficiencia | Tiempo de la|Cantidad real de
tarea tiempo que se
tarda en terminar
una tarea.
Tiempo relativo | Duracion de una
de la tarea tarea para un

usuario novato.

Eficiencia de la| Eficacia del

tarea usuario.
Satisfaccion Utilidad Nivel de| Saciedad del
satisfaccion usuario.

Uso discrecional | nimero de veces
de las funciones | que el usuario
utiliza las
funcionalidades.

Fuente: Elaboracion propia.

Ponderacién de las caracteristicas de calidad en uso

En la Tabla 20, describe la ponderacidn porcentual utilizada para evaluar los atributos

de calidad de la gestion de adquisiciones del sistema de informacion web.
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Tabla 21
Ponderacion en porcentaje de calidad en uso

Caracteristicas Nivel de Ponderacién| Motivacion de
importancia ponderacion
Efectividad A 30% Es significativo
valorar si el
sistema web
permite al

usuario cumplir
sus objetivos o
necesidades, por
lo que tiene un
peso del 30%.
Eficiencia A 30% Determinar si el
sistema web
permite al
usuario cumplir
sus objetivos o
necesidades con
el minimo de
recursos es
fundamental, por
lo que se le
otorga un peso
del 30%.

Satisfaccion A 40% Tiene un peso
del 40% porque
es crucial para
saber si el
sistema web
satisfara las
necesidades del
usuario cuando
esté en uso.
Libertad de B 0% No vale la pena
evaluar, por lo
Riesgo que se pondera
con 0%.

Cobertura de B 0% No es necesario
contexto evaluar, por lo
que se pondera
con 0%.

Fuente: Elaboracién Propia
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Matriz de calidad al sistema logistico web

TESIS EPG UNA - PUNO

Caracteristicas

Sub
caracteristicas

Meétricas

Formulas

Valor
deseado

Aplica

Valor
obtenido

Ponderacion

Valor
Parcial
total

Nivel de
importancia

Porcentaje
de
importancig

Valor
final

Calidad
del
sistema

Efectividad

Efectividad

Completitud

de tarea

R=A/B
A=Numero de
tareas
completadas

B= Numero total
de tareas
propuestas
Doénde: B>0

Si

Efectividad
de la tarea

R=A/B
A=Cantidad de
objetivos
completados por
la tarea
B=Cantidad de
objetivos
planeados que
realice la tarea

Sl
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TESIS EPG UNA - PUNO

Frecuencia
de error

R=A/B
A=Numero de
X=A/B
A=Numero de
errores
cometidos por
los usuarios
B= Numero de
tareas Donde:
B>0

Sl

Eficiencia

Eficiencia

Tiempo de
la tarea

R=A/B

A= Tiempo
actual

B= Tiempo
planeado
Donde: B>0

Sl

Eficiencia
de la tarea

R=A/B

A= Numero de
tareas eficientes
B= Numero de
tareas eficientes
planeadas;
Donde: B>0

Si
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TESIS EPG UNA - PUNO

Satisfaccion | Utilidad Nivel de R=A/B SI
Satisfaccion | A=Numero de
preguntas  con
respuestas
satisfactorias
B= NUmero total
de preguntas
realizadas en el
cuestionario;
Doénde: B>0
Uso R=A/B SI
discrecional | A=NUmero de
de las veces que se
funciones utilizan las

funciones  del
sistema.

B= Numero de
veces que estan
destinados a ser
usados;

Dénde: B>0
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Medir la calidad de uso de la aplicacién web.

Las tareas que se establecieron, para las cuales se les dio a los 30 usuarios
seleccionados las instrucciones que deben seguir para completar cada tarea,
sirvieron de base para medir la calidad de uso de la aplicacion. Para evaluar
cada tarea se utilizaron dos programas, uno de ellos screen-o-matic para
registrar todo el proceso de ejecucion y realizar capturas de pantalla de la

pantalla para identificar la variable que representa cada métrica de calidad.

4.1.3.1 Métrica: Completitud de la tarea

Cada tarea que el usuario completd con éxito y cumplio con su objetivo

se conto para la evaluacion de esta métrica.
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Tabla 22
Resultados por usuario de las tareas completadas correctamente.

Persona

Completitud de
la tarea 1
Completitud de
la tarea 2
Completitud de
la tarea 3
Completitud de
la tarea 4
Completitud de
la tarea 5
Completitud de
la tarea 6
Completitud de
latarea 7
Numero de
tareas
Numero de
tareas
Resultados

[
o
o
[EEN
o
o
[EEN
o
(@)
[N
o
o

1.00
1.00(1.00|1.00|1.00 1.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.00|1.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.001.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.001.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.00|1.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.001.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.00|1.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.00(1.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.00|1.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.00|1.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.001.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.00|1.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.00|1.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.00|1.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.001.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.001.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.00|1.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.001.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.00|1.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.00(1.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.00|1.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.00|1.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.001.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.00|1.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.001.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.00|1.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.00(1.00
1.00(1.00{1.00|1.00|1.00{1.00|1.00|7.00|7.001.00

30 [1.00/1.00/1.00{1.00{1.00(1.00|1.00|7.00|7.00|1.00
Fuente: Elaboracion propia
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La variable YR en la matriz de calidad, que se termin0 segun los datos
obtenidos, se calculd6 como la suma del cumplimiento de tareas para

todos los usuarios, que es 30.00.
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4.1.3.2 Métrica: Efectividad de tarea
Tabla 23

Resultados por usuario de objetivos cumplidos correctamente.

Persona

Objetivo de
la tarea 1
Objetivo de
la tarea 2
Objetivo de
la tarea 3
Objetivo de
la tarea 4
Objetivo de
la tarea 5
Objetivo de
la tarea 6
Objetivo de
la tarea 7
Cantidad de
objetivos
Cantidad de
objetivos
Resultados

-
o
o
-
(]
o
-
o
o
-
o
o
~
o
o
~
o
o
=
o
o

e
olo
oo
==
olo
oo
T
olo
oo
\‘
o
o
X
o
o

1.00/1.00/1.001.00 1.00
1.00/1.00(1.00(1.00{1.00{1.00{1.00|7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00(1.00{1.00|1.00|{1.00|{7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00(1.00{1.00|1.00|1.00|{7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00(1.00{1.00|1.00{1.00|{7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00({1.00{1.00|1.00{1.00|{7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00(1.00{1.00|1.00{1.00|7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00(1.00{1.00|1.00|1.00|{7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00(1.00{1.00|1.00|1.00|{7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00(1.00{1.00|1.00{1.00|7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00({1.00{1.00{1.00|1.00|{7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00({1.00{1.00|1.00{1.00|{7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00(1.00{1.00|1.00|1.00|{7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00(1.00{1.00|1.00|1.00|{7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00(1.00{1.00{1.00{1.00|{7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00(1.00{1.00|1.00{1.00|{7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00(1.00{1.00{1.00{1.00|7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00(1.00{1.00{1.00{1.00|7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00(1.00{1.00|1.00{1.00|{7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00({1.00{1.00{1.00|{1.00|{7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00(1.00{1.00{1.00{1.00|{7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00(1.00{1.00{1.00{1.00|7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00(1.00{1.00{1.00{1.00|7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00(1.00{1.00{1.00{1.00|{7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00(1.00{1.00{1.00{1.00|7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00({1.00{1.00|1.00|{1.00|{7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00(1.00{1.00|1.00|1.00|{7.00|7.00{ 1.00
1.00/1.00(1.00({1.00{1.00|1.00|{1.00|{7.00|7.00{ 1.00

30 [{1.00({1.00{1.00({1.00|1.00{1.00|1.00|7.00{7.00(1.00
Fuente: Elaboracién propia
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Con los datos obtenidos se completd la variable > R de la matriz de
calidad, que representa la suma de la efectividad de las tareas para todos
los usuarios, y es 29,71.
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4.1.3.3 Métrica: Frecuencia de error

Tabla 24
Resultado de los errores en la ejecucion de tareas

g8l eGlesse8el8%le ¢F
Persona | 5 5| 55| 55| 85 E5| 55|55/ 58(g8
Do|lc| Uc|lc|ics|lUe|lWa|lZz &
1 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
2 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
3 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
4 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
5 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
6 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
7 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
8 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
9 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
10 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
11 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
12 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
13 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
14 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
15 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
16 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
17 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
18 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
19 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
20 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
21 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
22 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
23 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
24 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
25 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
26 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
27 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
28 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
29 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
30 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00

Fuente: Elaboracién propia

La matriz de calidad se complet6 con los datos obtenidos y la variable
>R, que representa la frecuencia de errores para todos los usuarios, es
igual a 30.00.
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4.1.3.4 Métrica: Tiempo de la Tarea

Tabla 25

Resultados del tiempo real usado por los usuarios para cada tarea.

g8 g8 |g8 g8 |g2 g8 |g8 |3
Persona| Ec 1N B ExScg9E=n3”
Fy |Fg |Fg |Fg |Fg |Fg |Fg |&
1 00:00:47 | 00:0Z01 | 00:01:00 | O0:00:44 | 00:00:46 | O0:01:06 | O0:00:49 | D0:06:43
2 00:0149 | 0O:03:08 | 00:0100 | OC:00:43 | 0O:00:50 | DO:0LO3 | O0:01:21 | O0:08:54
3 00:00:55 | 00:02:00 | 0O:00:44 | O0:00:05 | OC:00:45 | 0O:01:03 | 0O:01:00 | O0:06:02
4 00:0147 | 00:02:23 | O0:01:28 | 00:00:4 | 00:00:47 | 00:0Z44 | DO:0141 | DO:A0:04
5 00:01:33 | 00:02:34 | 00:00:37 | 0O0:00:06 | 00:00:34 | 00:02:06 | 0O:01O0 | 00:08:30
6 00:01:33 | 00:02:09 | 00:00:30 | O0:00:06 | 00:00:54 | 00:02:36 | 00:01:03 | 0009
7 00:0100 | O0:01:46 | 00:00:58 | O0:00:06 | DO:00:29 | DO:0K20 | DO:0KOO | DO:DB-39
8 00:0100 | 00:0213 | 00:00:06 | O0:00:29 | O0:00:45 | 000130 | DO:0132 | O0:07:35
9 00:00:47 | 0O:01:50 | DO:0O:47 | DODO:DG | DO:00-38 | O0:02:09 | O0:01:00 | OO:0747
10 00:0142 | 00:02:48 | 00:00:33 | 00:00:13 | 00:00:48 | 00:0Z:45 | 00:01:00 | DO:09:19
11 00:00:47 | 00:0Z01 | O0:01:00 | O0:00:44 | 00:00:46 | O0:01:06 | O0:00:49 | 00:06:43
12 00:0149 | 0O:03:08 | 00000 | OC.00:43 | 0O:00:50 | 0O:0LO3 | O0:01:21 | O0:08:54
13 00:00:55 | 00:02:00 | 0O:00:44 | O0:00:05 | OC:00:45 | OO:0103 | 0O:0100 | O0:06:02
14 00:0147 | 00:02:23 | O0:01:28 | O0:00:44 | O0:00:47 | 00:0Z44 | DO:0141 | DO:0:04
15 00:01:33 | 00:02:34 | 00:00:37 | 00:00:06 | 00:00:34 | 00:02:06 | 000100 | 00:08:30
16 00:01:33 | 00:02:09 | 00:00:50 | O0:00:06 | O0:00:54 | 00:02:36 | 0O:01:03 | O0:03:
17 00:01:00 | 00:01:46 | DO:00:58 | O0:00:06 | 00:00:29 | 0O:01:20 | 00:01:00 | 00:06:33
18 00:01:00 | 00:0243 | 00:00:06 | 00:00:29 | O0:00:45 | 0O:01:30 | 00:01:32 | 00:07:35
19 00:00:47 | 00:01:50 | DO:00:47 | DO:00:06 | 00:00:38 | 00:02:08 | 00:01:00 | 000717
20 00:01:12 | 00:02:48 | 00:00:33 | 00:00:3 | 00:00:48 | 00:02:45 | 00:01:00 | DO:09:9
21 00:00:47 | 00O:02:01 | O0:01O0 | O0:00:4 | DO:00:46 | 000106 | 00:00:43 | DO:06:43
22 00:01:19 | DO:03:08 | 00:01:00 | OO:00:3 | 00:00:50 | O0:0103 | O0:01:2t | 00:08:54
23 [00:00:55 | 00:02:00 | DO:00:44 | 00:00:05 | OC:0045 | DO:0103 | DO:0K00 | DO:06:02
24 00:0117 | 00:02:23 | 00:01:28 | 00:00:4 | 00:00:47 | 00:02:14 | DO:01:4 | 00:10:04
25 00:01:33 | 00:02:34 | 00:00:37 | 00:00:06 | 00:00:34 | 00:02:06 | 0O:01:00 | 00:08:30
26 00:01:33 | 00:02:09 | 00:00:50 | O0:00:06 | O0:00:54 | 00:02:36 | 0O:01:03 | O0:03:
27 00:01:00 | 00:0146 | DO:00:58 | O0:00:06 | 00:00:29 | 0O:01:20 | 00:01:00 | 0O:06:39
28 00:01:00 | 00:0213 | 00:00:06 | 00:00:29 | O0:00:45 | 00:01:30 | 00:01:32 | 00:07:35
29 00:00:47 | 0O:01:50 | DO:00:47 | DO:00:06 | 00:00:38 | 00:02:08 | 00:01:00 | 000747
30 00:01:12 | 00:02:48 | 00:00:33 | 00:00:3 | 00:00:48 | 00:02:45 | 00:01:00 | 0O:09:9

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, Se completo la matriz de calidad de acuerdo a los datos
obtenidos, y el tiempo total de tareas para todos los usuarios entre la
suma que es 21.3 y que llega a hacer la Y R.
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4.1.3.5 Métrica: Eficiencia de la tarea

Tabla 26
Resultados de la métrica de eficiencia de la tarea por usuario

referente a la aplicacion web.

s  aN s Y s c©| s o qd 8
A |Cc|CxCx|Cc|Cx|Cx|Cx|ESS| S22

o L) [ 8 i 3 0 ) 1] ) 1] 3 0 gz b ® 9 &
1 1.00 {1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
2 1.00 {1.00|1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
3 1.00 {1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
4 1.00 {1.00|1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
5 1.00 {1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
6 1.00 {1.00|1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
7 1.00 |1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
8 1.00 |1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
9 1.00 {1.00|1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
10 | 1.00 {1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
11 | 1.00 {1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
12 | 1.00 {1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
13 | 1.00 {1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
14 | 1.00 {1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
15 | 1.00 {1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
16 | 1.00 {1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
17 | 1.00 {1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
18 | 1.00 {1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
19 | 1.00 {1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
20 | 1.00 | 1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
21 | 1.00 {1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
22 | 1.00 |{1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
23| 1.00 |1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
24 | 1.00 | 1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
25 | 1.00 | 1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
26 | 1.00 | 1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
27 | 1.00 | 1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
28 | 1.00 | 1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
29 | 1.00 {1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00
30 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 7.00 7.00 | 1.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3.6 Métrica: Satisfaccion

La evaluacidn de esta métrica se la encuesta de satisfaccion que consta
de 10 preguntas, las cuales se entregaron una encuesta a cada usuario
después de ejecutar todas las tareas.

Luego que el usuario realizo las tareas se le entrego esta encuesta que
consta de 10 preguntas donde cada pregunta tiene una escala del 1 que
es totalmente acuerdo y el 0 que es totalmente desacuerdo las cuales

estan referenciadas en la escala de Likert (Lewis, 1993).
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Tabla 27
Resultados de la encuesta por usuario aplicada a la aplicacion web.

%
3 o
— o~ ™ < [Te} © ~ ¢} o =] g = 0| Q
S ls|ls|s |gsleg|ls |gs|ls |gs|=|8 |[E8|3
o c c c c c c c c c <] - -5 | 8
213/3|3 |2l2l2 |3|/3 |3|5|8 233
g |[g|e ¢ o |2 | o o | © 2| a s2| 3
S | & | & S | 8| & S | & S | 5 | & g e x
5 z
2
a
1 (10 (10 |10 1.0 (10 |10 10 |10 1.0 (1.0 |10.0 |100 (1.0
2 |10 |10 |10 1.0 (10 |10 10 |10 1.0 (1.0 [10.0 |100 (1.0
3 (1.0 |10 |10 1.0 (10 |10 1.0 |10 1.0 (1.0 |10.0 |10.0 (1.0
4 |10 )10 |10 1.0 (10 |10 10 |10 1.0 (1.0 [10.0 |100 (1.0
5 |10 |10 |10 1.0 (10 |10 10 |10 1.0 (1.0 [10.0 |100 (1.0
6 |10 (10 |10 1.0 (10 |10 1.0 |10 1.0 (1.0 |10.0 |10.0 (1.0
7 (1.0 (1.0 |10 1.0 (10 |10 10 |10 1.0 (1.0 [10.0 |100 (1.0
g (1.0 |10 |10 1.0 (10 |10 1.0 |10 1.0 (1.0 |[10.0 |10.0 (1.0
9 |10 |10 |10 1.0 (10 |10 10 |10 1.0 (1.0 [10.0 |100 (1.0
10 /1.0 |10 |10 1.0 (10 |10 10 |10 1.0 (1.0 |10.0 |10.0 (1.0
11 /1.0 |10 |1.0 1.0 (10 |10 1.0 |10 1.0 (1.0 |[10.0 |10.0 (1.0
12110 {10 |10 1.0 (10 |10 10 |10 1.0 (1.0 [10.0 |100 (1.0
13110 |10 |1.0 1.0 (10 |10 10 |10 1.0 (1.0 |10.0 |10.0 (1.0
14 |10 |10 |1.0 1.0 (10 |10 10 |10 1.0 (1.0 |10.0 |100 (1.0
1510 |10 |1.0 1.0 {10 1.0 1.0 |10 1.0 |10 |10.0 |10.0 |1.0
16 |10 |10 |1.0 0.0 [1.0 [1.0 10 |10 1.0 {10 |90 10.0 | 0.9
17 1.0 {1.0 |1.0 0.0 [1.0 [1.0 10 |10 1.0 {10 |90 10.0 | 0.9
18110 {10 |10 1.0 {10 1.0 1.0 |10 1.0 |10 |10.0 |10.0 |1.0
19 (10 |10 |10 1.0 (10 |10 10 |10 1.0 (1.0 |10.0 |100 (1.0
20(10 |10 |10 1.0 {10 1.0 1.0 |10 1.0 |10 |10.0 |10.0 |1.0
21110 {10 |1.0 1.0 (10 |10 10 |10 1.0 (1.0 |10.0 |100 (1.0
22 (1.0 |1.0 {10 1.0 {10 1.0 1.0 |10 1.0 |10 |10.0 |10.0 |1.0
23 (1.0 |1.0 {10 1.0 {10 1.0 1.0 |10 1.0 |10 |10.0 |10.0 |1.0
24110 |10 {10 1.0 (10 |10 10 |10 1.0 (1.0 |10.0 |100 (1.0
25 (1.0 |1.0 {10 1.0 {10 1.0 1.0 |10 1.0 |10 |10.0 |10.0 |1.0

1.0 {10 |1.0 1.0 |1.0 |1.0 1.0 | 1.0 1.0 |{1.0 |100 |10.0 |10
1.0 |10 |10 1.0 (1.0 |10 1.0 |10 1.0 (1.0 |10.0 |10.0 |1.0
1.0 {10 |1.0 1.0 |1.0 |1.0 1.0 | 1.0 1.0 |{1.0 |100 |10.0 |1.0
1.0 {10 |1.0 1.0 |1.0 |1.0 1.0 | 1.0 1.0 |{1.0 |100 |10.0 |1.0
3010 |1.0 {10 1.0 (1.0 |10 1.0 |10 1.0 (1.0 |10.0 |10.0 |1.0

N
(o]

N
~

N
(o]

N
[{e]

Fuente. Elaboracion propia
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4.1.3.7 Aplicacion de la matriz de calidad al sistema informacién web

Caracteristicas | Sub Métricas Formulas Valor Aplica | Valor Ponderacion | Valor | Nivel de Porcentaje | Valor | Calidad
caracteristicas deseado obtenido Parcial | importancig de final | del
total importancig sistema
Efectividad Efectividad Completit | R=A/B 1 Sl R=30,00 | 10 9,96 A 30% 2,99 |951
ud de A=Numero de tareas n=30
tarea completadas X=1,0
B= NUmero total de
tareas propuestas
Donde: B>0
Efectivida | R=A/B 1 Sl R=29,71 | 9,9
ddela A=Cantidad de n=30
tarea objetivos completados X=0,99
por la tarea
B=Cantidad de
objetivos planeados
que realice la tarea
Frecuenci | R=1- A/B 0 Sl R=30,0 |10
ade error | A=Numero de errores
cometidos por los n=30
usuarios
B= Numero de tareas X=1.0

Dénde: B>0
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Eficiencia Eficiencia Tiempo R=A/B Sl R=213 |71 8,55 30% 2.56
de latarea | A=Tiempo actual
B=Tiempo planeado n=30
Donde: B>0 X=0,71
Eficiencia R=A/B Sl R=30,0 | 10,00
de latarea | A= Numero de tareas
eficientes n=30
B= Numero de tareas X=1,0
eficientes
planeadas;
Donde: B>0
Satisfaccion Utilidad Nivel de | R=A/B Sl R=29,80 | 9,9 9,9 40 3,96
Satisfacci | A=Numero de
on preguntas con n=30
respuestas
satisfactorias X=0,99
B= Numero total de
preguntas realizadas
en el cuestionario;
Dénde: B>0

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4 Andlisis de resultados de la calidad de uso del sistema informacion web

Resultados obtenidos de la Evaluacion de la calidad en uso basado en la
ISO/IEC 25000

En la Tabla 28, se muestra a los valores obtenidos de las caracteristicas aplicadas en

la evaluacion de calidad en uso:

Tabla 28
Valor total obtenido de Calidad en uso.

Valor obtenido de cada caracteristica de calidad en uso
Valor Nivel de Porcentaje Calidad
. . . Valor del
Caracteristicas Parcial Importancia de . .
Total (/10 Importancia Final | Sistema
Efectividad 9,96 A 30% 2,99
Eficiencia 8,55 A 30% 2.56
Satisfaccion 9,9 A 40% 3,96
Libertad de . 9,51
riesgo 0,00 B 0% 0,00
Cobertura de
Contexto 0,00 B 0% 0,00

Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que solo una de las cualidades mas cruciales, la Efectividad, tuvo un
resultado exitoso cuando se pusieron en practica las caracteristicas de calidad
evaluadas. La efectividad recibié una puntuacion de 30%/29,9% lo que demuestra
que el usuario esta contento con el sistema web en su nivel de uso actual, pero las
caracteristicas de eficiencia y satisfaccion casi lo logran, mientras que se anticipd una
estimacion del 30 % de eficiencia, pero en realidad solo se obtuvo el 25, 6%, y se
anticipé una estimacion del 40 % de satisfaccion, pero en realidad solo se logro el
39.6 %.

91

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

4.1.5. Resultados descriptivos

Tabla 29
El Sistema de Informacién Web mejora los Procesos de Adquisiciones y

Contrataciones.

Opinion Frecuencia Porcentaje
Si 30 100.00
No 0 0.00
Total 30 100.00

30

25

20

15

10

Mejora los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones

mS| mNO

Figura 12. El Sistema de Informacion Web

En lo que se refiere Sistema de Informacién Web para un 100.00% de los
encuestados, el 100.00% indica que si mejora los Procesos de Adquisiciones y

Contrataciones
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4.1.6 Contrastacion de Hipdtesis
Hipotesis General
Ho: Hipotesis nula

Ho: p1 = 0.70 (El Sistema de Informacion Web no mejora los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino
—2018)

Ha: Hipotesis alterna

Ho: p2 = 0.70 (El Sistema de Informacion Web si mejora los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino
—2018)

a. Estadistico
Se ve por conveniente utilizar el estadistico para una proporcion
p—m

Z, =
J@+(1—m)/n

El resultado de la estimacién combinada de p es la siguiente:

. 0.993-0.70
~ 2/(0.70(1-0.70))/30

Zc=3.50

Donde:
p = Proporciéon muestral
T = parametro

n = Tamafo de la muestra

b. Nivel de significancia: 0.05

93

repositorio.unap.edu.pe
No olvide ydecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

c. Regidn critica

A

0,95
0,05

z=+1,645

d. Regla de decision

Donde Zc>Zt dado que Zc = 3.5 se encuentra en la region critica, rechazamos la
hip6tesis nula. Por tanto, el Sistema de Informacion Web si mejora los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino

—2018.
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4.2. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general Desarrollar un Sistema de
Informacion Web que mejore los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones del
Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino — 2018, para determinar si se debe
implementar un sistema de informacion logistica basado en la web, se examinaron tres
dimensiones: eficacia, eficiencia y satisfaccion. Una vez interpretados los resultados, se

procedio, a analizarlos detenidamente en los parrafos siguientes.:

- En referencia al resumen de la dimension efectividad recibié una puntuacién de
30%/29,9%, lo que demuestra que el usuario esta contento con el sistema web en su
nivel de uso actual, el usuario se encuentra satisfecho con la utilizacion del sistema,
se puede observar que los trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural
Andino, expresaron que si estan satisfechos con el sistema por que le permite alcanzar
sus objetivos 0 necesidades para la gestion de contracciones y adquisiciones; Este
resultado es consistente con los hallazgos por Pita (6), quien realizé un estudio
titulado “Implementacién de una aplicacion web para la gestion de la biblioteca de la
institucion educativa Inmaculada Concepcion”, ubicada en Tumbes, Per, en el afio
2020, obteniendo como resultado del 97 por ciento la necesidad de contar con una
herramienta tecnoldgica agil y eficiente que ayuda a mejorar los procesos actuales.
En conclusién, se cred la aplicacién web que permitié a la institucién educativa

Inmaculada Concepcidn administrar su biblioteca de manera mas rapida.

En relacion a la dimension eficiencia se anticipd una estimacion de eficiencia del
30.0 %, pero en realidad solo se obtuvo un 25,6 %, lo que indica que la métrica del
tiempo de la tarea y la eficiencia de la tarea se esta realizandose segun lo planeado,
evaluacion que se realizo por los trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo
Rural Andino, estos datos mostrados coinciden con Huaméan (2020), realizo la
investigacion titulada “Implementacion de un sistema web parala gestion
documentaria en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente
Piedra — Lima” ubicado en la region de Lima, en el afio 2020, Su objetivo principal
fue implementar un sistema web para mejorar la gestion documental en la
subgerencia logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra con el fin de

subsanar las deficiencias del sistema de gestion documental. Se utiliz6 la
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metodologia RUP estandar con la gestion de proyectos y se aplico a las areas
solicitantes. Los resultados mostraron que, si bien los trabajadores no estaban
satisfechos con la gestion de documentos actual obtuvieron un 52,00 % y se
obtuvieron un 72,00 % lo cual demostré cuan efectivamente se puede hacer la gestion

de documentos con la ayuda de la tecnologia.

- Enladimension satisfaccion se esperaba un estimado del 40% pero se obtuvo un 39.6%,
se puede observar que los trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural
Andino, expresaron que si estan satisfechos con el sistema por que le permite alcanzar
sus objetivos o necesidades para la gestion de contracciones y adquisiciones; estos
datos mostrados coinciden con Mamani (2017), el afio 2016 finaliz6 el estudio
denominado “Desarrollo del Sistema Web para la Gestién de Tramites Documentales
para la Municipalidad Distrital de Coasa” en la Provincia de Carabaya. Este estudio
utilizé la metodologia agil de programacion extrema (XP). Dado que anteriormente
se registraba manualmente y no se generaba ningun reporte de datos de informacion
necesaria, su principal objetivo es mejorar el proceso de administracion a traves del
sistema. La cabecera provincial del distrito del mismo nombre, Coasa, esta situada en
la provincia de Carabaya, en la zona norte de Puno, a una altura de 3.783 metros sobre
el nivel del mar. Si bien el Sistema Web fue creado, permitiendo la adquisicién
iterativa de versiones funcionales, fue ergondmico en cuanto a la interfaz del Sistema
Web, con 78% y 22% de los encargados de las dependencias afirmando que el Sistema
es Muy bueno y Bueno, respectivamente, y los usuarios se acostumbran rapidamente
a usar las interfaces. Este trabajo finalmente lleg6 a algunas conclusiones cruciales
que demuestran claramente una diferencia al comparar los tiempos de demora en el

proceso de informacidn antes y después de la implementacion del sistema.
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CONCLUSIONES

Existe una fuerte evidencia por parte de los trabajadores de que existe una necesidad,
como lo demuestran los resultados que se descubrieron, examinaron e interpretaron del
Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional Puno, aprobando
el desarrollo de un sistema de informacion logistico web para gestionar mejor los
contratos relacionados con la logistica para la compra de bienes y servicios en vista que
cumple con las métricas de calidad de uso.

Las siguientes conclusiones precisas se extraen a la luz de los objetivos especificos

establecidos:

1. Se identifico los requisitos de usuario para el desarrollo de un Sistema de
Informacion Web para mejorar los Procesos de Adquisiciones y
Contrataciones del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino

permitiendo comprender los procedimientos involucrados en su ejecucion.

2. La metodologia encontrada y aplicada fue SCRUM para implementar los
requisitos la cual permitié el desarrollo de un Sistema de Informacion Web
para mejorar los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones del Programa de

Apoyo al Desarrollo Rural Andino.

3. Para evaluar el Sistema de Informacion Web y alcanzar una puntuacion total
de 9,51 sobre 10, que indica que el sistema tenia un nivel de puntuacién
aceptable, se han elegido las caracteristicas mas pertinentes de acuerdo con la

valoracion del evaluador sobre su importancia.
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RECOMENDACIONES

1. Se debe brindar capacitacion al personal administrativo del Programa de Apoyo al
Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional de Puno, describiendo los beneficios de
implementar un sistema de informacion logistica web para contrataciones y adquisiciones,

asi como las ventajas que traera para la entidad.

2. Para beneficio del personal administrativo, se recomienda que la entidad realice

capacitaciones en tecnologias de la informacién.

3. La base de datos del sistema web debe actualizarse con frecuencia para evitar la
redundancia o pérdida de los datos que se manejan, y se deben realizar actualizaciones que

ayuden a evitar la pérdida de informacion del area de logistica de la entidad.

4. Se recomienda adoptar buenas practicas de documentacion de ingenieria de software
para el mantenimiento y la actualizacién del sistema de informacion logistica web a
fin de que el sistema sea mas facil de usar para los usuarios actuales y futuros del

sistema.

5. Con el fin de potenciar el sistema web y brindar una mejor experiencia al usuario, se
deben analizar continuamente nuevos requerimientos a la luz de los requerimientos del
Area de Logistica del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno

Regional de Puno.

98

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



, UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
By Repositorio Institucional

BIBLIOGRAFIA

Arias, J., Villasis, M., & Mirando, M. (2016). EI protocolo de investigacion IlI: la
poblacion de estudio. Revista Alergia México, 201-206.

Avrias, M. (2017). Aprender programacion web con PHP Y MySQL. (Angel Arias M, Ed.)
Espafia: Itcampus Academy.

Baez, S. (s.f.). Sistemas Web. (KnowDo) Recuperado el 13 de Enero de 2021, de
http://www.knowdo.org/knowledge/39-sistemas-web

Banda Tarazona, P. y. (2019). Sistema web para mejorar el proceso de seleccién de
personal en la empresa Pro Outsourcing S.A.C. Lima: Universidad Autonoma del
Pera.

C., B.(2017). Desarrollo de un sistema web para la gestion de pedidos en un restaurante.
Quito, Ecuador: 1.U.T.I. "Rodolfo Loero Arismendi”.

Cabero, J. (1998). Impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
en las organizaciones educativas. Grupo Editorial Universitario.

Capacho, J. R., & Nieto, W. (2017). Sistemas de Gestion de Bases de Datos. Barranquilla,
Colombia: Universidad del Norte.

CEPAL. (2012). gias de la informacion y de las comunicaciones (TIC) y el desarrollo
sostenible en América Latina y el Caribe. Chile.

Diaz Ortiz, J. J. (2017). Desarrollo e implementacion de un aplicativo web, utilizando la
metodologia Scrum, para mejorar el proceso de atencién al cliente en la empresa
Z Aditivos S.A. Lima: Universidad Autonoma del Peru.

Dimes, T. (2015). JavaScript una guia de aprendizaje para el lenguaje de programacion.
(JavaScript Dimes T, Ed.) E.E.U.U: Babelcube Inc.

Duany, A. (24 de 02 de 2010). Gestion del Conocimiento: Una Herramienta Esencial
para el Disefio de Sistemas de Informacion. (Ecolink) Recuperado el 24 de Enero
de 2021, de ecolink: https://www.econlink.com.ar/sistemas-
informacion/elementos

EcuRed. (s.f.). Aplicacion web. (Enciclopedia en Red) Recuperado el 27 de Enero de
2021, de https://www.ecured.cu/Aplicaci%C3%B3n_web

Equipo Veértice. (2009). Disefio basico de paginas web en HTML. (V. E, Ed.) Mélaga,

Espafia: Vértice.

99

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



, UNIVERSIDAD
t= NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

J" Repositorio Institucional

Flores, A., & otros. (2018). Implementacion de un Sistema de Control de Inventario
usando PMI en la Empresa DIAB ECUADOR S.A. Guayaquil: Escuela Superior
Politécnica del Litoral.

Gonzales, E., & Ayala, S. (2015). Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(Fondo Editorial de la UIGV ed.). (F. H. Ganoza, Ed.) Lima.

Hernandez Castafieda, J. W. (2019). Implementar un Sistema Web de Control de
Inventarios, para Controlar y Manipular los Bienes Patrimoniales de la
Municipalidad Provincial de San Miguel. San Miguel - Cajamarca: Universidad
Nacional de Cajamarca.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion.
México D.F.: Mc Grawhill.

Herrera Urtiaga, A. P. (2017). Sistema de informacion para el Instituto de Informatica de
la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Puno, Puno.

Hilario. (2018). Desarrollo de un sistema web para el control de biblioteca en la
Institucion Educativa Santa Rosa de Santo Domingo . Santo Domingo - Huarmey:
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Huaman. (2018). Disefio de un sistema de informacion para la mejora del proceso de
logistica y control de almacén utilizando la metodologia Rup para la
Municipalidad Distrital de Sondor - Huancabamba. Lambayeque: Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Huaman. (2020). Implementacién de un sistema web parala gestion documentaria en la
sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra. Lima:
UNIVERSIDAD PERUANADE LAS AMERICAS.

Huaman Varas, J. B. (2017). Desarrollo e implementacion de un sistema de informacion
para mejorar los procesos de compras y ventas en la empresa Humaju. Lima:
Universidad Autonoma del Peru.

J., P. (2017). Disefio e implementacion de un sistema web de gestion odontologico para
la empresa Eléctrica Riobamba S.A. Universidad de San Buenaventura,
Riobamba, Ecuador.

Kruchten, P. (Noviembre de 1995). Architectural Blueprints—The “4+1” View Model of
Software Architecture. Rational Software Corp, 42-50.

Lozada, J. (2014). Investigacion aplicada: Definicion, propiedad intelectual e industria.

Quito, Ecuador: Centro de Investigacion en Mecatronica y Sistemas Interactivos.

100

repositorio.unap.edu.pe
I



, UNIVERSIDAD
t= NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

J" Repositorio Institucional

Mamani Quispe, C. E. (2019). Sistema de informacion web para la seleccion de personal
en la Municipalidad Distrital de Ayapata. Puno, Juliaca.

Marlon, F. T. (2017). Desarrollo de un aplicativo web para la gestién de quipos
informaticos en el area de soporte técnico de informatica. Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Huanuco, Huanuco.

Ministerio de Economia y Finanzas. (2019). Recuperado el 01 de 03 de 2021, de Ley de
Contrataciones: https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0022/tuo-ley-30225.pdf

Nelson, M. M. (2017). Desarrollar el Sistema Web de Administracion de Tramite
Documentario para la Municipalidad Distrital. Puno, Coasa - Carabaya.

Nosiglia Zegarram, A. P. (2017). Desarrollo de un aplicativo basado en un entorno web
para mejorar el proceso de ventas en la panificadora Carlezzy. Lima:
Universidad Autonoma del peru.

Oficina General de Tecnologias de Informacién. (2020). Obtenido de Sistema Web SIAF
Operaciones en Linea.

Pacheco Arizola, Y. Y. (2018). Implementacion del Sistema de Bienes Inmuebles para
Mejorar el Registro y Acceso a la Informacion en el Area de Control Patrimonial
de la Municipalidad Provincia de Cajamarca. Zarumilla, Tumbes: Universidad
Privada del Norte.

Palacios. (2018). Propuesta de implementacion de un sistema web de control de citas
médicas en la clinica Santa Rosa S.A.C. —Sullana. Sullana: Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote.

Péraire, C., Edwards, M., Fernandes, A., Mancin, E., & Carroll, K. (2007). The IBM
Rational Unified Process for System Z. Estados Unidos: IBM Corp.

Pillajo, B. y. (2018). Quito: Escuela Politécnica Nacional.

Pita Sanchez, L. (2020). Implementacion de una aplicacion web para la gestion de la
biblioteca de la institucion educativa Inmaculada Concepcion. Tumbes.

Presidencia del Concejo de Ministros. (2006). Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el Perd - La Agenda Digital Peruana. Lima. Obtenido de Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Perl - La Agenda Digital
Peruana.

Pressman, R. (2010). Ingenieria del Software. México: McGraw-Hill.

Rivas Medina, S. A. (2020). Implementacién de un sistema de informacion web para el

manejo de la gestion logistica de una pequefia empresa importadora de repuestos

101

repositorio.unap.edu.pe
I



, UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
By Repositorio Institucional

y accesorios para vehiculos ubicada en Per. lima: Pontificia Universidad Catolica
del Peru .

Sandoval, F. (s.f.). ¢Para qué sirve el Scrum en la Metodologia Agil? (12B Intelligence
to business) Recuperado el 10 de Enero de 2021, de
http://www.i2btech.com/blog-i2b/tech-deployment/para-que-sirve-el-scrum-en-
la-metogologia-agil/

Sarapura, K. (2010). Introduccién a la ingenieria de sistemas. Lima: Editorial San
Marcos. doi:978-612-302-205-1

Schmuller, J. (2000). Aprendiendo UML en 24 Horas. México: S.a. Alhambra.

102

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

ANEXOS

103

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



, UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
g Repositorio Institucional

ANEXO 1: CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, para medir la satisfaccion respecto
a la calidad de uso del SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA MEJORAR
GESTION DE PROCESOS DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DEL
PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO RURAL ANDINO — PRADERA, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente de acuerdo a la escala valorativa segun considere su alternativa

Escala Valorativa
No Si
0 1

METRICA: Satisfaccion
NRO. PREGUNTA 0|1
En general, estoy satisfecho con lo facil que es utilizar este sistema.

1

5 Podria completar eficazmente las tareas y escenarios que utilizan este
sistema.

3 El sistema me resulto facil de usar.

4 Necesitaria la ayuda de un experto para usar el sistema.

5 El tiempo de respuesta del sistema fue el éptimo.

6 | Percibi que varias funciones del sistema son mus eficientes

Pienso que la mayoria de los usuarios pueden resolver sus dudas

7 g

rapidamente.
3 La organizacién de la informacion en las pantallas del sistema era clara
9 Me senti confiado usando el sistema.

10 | Lainformacion proporcionada por el sistema era facil de entender.

Fuente: Elaboracion Propia
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