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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue identificar la incidencia de la fase de actos
preparatorios en la ejecucion de los procesos de contratacion en la Municipalidad
Provincial de Puno. El método empleado fue parte de un estudio cuantitativo, descriptivo-
causal. La poblacion llego a ser de 30 colaboradores de la institucion. En donde los
resultados demostraron que conforme a la evaluacion de la Chi — cuadrada de Pearson,
prueba que XC 2= 33.250a > XT 2 = 28.845 el que nos ayudo a corroborar la hipotesis,
donde también se ha podido verificar que el valor de significancia es 0.007. Por lo tanto,
se afirma que, la fase de actos preparatorios realmente si inciden en la ejecucion de los
procesos de contratacion. Asimismo, el resultado descriptivo demostré que para el
objetivo general el 37% de encuestados precisaron que la etapa de actos preparatorios se
halla en un rango malo mientras que la ejecucion de los procesos de contratacion se halla
en un rango ineficiente, para los objetivos especificos el 34% de colaboradores
mencionan que las exigencias del 4rea usuaria se halla en un rango malo en tanto la
ejecucion de los procesos de contratacion esta ubicado en un rango moderado, el 26% de
sondeados indican que el 6rgano que se encarga de tal procedimiento de seleccion es malo
y la ejecucion de los procesos de contratacion es ineficiente, por ultimo, el 33% de
encuestados precisaron que las bases integradas se hallan en un rango malo, entre tanto
la ejecucion de los procesos de contratacion es ineficiente. Concluyendo asi que un 37%
de los encuestados aluden que dicha fase es regular y la ejecucion de los procesos de
contratacion es ineficiente debido a que los procesos de contratacion incluidos en el PAC

no siempre son contratados segun el plazo programado y establecido.

Palabras clave: Ejecucion, fase de actos preparatorios, municipalidad, proceso

de contratacion.
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ABSTRACT

The purpose of the investigation was to identify the incidence of the phase of
preparatory acts in the execution of the contracting processes in the Provincial
Municipality of Puno. The method used was part of a quantitative, descriptive-causal
study. The population reached 30 collaborators of the institution. Where the results
showed that according to the evaluation of Pearson's Chi - square, it proves that XC 2 =
33.250a > XT 2 = 28.845 which helped us to corroborate the hypothesis, where it has also
been possible to verify that the value of significance is 0.007. Therefore, it is affirmed
that the phase of preparatory acts really does affect the execution of the contracting
processes. Likewise, the descriptive result showed that for the general objective, 37% of
respondents specified that the stage of preparatory acts is in a bad range while the
execution of the contracting processes is in an inefficient range, for the specific objectives
the 34% of collaborators mention that the requirements of the user area are in a bad range
while the execution of the contracting processes is located in a moderate range, 26% of
the surveyed indicate that the body in charge of such selection procedure it is bad and the
execution of the contracting processes is inefficient, finally, 33% of those surveyed
specified that the integrated bases are in a bad range, meanwhile the execution of the
contracting processes is inefficient. Thus concluding that 37% of those surveyed allude
that this phase is regular and the execution of the contracting processes is inefficient due
to the fact that the contracting processes included in the PAC are not always contracted

according to the scheduled and established term.

Keywords: Execution, phase of preparatory acts, municipality, contracting

process.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

La investigacion pretende determinar la incidencia de la fase de actos
preparatorios en la ejecucion de los procesos de contratacion de la Municipalidad
Provincial de Puno, periodo 2020-2021, pues se da a conocer como repercute la variable
independiente sobre la fase de actos preparatorios en la dependiente ejecucion del proceso
de contratacion, abordando especificamente cada una de las etapas de las contrataciones,
para la realizacion de este analisis se desarrollan siete capitulos, con el fin de entender de
manera detallada y profunda el tema de estudio.

Nuestro estado tiene normas legales que rigen la administracion de las
interacciones con los contratos. Esto permite que el contrato se desarrolle en su totalidad
de acuerdo a lo predeterminado, atendiendo la necesidad a cubrir y alcanzando las metas
institucionales.

El origen de la investigacion es el desperfecto encontrado en el cumplimiento de
la fase de los actos preparatorios por parte de los servidores publicos en los periodos del
proceso de contratacion, pues esto afecta a la condicion de contrataciones de servicios,
bienes y obras. Se llega a considerar como objetivo principal evaluar la incidencia de la
fase de actos preparatorios en la realizacion de los procesos de contratacion en la
Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2020 -2021.

Primeramente, en el Capitulo I. Para empezar, las preguntas de la investigacion se
abordan de manera general en la explicacion del problema, la identificacion del problema
general como también especificos, y las correspondientes hipdtesis, justificaciones y
propositos de la tesis.

A continuacion, en el Capitulo II; contiene el Marco Teorico, que incluye un
diagnostico de la literatura, describe antecedentes académicos, desarrolla definiciones

15
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relevantes para el andlisis, describe el marco conceptual y hace referencia a los autores
que sustentan el estudio.

Mas adelante en el Capitulo III; expone los Materiales y procedimientos sobre el
entorno y la duracion del anélisis, el universo, la muestra y el muestreo, el disefio y el tipo
del estudio, los procedimientos del estudio y las técnicas de recopilacion y ejecucion de
los datos.

Posteriormente en el Capitulo IV; se evidencia los Resultados alcanzados, se
realizan y explican los datos recolectados, y se verifican y discuten las conjeturas
correspondientes.

Luego se encuentra el Capitulo V; Conclusiones, concerniente a qué conclusiones
se llega al final de la investigacion.

Seguido por el Capitulo VI; Recomendaciones, que se refiere a las medidas que
se pueden tomar para confirmar la mejora de un problema ya identificado.

Mas adelante en el Capitulo VII; se muestran las referencias bibliograficas que
indique qué autores participaron en el desarrollo del trabajo.

Para culminar, se estiman los anexos del estudio de estudio.

16
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional en el pais de Colombia el proceso de contratacion que
gestione se orienta en tres principios responsabilidad, economia y trasparencia. El criterio
de trasparencia llega a hacer referencia a la divulgacion publica de toda aquella
documentacién referente a la contratacion publica, vale precisar la base, proceso y
realizacion del proceso contractual. El principio de economia llega a tener lucimiento en
la obtencion requerida del proceso de contratacion con la intencion de beneficiar al estado
y finalmente el principio de obligacion enfocado en que el burdcrata tenga el deber
estricto de indagar la conformidad de la funcién administrativa y contratacion.

A nivel nacional el problema que incurren casi en su mayor parte las
municipalidades se da desde el inicio de etapa que abarca y nacen las necesidades de
obtener hasta las convocatorias de los procesos de contratacion mencionado, actos
preparatorios, siendo la fase mas susceptible de la contratacion el cual incide con el fin
de que un contrato se lleve a cabo con ¢€xito, ya que el inconveniente primordial es que
los ambitos de los usuarias efectlian sus exigencias sin tener en cuenta los bienes a
obtener. Por ende, la fase de ordenamiento y actos preliminares, a partir de un criterio de
la administracion, tiene que organizarse, planificarse, controlarse y guiar.

Un proceso de contratacién deficiente se ve reflejado en manejos irregulares,
obtencidn de bienes y servicios que no cumplen con los estandares requeridos, precios no
convenientes, entregas fuera de plazos, incumpliendo la Ley de Contrataciones y
provocando dificultades para alcanzar los propdsitos y metas institucionales.

La etapa de actos preliminares en la modalidad de contratacion de la
Municipalidad de Puno tiene poca consideracion sobre la importancia que existe en
seleccionar a los proveedores idoneos que se requiere para las diferentes obras. Ya que

esta entidad tiene la mala reputacion de contratar servicios o adquirir bienes por
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conveniencia o amistad sin pasar por el proceso de contraccion, la fase de acto
preparatorio es fundamental para el cumplimiento de estos procedimientos y hacer
cumplir los propdsitos de la entidad, por otro lado en la entidad no solo se basan y
atienden los requerimientos esenciales a solicitud de las 4reas usuarias si no que al no
hacerlas incumplen sus programaciones del PAC, debido a que pasan por alto la
modalidad de contratacion del bien o servicio trayendo como consecuencia un atraso en
el procedimiento de las adquisiciones asimismo que no se llegue a ejecutar el 100% del
presupuesto que se les fue asignado en el presupuesto institucional modificado lo que
implica que no se llega a cumplir el propdsito y objetivos de la entidad, asi mismo esta
entidad no se prepara ni programa de forma apropiada, por ende se llegan a dar
modificaciones del PAC y se realizan los mismos procedimientos de contratacion afio tras
afio realizandose asi contrataciones con una serie de inconvenientes.

Los procesos de contratacion reciben constantemente criticas por parte de la
poblacion ya sean por motivos de manejos irregulares, distribuidores de bienes y servicios
que no cumplen con las E.T. o T.D.R, precios obtenidos que no son los mejores, bienes
entregados con una calidad no pactada y entregas fuera de plazos que arriesgan el alcance
de objetivos y metas.

Esta investigacion refleja hoy en dia la circunstancia en la que se halla la
Municipalidad indicada ya que hay deficiencia en los drganos responsables de efectuar
los procedimientos de contratacion. Es asi que, por lo explicado, resulta intensamente
impredecible proceder el estudio.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
(Como incide la fase de actos preparatorios en la ejecucion de los procesos

de contratacion de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2020-2021?
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1.2.2. Problemas Especificos

(Como incide el requerimiento del area usuaria en la ejecucion de los
procesos de contratacion de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2020-
20217

(Como incide el 6rgano a cargo del procedimiento de seleccion en la
ejecucion de los procesos de contratacion de la Municipalidad Provincial de Puno,
periodo 2020-2021?

(Como inciden las bases integradas en la ejecucion de los procesos de
contratacion de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2020-2021?

(De qué manera se podria mejorar la fase de actos preparatorios en la
ejecucion de los procesos de contratacion de la Municipalidad Provincial de Puno,
periodo 2020-2021?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipdtesis General

La fase de los actos preparatorios incide significativamente en la ejecucion
de los procesos de contratacion de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo
2020-2021.

1.3.2. Hipotesis Especificas

El requerimiento del drea usuaria incide significativamente en la ejecucion
de los procesos de contratacion de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo
2020-2021.

El 6rgano a cargo del procedimiento de seleccion incide significativamente
en la ejecucion de los procesos de contratacion de la Municipalidad Provincial de

Puno, periodo 2020-2021.
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Las bases integradas inciden significativamente en la ejecucion de los

procesos de contratacion de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2020-

2021.
1.4. JUSTIFICACION

El estudio llega a estar justificado por su progreso como una herramienta de
gestion para la organizacion municipal lo que permitira evaluar y determinar como los
actos preparatorios influyen en los progresos de seleccion, en las fases de procedimientos
de seleccion y fase de ejecucion, ya que muchas veces por el defectuoso y equivocado
planteamiento de los actos preparatorios en los procesos de contratacién se declaran
nulos, desiertos o simplemente son cancelados. Ademds de proponer estrategias y
lineamientos para la mejora de los actos preparatorios ya que es significativo para que los
procedimientos de adquisicion y contratacion se ejerzan de forma correcta transparente,
racional y eficaz, y se cumpla de esa forma con la normativa y los objetivos
institucionales. Lo que le permitira a la Municipalidad analizar los procesos y posterior a
eso perfeccionar los procesos y supervision de gestion con el fin garantizar y maximizar
el valor del recurso publico bajo el criterio de la gestion por resultados, en beneficio de
las terminaciones publicas y su consecuencia seria orientadas a la situacion de vida de los
ciudadanos, el estudio a realizarse mostrara resultados que seran de utilidad para mejorar
la gestion publica.
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

Evaluar la incidencia de la fase de actos preparatorios en la ejecucion de
los procesos de contratacion en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo

2020 -2021.
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1.5.2. Objetivos Especificos

Identificar la incidencia del requerimiento del area usuaria en la ejecucion
de los procesos de contratacién en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo
2020 -2021.

Determinar la incidencia del organo a cargo del procedimiento de
seleccion en la ejecucion de los procesos de contratacion en la Municipalidad
Provincial de Puno, periodo 2020 -2021.

Conocer la incidencia de las bases integradas en la ejecucion de los
procesos de contratacion en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2020 -
2021.

Proponer lineamientos para mejorar la fase de actos preparatorios en la

ejecucion de los procesos de contratacion de la Municipalidad Provincial de Puno.
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CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Realizando una revision en el repositorio de tesis de la Facultad de
Ciencias Contables y Administrativas de la UNAP y otras universidades del pais
se ha encontrado diversos trabajos de investigacion sobre del tema y se considero
los siguientes antecedentes:

Monsalve y Barrero (2018) su objeto fue analizar el principio de la
planificacion en la contratacion publica, Colombia. Su metodo fue de enfoque
cuantitativo, analitico- discriptivo. Su resultado fue que la organizacion de todo el
proceso contractual facilita su desarrollo, ademas los recursos publicos se
invierten de forma eficiente. Su conclusion fue que se estan entregando obras
suspendidas, montos elevados conllevando asi perjuicio economico al capital de
la nacion.

Santibafiez (2019) su proposito primordial fue conocer la finalidad del
principio de probidad en el proceso de contracion. Se metodo llego a ser no
experimental, de analisis doctrinario. Se evidencio que se ven afectados los
recursos publicos los cuales son usados para la adquisicion del bien y servicio
ademas son sumamente necesarios para el desarrollo de la labor de la gestion. Su
conclusién por lo evidenciado las metas y objetivos estan truncas.

Grau (2021) su objetivo fue comprender la buena administracién en el
sector de la contratacion publica. Su metodo fue de tipo basico, descriptivo
correlacional. Se pudo hallar que la buena gestion se conoce dentro de la carta

Iberoamericana del derecho y deber de los ciudadanos. Se evidencia que el Caribe
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y América Latina formula e implementa exclusivas politicas a fin de facilitar una
interaccion entre el ciudadano y el Estado.
2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Huarca (2017) desarrolla una tesis cuyo objetivo fue que inciden
significativamente los actos preparatorios en la realizacion de los procesos de
contrataciones del hospital. Su método fue disefio no experimental, de muestreo
no probabilistico. Se pudo obtener que el 70% de los sondeados precisan que los
actos preparatorios se hallan en un porcentaje regular, también los procesos de
contrataciones se hallan en un grado moderado. Su conclusion fue que la regresion
logistica de estudio fue significativa y revela la incidencia en 18,0%.

Mendoza y Susanivar (2021) cuyo objetivo fue explicar la influencia de
los actos preparatorios en proceso de contratacion del servicio de alimentacion.
Su método fue de enfoque cualitativo, alcance explicativo no experimental. Su
resultado fue que el 75% indica que no se ejecuta el PAC y casi nunca llega ser
analizado finalizando el afio. Su conclusion fue que los actos preparatorios
llegaron a tener una influencia de forma considerable durante el proceso de
convenio de la funcion de nutricion del HEVES.

Ramos (2018) su objeto fue determinar el impacto de los requerimientos
del &rea usuaria y presupuesto en la etapa de programacion del PAC. Su método
fue analitico, deductivo de nivel causal y explicativo. Se obtuvo que el 65% de
sondeados manifiestan que se llegd a considerar el consolidado del cuadro de
exigencias del requerimiento del &rea usuaria mientras que el 31% indica que es
tomado en consideracion el cuadro de requisitos del afio anterior. Su conclusion
fue que manifiestan que las exigencias son presentadas fuera del periodo

correspondientemente, ocasionado las versiones en el SEACE.
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Herrera (2021) cuyo objeto fue identificar de qué forma impactan los actos
preparatorios en la seleccion de contratacion de bienes en la entidad Electrosur.
Su metodologia fue de tipo basico, explicativo- deductivo. Su resultado fue que el
45% de sondeados consideran que la determinacion de las exigencias del area
usuaria pocas veces es establecida de manera adecuada para su inclusion en el
PAC. Su conclusion fue que el area involucrada del proceso de contratacién no
participa ni trabaja adecuadamente.

Freitas (2020) su proposito primordial fue determinar el proceso de
contratacién por aptitud en PETROPERU S.A. Su método llego a ser no
experimental, descriptivo de enfoque cuantitativo. Se evidencio que el proceso
por competitividad mayor no supera el 10% de las contrataciones sin embargo las
selecciones por competitividad menor se llegan a concentrar a un 91% en
cantidades no llegaron a ser afectados al TLC. Su conclusion fue que el proceso
por competencia mayor muestra un alto porcentaje de no ejecucion en los plazos
previstos vale precisar que no llegaron a ser llevados a cabo en el plazo indicado.

Chuquihuanga (2022) su objetivo fue identificar de qué forma la fase de
actos preparatorios influye en el progreso de contrataciones de la municipalidad
de Paita. Su método fue de tipo bésico, descriptivo correlacional. Se pudo hallar
que el 60% de sondeados manifiestan que los actos preparatorios se hallan en un
grado alto por lo tanto las contrataciones se encuentran en un rango alto. Su
conclusion fue que el trabajador de la entidad no se encuentra calificado en temas
que tengan que ver directamente en la variable independiente.

Salazar (2022) la finalidad fue determinar los factores que limitan la
realizacion del procedimiento de seleccion en la contratacion de bienes de la

Municipalidad de Chiclayo. De método cuantitativo, descriptivo no experimental.
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Su consecuencia de sondeados el 62% senalan que son muy pocos los que toman
en cuenta el principio estipulado en la ley de contrataciones al instante de aplicar
una. Su conclusién fue que no llegan a cumplir debido a un factor interno
vinculado al subordinado quien no lleva a cabo de manera eficiente su labor razoén
por la cual se limita la efectividad de los procesos de seleccion.

Correa y Hernandez (2018) su objeto fue determinar los factores que
vulneran el principio de eficiencia en los actos preparatorios en la contratacion
publica. Su método fue cuantitativo, descriptivo correlacional. Su pudo demostrar
que la etapa de hechos preparatorios puede alterar el criterio de eficiencia ello se
debe a la poca preparacion técnica de los recursos humanos. Su conclusion fue
que esta claro que el a preparatorio comprende a las actuaciones de la Entidad.

Garay (2021) su objeto fue determinar los mecanismos necesarios para
implementar el sistema del control interno en la etapa de actos preparatorios y el
proceso de eleccion. Su metodologia fue no experimental, descriptivo- causal. Su
resultado fue que, aplicada la implementacion, esta se vera encaminada a ajustar
el sistema de supervision interna en la investigacion de la municipalidad. Su
conclusion fue que resulta importante realizar la adecuacion del sistema del
control interno.

Benavidez (2022) en su tesis que desarrollo su objeto fue examinar la
relacion entre el acto preparatorio y el proceso de eleccion de las contrataciones
de Chota. El método fue cuantitativo, disefio no experimental. Se obtuvo un
(r=0.847) considerandose la relacion positiva considerable dando a conocer una
elacion significativa. Su conclusion fue que el area usuaria en muy pocas
oportunidades elabora los requerimientos indicando claramente los términos de

referencia.
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Villogas (2020) su principal objetivo fue conocer los procesos de seleccion
para las adquisiciones y su relacion de contrataciones con el valor referencial en
la Universidad. Su método fue de tipo descriptivo correlacional, cuantitativo. Se
puede comprobar que el 33% de sondeados sefiala que las absoluciones de
observacion en el proceso ocasionalmente son realizadas. Su conclusion fue que
la entidad necesita hacer uso de los formatos que establece la OSCE.

Ayllon (2019) en su estudio el objeto fue determinar la influencia del
proceso de adquisicion de bienes en la gestion administrativa de la UNAP, 2019.
Su método fue aplicada, cuantitativo no experimental. Se pudo dar a conocer que
el 37% de sondeados manifiestan que la parte responsable de contrataciones como
corresponde el cuadro de necesidad. Su culminaciéon fue que ambas variables
llegan a tener una relacion significativa segun el valor de la chi-cuadrada.

2.1.3. Antecedentes a nivel local

Lima (2019) con el objeto de identificar la ejecucion de la ley de
contrataciones del Estado en el proceso de adquisicion de bienes. Su metodo fue
analitico y deductivo. Se llego a obtener datos en la cual el 22% de sondeados solo
cumple moderadamente con la ley de contrataciones mientras que el 66% precisan
que desconoce la ley de contrataciones del estado. Su conclusion fue que la
normativa de contraciones del Estado en el area de almacen no presenta ninguna
implementacion de progreso.

Quispe (2019) su principal objetivo fue conocer los procesos de contracion
por medio de la modalidad directa por parte de la entidad de Lampa. Su método
fue de tipo descriptivo correlacional, cuantitativo. Se puede comprobar que los

proveedores tienen igual trato en este proceso asimismo el 48% afirman que el
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proveedor tiene informacion coherente y clara a fin de que puedan conocer todas
las etapas de contrataciones.

Chambilla (2022) en su estudio el objetivo fue determinar la influencia del
control interno en el proceso de contratacion de la Municipalidad de Puno, 2020.
Su método fue aplicada, cuantitativo no experimental. Se pudo dar a conocer que
el 46% de sondeados indicaron que el procedimiento de seleccion es moderado
porque aun hay irregularidades, no es apropiado este procedimiento ello respecto

a los plazos de las convocatorias.

2.2.  MARCO TEORICO
2.2.1. Administracion publica

“Se define por el grupo de entidades con autoridad representada mediante
el Estado con la finalidad de poder gestionar competentemente y de formas
eficiente los capitales originarios para poder alcanzar el bien habitual que es la
finalidad del estado” (Ayala, 2010).

Asi mismo, es la organizacion estatal con capacidad de ejecutar las
politicas que son originadas en los niveles representativos del poder politico;
cuenta con una organizacion jerarquizada, con una linea descendente de o6rdenes
y una linea ascendente de responsabilidades ante el superior (Alvarez, Guis de
clasificadores presupuestarios 2018, 2018, pag. 352).

2.2.2. Sector publico

“Por esto se llega a comprender al grupo de establecimientos u entidades
que sistematizan, de forma directa e indirecta, las decisiones de la poblacion ya
sea de caracter econdmico, politico, cultural y social de un pais” (Baena, 2009).

Asi mismo, el gobierno participa como consumidor y productor esto con

la finalidad de lograr un progreso de la accion econdémica. Por ende, al instante de
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hacer la adquisicion de los bienes y servicios actua como ente econémico de
consumo. Dichas compras se realizaran de las particulares (nacionales o
extranjeras) con el proposito de que estas puedan desarrollar las funciones y los
objetivos; para lo cual el estado obtiene ingresos mediante los impuestos. Por otro
lado, cumple la funcion de unidad econdémica de produccion por medio de los
privados que generan bienes y brindan servicios de interés publico
(construcciones, instruccion, salubridad) (Baena, 2009).
2.2.3. Sistemas administrativos

El sistema administrativo se conforma mediante un grupo de
procedimientos, reglas, principios, métodos y materiales, segin los cuales se
planifican las labores de la gestion del estado, y de ello se encarga la autoridad
administrativa, que conforma su institucion técnica regulada a nivel nacional.

Emite reglas y determina procesos vinculados con su ambito: reorganiza
su intervencion técnica y llega a ser comprometido de su adecuado trabajo en el
marco legal, en el ejercicio de las facultades de direccion, corresponde al Poder
Ejecutivo la regulacion y funcionamiento del régimen que aplica el Poder
Ejecutivo para todas las unidades estructurales de la administracion del Estado,
cualquiera que sea su nivel de gestion y de aprobacion con la Ley de

Procedimientos Administrativos Generales. (Castillo, 2013)
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Tabla 1.

Sistemas administrativos

LEY DE
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS ENTE RECTOR )
CREACION
1. Gestion de Recursos SERVIR-PCM D.L. N°1442
Humanos.
2. Abastecimiento DGA-MEF D.L. N° 1439
3. Presupuesto Publico. DGPP-MEF D.L. N° 1440
4. Tesoreria. DGTP-MEF D.L. N° 1441
5. Endeudamiento Pdblico. DGTP-MEF D.L. N° 1437
6. Contabilidad. DGCP-MEF D.L. N° 1438
7. Programacion multianual y DGPMGI-MEF D.L. N° 1252
gestion de inversiones.
8. Planeamiento Estratégico CEPLAN-PCM D.L. N° 1088
9. Defensa Judicial del Estado. CDJE-MINJUS D.L. N° 1326
10. Control. CONTRALORIA LEY N° 27785

11. Modernizacion de la gestion Pablica ~ SGP-PCM LEY N° 27658

Fuente. Actualidad Gubernamental

2.2.4. Sistema Nacional de Abastecimiento

Es un grupo de capacidades, metas, reglas, caracteristicas, procesos y
procesos técnicos interrelacionados, disefiados para facilitar el flujo, donacién o
abastecimiento, uso y preservacion racional de los recursos materiales;
continuacion de los procedimientos lucrativos ejecutados por las entidades
miembros de la gestion publica (Castillo, 2013).

De igual forma se puede precisar como el conjunto que estd conformado

por elementos, politicas, estrategias, normas y procesos que interactiian
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técnicamente entre si, ademdas que se encarga de proporcionar y gestionar, los
recursos, materiales y prestaciones, a las instituciones publicas, haciendo posible
su buen funcionamiento dindmico, eficaz, eficiente y controlando el flujo
adecuado de bienes y servicios con su correspondiente almacenamiento de
acuerdo a las pautas bésicas de las politicas publicas (Martinez, 2015, pag. 50).

También se conoce como un grupo de principios, métodos, medidas,
procesos, técnicas y materiales para la entrega de bienes, servicios y obras por via
de las acciones de la cadena de suministro publica que se enfocan en lograr
resultados para un uso eficaz y eficiente. recursos del estado (D.L. Sistema
Nacional de Abastecimiento N° 1439, 2018).
a) Conformacion

El Sistema Nacional de Abastecimiento estd conformada por:

- La Direccion General de Abastecimiento Ministerio de Economia y

Finanzas, el cual ejerce la rectoria.

- El Organismo Supervisor de la Contrataciones del Estado.

- La Central de Compras Publicas.

- Las 4reas implicadas en la administracion de la Cadena de

Abastecimiento Publico.

b) Objetivos del Sistema Nacional de Abastecimiento

Como expresa Martinez (2015) el objeto de las contrataciones es asegurar
que las contrataciones se lleven a cabo necesariamente por procesos que garantice
que los bienes, servicios y obras se consigan oportunamente, con la mas adecuada
oferta monetaria y técnica tomando en consideracion principios como
transparencia, honestidad, la libre competitividad y el trato equitativo a los

posibles provisores. En sintesis, su fin es obtener un grado elevado de eficiencia
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en las adquisiciones estatales, considerando el rol activo de los principios para
evadir la corrupcion.

Para Huayanay (2021) indica en el TUO de la LCE Art. 1 que el objetivo
es resaltar la importancia de los recursos publicos que se destinan y fomentar la
representacion de la gestion por consecuencias en los convenios de bienes,
servicios y obras de modo que se desarrollen oportunamente y en base a dptimas
situaciones de precio, calidad y de ese modo poder obtener los fines estatales y
tener repercusion favorable en la aptitud de vida de la poblacion.

2.2.5. Contrataciones del Estado

Valdez (2013) precisa que, la Ley de Contrataciones del Estado comprende
una serie de disposiciones y lineamientos que reglamenta a instituciones del
ambito estatal en el proceso de obtencion de bienes, contratacion de servicios y
realizacion de obras; asimismo, reglamenta los derechos y obligaciones de
terceros originadas de las contrataciones.

La actividad mas importante en este proceso es la contratacion de bienes,
servicios y obras que se lleva a cabo por medio de procedimientos de eleccion,
que empiezan en la planificacién, actuaciones preparatorias y termina en
ejecucion contractual; este sistema se encuentra regulado en la ley y RCE y
adicionado a esto en otras normas sobre la materia en cuestion, de su
cumplimiento es responsable el OSCE.
2.2.5.1. Principios que rigen las contrataciones

Llegan a servir como normas de representacion aplicables a la Ley N°
30225 y sus reglamentos, consolidados para eliminar las deficiencias en los

mismos y servir de pardmetros para la aplicacion de las personas que interfieran
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con los acuerdos antes mencionados; y el Decreto Legislativo N° 1341 (Morante,
2016).
a) Libertad de concurrencia

Promover la disposicion abierta para la asistencia a los proveedores en los
procesos de contratacion sin crean ningin obsticulo como requisitos y
formalidades superfluas que limite dafie la libre concurrencia (D. S. N° 344-2018-
EF, 2018).
b) Igualdad de trato

Este principio consiste en otorgar las iguales condiciones favorables a
todos los proveedores para elaborar sus ofertas sin ningun tipo de trato
privilegiado o ventajas. El trato debe ser igualitario en similares situaciones, sin
ningun tipo de discriminacién o favoritismo (D. S. N° 344-2018-EF, 2018).
c) Transparencia

Este principio se basa en que la informacion relacionada al desarrollo del
proceso de contratacion sea claro y coherente, con el fin de que todos los
proveedores puedan entender la informacion y se asegure la libre concurrencia (D.
S. N° 344-2018-EF, 2018).
d) Publicidad

Tiene que ser dado a conocer a través de una adecuada difusion y
publicacion para asegurar la libre competencia y concurrencia y se facilite el
monitoreo de las contrataciones (D. S. N° 344-2018-EF, 2018).
e) Competencia

Los procesos de contratacion poseen condiciones que tiene que cumplir lo

proveedores para participar de dichos procesos y se pueda obtener la mejor
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propuesta para satisfacer las necesidades. Sin embargo, se debe asegurar que estas
condiciones perjudiquen la libre competencia.
f) Eficacia y Eficiencia

Esto llega a estar orientado al acatamiento de objetivos institucionales,
satisfaciendo los fines publicos bajo contextos de mejor aptitud y administracion
de recursos (D. S. N° 344-2018-EF, 2018).
g) Vigencia Tecnoldgica

Se tiene que asegurar que los bienes, servicios y obras posean eficacia y
actualidad tecnologica que le faciliten efectuar con las terminaciones para los
cuales se requieran (D. S. N° 344-2018-EF, 2018).
h) Sostenibilidad ambiental y social

En la realizacion del proceso de contratacion se tiene que tomar en cuenta
criterios para la resguardo medioambiental, social y desarrollo humano (D. S. N°
344-2018-EF, 2018).
i) Equidad

Entre la entidad y el contratista debe de haber igualdad y proporcionalidad,
esto siempre salvaguardando los intereses generales que le corresponden al Estado
(D. S. N° 344-2018-EF, 2018).
i) Integridad

En el procedimiento de contratacion los colaboradores tienen que
mantener una actitud honesta y veraz evitando practicas indebidas (D. S. N° 344-
2018-EF, 2018).
2.2.5.2. Ambiento de aplicacion

Segun la (Ley N° 30225, 2014), se hallan percibidos, en términos genérico

de Entidad(es):
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a) Los Ministerios y sus organismos publicos, programas y proyectos
adscritos.

b) El Poder Legislativo, Poder Judicial y Organismos Constitucionalmente
Auténomos.

C) Los Gobiernos Regionales con sus programas y también los proyectos
adscritos.

d) Los Gobiernos Locales con sus programas y asimismo los proyectos
adscritos.

e) Las universidades publicas.

f) Juntas de Participacion Social.

g) Las empresas del Estado miembros a los tres niveles de gobierno.

h) Los fondos constituidos parcial o totalmente con los recursos publicos, ya

estén en derecho publico o privado.

2.2.5.3. Procedimientos y Topes en la Contratacion Publica

Segun Huayanay (2021) “el OEC determina que método de contratacion
se aplicard en base al proposito de contratacion, a la importancia y demas
situaciones que instituye la ley y reglamento.” (p.41).

Mediante el Decreto Supremo N° 082-2019-EF que, acepta el TUO en la
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, indica que una organizacion
estatal puede adjudicar contratos a través de los procedimientos de contratacion
especificado en las reglas de procedimiento, deben cumplir con las reglas que
rigen la adjudicaciéon de contratos, tratados y obligaciones internacionales,
incluidas las normas de contratacion publica.

a) Licitacion y Concurso Publico
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Es un procedimiento que ocurre cuando el estado contrata bienes y obras
en especifico, y el Concurso Publico se produce en la contratacion de servicios y
consultorias en general, en cumplimiento con los margenes establecidos por la
normativas presupuestarias; en ambos procedimientos, el comité especial es
designado por la institucion (D. S. N° 344-2018-EF, 2018).

En las licitaciones publicas la parte mas critica comienza desde la etapa
del requerimiento en el cual el area usuaria es la encargada de poder formularlos
de la manera correcta y objetiva.

b) Adjudicacion Simplificada

Técnica que se llega a aplicar para la contratacion de servicios, bienes y
obras; exceptuando los servicios brindados por consultores individuales; cuentan
con un menor presupuesto, con plazos mas cortos y para simplificar el proceso,
las ofertas pueden presentarse en sucesos privados.

c) Seleccion de Consultores Individuales

Este procedimiento se hace uso para adjudicar contratos de servicios de
consultoria que no solicitan personal afiadido ni apoyo sustantivo, no aplica para
consultoria de obras, y aunque son requisitos basicos la practica y la idoneidad del
individuo natural que brinde en servicio, tal como establece la normativa.

d) Comparacion de Precios

Empleada para obtener bienes y servicios disponibles en el mercado, con
la excepcion de servicios de consultoria el cual no se lleguen a fabricar o
suministrar segin las descripciones o instrucciones de la entidad contratante,
siempre que los bienes y servicios estén facilmente disponibles o se establezcan
un estandar en el mercado, de acuerdo a los sefialado en la normativa.

e) Subasta Inversa Electronica
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Este procedimiento se maneja en la obtencion de bienes y servicios
ordinarios que cuentan con documentos técnicos y se halla en la Lista de Bienes
y Servicios Habituales.

f) Contratacion Directa

Segun el D.S. N° 082-2019-EF la cual aprueba la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado define que, los entes estatales estan facultados para
realizar contratacion directa en los subsiguientes supuestos: a) Contratos entre
Entidades Publicas, b) Contexto de Emergencia, ¢) Escenario de Desabasto, d)
Proveedor tnico, e) Caracter secreto, militar o por conveniente de orden interno,
f) Servicios Personalisimos, g) Servicios de Consultoria distinto a consultoria de
obra h) Servicios de Publicidad para el Estado, i) Contratacién de servicios o
bienes con fines investigativos, experimentacion o desarrollo de caracter
tecnologico o cientifico, j) Arrendamiento u obtencién de bienes inmuebles, k)
Servicio especializado en asesoria legal para defensa de funcionarios, 1) Contratos
resueltos o sefialados nulos cuya realizacion resulta indispensable y m) Servicios

formativos de formacion que incluyen con proceso de admision.
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Tabla 2.

Topes segun el tipo de procedimiento de seleccion para el ario 2020

Montos
Servicios
Tipo
Bienes Servicio en  Consultoria Consultoria Obras
general de obra en general
>=de - >=de
LP
400,000 1'800,000

CP >=de 400,000

<a 400,000 <a 400,000 <a 1'800,000
AS

> de 34,400 > de 34,400 > de 34,400
SIE > de 34,400 > de 34,400 -

- - <=a 40,000 -
SCI
> de 34,400

<=a 64,500 <=a 64,500 -
CpP

> de 34,400 > de 34,400
CD > de 34,400 > de 34,400 > de 34,400

Fuente. Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2020.
2.2.6. Fases de las Contrataciones del Estado

Segin Alvarez y Alvarez (2017) la palabra fase es empleada de diferentes
maneras de acuerdo al contexto en el que se use, en gestion publica se
conceptualiza como el estado diferenciado en el progreso del proceso funcionario,

gjecutivo, econdmico, de contrataciones, entre otros.
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Contrataciones
*Expedientes de
Contratacion
*Designacion de
Comité de
Seleccion
«Elaboracion de
Bases

+Otorgamiento de
la Buena Pro

Figura 1. Fases de la contratacion publica

Programacion y Seleccién Ejecucion
Actos Preparatorios — —y Contractual
e *Plan Estratégico . *Convocatoria . *Perfeccionamiento
Institucional «Registro de «Ejecucion de
+Plan Operativo participantes Prestaciones
Institucional «Consultas y *Conformidad
*Determinacion de Observaciones «Liquidacién o
Necesidades *Presentacion de Pago
*Presupuesto propuestas
Institucional «Evaluacion y
«Plan Anual de Calificacion

Fuente. Organo Supervisor de las Contrataciones del Estado

2.2.6.1. Fase de actos preparatorios

Llega a ser una sucesion de actividades, a partir de la compra, con el

objetivo de definir claramente el objeto del contrato, destinar una financiacion

para este fin y precisar claramente sus tipos (Zambrano, 2009)

Se considera que estas actividades organizan el desarrollo del proceso de

contratacion por medio de la seleccion para facilitar la ordenacién de la

informacion técnica y financiera que lo sustenta, por ejemplo, la preparacion de

los documentos necesarios para su aprobacion (esquemas de requisitos,

certificacion, formularios, resimenes de oportunidades de mercado, justificacion

del presupuesto, documentos y bases del contrato), consta de dos fases:

planificacion y preparacion de actividades. (Avarez & Alvarez, 2017, pag. 439)
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Tabla 3.

Etapa de las actuaciones preparatorias

Fase Etapas Actividades a Desarrollar

Plan Operativo Institucional (POI)
Determinacion de Necesidades
Programacion Estudio de Mercado

Determinacion del Valor Referencial

Actuaciones
Plan Anual de Contrataciones
preparatorias
Requerimiento
Actuaciones Expediente de contrataciones
preparatorias Comité de seleccion o OEC

Aprobacion de bases

Fuente. Organo Supervisor de las Contrataciones del Estado

1) Plan Operativo Institucional (POI)

Llega a ser una herramienta de gestion a un periodo breve que tiene como
objetivo determinar qué lineas estratégicas de accion deben desarrollar las
unidades en el plazo de un afio para alcanzar las metas establecidas por el PEI,
coordinar y establecer sus labores y recursos. En consecuencia, incluye las
operaciones en curso de las entidades, es decir, actividades funcionales. (Gestion
Estratégica de las Compras Publicas, 2011).

Contenido del POI

- Propdsitos institucionales segin el PEI y su nivel de prioridad.

- Acciones, labores y labores: Una lista de actos estratégicos y/o
permanentes que cada unidad organizacional debe realizar durante

el afo
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- Se considerard como objetivo presupuestario la campafia mas
representativa enfocada a los resultados del grupo objetivo

- Unidad de medida: Cémo medir el progreso de cada una de las
actividades.

- Cantidad: Lo que debe lograr cada actividad en el afio.

- Cronograma de ejecucion: El monto a ejecutar por mes de acuerdo
a las capacidades financieras de la unidad estructural.

- Presupuesto requerido: Cubre los costos totales de las acciones
previstas para cada unidad estructural en términos de RR.HH,
bienes y servicios, y compra de activos. (Gestion Estratégica de las
Compras Publicas, 2011).

ii) Determinacion de necesidades
Todas las subordinaciones de la entidad estableceran, internamente del
término indicado por su Titular, sus necesidades de bienes, servicios y obras de
acuerdo con sus fines y los programard de acuerdo con sus prioridades. La
empresa abordard estos requisitos en un formulario de solicitud que se enviara al
organo encargado para una mayor integracion. Esta indagacion es indispensable
para la preparacion de las posiciones presupuestarias de la unidad estructural. Una
vez aprobado oficialmente el presupuesto de la agencia, sobre su base se elaborara
el denominado plan anual de contratos. (Escuela Nacional de Control, 2009)
a) Cuadro de necesidades de las areas usuaria
Es un documento de gestion que realizan las componentes
organicas de la entidad para programar sus necesidades y puedan efectuar
con sus ocupaciones, operaciones y consigan alcanzar sus metas los cuales

estan plasmados en el POI y PEIL; con relacion Fase Etapas Actividades a
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Desarrollar Actuaciones preparatorias Programacion Elaboracion de la
exigencia de las areas usuarias Cuadro de obligaciones de areas usuarias
cuadro consolidado de requisitos. Estudio de mercado Resumen ejecutivo
Determinacion del valor referencial Elaboracion y aprobacion del PAC
Actuaciones preparatorias del expediente de contrataciones Designacion del
Comité de Seleccion de ser el caso Preparacion y conformidad de bases al
presupuesto institucional aprobado, y que conduce a la elaboracion del PAC
(Avarez & Alvarez, 2017).
b) Cuadro consolidado de necesidades
Una vez que se reunan las exigencias de las diferentes areas
usuarias se procede a registrarlas en el cuadro de requerimientos, es decir
consolidarlas, esto es realizado por el OEC y por el area usuaria, con el
objeto de disponer de un documento que contenga todos los requerimientos
para después valorizarlos, saber el nimero de unidades, etc., todo ello sirve
como base para el proyecto de PAC y establecer los procedimientos de
seleccion (Avarez & Alvarez, 2017)
iili) Estudio de mercado
Como expresa Alvarez y Alvarez (2017) es un proceso técnico y dindmico
desarrollado por el OEC y apoyo del area usuaria que se basa en indagar y
compilar informacién sobre ofertas de bienes, servicios y obras, con el fin de
precisar los precios, cantidades, condiciones, calidades y ratificar cualidades
técnicas.

iv) Determinacion del valor referencial
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Segun Alvarez y Alvarez (2017) “considerando el requerimiento y las ET.
o TDR. y requisitos de calificacion, el OEC lleva a cabo una indagacion de
mercado para establecer el coste referencial.” (p.467).

v)  Plan anual de contrataciones

En base a la (Resolucion N° 005-2017-OSCE/CD, 2017), Determina:

Que este plan proporciona una herramienta de administracion para la
organizacion, realizacion y estimacion de la contratacion y esta integrado en el
POl y el PIE.

El PAC que se llegue a aprobar tiene que prever la adquisicion de bienes,
servicios y obras cubiertos por el PIA, estén o no dentro del alcance de la Ley, y
con ello el origen de financiamiento.

El PAC llega a ser riguroso y especifico para atender las exigencias de la
Entidad, que ahi mismo provienen del dominio de cada usuario en labor de las
metas y consecuencias a alcanzar.

vi) Requerimiento

En el ambito usuario, es necesario los bienes, servicios u obras a contratar,
y conjuntamente de demostrar la finalidad publica del contrato, también le
corresponde la preparacion de detalles técnicos, clausulas de referencia o
documentacion técnica. Los bienes, servicios u obras necesarios tienen que llegar
a estar orientadas al desempefio de las ocupaciones de la unidad estructural. (Ley
N° 30225, 2014).

Los detalles técnicos, procesos de referencia o documentos técnicos tienen
que ser desarrollados de manera objetiva y obliga para el area usuaria,
sucesivamente pueden ser desarrollados por la autoridad responsable del contrato

y admitidos por el dmbito usuaria. Tales descripciones técnicas, cldusulas de
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referencia o documentaciones técnicas tendran que asegurar el acceso al
procedimiento de contratacion en igualdad de circunstancias y no deberan crear
obstaculos o perjudicar la competencia. Sujeto a excepciones legales, un reclamo
no se relaciona con un fabricante u principio en particular, o con un procedimiento
particular para caracterizar los bienes o servicios de un distribuidor en especifico,
0 con marcas, manifiestos o tipos, o con el favoritismo o la exclusion de
proveedores en particular. o para determinados productos, teniendo en cuenta el
origen o la produccion especifica (Ley N° 30225, 2014).
Contenido de requerimiento
Este requisito incluye especificaciones técnicas de bienes, orden de
servicio o documentos técnicos de obra; ademas, también debe incluir los
requisitos de cualificacion adecuados al objeto del contrato. (Resolucion N°© 224-
2017-OSCE/PRE, 2017)
a) Terminaciones técnicas, términos de referencia o Expediente
Técnico
En base a la (Resolucion N° 224-2017-OSCE/PRE, 2017), reside en
la representacion objetiva y necesaria de: -

- Descripcion de bienes, servicios y obras necesarias (dimensiones,
materiales, composicion, etc.)

- Obligaciones funcionales distinguidas para efectuar con el fin
publico (resistencia del material, capacidad, temperatura, humedad
relativa, etc., de ser el caso).

- Situaciones en las que se tiene que ejecutar el contrato (lugar,

duracién, multas, formas de pago, obligaciones, etc.)
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Conjuntamente, puede contener disposiciones especificadas en
reglas técnicas voluntarias si (i) se manejan para afirmar el
acatamiento de obligaciones funcionales o técnicos, (ii) hay una
organizacion documentada en el mercado que llega a indicar el
acatamiento de la norma, técnica y (iii) no infrinja las disposiciones
imperativas (Moro6n, 2018).
b) Enfoques generales para la formulacion del requerimiento
En base a la (Resolucion N° 224-2017-OSCE/PRE, 2017), los
enfoques generales para la enunciacion de la exigencia son:

Finalidad publica

Estos requisitos tienen que estar disefados para servir al
interés publico, como se refleja en las acciones previstas en el
procedimiento operativo de la unidad estructural de la agencia y las
actividades y metas estratégicas del plan estratégico de la agencia -
PEL
Objetividad

El requisito debe ser formulado de manera imparcial y
precisa, lo que asegura el acceso igualitario al proceso de contrato y
no crea dificultades en la aptitud en el mercado.
Razonabilidad

Dichos requisitos deben cumplir con estdndares razonables y
consistentes y deben evitar los requisitos y tramites costosos,
innecesarios, impropios o desproporcionados, asi como acoger
practicas que restrinjan o lleguen a afectar la libre competitividad

entre proveedores.
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Oportunidad
Se tiene que afirmar la pertinente satisfaccion de los
requerimientos de la Entidad, considerando los periodos que suelen
regular los contratos segun el tipo de procedimiento desde la
enunciacion de requisitos hasta la culminacién del contrato.
c) Modificacion del Requerimiento
Los requisitos pueden modificarse mediante estudios de mercado
durante el periodo de preparacion después de la aprobacion del area de
usuarios. en el proceso de seleccion durante las aclaraciones y
informaciones, también se asume que el area usuaria ha aprobado sus
cambios y que esto ha sido aprobado por la agencia que aprobd los
documentos del contrato (Mor6n, 2018).
vii) Expediente de contratacion
De acuerdo con Alvarez y Alvarez (2017) Es el conjunto de
documentaciones y se archivan los actos administrativos que engloba desde las
actuaciones preparatorias hasta la ejecucion contractual, el cual respalda todas las
actuaciones y es elaborado por el OEC.
viii) Denominacion del Comité de Seleccion de ser el caso
Segun Huayanay (2021) “Es el organo que es responsable de los
procedimientos de seleccion desde su preparacion, desarrollo y término el cual se
designa.
ix) Elaboracion y aprobacion de bases
Las bases administrativas son un documento que elabora la entidad donde
se plasma las condiciones y requisitos para guiar la ejecucion del procedimiento

de seleccion en cada una de sus fases hasta el final. Dichas bases deben ser
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tomadas en cuenta por los postores pues contiene las cuantificaciones que se
usaran para conceder la buena pro a fin de que las ofertas que presenten los
postores sean validas (Avarez & Alvarez, 2017).

Se distingue en estas bases dos caracteristicas de disposiciones: términos
generales y términos especificos. Las reglas generales incluyen reglas comunes a
todos los procesos de eleccion similares y contratos celebrados con ellos. Por otra
parte, las clausulas especiales incluyen disposiciones directamente relacionadas
con las clausulas objeto del procedimiento, tales como aspectos como los
pardmetros técnicos y los métodos de evaluacion.

2.2.6.2. Fase de Procedimientos de Seleccion

De acuerdo con Alvarez (2017) la fase de ordenamientos de eleccion
consiste en un grupo de hechos empleados que se desarrollan con el propdsito de
seleccionar al proveedor ya sea un individuo natural o juridico con el que se va
realizar un acuerdo contractual para la contratacion de bienes, servicios, ejecucion
o consultoria de obras.

Para poder determinar que procedimiento de eleccion se va realizar en un
proceso de contratacion se toma en cuenta el objeto de contratacion y el monto del

valor estimado o referencial. En esta fase se realizan las siguientes actividades:
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Tabla 4.

Fases de los procedimientos de seleccion

Fase Etapas

Convocatoria
Registro de participantes
Consultas y observaciones de las Bases de ser el caso
Procedimiento  Absolucion de consultas y observaciones
de Seleccion  Integracion de bases
Presentacion y admision de ofertas
Evaluacion y calificacion de ofertas

Otorgamiento y consentimiento de la buena pro

Fuente. Organismo Supervisor en las Contrataciones del Estado.

i. Convocatoria
Es la etapa mediante el cual los postores son convocados, es decir tienen
conocimiento del procedimiento de seleccion por 67 medio del SEACE con el fin
de que puedan participar, para ello deberan registrase en el SEACE,
obligatoriamente en la fecha determinada. (Avarez & Alvarez, 2017).
ii. Registro de participantes
Alvarez y Alvarez (2017) es el acto mediante el cual los participantes que
poseen con vigencia en el RNP. se pueden registrar por medio del SEACE a
participar en los procesos de seleccion, esto es favorable pues ahorra tiempo,
costos entre otros.
El registro de participantes comienza el dia siguiente a la conferencia
telefonica hasta el inicio de la exposicion de ofertas o aceptacion de memorias de
interés (como llegue a ser el caso). En concurso publico de precalificacion.

iii. Consultas y observaciones
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Las consultas corresponden a interrogantes realizadas por los participantes
del proceso de eleccion hacia el comité de seleccion o al OEC con el objeto de
que se pueda aclarar las dudas sobre las bases. Por otro lado, con relacion a las
observaciones son acciones desarrolladas por los postores para identificar ciertos
datos de las bases que no concuerdan de acuerdo a la ley y RCE y se solicita al
comité de seleccion o al OEC su explicaciéon y fundamento (Avarez & Alvarez,
2017).

iv. Absolucion de Consultas y observaciones

La aclaraciéon y atencion de observaciones y consultas se desarrolla
motivada a través del pliego absolutorio de acuerdo a lo determinado por la OSCE,
con referencia a las observaciones se verificara si se acoge o no se acoge. Las
respuestas de las absoluciones se integran en las bases (Huayanay, 2021).

V. Integracion de bases

De acuerdo con Huayanay (2021) son las reglas definitivas que se van a
aplicar al procedimiento de seleccion, en donde se incluyen las innovaciones que
se hacen como resultado de las sugestiones y informaciones. Tales bases no
pueden ser cuestionadas ni modificadas y deben ser publicadas en el SEACE.

Vi. Presentacion y admision de ofertas

De acuerdo con Alvarez (2021) la oferta es una documentacion que da el
proveedor exponiendo su intencion de desarrollar la prestacion necesaria por la
entidad bajo las situaciones ofrecidas. Los elementos de la oferta son la oferta
técnica en donde se detalla la prestacion a realizar en favor de la entidad y la oferta
econdmica que es el precio por el desarrollo de la prestacion. El participante que

presente su oferta adquiere la calidad de postor.
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La admision de ofertas consiste en actividades de verificacion,
comprobacion y se verifica si las ofertas cumplen con del precio, limites,
requerimientos exigidos por las E.T. o TDR. contenidos en las bases (Avarez &
Alvarez, 2017).

vii. Evaluacion y calificacion de ofertas

Alvarez y Alvarez (2017) refiere que la evaluacion es un procedimiento
desarrollado por el comité de seleccion o el OEC para evaluar el nivel de las
cualidades técnicas y econdémicas y elegir la oferta mas conveniente en precio,
calidad y oportunidad con el mas alto puntaje de prelacion basado en los factores
de apreciacion.

Después de terminada la estimacion, el comité de tiene que fijar a los
adecuados que poseen el primer y el segundo lugar, de acuerdo al orden de
relacion, cumplen con las obligaciones de apreciacion detallados en las bases, de
no cumplir con las obligaciones de calificacion deben ser descalificados.

viii. Otorgamiento y consentimiento de la buena pro

Se efectuara en acto publica o privada, en el término sefialado en la base,
la comision especial continuard otorgando el premio a la mocidon ganada, las
consecuencias del proceso de eleccidn se proporcionaran en una tabla de
comparacion que registrara el orden de prioridad recibido por cada licitador y los
indicadores técnicos, financieros y generales (Alvarez & Vera, 2009).

Asimismo, ejecutado en acto publico o ya sea privado deberd ser
comunicada a todos los solicitantes en el mismo tiempo, y los solicitantes
recibiran copia del acta de la reunion y un cuadro semejante en el que se detallen
intactos los resultados de cada uno de la evaluacidon. para su publicacion en

SEACE. Esta suposicion no ha sido refutada

49

repositorio.unap.edu.pe
de citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.6.3. Fase Contractual

Tabla 5.

Fase contractual

Fase Etapas

Suscripcion del contrato
Garantias
Ejecucion Modificaciones al contrato
Contractual Resolucion de contrato
Recepcion y conformidad

Pago

Fuente. Organismo Supervisor en las Contrataciones del Estado.

i) Suscripcion de contrato

El contrato tendra que constar en copia impresa y se adaptara al formulario
que figure en el documento del proceso administrativo de seleccion en el que la
entidad acepte los cambios.

Cuando pertenezca a contratacion de obra, se situaran y fijaran los peligros
esperados que ocurren durante la ejecucion se localizan y distribuyen con base en
el andlisis realizado en el plan. Forma parte de la documentacion técnica y se
implementara de acuerdo con los lineamientos previstos para ello, de acuerdo con
las medidas legales.

Los contratos bajo esta norma deben contener las siguientes disposiciones
por su naturaleza: a) garantias, b) anticorrupcion, c¢) solucion de polémicas, y d)
resolucion por falta de la ley.

ii) Garantias
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El contratista esta obligado por ley a garantizar un cumplimiento fiable.
Las garantias aprobadas por las entidades seran ilimitadas, asociadas, inapelables
y automaticamente exigibles en los paises a solicitud tnica de las entidades
individuales, y las distribuciones que las emitan serdn comprometidas de ellas.
Las empresas asumiran que depender de la orientacion y supervision directas del
regulador bancario y de seguros y de las administradoras de fondos de pensiones
privadas, los cuales brindaran garantias o se negaran a hacerlo.

iii) Modificaciones del contrato

A fin de realizar el propdsito del contrato de forma pertinente y
eficientemente, el contrato podra modificarse a solicitud de la entidad o del
empresario de conformidad con las disposiciones de los actos reglamentarios. No
obstante, en este tltimo caso, el cambio debera ser aprobado por la entidad. Dichos
ajustes no deberan inquietar el equilibrio financiero del contrato; en caso inverso,
el perceptor deberd indemnizar econdmicamente al perjudicado a fin de
restablecer el equilibrio anterior de conformidad con el principio de equidad.

Las modificaciones al contrato pueden ser por adicionales o reducciones
del 25% del monto del contrato original, también ampliacion o reduccion del plazo
contractual y para obtener el objetivo del contrato. (Huayanay, 2021).

iv) Resolucion de contratos

Una o ambas partes pueden solucionar el contrato por caso fortuito o llegue
a fuerza mayor, que finalmente impida su continuacion, por infraccion de los
compromisos previstas en la normativa o por circunstancias que se produzcan en
el desarrollo del contrato. No se puede culpar a ningtin partido.

V) Recepcion y conformidad
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Corresponden a las zonas de usuario. Cuando se trata de mercancias, la
recepcion es la promesa del drea o departamento de almacén, el cumplimiento es
lo que estd en los documentos contenidos en el contrato. Consistencia de los
informes ordenados elaborados por los funcionarios del area usuaria, quienes
comprobaran el cumplimiento de las condiciones pactadas, segiun el tipo de
interés, empleando los reglamentos sefialados con ello en el caso de una orden de
compra o de servicio, el acuerdo se formula en el documento de aceptacion.

vi) Pago

“Las entidades participantes tienen el deber de pagar al proveedor
seleccionado de acuerdo a la contraprestacion realizada y previa conformidad de
dicha prestacion.” (Alvarez y Alvarez, 2017, p.918).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Area usuaria

Unidad funcional de la Entidad que presenta necesidades que deben ser
cubiertas con las contrataciones, de acuerdo a su particularidad y sus funciones,
mediante la formulacion de un requerimiento (Resolucion N° 423-2013-
OSCE/PRE, 2013).

2.3.2. Bienes

Suministros tangibles o intangibles sujeta a un valor econdmico,
susceptibles de ser evaluados en unidades monetarias, en busca de la satisfaccion
de un requerimiento en especifico o generan ganancias econdémicas (Martinez,

2015).

2.3.3. Contrato
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Acto juridico mediante las cual dos o mas partes acuerdan mutuamente
entregar, cumplir o no realizar alguna cosa, creando obligaciones y derechos
(Olmo, 2002).

2.3.4. Eficacia

La eficacia se conceptualiza en palabras de ‘hacer lo correcto’, en otras
palabras, realizar esas actividades laborales que orientan a la consecucion de los
propositos de la entidad (Robbins, 2018, pag. 8).

2.3.5. Ficha técnica

Es un documento a través del cual se homogeniza el reconocimiento y
detalle del bien o servicio, con el fin de viabilizar la determinacién de
insuficiencias de las instituciones para su contratacion y verificacion cuando
suceda la entrega o aportacion a la Institucion (Banco de reserva del Peu, 2015).
2.3.6. Procedimiento

Actuaciones que se realizan secuencialmente y se encuentran estructuradas
de manera sistematica para la consecucion de una meta (Saez, 1198).

2.3.7. Proveedor

Individuo natural o juridico que suministra de bienes, brinda servicios
necesarios con una determinada actividad productiva a cambio de un reintegro
econdémico (Olmo, 2002).

2.3.8. Valor estimado

Es la cantidad estimada de contratos de bienes, servicios generales y

consultoria general celebrados por la entidad (Huayanay, 2021).
2.3.9. Valor referencial
Es la cifra referencial de la contratacion de consultoria de obras y

realizacion de obras determinado por la Entidad (Huayanay, 2021, pag. 184).
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3.1.

CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Puno se encuentra en el extremo sureste de Pert y es la provincia mas amplia del

pais. Limita con Madre de Dios, Bolivia, Tacna y el Estado de Bolivia y Moquegua.

3.2

Madre de Dios

cusco

Ubicaclon : | S Tecrd —

Departamento de Pund |/ £
Figura 2: Ubicacion, Departamento de Puno

Fuente. Pagina web
3.1.1. Ambito de estudio
La Municipalidad Provincial de Puno con RUC 20146247084 tiene su sede
en la misma ciudad con domicilio en el Jr. Deustua N° 458 - Plaza de Armas.
PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

Fue efectuada en Puno desde junio 2020 a diciembre del 2022.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.3.1. Poblacion

En base a Carrasco (2018), precisa que llega a ser un conjunto especifico
de situaciones que cumplen con un conjunto especifico de criterios. Para indicar
que se esta estudiando a la poblacién, aclarar que el término se aplica no solo a
personas, sino también a animales, muestras bioldgicas, documentaciones o
articulos, etc. (p. 64).
3.3.2. Muestra

Los autores Hernandez y Mendoza (2018) enfatizan que "es una
subpoblacion, o podemos indicar que llega a ser una pequefia parte de lo que
llamamos la poblacién sobre el cual se recopilara la informacion".

La muestra que se considero fue de 30 funcionarios.
3.4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.4.1. Enfoque de la investigacion

Segtin este método, es cuantitativo puesto que el esudio se lleva a cabo de
acuerdo con patrones estructurados predecibles y se deben considerar decisiones
clave antes de la recopilacion de datos. Nuevamente, esto pretende expresar y
representar la ocurrencia de un elemento como un porcentaje. (Hernandez &
Mendoza, 2019)
3.4.2. Tipo de investigacion

Segun el alcance que se pretenda, se convierte en un estudio causal
descriptivo porque pretende comprobar el grado de ocurrencia de la variable.
Considere también el grado de influencia de dos o mds variables. Un proceso
involucra a un individuo, un objeto, un entorno, un parametro, etc. encontrar

conglomerados en una o mas variables y dar su descripcion, asi como apoyar
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nuevas realidades de investigacion y el descubrimiento de significados. (Pino,
2018)
3.4.3. Diseiio de la investigacion

Fue no experimental transversal basado en Herndndez y Mendoza (2018)
Esto implica que no hubo ninguna alteracion en las variables, no habra grupos
experimentales o de control, y no se seleccionardn sujetos al azar para participar
en el estudio.

La tarea del investigador es examinar, estudiar los eventos y precariedad
que suceden en un contexto. En este sentido, estas situaciones e hipotesis causales
deben ser halladas para futuras investigaciones y estudios.

3.,5. METODOS DE INVESTIGACION
3.5.1. Método deductivo

“Es un procedimiento de estudio que emplea un tipo de método que va
desde un razonamiento mas logico y general, el cual estd basado en principios y
leyes hasta un hecho concreto.” (Carrasco, 2018)

En esta investigacion se tomo en cuenta la situacion de la etapa de actos
preparatorios de la Municipalidad del afio 2020-2021, del cual sera deducido los
resultados.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta

En concordancia con Vasquez (2020) establece que "la obtencion de datos

se refiere a la empleabilidad de herramientas y técnicas importantes que se pueden

usar para encontrar investigaciones que sean Utiles para este estudio” (p. 16).
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3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario

Vasquez (2020) menciona que “es un formulario a modo de prueba en el
que se recibe informacion sobre un lugar que se desea conocer o estudiar” (p. 80).
3.6.3. Técnicas para analisis de datos

El procedimiento seguido en este estudio fue primero realizar una encuesta
a los empleados de la entidad y luego procesar las pruebas informaticas en SPSS
V.22. Luego se analiza la informacion recopilada para interpretar los resultados a
la luz de los objetivos de investigacion antes mencionados y, por otro lado, se
intenta precisar las causas y efectos del problema. También se programan

conclusiones finales sobre opiniones de casos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se muestran los resultados del estudio realizado, esto de
acuerdo a los objetivos planteados y que se buscaron alcanzar.
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Analisis de las variables

Analisis descriptivo variable “Fase de actos preparatorios”

Tabla 6:

Variable 1: Fase de actos preparatorios

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 23 77%
Regular 5 16%
Bueno 2 7%
Total 30 100%

Fuente. Encuesta aplicada en los trabajadores de la MPP.

E—

Malo Regular Bueno

Figura 3: Variable independiente: Fase de actos preparatorios

Fuente. Tabla 10

58

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Interpretacion: En la tabla 6, el 77% de encuestados sefialan que la fase
de actos preparatorios se halla en un nivel malo mientras que el 16% sefiala que
es regular y el 7% manifiesta que es bueno; en general gran parte de los
encuestados dicen que es malo ello se debe a que pocas veces se cumple con la
denominaciéon de la comisioén de seleccion con el objeto de que el proceso de
contratacion sea llevado de manera correcta y sobre todo trasparente.

Tabla 7.

Respecto a la Dimension Requerimiento del area usuaria

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 22 73%
Regular 6 20%
Bueno 2 7%
Total 30 100%

Fuente. Encuesta aplicada en los trabajadores de la MPP.

Ta.

Malo Regular Bueno

Figura 4. Respecto a la Dimension Requerimiento del 4rea usuaria
Fuente. Tabla 11

Interpretacion: en la tabla 7, el 73% de encuestados dicen que el
requerimiento de area usuaria es malo mientras que el 20% de sondeados
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manifiestan que es regular y el 7% indican que es bueno; en general se observa
que el requerimiento del area usuaria es malo debido a que en muy pocas
oportunidades el area usuaria es el que remite su requerimiento con los TDR y el
expediente técnico en caso sea para la contratacion de obras.

Tabla 8.

Respecto a la Dimension Organo a cargo del procedimiento de seleccion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 17 57%
Regular 11 36%
Bueno 2 7%
Total 30 100%

Fuente. Encuesta aplicada en los trabajadores de la MPP.

—

Malo Regular Bueno

Figura 5. Respecto a la Dimension Organo a cargo del procedimiento de seleccion
Fuente. Tabla 12

Interpretacion: Se llega a conocer en la tabla 8, el 57% de personas
encuestadas sefialan que el érgano como responsable del proceso de seleccion es

malo asimismo el 36% dicen que es regular y el 7% manifiesta que es buena; en

60

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

general el 6rgano a cargo del proceso de seleccion es malo debido a que el comité
de seleccion muy pocas veces redacta el acta de instalacion en el cual dejan
coherencia de que la entidad notifico como es debido la seleccion de los
individuos.

Tabla 9.

Respecto a la Dimension Bases integradas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 19 63%
Regular 8 27%
Bueno 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada en los trabajadores de la MPP.

Malo Regular Bueno

Figura 6: Respecto a la Dimension Bases integradas
Fuente: Tabla 13

Interpretacion: en la tabla 9, el 63% de sondeados manifiestan que las
bases integradas son malas, el 27% dicen que es regular y el 10% indican que es

buena; en general las bases integradas se encuentran en un rango malo debido a
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que pocas veces el pliego de consultas y observacion son absueltas de manera
deficiente esto al poco conocimiento de la comision de seleccion o el 6rgano
responsable de las contrataciones.

Analisis descriptivo variable “Fase de actos preparatorios”

Tabla 10.

Variable 2: Ejecucion de los procesos de contratacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 13 43%
Moderado 13 43%
Eficiente 4 14%
Total 30 100%

Fuente. Encuesta aplicada en los trabajadores de la MPP.

43% 43%

Ineficiente Moderado Eficiente

Figura 7: Variable Dependiente: Ejecucion de los procesos de contratacion
Fuente: Tabla 14

Interpretacion: en la tabla 10, el 43% de sondeados manifiestan que la
realizacion de los procesos de contratacion se halla en un rango ineficiente
mientras que un 43% sefialan que es moderado y un 14% dice que es eficiente; en
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general la realizacion de los procesos de contratacion es ineficiente debido a que
pocas veces la entidad declara nulidad o desierto el proceso de contratacion
siempre justificando debidamente con razones de derecho y hecho en base a la
normativa.

Tabla 11.

Respecto a la Dimension Procedimiento de seleccion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 10 33%
Moderado 15 50%
Eficiente 5 18%
Total 30 100%

Fuente. Encuesta aplicada en los trabajadores de la MPP.

0%

Ineficiente Moderado Eficiente

Figura 8: Respecto a la Dimension Procedimiento de seleccion
Fuente: Tabla 15

Interpretacion: en la tabla 11, el 33% de entrevistados manifiestan que el
procedimiento de seleccion es ineficiente, el 50% indica que es moderado y el

17% que es eficiente; en general el procedimiento de seleccion es moderado
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debido a que no todo llega a ser publicado en el SEACE el otorgamiento y
posteriormente el acuerdo de la buena pro.

Tabla 12.

Respecto a la Dimension Ejecucion Contractual

Nivel Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 10 33%
Moderado 15 50%
Eficiente 5 17%
Total 30 100%

Fuente. Encuesta aplicada en los trabajadores de la MPP.

0%

Ineficiente Moderado Eficiente

Figura 9: Respecto a la Dimension Ejecucion contractual
Fuente. Tabla 16

Interpretacion: en la tabla 12, el 33% de los colaboradores encuestados
precisaron que el cumplimiento contractual es ineficiente mientras que el 50%
afirmo que es moderado y el 17% indicaron que es bueno; en general se determina

que la ejecucion contractual se halla en un grado moderado debido a que las areas
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usuarias realizan una apropiada y eficiente supervision del cumplimiento del
contrato suscrito con el contratista.
Relacion de dimensiones
Objetivo general

Evaluar la incidencia de la fase de actos preparatorios en la ejecucion de
los procesos de contratacion en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo
2020 -2021.

Tabla 13.

Fase de actos preparatorios y la ejecucion de los procesos de contratacion

Ejecucion de los procesos de contratacion
Fase de actos

Ineficiente Moderado Eficiente Total
preparatorios
N % N % N % N %
Malo 11 37% 11 37% 1 3% 23 77%
Regular 1 3% 2 7% 2 7% 5 16%
Bueno 1 3% 0 0% 1 3% 2 7%
Total 13 43% 13 44% 4 13% 30 100%

Fuente. Encuesta aplicada en los trabajadores de la MPP.

40% 37% 37%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

7% 7%
3% 3% 00 3%

3%

Malo Regular Bueno

mIneficiente ®WModerado ®Eficiente

Figura 10. Fase de actos preparatorios y la ejecucion de los procesos de
contratacion

Fuente. Tabla 13
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Interpretacion: Observamos en la tabla 7, que el 37% de sondeados
manifiesta que la fase de actos preparatorios se halla en un rango malo por lo que
la ejecucion de los procesos de contratacion es ineficiente, el 7% de personas
encuestadas sefalan que la fase de actos preparatorios es regular en tanto la
ejecucion de los proceso de contratacion es moderado y el 3% de encuestados
manifiestan que la fase de actos preparatorios es bueno y la ejecucion de los
procesos de contratacion es eficiente.

A nivel general se observa que esta fase es mala debido a que los procesos
de contratacion incluidos en el PAC no siempre son contratados segun el plazo
programado y establecido por lo que el cumplimiento de los procesos de
contratacion es ineficiente ello debido a que pocas veces se elabora el acta de la
buena pro de manera trasparente y clara de acuerdo a los requisitos de evaluacion,
admision y calificacion en concordancia con las bases integradas.

Objetivo especifico 1

Evaluar la incidencia del requerimiento del area usuaria en la ejecucion de
los procesos de contratacion en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo
2020 -2021.

Tabla 14.

Requerimiento del area usuaria y la ejecucion de los procesos de contratacion

Ejecucion de los procesos de contratacion

Requerimiento
del area Ineficiente Moderado Eficiente Total
usuaria
% N % N % N %
Malo 10 33% 10 34% 2 7% 22 73%
Regular 2 7% 3 10% 1 3% 6 20%
Bueno 1 3% 0 0% 1 3% 2 7%
Total 13 43% 13  44% 4 13% 30 100%

Fuente. Encuesta aplicada en los trabajadores de la MPP.
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33% 34%
35%

30%
25%
20%
15%

10%
7%

7%

10%
3% 3% 3%

5% 00

0%
Malo Regular Bueno

mIneficiente ®wModerado mEficiente

Figura 11: Requerimiento del drea usuaria y la ejecucion de los procesos de
contratacion.
Fuente. Tabla 14

Interpretacion: Se sefiala en la tabla 8, que el 34% de sondeados sefialan
que el requerimiento del area usuaria es malo sin embargo la ejecucion de los
procesos de contratacion es moderado, el 10% de interrogados manifiestan que el
requerimiento del area usuaria se halla en un rango regular por lo que la
realizacion de los procesos de contratacion es moderado y el 3% de encuestados
indican que la necesidad del area usuaria es bueno en tanto la ejecucion se
encuentran en un nivel eficiente.

En general se determina que la exigencia del 4rea usuaria se halla en un
rango malo esto se debe a que tal requerimiento no se adjunta las exigencias
técnicas, el expediente técnico de forma oportuna, precisa y objetiva como
tampoco el termino de referencia sin embargo la culminacién de los procesos de
contratacion se encuentran en un rango moderado debido a que muy pocas veces
no se cuenta con proveedores los cuales estén inscritos en el registro nacional de

suministradores.
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Objetivo especifico 2

Determinar la incidencia del organo a cargo del procedimiento de
seleccion en la ejecucion de los procesos de contratacion en la Municipalidad
Provincial de Puno, periodo 2020 -2021.

Tabla 15.

Organo a cargo del procedimiento de seleccion y la ejecucion de los procesos de

contratacion
Organo a cargo Ejecucion de los procesos de contratacion
del Ineficiente Moderado Eficiente Total
procedimiento

N % N % N % N %
de seleccion

Malo 8 26% 7 23% 2 7% 17 57%

Regular 5 17% 4 13% 2 7% 11 36%

Bueno 0 0% 2 7% 0 0% 2 7%
Total 13 43% 13 43% 4 14% 30 100%

Fuente. Encuesta aplicada en los trabajadores de la MPP.

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

0%
Malo Regular Bueno

m [neficiente ®Moderado mEficiente

Figura 12. Organo a cargo del procedimiento de seleccion y la ejecucion de los
procesos de contratacion.
Fuente. Tabla 15
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Interpretacion: Se llega a considerar en la tabla 9, que el 26% de
encuestados senalan que el 6rgano a cargo del procedimiento de seleccion se halla
en un rango malo y la culminacion de los procesos de contratacion es ineficiente,
el 17% de individuos encuestados dicen que el 6érgano a cargo del procedimiento
de seleccion es regular en tanto la culminacion de los procesos de contratacion
son moderados y el 7% senala que el area a cargo del procesos de seleccion es
buena pero que la ejecucion de los procesos de contratacion es moderada.

En general se identifica que el 6rgano a cargo del procedimiento de
seleccion es malo debido a que el 6rgano encargado no le envia al comité de
elegibilidad el medio de contratacion el que es autorizado por lo que la realizacion
de los procesos de contratacion es ineficiente debido a que el proceso de seleccion
no es llevado de acuerdo a los plazos establecidos segun reglamento y ley.
Objetivo especifico 3

Conocer la incidencia de las bases integradas en la ejecucion de los
procesos de contratacion en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2020 -
2021.

Tabla 16.

Bases integradas y la ejecucion de los procesos de contratacion

Ejecucion de los procesos de contratacion

Bases
Ineficiente  Moderado Eficiente Total
integradas
N % N % N % N %

Malo 10  33% 7 23% 2 7% 19 63%
Regular 3 11% 4 13% 1 3% 8 27%
Bueno 0 0% 2 7% 1 3% 3 10%

Total 13 44% 13 43% 4 13% 30 100%

Fuente. Encuesta aplicada en los trabajadores de la MPP.
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Figura 13. Bases integradas y la ejecucion de los procesos de contratacion.

Fuente. Tabla 16

Interpretacion: Observamos en la tabla 6, el 33% de sondeados indican
que las bases integradas se hallan en una escala mala y la realizaciéon de los
procesos de contratacion es ineficiente, asimismo el 13% de encuestados sefialan
que las bases integradas se encuentran en un rango regular en tanto el
cumplimiento de los procesos de contratacion es moderada y el 7% de encuestados
dicen que las bases integradas son buenas sin embargo la culminacion de los
procesos de contratacion es moderada.

En general las bases integradas son malas debido a que las bases
administrativas no son planteadas de acuerdo a las bases estandar ya aceptadas
por el OSCE por lo que el cumplimiento de los procesos de contratacion es
ineficiente debido a que el postor ganador de la buena pero no llega a cumplir con

mostrar todos los requerimientos para la aceptacion del contrato dentro del plazo.
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4.1.2. Contrastacion de hipotesis
Hipodtesis general
La fase de los actos preparatorios incide significativamente en la ejecucion
de los procesos de contratacion de la Municipalidad Provincial de Puno, en los
periodos 2020-2021.

Tabla 17.

Incidencia de la fase de actos preparatorios en la ejecucion de los procesos de

contratacion

Valor gl Sig. asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 33.250% 16 .007
Razoén de verosimilitud 26.063 16 .005
Asociacion lineal por lineal 1.068 1 .003
N de casos validos 30

Fuente. Programa SPSS version 26.

Interpretacion: Conforme a los procesos estadistico obtenido de la prueba
de la Chi - cuadrada confirma que XC 2= 33.250* > XT 2 = 28.845 se evidencia
que la Chi cuadrada calculada es mayor, en el cual es en direccion de constatar la
hipétesis, en la cual se senala el valor significante que es 0.007 inferior a 0.05. Por
ende, se sostiene que, la etapa de actos preparatorios llega a incidir
significativamente en la ejecucion de los procesos de contratacion.

Hipatesis especifica 1

El requerimiento del area usuaria incide significativamente en la ejecucion

de los procesos de contrataciéon de la Municipalidad Provincial de Puno, en los

periodos 2020-2021.
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Tabla 18.

Incidencia del requerimiento del area usuaria en la ejecucion de los procesos de

contratacion
Valor gl Sig. asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 7.819% 2 .007
Razon de verosimilitud 7.557 2 .006
Asociacion lineal por lineal 2.695 1 .003
N de casos validos 30

Fuente. Programa SPSS version 26.

Interpretacion: Conforme a los datos logados de la prueba de la Chi -
cuadrada sostiene que XC 2= 7.819a > XT 2 = 7.378 por lo tanto la Chi cuadrada
calculada llego a ser mayor a la Chi tabulada, por ende, se llega a confirmar la
hipétesis, en la cual se comprueba el valor significante que es 0.007 inferior a
0.05. Por ende, se afirma que la exigencia del 4rea usuaria incide
significativamente en los procesos de contratacion.

Hipatesis especifica 2

El 6rgano a cargo del procedimiento de seleccion incide significativamente
en la ejecucion de los procesos de contratacion de la Municipalidad Provincial de
Puno, periodo 2020-2021.

Tabla 19:

Incidencia del organo a cargo del procedimiento de seleccion en la ejecucion de
los procesos de contratacion

Valor gl Sig. asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 24.509? 12 011
Razon de verosimilitud 18.624 12 .002
Asociacion lineal por lineal 1.439 1 .004
N de casos validos 30

Fuente. Programa SPSS version 26.
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Interpretacion: Conforme a los datos adquiridos de la prueba de la Chi -
cuadrada precisa que XC 2= 24.509* > XT 2 = 23.337 por lo que la Chi cuadrada
calculada es mayor a la Chi tabulada, logrando respaldar la hipdtesis, en el cual se
demuestro el valor significante que es 0.011 inferior a 0.05. Por ende, se afirma
que, el miembro a cargo de los procesos de seleccion incide significativamente en
el cumplimiento de los procesos de contratacion.

Hipotesis especifica 3

Las bases integradas inciden significativamente en la ejecucion de los
procesos de contratacion de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2020-
2021.

Tabla 20.

Incidencia de las fases integradas en la ejecucion de los procesos de contratacion

Valor gl Sig. asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 13.715° 5 .001
Razoén de verosimilitud 12.959 5 .002
Asociacion lineal por lineal 3.770 1 .005
N de casos validos 30

Fuente. Programa SPSS version 26.

Interpretacion: Conforme a los procesos estadisticos alcanzados segtn la
prueba de la Chi - cuadrada mantiene que XC 2= 13.715* > XT 2 = 12.832 de esa
manera la Chi cuadrada calculada llega a ser mayor a la Chi tabulada, en la cual
se evidencia el valor significante es 0.001 es inferior a 0.05. Por ende, se afirma
que, las fases integradas inciden significativamente en el funcionamiento de los

procesos de contratacion.

73

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.2. DISCUSION

El objeto principal de este estudio fue: Evaluar la incidencia de la fase de actos
preparatorios en la ejecucion de los procesos de contratacion en la Municipalidad
Provincial de Puno, periodo 2020-2021. Se llego a conocer que la evaluaciéon de la Chi —
cuadrada de Pearson, evidencia que XC 2= 33.250a > XT 2 = 28.845 por consecuencia la
Chi-calculada > Chi-tabulada, que corroboro la hipotesis, por lo que se puede ver que el
nivel de sig. es 0.007. Por lo tanto, se logra confirmar que, la fase de actos preparatorios
incide de manera significativa en el funcionamiento de los procesos de contratacion en la
Municipalidad. Los resultados de forma descriptiva demuestran que el 37% de
encuestados opinaron que la fase de actos preparatorios esta en un grado malo, mientras
que la culminacién de los procesos de contratacion se hallan en un rango ineficiente, sin
embargo, el 7% mencionaron que dichas fases de actos preparatorios se establecieron en
un rango regular por otro lado que la implementacion de los procesos de contratacion se
hallan en un rango moderado, ademas, el 3% precisaron que la etapa de actos
preparatorios se halla en un rango bueno, mientras que la obtencion de los procesos de
contratacion se hallan en un rango eficiente. Mientras que en la investigacion de Huarca
(2017) en sus resultados se pudo observar que, el 70% dicen que los actos preparatorios
se hallan en un grado regular asimismo el proceso de contrataciones se encuentra en un
rango moderado. A nivel general comparando nuestros resultados con el estudio de
Huarca ambos estudios llegaron a similares resultados ya que la fase de actos
preparatorios no es buena en ninguno de los dos estudios debido a que los procesos de
contratacion incluidos en el PAC no siempre son contratados segun el plazo programado
y establecido. Sin embargo, en el estudio de Mendoza y Susanivar (2021) indican que el
75% de sondeados manifiestan que el PAC no se ejecuta y casi nunca llega a ser analizado
cada fin de periodo.
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Para el objetivo especifico 1 de esta indagacion fue: Identificar la incidencia del
requerimiento del area usuaria en la ejecucion de los procesos de contratacion periodo
2020-2021. Se dio a conocer que efectivamente existe incidencia entre la dimensién uno
y la variable dependiente. De manera descriptiva los resultados demostraron que el 34%
de encuestados dan a conocer que el requerimiento del area usuaria se halla en un rango
malo, mientras que la culminacion de los procesos de contratacion se identifica en un
rango ineficiente, no obstante, el 10% de encuestados indicaron que el requerimiento del
area usuaria se precisa en un rango regular, y la ejecucion de los procesos de contratacion
se halla en un rango moderado, por otro lado, el 3% de trabajadores precisaron que el
requerimiento del area usuaria se hallan en un nivel bueno, mientras que la aplicacion de
los procesos de contratacion se halla en un rango eficiente. En el estudio de Herrera
(2021) en su estudio sefiala que el 45% consideran que la determinacion de los
requerimientos del area usuaria muy pocas veces es establecida de manera adecuada para
su inclusion en el PAC. En tanto en el estudio de Ramos (2018) en su estudio se evidencia
que el 65% de sondeados sefialan que si llegan a considerar el consolidado del cuadro de
necesidades de requerimiento del area usuaria mientras que el 31% manifiesta que es

tomado en cuenta el cuadro de necesidades del afo anterior.

Para el objetivo especifico 2 de este estudio fue: Determinar la incidencia del
organo a cargo del procedimiento de seleccion en la ejecucion de los procesos de
contratacion en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2020-2021. Se afirma que,
la dimension 2 incide positivamente en el cumplimiento de los procesos de contratacion
de la Municipalidad. Segun los resultados de manera descriptiva, el 26% de encuestados
recalcan que el 6rgano a cargo de tales procesos de seleccion se hallan en un rango malo,
mientras que la aplicacion de los procesos de contratacion se encuentra en un rango
ineficiente, sin embargo, el 17% de encuestados mencionan que el 6rgano a cargo del
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procedimiento de seleccion se halla en un rango regular, mientras que la aplicacion de los
procesos de contratacion se halla en un rango ineficiente, por otro lado, el 7% de
encuestados mencionan que el organo a cargo del procedimiento de seleccion se
encuentran en un nivel bueno y el cumplimento de los procesos de contratacion se halla
en un rango eficiente. Chambilla (2022) afirmo que el 46% de sondeados indicaron que
el procedimiento de seleccion es moderado porque ain hay irregularidades, no es
apropiado este procedimiento ello respecto a los plazos de las convocatorias. Asimismo,
en el estudio de Freitas (2020) en sus resultados muestra que incide positivamente la
determinacion del valor referencial en la ejecucion del proceso de seleccion por lo tanto
también en la eficiencia de las compras publicas para que se dé cumplimiento de las metas

institucionales.

Finalmente, para el objetivo especifico 3 de este estudio fue: Conocer la incidencia
de las bases integradas en la ejecuciéon de los procesos de contratacion en la
Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2020-2021. Se afirma que, la dimension 3
incide positivamente en el cumplimiento de los procesos de contratacion de la
Municipalidad. Segin los resultados de manera descriptiva, el 33% de sondeados recalcan
que las bases integradas se hallan en un rango malo, mientras que la efectividad de los
procesos de contratacion se hallan en un rango ineficiente, sin embargo, el 13%
mencionaron que las bases integradas estd en un grado regular, en tanto la ejecucion de
los procesos de contratacion se halla en un rango moderado, por otro lado, el 7% de
sondeados dicen que las bases integradas se encuentran en un nivel bueno y la ejecucion
de los procesos de contratacion es moderado. Mientras que Quispe (2019) manifestd que
los proveedores tienen igual trato en este proceso asimismo el 48% afirman que el
proveedor tiene informacion coherente y clara a fin de que puedan conocer todas las
etapas de contrataciones. Mientras que Chuquihuanga (2022) manifestd que el personal
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que desarrolla su labor en la entidad no se encuentra capacitado en temas que tengan que

ver directamente en el periodo de actos preparatorios.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: En base al objetivo general, se alcanzo6 a evaluar la incidencia de la
fase de actos preparatorios en la ejecucion de los procesos de contratacion en la
Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2020-2021, esto conforme a la evaluacion de
hipdtesis Chi — cuadrada de Pearson con un rango de significancia representado con el
5% que es para la XC 2= 3.250a > XT 2 = 28.845 en la que se evidencia segun la chi-
cuadrada es mucho > a la Chi tabulada este resulta ser significativo con un rango de
significancia de (0.007). Cuyos resultados evidenciaron que, el 37% de encuestados
mencionan que la fase de actos preparatorios se halla en un rango malo mientras que la
ejecucion de los procesos de contratacion se halla en un rango indeficiente.

SEGUNDA: Teniendo en cuenta el objetivo especifico 1, se logr6 identificar la
incidencia del requerimiento del 4rea usuaria en la ejecucion de los procesos de
contrataciéon en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2020-2021. Cuyos
resultados se determinaron que, el 34% de encuestados mencionan que el requerimiento
del area usuaria se encuentra en un nivel malo, y la ejecucion de los procesos de
contratacion se encuentra en un nivel moderado.

TERCERA: Segun al objetivo especifico 2, se alcanzo a determinar la incidencia
del o6rgano a cargo del procedimiento de seleccion en la ejecucion de los procesos de
contratacion en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2020-2021. Los resultados
se evidenciaron que, el 26% de colaboradores mencionan que el 6rgano a cargo del
procedimiento de seleccion se halla en un rango malo, mientras que la ejecucion de los
procesos de contratacion es ineficiente.

CUARTA: A partir del objetivo especifico 3, se logré conocer la incidencia de
las bases integradas en la ejecucion de los procesos de contratacion en la Municipalidad

Provincial de Puno, periodo 2020-2021. Los resultados mostraron que, el 33% de
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sondeados afirman que las bases integradas se encuentran en un rango malo y la ejecucion

de los procesos de contratacion es ineficiente.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Municipalidad que pueda establecer lineamientos de caracter
normativo y funcional el cual determine especificamente el procedimiento y plazo para
presentar sus requerimientos en el tiempo oportuno.

SEGUNDA: A la Municipalidad que pueda capacitar al personal asistencial y
administrativo sobre la eficiencia de los procesos de servicio y bienes estableciendo
estrategias institucionales para monitorear el proceso de contrataciones, asimismo dichas
capacitaciones deben realizarse acorde a las normativas vigentes.

TERCERA: Al area de gestion logistica que antes de otorgar la buena pro pueda
revisar las cantidades y caracteristicas que se solicitaron en el requerimiento y en las bases
integradas con el objeto de que no se generen dafos y perjuicios presupuestales para la
Municipalidad.

CUARTA: A la Gerencia Municipal que pueda iniciar los tramites
administrativos para la actualizacién del MOF de la municipalidad el que tendrd como
objeto identificar las funciones especificas de cada unidad organica con la finalidad de
que se dé cumplimiento a las metas de la institucion del mismo modo determinar las

obligaciones y responsabilidades acorde a la realidad actual y la normativa.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

TITULO

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

La fase de
actos
preparatorios y
su incidencia
en la ejecucion
de los procesos
de contratacion
enla
Municipalidad
Provincial de
Puno, periodo
2020-2021

Fase de actos
preparatorios

Plan Operativo Institucional

Determinacién de necesidades

Presupuesto Institucional de Apertura

Requerimiento

Plan Anual de Contrataciones

del &rea usuaria

Formulacion de los términos de referencia

Formulacion de las especificaciones
técnicas

Formulacion de expediente técnico

Comité de Seleccién

Organo a cargo

Comité Permanente

del procedimiento
de seleccion

Organo Encargado de las Contrataciones

Formulacion de bases administrativas

Bases estandar

Bases administrativas

Seccion general

Seccidn especifica

Bases integradas

Valor referencial

Valor estimado

Metodologia de asignacién de puntaje

Requisitos de evaluacion

Requisitos de calificacion

Convocatoria

Registro de participantes

Computo de plazos

Procedimiento de

Formulacion de consultas y observaciones

Seleccion Absolucion de consultas y observaciones
) o d Presentacion y Subsanacion de ofertas
Ejecucion de Otorgamiento de la buena pro
los procesos .
de Consentimiento de la buena pro
contratacion Reqm.su(.)? para suscripcion del contrato
Suscripcién del contrato
. ., Emision de la O/C 0 O/S
Ejecucion Clausulas contractuales
contractual . - =
Supervision de la ejecucion del contrato
Plazo del contrato
Penalidades
Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 3. Instrumento

CUESTIONARIO PARA LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE PUNO

Estimado sefior(a) permitame saludarlo, necesito de su apoyo y colaboracion para el
llenado del cuestionario la misma que sera 1til para el trabajo de investigacion que estoy
realizando, para lo cual se le pide que responda a las siguientes preguntas.

La informacion es de caracter confidencial y reservado; ya que los resultados seran
manejados solo para la investigacion.

Califique usted del 1 al 5 marcando con una X donde corresponda.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE: FASE DE ACTOS PREPARATORIOS

NO

Dimensién 1: Requerimiento del rea usuaria

1

2

3

4

5

1

¢Los procesos de contratacion incluidos en el PAC siempre
son contratados segun el plazo establecido y programado?

¢Las &reas usuarias presentan sus requerimientos adjuntando
las especificaciones técnicas,
términos de referencia 0 expediente técnico, segun
corresponda?

¢El area usuraria requiere los bienes, servicios u obras a
contratar, formulando las especificaciones técnicas, términos
de referencia o expediente técnico, respectivamente; en
cumplimiento de la finalidad publica?

¢El area usuaria es el que remite su requerimiento con los
TDR y el expediente técnico en caso sea para la contratacion
de obras?

¢En el requerimiento el é&rea wusuaria adjunta las
especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente
técnico de forma objetiva, precisa y oportuna?

¢Los requerimientos emitidos por las areas usuarias son
direccionados hacia un proveedor determinado (haciendo
referencia a la fabricacion o procedencia, marca, patentes o
tipos, o similares)?

Dimension 3: Organo a cargo del procedimiento de
seleccion

¢El 6rgano Encargado de las contrataciones emite el
documento proponiendo a los miembros del comité de
seleccion?

¢Se cumple con la designacion del comité de seleccion para
que el proceso de contratacion sea llevado de manera
transparente y correcta?

¢El 6rgano encargado de las contrataciones entrega al comité
de seleccion el expediente de contratacion aprobado?
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10

¢El comité de seleccién redacta el acta de instalacion donde
dejan constancia que la entidad notifico debidamente la
designacion de los miembros?

11

¢El comité de seleccion revisa que la informacion registrada
en el SEACE sea idéntica al documento final y actuaciones
que obran en el expediente de contratacion, bajo
responsabilidad de aquel que hubiera registrado la
informacion?

12

¢El comité de seleccidn realiza la elaboracion de bases de
acuerdo al formato de bases estandarizadas del OSCE que es
de uso obligatorio?

Dimensioén 2: Bases integradas

13

¢Las bases administrativas con planteadas de acuerdo a las
bases estandar aprobadas por el OSCE?

14

¢ Las bases administrativas son direccionadas de a favor de un
proveedor de acuerdo a los requisitos de evaluacion y
calificacion que este cumple?

15

¢El pliego de consultas y observacion son absueltas de manera
deficientes esto debido al poco conocimiento del comité de
seleccion o el érgano encargado de las contrataciones?

16

¢Se mantiene el valor referencial a pesar de las observaciones
realizadas al presupuesto en caso de ejecucion de obras?

17

¢El comité especial modifica las caracteristicas minimas,
requerimientos y metodologia de asignacién de puntaje al
absolver las consultas y/o observaciones presentadas por los
participantes?

18

¢La absolucion de consultas y/o observaciones son agregados
a las bases integradas?
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CUESTIONARIO PARA LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE PUNO

Estimado sefior(a) permitame saludarlo, necesito de su apoyo y colaboraciéon para el
llenado del cuestionario la misma que sera util para el trabajo de investigacion que estoy
realizando, para lo cual se le pide que responda a las siguientes preguntas.

La informacién es de caracter confidencial y reservado; ya que los resultados seran
manejados solo para la investigacion.

Califique usted del 1 al 5 marcando con una X donde corresponda.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE: EJECUCION DE LOS PROCESOS DE
CONTRATACION

NO

Dimension 1: Procedimiento de seleccion

¢Los procesos de contratacion se llevan de acuerdo a los
plazos establecidos segin la Ley y Reglamento de
Contrataciones del Estado?

¢Se cuenta con proveedores que estan inscritos en el Registro
Nacional de Proveedores debidamente actualizados, es decir
no estar impedido, inhabilitado si suspendido para contratar
con el Estado?

¢Considera Ud. que las consultas y observaciones que realizan
los postores sobre las bases administrativas del proceso de
seleccion son absueltas en el momento oportuno y de la
manera correcta segun la normativa de contrataciones?

¢Para pasar a la etapa de calificacion el comité de seleccion
determina si las ofertas técnicas cumplen los requisitos de
evaluacion previstos en las bases administrativas?

¢Se publica en el SEACE el otorgamiento y posteriormente el
consentimiento de la Buena Pro?

¢Se elabora la Acta de Buena Pro de manera clara y
transparente de acuerdo a los requisitos de admision,
evaluacion y calificacion en concordancia las bases
integradas?

¢La entidad declara nulidad o desierto el proceso de
contratacion siempre justificando debidamente con razones de
hecho y derecho de acuerdo a la normativa de contrataciones?

¢El OEC o Comité de Seleccion, segun corresponda, da
nulidad o declara desierto al proceso de seleccion previa
consulta al area usuaria y a la oficina de Asesoria Juridica?

Dimension 2: Ejecucion contractual

¢ El postor ganador de la buena pro cumple con presentar todos
los requisitos para la suscripcion del contrato dentro del plazo
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de ocho (8) dias habiles siguientes al registro en el SEACE del
consentimiento de la buena pro?

10

¢ El postor ganador de la buena pro cumple con presentar todos
los requisitos sefialados segun el articulo 139 del RLCE?

11

¢Los contratos son elaborados de forma eficiente segun el
proceso de contratacion que se lleva a cabo y segun proforma
de contrato de las bases estandarizadas?

12

¢Los contratos, en su contenido, incluyen las siguientes
clausulas: i) Garantias, ii) Anticorrupcion, iii) Solucién de
controversias y iv) Resolucion por incumplimiento?

13

¢Las areas usuarias realizan una eficiente y apropiada
supervision de la ejecucion del contrato suscrito con el
contratista?

14

¢El contratista lograr cumplir con la prestacion del bien o
servicio, segun las condiciones y plazos establecidos en la
Orden de Compra (O/C), Orden de Servicio (O/S) Guia de
Internamiento o Contrato?

15

¢Ante el incumplimiento injustificado de sus obligaciones
contractuales a partir de la informacion brindada por el area
usuaria el contrato establece las penalidades aplicables al
contratista?

16

¢El incumplimiento de las obligaciones establecidas en las
clausulas del contrato, durante la ejecucién contractual, da el
derecho a la entidad a resolver automaticamente el contrato?
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Anexo 4. Propuesta de lineamientos

PROPUESTA DE LINEAMIENTOS
Desarrollo de capacidades y conocimientos del area usuaria y personal de la unidad de
logistica.
Participacion activa de los funcionarios de las unidades organicas, Programas y
areas usuarias de la Municipalidad Provincial de Puno, en los siguientes puntos:

v" Cultura y capacitacion para fortalecer y actualizar los conocimientos en la
fase de los actos preparatorios.

v’ Establecer y difundir directivas a modo de precaucion y seguimiento de
los procesos y operaciones que realiza la Municipalidad Provincial de
Puno.

v Importancia de cumplir con lo programado en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC) que es un instrumento de gestion que define los
procedimientos de seleccion que se llevaran a cabo en el periodo, para el
logro de los resultados previstos en el Plan Estratégico Institucional.

v' Contar con un requerimiento que incluya los criterios para su elaboracion
estructurado, de acuerdo al articulo 16 de la Ley 30225 y la Guia Practica
N° 5 publicada por el OSCE; para el caso particular de obras las
especificaciones técnicas permiten cumplir todas las necesidades que
tendré el area usuaria para poder cumplir con sus metas asignadas de cada
unidad organica.

v" Disponer la aplicacion de acciones correctivas ante la identificacion de
falencias y encargando a un funcionario capacitado la responsabilidad de
dar seguimiento para su puesta en marcha y plantear recomendaciones y

soluciones inmediatas.

95

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

v" Imponer de manera obligatoria mediante una directiva interna de la entidad
los tableros generales propuestos por el OSCE sobre los requisitos de
evaluacion y calificacion, esto con la finalidad para no ocasionar falencias
al momento de elaborar los requerimientos segun el objeto de contratacion.

v" Revisar la coherencia y relacién que existe entre los requisitos de
evaluacion y calificacion segun los requerimientos del area usuaria.

v’ Supervisar que las bases administrativas e integradas cuenten con los
contenidos minimos que deben tener segin la ley de contrataciones,
asimismo que cuente con las E.T o T.D.R., esto conforme a la Directiva
N° 004-2016-OSCE/CD; ademas que se encuentre realizado dentro de un
tiempo razonable y que dichas bases cuenten con aprobacion del
funcionario competente.

v Contratar un especialista que pueda orientar al 4rea usuaria en la
formulacion de requerimientos en cuanto a los términos de referencia
(servicio), especificaciones técnicas (bienes) y expediente técnico (obras)

de acuerdo a la estructura basica para un proceso de contratacion.
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Anexo 5. Resultados de los procesos de seleccion en la adquisicion de bienes y

servicios en la Municipalidad Provincial de Puno periodo, 2020.

Tipo de Objeto de Procesos Procesos Procesos Total
proceso adquisicion adjudicados  desiertos nulos
N % N % N % N %

Contratacion  Bienes 9 12.68 0 000 O 0.00 9 1268
directa Servicios 0 0.00 0 000 O 0.00 0 0.00
Licitacion Bienes 0 0.00 0 000 O 0.00 0 0.00
publica Servicios 2 2.82 1 141 O 0.00 3 423
Adjudicacion Bienes 16 2254 3 423 1 1.41 20 28.17
simplificada  Servicios 8 11.27 2 282 0 0.00 10 14.08
Subasta Bienes 21  29.58 6 845 2 2.82 29 40.85
VeS8 Servicios 0 000 O 000 O 000 0 000
electronica
TOTAL 56 7887 12 16.90 3 4.23 71 100

Fuente. Tomado del portal SEACE - 2020

Segun el reporte manifestado por el portal del SEACE, la Municipalidad Provincial de
Puno, logré un cumplimiento del 78.87% lo que significa que de los 71 procesos
programados solo se logré ejecutar 56 programaciones. Segun esta tabla, se logra
observar que en la etapa de seleccion de contratacion directa se logréd adjudicar 9
adquisicion de bien; en la licitacion publica de las 3 programaciones se logré adjudicar 2
adquisiciones de servicios, quedando 1 programacion en desierto y ninguno fue declarado
nulo; en la adjudicacion simplificada de las 30 programaciones se logré adjudicar 16
adquisiciones de bienes y 8 contrataciones de servicios, declarandose 5 como desierto y
1 nulo; en la subasta inversa electronica de las 29 programaciones se logrd adjudicar 21
adquisiciones de bienes, declardndose 6 como desiertos y 2 como nulos. Por lo tanto, se
ha logrado identificar que del 100% de las programaciones (71), se logr6é adjudicar el

78.87% (56), declarados como desierto un 16.90% (12) y nulos 4.23% (3).
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Anexo 6. Resultados de los procesos de seleccion en la adquisicion de bienes y

servicios en la Municipalidad Provincial periodo, 2021.

Tipo de Objeto de Procesos Procesos Procesos Total
proceso adquisicion adjudicados  desiertos nulos
N % N % N % N %
Contratacion Bienes 1 1.37 0 000 O 0.00 1 1.37
directa Servicios 0 0.00 0 000 O 0.00 0 0.00
Licitacion Bienes 4 5.47 1 137 O 0.00 5 6.84
publica Servicios 0 000 O 000 O 000 O 000
Adjudicacion Bienes 24 3289 O 000 O 0.00 24 32.89
simplificada -
Servicios 16 21.92 0 0.00 0 0.00 16 21.92
Subasta Bienes 15 2054 10 1370 2 274 27 36.98
inversa
electronica Servicios 0 0.00 0 000 O 0.00 0 0.00
TOTAL 60 82.19 11 15.07 2 2.74 73 100

Fuente. Tomado del SEACE — 2021

Segun el reporte manifestado por el portal del SEACE, la Municipalidad Provincial de
Puno, logré un cumplimiento del 82.08% lo que significa que de los 73 procesos
programados solo se logr6é ejecutar 60 programaciones. Seglin esta tabla, se logra
observar que en la etapa de seleccion de contratacion directa se logré adjudicar 1
adquisicion de bien; en la licitacion publica de las 5 programaciones se logré adjudicar 4
adquisiciones de bienes, quedando 1 programacién en desierto y ninguno fue cancelado;
en la adjudicacion simplificada de las 40 programaciones se logré adjudicar 24
adquisiciones de bienes y 16 contrataciones de servicios, declardndose ninguno como
desierto y nulo; en la subasta inversa electronica de las 27 programaciones se logrd
adjudicar 15 adquisiciones de bienes, declarandose 10 como desiertos y 2 como nulos.
Por lo tanto, se ha logrado identificar que del 100% de las programaciones (73), se logro

adjudicar el 82.19% (60), declarados como desierto un 15.07% (11) y nulos 2.74% (2).
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Anexo 7. Validacion de instrumentos

B universided Macionalsel Altiplane
|, Facultsd de Cizncias Contables y Administrativas
I Escueis Profesional de Contabilidad

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v Nombres : Gustavo Famos Apaza

1.2, Cargo e Institucién donde labora : Docente de la Universidad
Nacional del Altiplano

1.3. Especialidad o linea de investigacion - Gestion Puablica

1.4, Nombre del instromento motivo de evaluacion - Cuestionano

1.5, Autor (a) del Instnumento - Waldemar Stuart Chiccalla
Merma

IL ASPECTOS DE LA VALIDACION

- MINIMAMENTE
- — ml;%;m INACEFTABLE ACEFTAELE ACEPTABLE

40| 45| S0 (55 (60|65 TO 75 §0 | 55 |90 |95 | 100

Esta
formmlado
con lenguaje
comprensible
Esta adecuado
2. ORJETIVIDAD alas leyes y
principios
cientificos
Esta adecuado
a los objetivos
CACTUALIDAD ¥ necesidades
realas de la
imvestigacion
Existe una

4. ORGANIZACION organizacifn
logica

Toma en
cuents los

. SUFICIENCIA aspectos
metodologico
5 esenciales
Esta adecuado
para valorar
las variables
de Iz hipdtesis
Se respaldz en
fimdamentos
técnicos y/o
cientificos
Existe
coherencia
entre los
problemas
objetivos,
hipatasis,
wariahles e
mdicadores.

1. CLARIDAD

[}

LA

6. INTENCIONALIDAD

=

. CONSISTENCIA

. COHERENCIA
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CEITERIOS

Universided Naconal del ARiplanc
i Facuitad de Ciencas Contables
I Escuels Profesional da Conta

INDICADOERES

Administrativas
i

INACEFTAELE

MINIMAMENTE
ACEFTAELE

ACEFTAELE

45 |50 [ 55 |60 |65 ) TO 75 80

100

0. METODOLOGLA

L es estrategia
responds una
metadologia ¥
disefio aplicados
para lograr probar
la hipdtesis

10. PERTIMNENCTIA

El instrumento
muestra la
relacion entre los
componentes de la
investipacion y su
adecuacion al
Metodo
Cientifico.

mL

OPINION DE APLICABILIDAD

- El instumento cumple con los
Tequisitos para su aplicacion X
- El instimentoe no cumple con

los requusitos para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION

Fimmda digtamenin 2or HRARS
APREN Damere FAL FD0AL4IE1TD

Hazianal
1 Allplama

Iv.

v Soy ol meor del

Focha: 73

100
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.'lj"il Universidad Macional del Altiplano
l Facultad de Ciencias Contables y Administrativas
.= Escuela Profesional de Contabilidad

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellides y Nombres : Marco Ennigque Condori
Onofie

12, Cargo e Institncion donde labora : Docente de la Universidad
Nacional del Altiplano

13. Especialidad o linea de investigacion - Gestion Pablica

1.4, Nombre del instremento motivo de evaluacion - Coestionario

1.5, Autor (a) del Instrumento : Waldemar Stuart Chiccalla
Merma

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION

MINIMAMENTE

ACEFPTABLE ACEPTABLE

INDIC ADO INACEPTABLE

CRITERIOS RES

40 (45|50 (55 (60 (65) TO | TS 80 | 85 (90|95 | 100

Esta
formulado
con lenguaje
comprensible
Esta adecuado

2. OBJETIVIDAD alasleyesy X
Principios
cientificos
Esta adecuado
a los objetivos
3 ACTUALIDAD v necesidades X
reales de la
investigacion
) Existe una
4 ORGANIZACION Organizacion X
logica
Toma en
cuenta los
5. SUFICIEMNCIA aspectos X
metodologico
s esencizles
Esta adecuado
para valorar -
6. INTENCIONALIDAD las varizhles X
de la hipdtesis
Se respalda en
fundamentos
técnicos yio
clentificos
Existe
coherencia
entre los
problemas
objetivos,
hipotesis,
variables e
indicadores.

1. CLARIDAD

7. COMSISTENCIA

8. COHERENCIA
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‘IJ".' Universidad Macional del Altiplano
3 Facultad de Ciencias Contables v Administratives
I Escuela Profesional de Contabilidad

) MINIMAMENTE
CRITERIOS | INDICADOREs | L[ ACEPTABLE ACEPTABLE | ACEPTABLE

4045 |50 |55 |60 (65 [ TO | 75 80 |85)90([95 (100

L es estrategia
responde una
metodologia v e
disefio aplicados
para lograr probar
la hipétesis
El inshrumento
muestra la
relacion entre los
10. PERTINENCLA | Somponentes de la X
Imvestigacion v su
adecuacion al
Método
Cientifico.

S METODOLOGIA

III. OPINION DE APLICABILIDAD

- El instrumento cumple con los
requisitos para su aplicacion X
- El instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION o8

F ks dicpialrmersie: pos CONDORI
ORCF L E Fill

Vmiversidad o o
Waciaml Muoirar oy o micr dal documenic
el Ateiplann GG | Frche 2507 2003 082317 05
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b | " Universidad Nsconal del Altiplans
Facultad de Ciencies Contsbles y Adminisirainss
1 i Escueis Profesional de Contabiliced

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v Nombres : Ranil Vargas Casnllo

1.2. Cargo e Inshtusmon donde labora : Docente de la Universidad
Hacional del Altplano

1.3. Especialidad o linea de mveshgacidn : estion Pablica

14, Nombre del msbhumento motive de evaluacion : Cueshonano

1.5. Autor (z) del Instrumento - Waldemar Stuart Chiccalla
Merma

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION

. INDICADO | INACEPTABLE ACEPTARLE | ACEPTABLE

Esta
formmlado
con lengmsje
comprensible
Esta adecnzdo
. OBJETIVIDAD alas leyes y 85
cientificos
Esta adecnado
a los objetives
I ACTUALIDAD ¥ necesidades B0
reales de la
investizacion
Existe uns

4. ORGANIZACION OTEEnizaCion 20
logica
Toma en
cuents los
5. SUFICIENCTA aAspecios a5
metodologico
5 esencigles
Esta adecnzdo
para valorar
123 variablas
de 1a hipotesis
Se respalda en
findamentos
técnicos yio
cientificos
Existe
coherenciz
enTe los
problemas
objetvos,
hipotesis,
variahles e

2]

6. INTENCIONALIDAD

7. CONSISTEMCTIA a0

& COHEREMNCIA
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* Universidad Mocicnal del Aliplane
Faculted de Ciencins Contables y Administratnes
1 i Escwels Profesicnal de Contabilidad

CRITERIOS INDICADMDERES AC ACEFTAELE

L es estrategia
responde una
metodologia v
disefio aplicados
para lograr probar
1= hipdtesis

El instromento
mmestra la
relacion entre los
10. PERTINENCIA | COmponentss de la g5
investigacion ¥ su
adecuacion al
Método
Cientifico.

0. METODOLOGLA 20

III. OPINION DE APLICABILIDAD
- El mstrumento cumple con los
requisitos para su apheacion 51
- El mstrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion

Iv. PROMEDIO DE VALORACION 23
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