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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion titulado “Incidencia del valor empresarial en la
rentabilidad de la empresa QELQATANI Hotel de la ciudad de Puno, periodos 2018-2019”;
reconoce como problema principal ;Como incide el valor empresarial en la rentabilidad de
la empresa QELQATANI hotel, de la ciudad de Puno, periodos 2018-2019?, basandose en
el desconocimiento de una adecuada informacion a través de los estados financieros y su
interpretacion de la empresa en la toma de decisiones, por lo que no logran tomar
precauciones en temporadas bajas y altas; que segun hemos revisado en nuestros
antecedentes hay meses en que hay sobre ventas y carecen de un servicio adecuado; y esto
debido a la falta de la creacion de valor a través de la rentabilidad en estas empresas;
escogimos a QELQATANI Hotel de 3 estrellas, ubicada en nuestra region como muestra
para el desarrollo de esta investigacion; donde basicamente investigamos las razones y
causas por que esta empresa no logra desarrollarse adecuadamente en el mercado
competitivo regional y nacional. Analizamos y desarrollamos los principales ratios
financieros de medicion, para luego dar la real interpretacion de los estados financieros de
dicha empresa de las temporadas 2018 y 2019 para la toma de decisiones; consideramos al
EVA como principal herramienta para la toma de decisiones, ya que para nosotros sera el

valor o utilidad residual de la empresa hotelera.

Palabras Clave: Rentabilidad, VValor Empresarial, EVA, Toma de decisiones.
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ABSTRACT

The following research work entitled "Incidence of business value in the profitability
of the company QELQATANI Hotel in the city of Puno, periods 2018-2019"; recognizes as
the main problem, how does the business value affect the profitability of the QELQATANI
hotel company, in the city of Puno, periods 2018-2019?, based on the lack ofadequate
information through the financial statements and their interpretation of the company in
decision making, so they fail to take precautions in low and high seasons; that according to
what we have reviewed in our background there are months in which there areover sales and
they lack an adequate service; and this due to the lack of value creation through profitability
in these companies; We chose the 3-star QELQATANI Hotel, located in our region, as a
sample for the development of this research; where we basically investigate the reasons and
causes why this company fails to develop properly in the regional and national competitive
market. We analyze and develop the main financial measurement ratios, to then give the real
interpretation of the financial statements of said company for the 2018 and 2019 seasons for
decision making; We consider EVA as the main tool for decision making, since for us it will

be the residual value or utility of the hotelcompany.

Keywords: Profitability, Business Value, EVA, Decision making.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En el mundo econémico financiero en el que nos toca vivir, donde constantemente
las empresas toman decisiones importantes para su desarrollo y crecimiento es fundamental,
por lo que conocer los factores que influyen en la economia de un pais es fundamental para
gestionar con eficacia una organizacion. La industria hotelera posee la inmejorable
posibilidad de desarrollo debido a la preferencia de nuestra ciudad como destino turistico,
sin embargo, el desconocimiento del analisis e interpretacién de sus estados financieros,
todavia tiene vacios en las necesidades de los turistas y por lo tanto tiene limitadas
oportunidades porque la misma cultura empresarial improvisa sin utilizar herramientas de
gestion y herramientas que te permitan reconocer tus debilidades y utilizar tus fortalezas.

El trabajo de investigacion titulado “Incidencia del valor empresarial en la
rentabilidad de la empresa QELQATANI hotel de ciudad de Puno, periodos 2018-2019”,
surge de la necesidad de crear valor en la empresa, y por supuesto, medirlo de una forma u
otra ha creado un nuevo enfoque en la gestion organizacional para lograr lo anterior. La
herramienta utilizada para medir la efectividad de este enfoque de gestion es el EVA, en el
sentido de que los resultados son el resultado de los esfuerzos para alcanzar los objetivos y
se dividen en cuatro capitulos.

La primera parte asume el primer objetivo especifico “Determinar el costo de capital

y sus implicancias en la gestion financiera de laempresa QELQATANI de la ciudad de Puno

12
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durante los periodos 2018-2019.”, para establecer el valor empresarial se aplicé el modelo
WACC y EVA através de los costos de capital que refleje la empresa.

La segunda parte se hace cargo del segundo objetivo especifico “Determinar como
la re expresion del valor empresarial como métrica en la rentabilidad de la empresa
QELQATANI de la ciudad de Puno durante periodos 2018-2019.”, los Estados Financieros
se calculan a través del analisis horizontal y vertical y las ratios financieras de la empresa.

La tercera parte se hace cargo del tercer objetivo especifico “Implementar la
valoracion empresarial en la rentabilidad de la empresa QELQATANI Hotel, de la ciudad de
Puno, periodos 2018-2019.”, en la cual proponemos utilizar métodos organizacionales para
la implementacion de estos adecuadamente, determinando las actividades relevantes para el
establecimiento.

Por lo tanto, el estudio se centra en la evaluacion de la creacion de valor considerando
el concepto de costo de oportunidad del capital para las empresas hoteleras con el fin de

conocer su impacto en las decisiones financieras.

13
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la ciudad de Puno el turismo es una de las actividades econémicas de mayor
importancia, los hoteles y otras compafiias turisticas (agencias de viaje y restaurantes) se han
incrementado paulatinamente, debido al aumento de la afluencia de turistas nacionalesy

extranjeros.

Los hoteles tienen oportunidades Unicas de crecimiento debido a la prioridad de
nuestra ciudad como destino turistico, sin embargo, sus servicios siguen siendo escasos en
relacion a la demanda turistica, por lo que las oportunidades estan limitadas por la cultura
empresarial y la improvisacion de los hoteles por no hacer uso de herramientas e
instrumentos de gestion que le permitan reconocer sus debilidades, asi capitalizar sus

fortalezas.

Los Estados Financieros son de gran ayuda para las empresas ya que mediante estas
plasman la realidad y situacion econdmica de las empresas y a su vez permite la toma de
decisiones de forma eficiente o perjudicial de acuerdo a las metas y objetivos trazados por

cada una de las empresas.

Es por esta razon que la situacion financiera, debe ser analizada y evaluada, para
conseguir informacion acerca de aspectos financieros y econémicos. Por otro lado, los
poseedores de la empresa no dan lectura apropiada a la situacion Financiera actual de la
empresa, y debido a esto no se ejecuta el analisis, evaluacion e interpretacion de los Estados

Financieros competentes de dicha entidad.

El andlisis, evaluacion e interpretacion de los Estados Financieros correspondientes

permitird conocer la situacion financiera de la empresa.

14
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema general
¢Cémo incide el valor empresarial en la rentabilidad de la empresa
QELQATANI hotel, de la ciudad de Puno, periodos 2018-2019?
1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Como incide el costo de capital en la gestion financiera de la empresa

QELQATANI Hotel, de la ciudad de Puno, periodos 2018-2019?

b) ¢Cbomo se re expresa el valor empresarial como métrica en la rentabilidad
de la empresa QELQATANI hotel de la ciudad de Puno, periodos 2018-2019?

c) ¢De qué manera contribuird la implementacién y evaluacion del valor
empresarialen la rentabilidad en la empresa QELQATANI hotel, de la ciudad de
Puno, periodos208-2019?

1.3  OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo general

Demostrar que el valor empresarial incide en la rentabilidad de la empresa
QELQATANI de la ciudad de Puno durante los periodos 2018-2019.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar el costo de capital y sus implicancias en la gestion financiera
de la empresa QELQATANI de la ciudad de Puno durante los periodos 2018-2019.

b) Determinar como la re expresion del valor empresarial como métrica en la
rentabilidad de la empresa QELQATANI de la ciudad de Puno durante periodos
2018-2019.

c) Implementar la valoracion empresarial en la rentabilidad de la empresa

15

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

1.4

QELQATANI Hotel, de la ciudad de Puno, periodos 2018-2019.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Hipotesis general

La eficiente manipulacion del valor empresarial, incide directamente en la

rentabilidad de la empresa QELQATANI Hotel de la ciudad de Puno 2018-2019.

1.4.2 Hipdbtesis especificas

a) El costo de capital incide y constituye como criterio fundamental en la

rentabilidady sus efectos en la gestién financiera de la empresa QELQATANI hotel

de la ciudadde Puno, periodos 2018-20109.

b) La re expresion del valor empresarial como métrica permite conocer de

una manera eficiente la rentabilidad de la empresa QELQATANI hotel de la ciudad

de Puno, periodos 2018-20109.

VARIABLES.

Variables Para la Hip6tesis General.

V.1. Valor empresarial.

V.D. Rentabilidad.

Variables Para la primera Hipdtesis Especifica.
V.I. Costo de capital.

V.D. Gestion financiera.

Variables Para la Segunda Hipotesis Especifica.

V.1. Valor empresarial.

V.D. Rentabilidad.

16
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1.5

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
Con la ejecucién de la siguiente investigacion se pretende,
e Analizar, evaluar e interpretar los Estados Financieros correspondientes

a la empresa QELQATANI Hotel.

e Conocer la Situacion Financiera de la empresa correspondiente que se

analizaran y evaluaran.

e Que los propietarios de la empresa puedan llegar a conocer la Situacion

Financierade esta entidad.

e Las posibles tomas de decisiones gerenciales que puedan tomar los propietarios

dedicho establecimiento.

17
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Segun Peralta (2018), concluye gue las empresas pequefias que no tienen fuentes de
generacion de riqueza, ven en el turismo una fuente de ingresos de suma importancia en varios
paises, por lo que este sectoraporta un aproximado de entre 3 a 6 por ciento de su PBI, cifra
muy importante para el desarrollo, Por tanto, encontramos que el turismo emprendedor tiene
un efecto positivo sobre el PIB en su conjunto, encontrando elasticidades de 0,62 y 0,03 para
el numero de turistas y las variables monetarias resultantes, respectivamente. Esto
nuevamente muestra que por cada 1% de cambio, el PIB aumenta en 0.62% y 0.03%,
respectivamente, lo que muestra que en este caso se hacen suposiciones sobre el efecto de
los precios de la tasa de cambio real en la aceptacion del turismo, y podemos concluir que un
valor negativo del impacto en los turistas es un impacto positivo en divisas. A partir de los
resultados, se encontrd evidencia de una depreciacion contractiva, posiblemente a la omision
de algunasvariables. Esto puede ser una limitacién en el estudio, ya que el principal interés

de esta este estudio fue asumir el impacto econémico del turismo.

Segun Alpiste, Carpio y Coll (2015), concluyen que la inadecuada planificacion
estratégica en cualquier emprendimiento puede generar situaciones financieras adversas en
las empresas, por no usarse herramientas necesarias para la evaluacion de inversiones, en
las cuales se realizd una serie de inversiones en las que no tienen en cuenta el periodo de
recuperacion, por lo que los accionistas no pueden recuperar su inversién en un plazo
razonable. La empresa demostré en 2014 que estaba destruyendo valor porque la gerencia no

habia dirigido adecuadamente a la empresa hacia la rentabilidad. Las inversiones han sido
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altas en relacion con el nivel real de ingresos generados por el negocio. Manifiesta que
invertir en marketing digital es clave para promover el posicionamiento adecuado del hotel y
Ilegar al pablico objetivo para aumentarlas ventas directas y asi tener méas rentabilidad
reduciendo el costo de ventas con la concesion del restaurante y bar del hotel. Finalmente,
apuntamos buenas perspectivas de crecimiento para el turismo en el Perd. Esto se refuerza
aun mas con la construccién del Aeropuerto de Chincheros en 2021, que fortalecerd ain mas
la industria en el Valle de Urubamba y debera mejorar la percepcion del cliente, por lo que
es imperativo contar con un personal dedicado y bien capacitado que brinde siempre una

atencion de calidad. La clavedel éxito empresarial.

Segln Roque (2012), concluye que la demanda turistica en la region de Puno ha
crecido sostenidamente en los Gltimosdiez afios y también se puede decir que este crecimiento
es sensible a las fluctuaciones de las condiciones politicas, econdmicas y sociales (bloqueos
y paros en la region) y principalmente su crecimiento se debe al efecto Machu Picchu situado
en Cusco - Perd, incluso el propio lago Titicaca y el vuelo de los condores sobre el Cafién
del Colca para atraer turistas, cuando estudiamos el balance entre oferta y demanda, y la
demanda mensualde servicios de alojamiento en la zona de Puno, observamos que la oferta
en agosto y octubre fue en valores negativos, es decir, la demanda en estos meses supera a la

oferta, y dado el anélisis de 2021, la demanda siempre superard a la oferta.

Podemos concluir que son datos exactos, en vista que en estas zonas se cuenta con
grandes atractivos turisticos, ya sea Cusco, Puno y Arequipa, lo cual se convierte en un
circuito interesante para los turistas, que hacen que la industria del turismo sea atractiva
rentablemente hablando para las empresas hoteleras, variando en los meses la oferta con la

demanda, existiendo cierta flexibilidad con respecto a los meses fuertes y blandos.
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Segln Tovar (2019), concluye dado que el valor de significacion bilateral fue menor
a 0.05, se establecid una relacion entre el financiamiento y la rentabilidad de las empresas
turisticas en Ayacucho. El trabajo mostr6 que muchas empresas de turismo en Ayacucho
tenian problemas de financiamiento, lo que afectaba el nivel percibido de rentabilidad. 2. El
estudio también muestra que el tipo de financiamiento esté directamente relacionado con la
rentabilidad de las ventas de los negocios turisticos en Ayacucho, con un valor de
significancia bilateral menor a 0.05. Estos resultados indican que las empresas no
identificaron correctamente las fuentes de financiamiento que afectaron el nivel de
rentabilidad generado por las ventas. 3.Considerando que el valor de significancia bilateral
es menor a 0.05, el interés financiero esta directamente relacionado con la rentabilidad
financiera de las empresas turisticas en Ayacucho. Con base en este resultado, combinado con
los resultados descriptivos, se puedeargumentar que muchas empresas no toman en cuenta las
tasas de interés de sus préstamosy por lo tanto pagan altas tasas de interés, lo que finalmente
reduce la rentabilidad financierade la misma empresa. 4. Finalmente, la condicién de
devolucion esta directamente relacionada con la rentabilidad econémica de Ayacucho Tours
porque el valor de significancia bilateral es menor a 0.05, lo que significa que el estado de la
condicion de devolucion, ya sea costo o duracion, esta directamente relacionado con la

rentabilidad neta.

Segun Cutipa (2015), concluye que estos resultados nos permiten argumentar que
maérgenes de beneficio muy bajos noson buenos para la empresa, es decir muestra resultados

esperados muy bajos, lo cual no esbueno para el crecimiento de la empresa.

La incurrencia de costos es fundamental para obtener una ganancia o pérdida para un

hotel por lo cual la propuesta del sistema de control es una alternativa de solucion a los
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problemas del HOTEL TIERRA MISTICA 2020 QALASAYA Puno.

Medir la rentabilidad por estaciones en el sector turismo es valido y aplicable para
tomar las mejores decisiones, con ello se podra analizar de mejor manera en que meses se
tiene que utilizar otras politicas de negociacion favorables para la empresa, del mismo modo

sectorizar el tipo de turistas cautivos hacia las entidades hoteleras.

Segun Sidanella (2017), concluye que la creacion de un método de calculo utilizando
el sistema ABC ayudara a optimizarlos recursos financieros del Hotel Platinium. Con eso en
mente: el 85% de los encuestadosdijeron que estaban buscando un socio leal, mientras que el
15% dijo que no. El 85% de losencuestados cree que se tomaria la duracion para seleccionar
al mejor vendedor o empleadopara venderle su servicio, mientras que el 15% dijo que no lo

haria.

Demostrando de esta manera que la aplicacion de un sistema de costos en las
entidades hoteleras es factible, con lo cual se lograra establecer porcentajes en la venta de

productos turisticos.

Segun Ramos (2015), concluye que en el tercer objetivo -conseguir un mayor nivel de
eficiencia y eficacia en la gestién-las recomendaciones de politica de gestion econémica y
financiera establecidas deben ser tenidas en cuenta por las empresas con el fin de mejorar su

gestion para incrementar el nivelde eficiencia y eficacia.

Mencionando que las politicas de gestion economica financiera tienen que estar bien
definidas para el analisis a través de los estados financieros, con ello se lograra tomar las

decisiones eficientes para el mejoramiento de las empresas.

Segun Aro Luque (2018), concluye que en los centros comerciales de Tacna se
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reconoce la importante relacién entre la cultura financiera y la gestion de procesos de negocio
como estrategia empresarial para competir en un mercado globalizado e impredecible.
También muestra que los microempresarios tienen una cultura financiera moderada
caracterizada por un adecuado manejo del presupuesto, planificacion del gasto, dispersion de

ingresos, manejo financieroy manejo del crimen.

Esto conlleva a que la mayoria de microempresarios desconocen la cultura
financiera de sus empresas, por lo que es importante formar y establecer nuevas politicas
de planificacidn, gestion, finanzas, cultura organizacional y medio ambiente.

Segun Quispe Figueroa (2010), concluye que, en la region de Puno, el mayor flujo de
turistas, especialmente de Francia y EstadosUnidos, provocd un incremento en la oferta
hotelera de diversas clases y categorias, pasando de 67 alojamientos en 1989 a 143 en 2000
y 237 alojamientos en 2009. En 2007 s6lo habia 1 centro de atencion a la tercera edad y en
2009 5 establecimientos (1 de 5 estrellas, 4 de 4 estrellas), es decir, sdlo el 7% del total de
establecimientos clasificados eran de categoria alta. Observando que el 56% de los recintos
se encuentran en categoria baja frente a los clasificados, un 17% del total, y considerando
que no hay planes de desarrollo de estos recintos, de continuar esta tendencia, estamos ante
un incremento. Alojamiento de categoriabaja Franquicia. Esto probablemente resulte en una
baja ocupacion, que estd por debajo dela norma (33%) generalmente utilizada por todas las
empresas. En temporada alta (agosto),la ocupacion de habitaciones de hoteles de cuatro y
cinco estrellas fue del 51,1% y 42,1%,respectivamente, lo que confirma la preferencia de los
turistas extranjeros por hoteles exclusivos. La demanda de turismo, principalmente de
hoteleria, aument6 espontaneamentedurante el periodo de estudio, alcanzando un pico en

2008 con 203.739 llegadas de turistasextranjeros a la region, el mejor mercado turistico de
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Europa en la region de Puno (58%); EI turismo en nuestra region De las mayores emisiones,

Francia, Gran Bretafia y EE.UU. concentraron el 13,4%, 11,1% y 10,4%, respectivamente.

Por ello también es importante contar con estos datos de arribos de turistas de otros
paises, con ello puedes establecer politicas de negociacion distintas y estrategias para una
mejor atencidn a este tipo de clientes, ya que son de distintas culturas, a la vez con estos
datos cuantitativos podras medir mejor la rentabilidad diferenciada.

Segun Estrada & Monsalve (2014), concluye que la empresa se encuentra en una
posicion ventajosa en el sector de infraestructura colombiano, ya que esta por encima del
margen de utilidad promedio de la industria, y no esta lejos del margen de utilidad en
comparacion con la industria extranjera de materiales de construccion, lo que significa que
la empresa a pesar de ser de naturaleza ciclica, pero tiene suficiente flujo de efectivo para
pagar impuestos, pagar deuda, invertir en KTNO y CAPEX y distribuir las ganancias en
consecuencia. Por otro lado, tenga en cuenta que la empresa solo creo valor en 2010 cuando
el rendimiento de la inversion fue mayor que el costo promedio ponderado del capital y el
rendimiento del capital fue mayor que el costo del capital durante ese periodo. En los demas
periodos analizados, la empresa no logré losingresos planificados y por lo tanto no pudo
obtener el valor que tanto los inversionistas como los accionistas esperaban. En cuanto al
flujo de caja libre, faculta evidencias de una conducta cambiante eficaz, a distincion de los
afios 2009 y 2012, que mostraron una tendencia negativa debido al incremento en los costos
y gastos operativos y la alta tasa de reinversion en UODI. Un flujo de caja libre positivo hace
conocer a la empresa el efectivodisponible real que puede repartir con sus inversionistas
cuando haya realizado las inversiones necesarias en activos fijos y capital de trabajo

necesarios para asegurar el funcionamiento de la empresa.
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Usando estas herramientas se define la liquidez de las empresas con respecto a la
operatividad normal de las actividades de estas, con ello los inversionistas cuentas con real
informacion para la toma de decisiones correctas.

Segun Pinto, O. (2018), concluye que el andlisis de la cuenta de pérdidas y ganancias
muestra que en 2015 las ventas de la empresa aumentaron significativamente en un 54,64 %,
los costos administrativos se mantuvieron sin cambios, la utilidad operativa aumentd
significativamente en un 234 % encomparacion con el afio anterior, pero la utilidad en 2015
aumento6 en un 214 % que nos permiten crear. Que la empresa ha aplicado correctamente la
politicade ventasy por lo tantoobtuvo mas ingresos para la empresa. De acuerdo con el indice
de liquidez actual, la empresa tiene la capacidad financiera para pagar la deuda a corto plazo,
ademas debido a la cancelacion de grandes deudas, los activos circulantes de la empresa han
aumentado significativamente en el periodo anterior, reduciendo asi los pasivos circulantes;
la tasa derotacion de los activos totales no cambia y la politica de uso de cuentas por cobrar
es suficiente, porque mantienen un control suficiente sobre el crédito emitido, lo que permite
ganar dinero en el corto plazo; el retorno sobre el capital fue normal en 2015, pero muy bajo
en 2014 - 4,64%; y el ROI ha mejorado un 12,30% en 2015, lo que es bueno para el

crecimiento de la empresa.

El andlisis financiero queda demostrado en estas conclusiones, demostrando la
importancia en los datos numéricos, usando diferentes indicadores o ratios establecidos para
este proceso, por lo que determinamos que es la manera correcta para definir aspectos
direccionados en la toma de decisiones de la empresa.

Segun Céceres, A. (2018), concluye que empresa San Gaban S.A. analisis financiero

Esto tiene un efecto positivo en la gestion corporativa de la empresa, lo que se manifiesta en
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el control de los gastos operativosde la empresa y de los gastos de generacion de energia
eléctrica, y de este analisis se desprende que la empresa necesita implementar una politica de
venta y cobranza mas efectiva, ya que la politica actual no le dara a la empresa méas acceso a
los recursos financieros, ya que actualmente tarda 95 dias en cobrar los pagos de los servicios.
En cuantoal analisis econdmico realizado, también afecta a San Gaban S. R. Debe seguir los
pasos acontinuacion. 2013-2014 durante el periodo de estudio de San Gaban S. Company A.
Debemostrar un nivel aceptable de liquidez, que se relacione principalmente con el aumento
delcapital de trabajo a través de efectivo y equivalentes de efectivo, asi como cuentas por
pagar, que le permita cumplir de manera sostenible con sus obligaciones en el corto plazo,
por lo que es mejor no hacerlo regularmente a largo plazo. - deuda a plazo. En términos de
solvencia, la principal manifestacion del des apalancamiento es que la compafiia ha reducido

su deuda y ha mejorado su capacidad para hacer frente a emergencias.

Para las empresas industriales también es factible el uso de herramientas financieras
para determinar sus logros, esta demostrado en San Gaban S.A. que brinda datos importantes

para la toma de decisiones de su directorio apropiadas a la realidad de nuestra region.

Segun Pedraza, B. (2016), concluye que de acuerdo con el analisis del balance, las
variaciones mas significativas entre los activos corrientes se reflejan en el rubro inventario
neto, que aumento en un 70,93%, mientras que la disminucion en un 40,20% se observa en
el rubro otras deudas netas de compradores y clientes. Que representa el importe
correspondiente cobrado a los clientes. En cuanto a los pasivos, los cambios mas
significativos son los pasivos financieros de cortoplazo, los cuales han aumentado en
S/17,934.94, y en los pasivos de largo plazo,mostramos una disminucién en la deuda de largo

plazo en S/14.372,31 0 65,47%, lo que significa que las deudas con las entidades financieras
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se amortizan evitando endeudamientos excesivos y controlando los riesgos financieros
asociados a los mismos. El andlisis de rendimiento muestra que las ventas aumentaron un
4,18 % en comparacién con el periodo anterior, pero los costos de servicio disminuyerony la
utilidad bruta aumentéun 66,75 %, lo que result6 en una utilidad operativa del 139,90 % en
el periodo anterior, loque también condujo a la mejora del afio completo. El beneficio neto

muestra una variacionpositiva del 7,89 %, lo que es bueno para la empresa.
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22 MARCOTEORICO

2.2.1. Laempresay lasociedad

Desde la perspectiva de Casanova (2017), menciona que las empresas tal
como las conocemos hoy en dia existen desde la antigiiedad. Una de las primeras
formas de negocio se cree que data de los afios 200 a. c., durante el periodo del
Imperio Romano, la llamada societas publicanorum - sociedad publica, se convirtio
en una especie de publico privado. Su desarrollo se desencadend tras la revolucion
industrial a mediados del siglo XIX cuando se formulé la nocion de persona juridica
para crear entidades colectivas distintas de las personas o familias, que separa las
obligaciones del propietario de la propiedad con los responsables de la gestion del
negocio. Organo; asi como el concepto de responsabilidad limitada, que permite a
los propietarios ser responsables Unicamente de su parte financiera del negocio sin

afectar el resto de sus activos.

En ese sentido Vives (2011) Nos muestra que muchos autores afirman que
estas formas juridicas han facilitado el progreso economico a lo largo de los siglos,
al ayudar a realizar grandes empresas que un individuo o un grupo de familiares no
pueden realizarlo. Asimismo, puede conducir al desarrollo de una clase gerencial que
se separe de la clase capitalista que administra las empresas en nombre de los duefios,
causando problemas de compatibilidad entre ambos y también puedeconducir a
comportamientos irresponsables. Negocio es la razon del rapido crecimiento que ha

tenido Occidente en comparacion con Oriente Medio.
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o Contexto economico politico de las empresas.

Desde el punto de vista de Casanova (2017) nos manifiesta que a mediados
del siglo XVII1'y principios del siglo X1X se produce una profunda transformacion
econdmica; uno de los grandes cambios profundos de la economia mundial, el
capitalismo industrial y financiero. Este nuevo sistema capitalista se sirvié de la
ideologia politica que triunfa con la Revolucion Francesa. Menciona que fueron
fundamentales los cuatro principios politicos instaurados por la Revolucion y
utilizados por el capitalismo. Primero, cuando prevalecido el concepto de
fisiocratismo, suprimimos la intervencion estatal en la economia, creyendo que la
libertad econémica era una condicién necesaria para el progreso social; segundo,
abolimos los privilegios otorgados a los grupos comerciales del “Ancien Régime”;
tercero, todo ciudadano constitucionaliza el principio de que puede ejercer
libremente cualquier actividad economica; la constitucionalizacion definitiva de la
propiedad privada de los medios de produccién. Por otro lado, ambas guerras
mundiales han jugado un papel importante en el desarrollo del pensamiento social
internacional, que se remonta a la Liga de las Naciones en 1919, es decir, despues
de la Primera Guerra Mundial, un espiritu de comunidad unida que, entre otras
cosas, un problema comun en la comunidad internacional global, pero recién en
1945, luego de la segunda Guerra Mundial, con la creacion de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en
1948, el enfoque del problema fue avanzando hacia una visién unificada mas
humanista en la que las naciones trabajen juntas para garantizar la paz mundial y

reconocer los derechos humanos a nivel universal, encarnando en Ultima instancia
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un concepto universal de derechos y libertades que trascienden la nacionalidad, la

raza o el credo.

Asi mismo el autor Hernandez (2006), nos habla de los derechos humanos como
principio fundamental de la sociedad y encarna la importancia, aunque sea a nivel
retorico, de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, a través de la
Convencién Internacional sobre derechos econémicos, sociales y culturales y el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, ambos de 1966; entre otras
convenciones que conformaron el desarrollo de esta linea de pensamiento. La
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH) es una declaracién
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas.

2.2.2. IMPORTANCIA DE LA EMPRESA

Segun los autores (Ruelas & Espillico, 2010) manifiesta la importancia de la

empresa por lo siguiente:

Armoniza tres circunstancias basicas de la produccion: trabajo, capital y

naturalezaque apartado poco o nada significan.

o En laempresa se materializan la responsabilidad, la competencia intelectual y la
organizacion, mismos que se consideran indispensables para producir.

e  Permite producir en gran escala y la administracion de negocios escalables.

e Se considera a una empresa como una institucion de méaxima garantia gracias a

laorganizacion técnica y constitucion legal.

e Incrementar la oferta y demanda, asi como también amplia el crédito.
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e Fomenta el desarrollo y crecimiento de la sociedad, no solo por su caracteristica
lucrativa sino también porque permite elevar el nivel de vida.

e Tiene un campo de accion en el ambito cultural, politico y social.
e Permite la utilizacion de medios de produccion y de los puestos de trabajo.
2.2.3. FINES

Los autores (Ruelas & Espillico, 2010) consideran los siguientes fines:
a. Fin inmediato. - Las empresas que se dedican a la fabricacion,
comercializacion o prestacion de servicios ingresan al mercado y se enfrentan a
competidores y aseguran que los bienes y servicios que ofrecen tienen comprobada
identificacion, calidad, preferencias, etc. Como mercado, existe una correlacién

entrela oferta y la demanda de bienes y servicios.

b. Fin mediato. - Implica analizar ¢cudl es la finalidad de producir bienes o

comercializar o prestar servicios? Entonces tenemos:

e A NIVEL DE EMPRESA PRIVADA: Dentro de este fin las empresas buscan
un beneficio econémico mediante la satisfaccion de una necesidad de la
poblacién. Al referirnos a los beneficios econdmicos, hablamos
exclusivamente de las utilidades, lo que se calcula con la diferencia entre lo

invertido y lo obtenido.

e A NIVEL DE EMPRESA PUBLICA: Estas entidades buscan satisfacer una
necesidadde social, se habla de obtener o priorizar los beneficios sociales,

pudiendo maximizar utilidades u obtener beneficios moderados.
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2.2.4. SUJETOS EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

Bajo la autoria de (Ruelas & Espillico, 2010) la empresa, esta rodeada de sus
elementos, los cuales constituyen el soporte fundamental para la existencia de la
misma, y estos son:
a) Los accionistas o dueiios: Son individuos poseedores de la empresa mediante

acciones o participaciones.

b) Los clientes: Son las personas que hacen uso de los bienes y servicios ofrecidos

por las empresas.

c) Los proveedores: Son las empresas 0 personas naturales que proveen a la
empresa ya sea con materia prima, mercancias o servicios, que se usaran para el

funcionamiento o explotacién del negocio.

d) Elestado: Viene a ser el ente que interviene mediante la fiscalizacion a travésde

los lineamientos que aprueban, asi mismo recauda los impuestos.

e) Los trabajadores: Son las personas encargas de la parte técnica 0 manualde la

empresa.

f) Los acreedores: Estdn conformadas por las empresas que financian a las
empresas previo analisis de la solvencia y rentabilidad de las mismas.

2.2.5. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS:

Segun Estela (2009) Las empresas basandose en la Ley General de Sociedades
y acogidas al comercio mercantil de nuestro pais podemos aplicar diversos tipos de

clasificacion, pero creemos que, dentro del ambito de estudio, las clasificamos de

31

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

varias formas. Estas empresas también tienen diferentes funciones, empleados y
aspectos, a continuacion, presentamos algunos tipos de empresas:
. SEGUN SU ACTIVIDAD O GIRO

a) Industriales: La actividad principal de dichas empresas se centra en la
produccion de materias primas mediante la transformacion de materias primas o la
obtencion de recursos (materias primas). En cambio, se dividen en:

b) Extractivas: Cuando la empresa realiza actividades de explotacion de recursos
naturales, estos pueden ser renovables o no renovables.

c) Manufactureras: Son empresas que realizan actividades de transformacién de

la materia prima en productos terminados, estos pueden ser:

- De consumo final: Producen bienes que satisfacen directamente las necesidades

de los consumidores. Por ejemplo: ropa, alimentos, electrodomésticos, etc.

- De produccion: Estos satisfacen a los consumidores empresariales. Ejemplo:
materia prima, maquinaria ligera, etc.
d) Servicios: Se trata de aquellas empresas que ofrecen servicios a la poblacion.
Dentro de estos tenemos servicios publicos, instituciones financieras,
transporte, turismo, salubridad, servicios privados (asesoria, ventas, publicidad,
contable, administrativo, etc.), educacion, y otros.

. SEGUN SU CONSTITUCION JURIDICA

a) Individuales: Generalmente son pequefias empresas, asi mismo se considera
la forma més sencilla de conformarla; s6lo le pertenece a una persona'y comun mente

es de responsabilidad ilimitada.
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b) Societarias: Se consideran de esta forma porque se conforma por 2 0 mas

personas. Bajo esta clasificacion se encuentran:

La Sociedad Andénima (S.A)

La Sociedad Colectiva

La Sociedad Comanditaria

La Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.Ldta.)

Las Sociedades Civiles (S.C.). Caso, Peru segun Legislacion Vigente - Ley

26887.

C) Organizaciones de economia social: Se denominan asi porque estan
basadas de acuerdo al aspecto econdmico, y estdn conformadas por las
cooperativas o similares.

. SEGUN SU TAMANO

Tanto como los economistas y versados no coinciden al establecer el tamafio
de una empresa, puesto que no existe un criterio Gnico para medir el tamafio de una
empresa. Dentro de estos criterios se tienen siguientes principales indicadores: El
ndmero de trabajadores, volumen de ingresos, beneficios, capital propio, etc.
Generalmente se suele utilizar el criterio del nimero de trabajadores. Este criterio

delimita la magnitud de las empresas de la siguiente forma:
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Microempresa

- Pequefia empresa

- Mediana empresa

- Gran empresa

o SEGUN SU AMBITO DE OPERACIONES

- Empresas locales

- Regionales

- Nacionales

- Multinacionales

- Transnacionales

- Supranacionales

. SEGUN LA PROCEDENCIA DEL CAPITAL

- Privada: El capital esta en manos de particulares.

- Publica: El capital y el control esta en manos del estado.

- Mixta: La propiedad es compartida entre particulares y el estado.
- Autogestionaria: Si el capital estd en manos de los trabajadores.

o SEGUN LA CUOTA DE MERCADO

- Empresa aspirante: Su estrategia tiene como objetivo expandir sus cuotas
frente al jefe y empresas competidores, y de acuerdo con los objetivos

especificados,procedera su planificacion estratégica de una forma u otra.
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- Empresa especialista: Es la que responde a necesidades concretas y operar
casi como un monopolio dentro de un segmento de mercado que se protege

facilmentede los competidores,

- Empresa lider: El que fija las normas de precios, innovaciones,

promociones,etc. Suele ser imitado por el resto de empresas del mercado.

2.2.6. MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS - MYPES

Segun Cilloniz (2020) manifiesta que son unidades econdémicas creadas por
personas naturales o juridicas en cualquier forma de organizacion o
administracion, de conformidad con la legislacion vigente, con el objeto de realizar
las actividades de extraccidn, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios. Base legal TUO de la Ley MYPE, Decreto
Supremo N° 007-2008-TR, publicado el 30-09-08.

a) Micro empresa

La microempresa comprende uno (1) hasta diez (10) trabajadores y las
ventas anuales hasta un monto méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT). Base Legal: TUO de la Ley MYPE, Decreto Supremo N|°007-2008-TR,
publicado el 30-09-08.

b) Pequeiia empresa

Es una cifra econdmica que comprende de uno (1) hasta cien (100)
trabajadores inclusive, y sus ventas anuales hasta el monto méaximo de 1,700
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Base Legal: TUO de la Ley MYPE, Decreto Supremo N° 007-2008-TR, publicado

el 30-09-08.
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c) REMYPE

Se nombra asi, a la busqueda nacional de la micro y pequefia empresa, a
cargo del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, que tiene por finalidad
garantizar que una micro y pequefia empresa satisfaga con estas caracteristicas,
ademas de autorizar el amparo a sus beneficios y registrarla.
Base Legal: Art. 64° del Reglamento del TUO de la ley MYPE — D.S. N°008-2008-

TR.

2.2.7. PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso es un disefio sistematico de hacer las cosas, hablamos de
administracion como un proceso para enfatizar el hecho de que todos los gerentes,
independientemente de sus habilidades o habilidades individuales, llevan a cabo
ciertas actividades relacionadas para lograr los objetivos deseados. . Describiremos

brevemente las siguientes cuatro operaciones bésicas:(James A., 2002)

e PLANIFICACION. - Es el proceso de establecer metas y un plan de accion
apropiado para alcanzarlas. La planificacion implica que los gerentes piensen de
antemano acerca de sus objetivos y acciones, y basen sus acciones en un método,

plano légica, no en una corazonada.

e ORGANIZACION. - El proceso de lograr que dos 0 mas personas trabajen
juntas de manera estructurada para lograr una meta particular o un conjunto de
metas; La organizacion es el proceso de programar y asignar el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion para que puedan

alcanzar los objetivos de la organizacion.
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e DIRECCION. - El proceso de dirigir e influir en las actividades de los miembros
deun equipo o de toda una organizacion, en relacion con una mision. El liderazgo
implica ordenar, influir y motivar a los empleados para que realicen las tareas

esenciales. La relacion y el tiempo son fundamentales para la gestion.

e CONTROL. - El proceso de asegurar que las actividades reales sean consistentes
con las actividades planificadas. Finalmente, el gerente debe estar seguro de que
las acciones de los miembros de la organizacion, efectivamente, la conduciran
hacia lasmetas establecidas. Esta es la funcién de control de gestion, el gerente a
través de la funcion de control puede llevar a la organizacion en la direccion
correcta.

2.2.8. ESTADOS FINANCIEROS

a) Caracteristicas

Los estados financieros forman una presentacion financiera estructurada de la
situacion financiera y las actividades realizadas por la empresa. El proposito de los
estados financieros de intencion general es proporcionar informacion veridica sobre
la situacion financiera y los resultados de las operaciones y flujos de efectivo que sean
Gtiles a una amplia gama de usuarios en la toma de decisiones econdémicas, asi como mostrar
los resultados de la administracion de los recursos asignados por sus Directores (NIC 1.9)

“Los estados financieros son declaraciones preparadas sobre la base de los
saldos de los libros mayores y presentan varios aspectos de la situacion financiera, la
posicion financiera, los resultados y los flujos de efectivo de una empresa de acuerdo
con las normas de contabilidad generalmente aceptadas. Principios y Normas

Internacionales de Informacion Financiera - NIIF” (Estela Gutiérrez, 2009)

37

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Los EEFF, muestran la situacion econémica y financiera o el resultado el
resultado en la gestioén de la empresa durante un periodo de tiempo determinado,
expresado de esta forma en tablas sindpticos, los datos extractados de los libros y
registros contables. (Zeballos Zeballos, 2010)

b) Objetivos

Plantea los siguientes objetivos: Objetivo Principal (Ruelas & Espillico,
2010)

e EIl proposito de los estados financieros es proporcionar informacion sobre la
situacion financiera, los resultados de las operaciones y los cambios en la situacion
financiera.

e En la toma de decisiones econémicas esta informacion pretende ser util para
muchos de los usuarios interesados.

e Los estados financieros preparados con este fin satisfacen las necesidades
comunes de muchos de sus usuarios.

Sin embargo, los estados financieros no proporcionan toda la informacion que
estos usuarios pueden requerir para tomar decisiones econémicas, porque reflejan
principalmente los estados financieros de eventos pasados y no necesariamente
contienen informacion no financiera.

Otros propdsitos:
e Los estados financieros también representan el desempefio de la Junta
Directiva,

o Reflejan la rendicion de cuentas en el manejo de los recursos encomendados.

e Usuarios que quieran evaluar la gestion o las responsabilidades de la direccion,
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econdmicamente, por ejemplo, si mantener o vender su informacion dentro de la
empresa, 0 continuar o reemplazar a los gerentes Eladministrador es responsable de
la gestion de la unidad. “Los estados financieros estan destinados principalmente a
informar sobre el desempefio deuna empresa a una fecha determinaday los resultados
de operacionesy flujosde efectivo de la empresa durante un periodo determinado”.

e EIl proposito de los estados financieros es facilitar informacion sobre los
resultados y cambios en la posicidn financiera de una empresa, esta informacién debe
ser (til para una amplia gama de usuarios involucrados en la toma de decisiones
econdmicas. (Apaza Meza, 2009).

C) Finalidad

Los estados financieros se proyectan con el propdésito de presentar un balance
periddico o, informar sobre el desempefio del aparato de gestion e informar sobre el
estado de las inversiones en la empresa y los resultados obtenidos en el periodo de
investigacion (Flores Soria, 2000).

d) Importancia

Los estados financieros son indispensables porque brindan informacién sobre
la situacién economica y financiera, los resultados de las operaciones y los cambios
que existen en una empresa y, por lo tanto, esta informacion permitira a la
administracion evaluar las decisiones que se aplicaron dentro de la empresa (Flores
Soria, 2000).

e) Interpretacion y analisis

El andlisis financiero, como informacién esencial en las decisiones
financieras, debe incluir informacién contable y de mercado en su interpretacion y

39

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

analisis. Tal interpretacion incluiria el anélisis del cociente de las relaciones o razones
financieras que estén razonablemente desagregadas y extraidas de los Estados
Financieros Clave debidamente ajustados por inflacion. Dada la dindmica que rige el
comportamiento empresarial, es necesario interpretar las relaciones o ratios de
mercado teniendo en cuenta la influencia del entorno econémico y de la industria, de
forma que la situacion financiera actual sea explicada mediante un analisis oportuno
y util para los inversores, acreedor, empresa o direccién que se interesara por el futuro
de la empresa y no por su pasado.
) Componentes de los estados financieros
El grupo completo de estados financieros debe englobar los siguientes
elementos:
- Estado de situacion financiera.
- Estado de resultados integral
- Estado de cambios en el patrimonio neto, mostrando todos los cambios en el
patrimonio.
- Los cambios en el patrimonio diferentes a los derivados de las transacciones
con los propietarios.
- Estado de flujo de efectivo.

- Notas, incluyendo las politicas contables, y las demas notas explicativas.

40

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Por lo general, se requiere que una entidad presente un estado de situacion
financiera (anteriormente conocido como balance general), que se clasifica en activos
y pasivos a largo plazo y largo plazo. La presentacion de estados financieros
clasificados en orden de liquidez es aceptable cuando proporciona informacién mas
relevante y confiable, como en las instituciones financieras (Estupifian, 2015).

Sin duda, este es el estado financiero mas famoso. De hecho, en una pequefia
empresa que no lleva una cuenta, es posible realizar un seguimiento breve de su
crecimiento a lo largo del tiempo, simplemente preparando un balance periédico (por
ejemplo, cada fila, mensual o trimestral, o al menos anualmente). Y compare el
crecimiento de la cifra del patrimonio neto calculado en cada balance. Esto se
entiende como que las perspectivas de la empresa son buenas, en el tiempo el
patrimonio neto debe mantenerse (al menos) o mejor incrementarse.

2. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

El estado de resultados integral de acuerdo con las normas IAS/IFRS,
incluyendo todas las partidas de ingresos, gastos y gastos reconocidos durante el
periodo, que son actividades del ejercicio, determina los resultados netos por si
mismo (NIC 1.81), para excluir dichos ingresos, o costes que hayan afectado a
ejercicios anteriores, sean de caracter especial (NIC 1.87) o se deban a determinados
factores derivados de la estimacion de cambios contables (NIC 1.82), ajustes para
determinar el valor razonable y otros factores no operativos reconocidos

Directamente en el patrimonio, con caracter retroactivo o retroactivo.
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Partidas que deben incluirse en un estado de resultados

En el cuerpo del estado de resultados integral se deben revelar las siguientes

paridas del ejercicio:

1. Ingreso de actividades ordinarias

2. Costos 0 gastos operativas

3. Gastos financieras

4. Participacién de las pérdidas y ganancias de las empresas asociadas y negocios
conjuntos que se lleven contablemente por el método de participacion.

5. Impuestos sobre ganancias o de renta.

6. Un Unico importe que comprenda el total de:

- El resultado después de impuestos procedente de las actividades interrumpidas
Yi

- El resultado después de impuestos que se haya reconocido por la medida a valor
razonable menos los costos de ventas o por causa de la enajenacion o disposicion
por otra via de los activos o grupos enajenables de elementos que constituyan la
actividad interrumpida.

7. Resultado del ejercicio (NIC 1.82)

En estados consolidados las pérdidas o ganancias atribuibles a intereses
minoritarios y mayoritarios deben ser relevados en el cuerpo del estado de resultados
(NIC 1.83).

Dependiendo de la naturaleza del negocio como resultado de diversas
actividades, transacciones y eventos, su presentacion puede verse alterada en cuanto
a su funcién o naturaleza, por ejemplo, instituciones financieras con actividades

completamente diferentes en cuanto a produccion, servicio u otras actividades (NIC
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1.86).
Cuando una partida de ingreso o gasto sea significativa, se debera indicar por

separado su naturaleza y cantidad. (NIC 1.86). (Estupifian, 2015)

A continuacidn, tenemos la definicidén que nos da el Glosario Tributario del
Instituto de Administracion Tributaria de la SUNAT.

“El estado de resultados es un estado financiero que nos muestra los resultados
de una empresa durante un periodo determinado.

Es una declaracion que muestra la fuente de ingresos, presenta los costos y
gastos de las actividades econdémicas y financieras de la empresa, mostrando
claramente la utilidad o pérdida de las actividades comerciales del periodo, asi como
el impuesto a la renta, determinando asi la utilidad (o pérdida) para el afio.

Como un estado que muestra los resultados de la gestién realizada por la empresa
durante el ciclo econémico, este documento financiero representa la acciondinamica
de los recursos movilizados por la empresa que aumentan o disminuyen losrecursos
antes mencionados; El cual se expresa en utilidad o pérdida. Por lo tanto, debe incluir
todas las distribuciones de ingresos y gastos realizadas durante el afio.”.(Apaza Meza,
2009)

3. ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

“El estado de resultados por funcion establece esencialmente una relacion
entre los ingresos y el grupo 9. Ademas, estos estados financieros se preparan
considerando las ventas y ganancias de un periodo determinado mediante el
descuento de los costos y gastos que se muestran en los encabezados 9 (9 - 95) y

cuenta 69 respectivamente, estos estados financieros se usan mas comunmente para
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medir informacion para usuarios fuera del negocio, como instituciones financieras y
recaudadores de impuestos “(Callos Caceres, 2001)
4, ESTADO DE RESULTADOS POR SU NATURALEZA

Es lo que esté disefiado para mostrar la riqueza (renta) que realiza laempresay
como esta renta se distribuye entre los empleados (salario) y el estado (tributo); otros
gastos operativos (pueden ser, servicios, intereses, honorarios especiales reparto de
utilidades entre socios).
5. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Los cambios en el patrimonio neto de una empresa entre dos balances
consecutivos reflejan un aumento o una disminucion de los activos de una empresa
en relacion con sus pasivos, es decir, activos que benefician a los propietarios, durante
un periodo, incluidos los superdvit o déficit resultantes de la revaluacion o las
diferencias de tipo de cambio, las ganancias de capital y retiros, dividendos, o
participaciones declarados, cambios en métodos contables, correcciones de errores,
partidas de excepcion no funcionan (NIC 1.109) (Estupifian, 2015)

Cuentas que hacen parte del patrimonio:
e Capital social
e Prima por acciones
e Descuento por acciones
e Reserva legal
e Reserva por revaluacion
e Resultado por conversion

e Utilidad acumulada
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6. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Cada organizacién econdmica esta obligada a presentar un estado de flujos de
efectivo que muestre los flujos de efectivo del periodo, clasificados por actividades

de operacidn, inversion y financiacion (NIC 7.10).

Una organizacion econdmica debe reportar sus flujos de efectivo operativos

utilizando los siguientes métodos:

1. Directo: Revelando por separado las principales categorias de cobros y pagos
en términos brutos.
2. Indirecto: Mediante el siguiente proceso:
a) Ajustando los resultados pro efectos de las transacciones no monetarias, de todo
tipo de partidas de pago diferido y acumulaciones (o devengos) de cobros y pagos en
el pasado o en el futuro y,
b) Entre las partidas de ingresos o gastos relacionadas con los flujos de efectivo de
actividades clasificadas como inversiones (propiedad, planta y equipo, activos fijos o
a largo plazo) o financiamiento (activos financieros) financiamiento externo,
movimientos en cuentas de patrimonio externo (Estupifian, 2015).
7. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las notas a los estados financieros proporcionan, como parte de un juego
completo de estados financieros, informacién sobre la base de preparacion, las
politicas contables utilizadas, el desglose de las partidas del balance, los cambios en
el patrimonio, los ingresos y los flujos de efectivo, asi como informacién adicional.
Informacion relacionada con la informacion requerida en los estados financieros.
(Estupifian, 2015)
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Las notas deben:

1. Presentar informacion acerca de las bases de preparacion de los estados

financieros y de las politicas contables aplicadas.

2. Desglosar la informacion requerida por las NIIF que no se presente en el
balance, la cuenta de resultados, el estado de cambios en el patrimonio o el estado

de flujo de efectivo.

Dar informacién adicional que sea relevante para su comprension y que no se
presente en el balance, la cuenta de resultados, el estado de cambios en el patrimonio
0 el estado de flujos de efectivo (NIC 1.112).

2.2.9. ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Es un proceso con el proposito de evaluar la situacion financiera de la empresa
y sus resultados, con el fin de realizar estimaciones a futuro. Esto se hace
estableciendo relaciones entre los documentos de respaldo de los estados financieros.

Estas relaciones entre componentes nos pueden proporcionar indicadores,
razones o porcentajes; en otros casos nos dan plazos y en otros casos nos dan valores
monetarios. Todos estos datos se utilizan para la evaluacion. Si bien es cierto que
todos los estados financieros pueden ser analizados, es cierto que los mas relevantes
son también el balance y la cuenta de resultados (estado de resultados)

Pero la informacion de un ejercicio no sera suficiente. Si se quiere determinar
la capacidad de la empresa para generar utilidades, para realizar los analisis
correspondientes, es necesario utilizar los estados financieros de dos 0o mas afos
consecutivos para determinar las diferencias y determinar la tendencia. Estos se

denominan estados financieros comparativos. En algunos casos, se utilizaran
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comparaciones con los estados financieros de otras empresas del mismo giro. A
menudo se dice que un analista financiero estd mas preocupado por las operaciones
y el crecimiento de una empresa que por su posicion en un dia en particular. El analisis
tiene como objetivo identificar las causas de los eventos y tendencias pasadas y
actuales. A través de estas causas bien establecidas, procurara promover las causas
propias de accién y corregir las que sean perjudiciales para el negocio. El analista
evalua los estados financieros y presenta los resultados de su evaluacion para ayudar

a la empresa a mejorar. (Arimana, 2009)

En conformidad a (Soria, 2013) establece que la informacion que proporciona
los estados financieros de una empresa es muy amplia y comprende las operaciones
internas de una empresa y sus relaciones con el mundo exterior. Para que sea Util, esta
informacidn se debe organizar en un conjunto de datos suficientemente limitado, facil
de entender y coherente.

2.2.10. METODOS DE ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

En base a (Estupifian, 2015) manifiesta que los principales métodos que usted
debe conocer para efectuar el analisis de la informacion financiera:
e Método de analisis vertical
e Método de analisis horizontal o de tendencias
e Método de ratios financieros
1. METODO ANALISIS VERTICAL

También conocido como el método del porcentaje. ¢ Qué es? Para determinar
la estructura del balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, calcule el porcentaje de

cada componente. Se toma como base de evaluacion e interpretacion el peso relativo
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(en porcentaje) de cada componente o grupo de componentes en relacion con el total.
2. METODO DE ANALISIS HORIZONTAL
También se conoce como el método de direccidn. En este caso, se realiza una
comparacion de los estados financieros de periodos sucesivos (pueden ser dos 0 mas)
para evaluar las tendencias observadas en los montos. De esta manera es facil
identificar los factores que han sufrido cambios significativos y tratar de identificar
las causas que han llevado a los cambios significativos antes mencionados.
Para este analisis se pueden utilizar estados financieros de cuatro, cinco afios
consecutivos o de mas. De esta forma, la direccion observada serd mas fiable para la
toma de decisiones.

3. ANALISIS DE RAZONES O INDICADORES FINANCIEROS

Se trata de tratar de inferir ciertas caracteristicas de las operaciones de una
empresa mediante el estudio de los ratios o relaciones entre cualquiera de las cuentas
0 grupos de cuentas, ya provengan del balance, de la contabilidad, del estado de
resultados o de ambos. A la hora de calcular ratios se trata de relacionar determinadas
cuentas que pueden tener una relacion directa, y por tanto tener significado en

relacion con la situacion financiera de la empresa.

Las razones financieras, también conocidas como indices, cocientes,
razoneso ratios, representan el valor de una cantidad por otra y se obtienen
dividiendo su valor por otra cantidad.

a) Ratios financieros
Segun (Soria, 2013) establece que los ratios financieros son cocientes

que relacionan diferentes magnitudes, extraidas de las partidas componentes de los
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estados financieros, con la finalidad de buscar una relacion logica y relevante para
una adecuada toma de decisiones, por parte de la gerencia de una empresa.

Asi, las razones financieras muestran la relacion ente dos cantidades que se
muestran en los estados financieros, la cual se obtiene al dividir por otro componente
del estado financiero.

b) Importancia de los ratios financieros
Los ratios financieros son muy importante, porque:
- Proporcionan informacion sobre la gestion de la empresa
- Proporcionan informacidn sobre si la informacion de los accionistas o duefios de
una empresa es rentable.
- Permiten realizar comparaciones, que no es posible realizarlas mediante valores
absolutos.
- Uniformizan la informacion relativa de diversas empresas o de afios distintos de

la empresa, facilitando su comparacion.

- Aplicando en forma correcta los ratios financieros nos determina los puntos
débiles de la empresa, con la finalidad que la gerencia tome las medidas correctivas
en el momento oportuno.
C) Limitaciones de los ratios financieros

Solo se debe aplicar los ratios financieros que sea util a discrecion del analista
financiero, ya que muchas razones financieras pueden no ser aplicables en un analisis

financiero en particular.
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d) Clasificacién de los ratios financieros
- Ratios de liquidez
- Ratios de gestion
- Ratios de endeudamiento

- Ratios de rentabilidad
e Ratios de liquidez
a) Liquidez corriente
Mide la liquidez corriente que tiene la empresa, para afrontar sus obligaciones
a corto plazo. Muestra la habilidad que tiene la gerencia para poder cumplir sus

obligaciones a corto plazo.

Activo Corriente

Liquidez corriente = - -
Pasivo Corriente

b) Prueba acida o liquidez severa

Establece con mayor propiedad la cobertura de las obligaciones de la empresa
a corto plazo. Es una medida mas apropiada para medir la liquidez porque descarta a
las existencias y a los gastos pagados por anticipado en razén que son desembolsos
ya realizados.

Act.cte. —Exist.—Gast. Pag. Antic.

P.Acida o Liquidez Severa = - -
Pasivo Corriente

Valor deseable: Alrededor de 1,0. Pero depende de la actividad.

C) Liquidez absoluta
Con respecto a los activos se considera solo caja y bancos y los activos

financieros, este indice nos indica el periodo durante el cual la empresa puede operar
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con sus activos disponibles sin recurrir a sus flujos de ventas.

Disponible en Caja y Bancos

Liguidez Absoluta =
1 Pasivo Corriente

d) Capital de trabajo

Nos muestra el exceso de Activo Corriente que posee la empresa, para afrontar
sus obligaciones corrientes.

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

o Ratios de gestién

Permiten evaluar el nivel de actividad de la empresa y la eficacia con la cual
esta ha utilizado sus recursos disponibles, a partir del calculo del niamero de
rotaciones de determinadas partidas dl balance durante el afio, de la estructura de las
inversiones, y del peso relativo de los diversos componentes del gasto, sobre los
ingresos que genera la empresa a través de las ventas.

Finalmente es importante mencionar, que una gestion mas eficaz, es reflejo
del resultado de las politicas de inversion, ventas y cobranzas aplicadas, incidira en
la obtencion de mejores niveles de rentabilidad para la empresa.

a) Rotacién de inventarios (Promedio de inventarios)

Nos muestra el nimero de veces en que los inventarios son convertidos a una

partida de activo liquido. Este indice es una medida de eficiencia en la politica de

ventas y compras de existencias de una empresa.

Rotacién de Inp. = Costo de ventas _y
otacton ge fnv. = Stock Medio de Inv. eces

Afo 1 + Ano 2

Stock Medio de Inventario = >

o1
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b) Promedio de créditos otorgados

Muestra el nimero de dias, promedio de cobro de las ventas al crédito que
aparecen en el Estado de Situacion Financiera de la empresa, con el rubro de cuentas
por cobrar.
c) Rotacién de cuentas por cobrar

Muestra las veces que genera liquidez la empresa.

Ventas

Rotacién de Cuentas por Cobrar =
Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar

Ventas al Credito
360

Prom. Cred.Otorg.=

d) Promedio de compras al crédito

Muestra el tiempo que demora hacer efectivo los pagos a los proveedores.

Cuentas por Cobrar
Ventas al Crédito
360

Promedio de Compras al Crédito =

e) Cuentas por pagar rotacion de cuentas por pagar
Muestra el nimero de veces que los activos rotan en el periodo respecto a las

ventas.

Compras

Ctas x Pagar Rotacion de Ctas x Pagar =
Cuentas por Pagar

f) Cuentas por pagar rotacion del capital de trabajo

Este indice determina la rotacion del capital de trabajo en su real capacidad.
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Para establecer el capital de trabajo neto, necesitamos restar del total de activo

corriente menos el pasivo corriente.

Ventas

P Rot. Capital de Trabajo =
Ctas. Pagar Rot. Capital de Trabajo Capital de Trabajo

9) Cuentas por pagar rotacion del activo fijo
El indice demuestra la utilizacion del activo fijo y expone un grado de
actividad o rendimiento de estos activos, determina la eficiencia de los activos fijos

con relacion a las operaciones de la empresa.

N ) - Ventas
Ctas.Pagar Rotacion del Activo Fijo =

Activo Fijo
9) Cuentas por pagar rotacién del activo total

Muestra el nimero de veces que los activos rotan en el periodo respecto a las

ventas.

Ventas

Ctas. Pagar Rotacion Activo Total = Capital de Trabajo
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h) Cuentas por pagar rotacion del patrimonio
Este indice nos detalla la razon de las ventas con respecto al Patrimonio de la
empresa para poder determinar las cuentas por pagar en base a la rotacién del

patrimonio.

Ventas

Ctas.Pagar Rotacion del Patrimonio = ————
Patrimonio

e Ratios de endeudamiento (Solvencia)

a) Apalancamiento financiero o solvencia

Para poder realizar el calculo del apalancamiento financiero se realizara la
disgregacion entre el pasivo total y el activo total, esta formula determinara el grado
de Independencia Financiera o dependencia Financiera de una empresa.

Pasivo Total

Apalancamiento Financiero = —
p Activo Total

b) Solvencia patrimonial a largo plazo

El indicador de solvencia calcula el endeudamiento del patrimonio en
relacion con las deudas a largo plazo. Determina el respaldo que estas cuentas
tienen con el patrimonio, denotando la proporcion que esta comprometida por las

deudas.

Deudas a Largo Plazo

Solv. Patrimonial a Largo Plazo = - -
Patrimonio

C) Solvencia patrimonial

El indice de solvencia establece el tamafio de participacion del capital propio
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y de terceros en la formacion de los recursos que ha de utilizar la empresa para el
desarrollo de sus operaciones.

Pasivo Cte. +Pasivo No Cte.

Solvencia Patrimonial = - -
Patrimonio

¢ Ratios de rentabilidad
a) Margen de utilidad bruta

Muestra el saldo de utilidades que esta disponible para cubrir los gastos de

la empresa en proporcion a los desembolsos de la gestion administrativa y ventas.

Utilidad Bruta

M de Utilidad Bruta =
argen de Utilidad Bruta Ventas Netas

b) Margen de utilidad neta
Este indice nos muestra el margen por una venta realizada.

Utilidad Neta
Ventas Netas

Margen de Utilidad Neta =

C) Rentabilidad patrimonial

Nos muestra la rentabilidad del patrimonio. Mide la productividad de los

capitales propios de la empresa.

Utilidad Neta

Rentabilidad Patrimonial = - -
Patrimonio

d) Rentabilidad del activo o indice de DUPONDT

Este indice determina la rentabilidad del activo, Mostrando la eficiencia en

el uso de los activos de una empresa.
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Utilidad Neta

Rentabilidad del Activo =
entabtlidaa det ACtvo = —r o Total

e) Rentabilidad del capital

El indicador de rentabilidad mide el rendimiento del aporte de los socios o

accionistas en funcion del capital aportado.

Utilidad Neta

Rentabilidad del Capital = Capital Social

e Ratios de valor de mercado

Utilidad Deducido Impuesto

Utilidada por Acciéon (UA) = NUmero de Acciones

Dividendos Declarados(Parte de Util. a Distribuir)
Numero de Accidnes

Div.por Accién =

Renta de las Acci B Utilidad por Accion ¥ 100
enta ae tas Acciones = Valor de Mercado de la Accion

Precio de Mercado de la Accién
P.de Mercado Sobre V.Contable =

Valor Contable de la Accién

. Ratios estandar

Las ratios estandar llamados también razones estandar, se determinan
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utilizando un indice promedio.

a) Planeacion financiera

“Es un procedimiento que combina un conjunto de métodos, herramientas y
objetivos con el fin de crear en una empresa pronosticos, metas econémicas y
financieras por alcanzar, tomando en consideracion los medios que se tiene y los que

se requieren para lograrlo” (Moreno Fernandez, 2014)

“La planificacién financiera es una de las funciones méas importantes. Consiste
en un proceso de prevision a través de la seleccion de alternativas que implica una
serie de acciones interdependientes de la empresa como una totalidad. Los planes de
cada departamento contemplan el logro de las metas de la empresa, con base a los
recursos previstos y de sus propias metas y programas. El planeamiento es proyectar
un futuro deseado y las medidas efectivas para el logro de las metas y los objetivos”.

(Meza, 2009)
b) Toma de decisiones y gestion financiera

Es un proceso que atraviesa las personas para identificar y resolver
problemas. El enfoque racional hace hincapié a la necesidad de efectuar un analisis
sistematico del problema, seguido por una seleccion o una implantacion de la
solucion en una secuencia logica. Se desarrollo para guiar a los ejecutivos a la toma
de decisiones debido a que muchos eran arbitrarios y poco sistematicos en sus

decisiones organizacionales. (Hernandez Ortiz, 2016)

“Escoger la mejor alternativa lleva un proceso donde las decisiones pasan

porfiltros entre varias posibilidades y alternativas, habiendo juzgado la factibilidad
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de llevarla a cabo. La eficacia de una decisién tomada viene de un proceso de
seleccionno solo por la calidad de la misma sino también por su oportunidad y
adecuacion a lasolucién del problema que se aplica en el mejor tiempo, es de gran
importancia saber tanto el momento apropiado de tomar una decisién como el de
que esta se lleve a efecto y se ponga en préactica dentro de este tiempo requerido”.
(Gonzales Montafio, 2001)

C) Toma de decisiones gerenciales

Es elegir entre varias opciones una decision que beneficiara a la empresa,
bien sea a corto o a largo plazo, puede definirse en los términos mas simples como
el proceso de seleccion entre uno 0 mas cursos alternativos de accion. En la mayor
parte de las empresas con propietarios ausentes (es decir accionistas), a la gerencia
se le designa la responsabilidad de tomar todas las decisiones econdmicas
importantes — produccion, mercadeo Yy financieras las cuales generaran
eventualmente ganancias o pérdidas para la empresa. La toma de decisiones
gerenciales es proceso complejo de solucion de problemas, éste consiste en una serie
de etapas sucesivas, el cual comienza con una etapa de “deteccion del problema” y
pasa por un filtro de seleccion hasta llegar a la etapa final de “evaluacion después
de la decision”. Estas etapas deben adherirse lo mas estrechamente posibles si la

gerencia espera cualquier éxito que se derive del proceso de toma de decisiones.
Las seis etapas en el proceso de toma de decisiones son:
- Deteccion e identificacion del problema.

- Buasqueda de un modelo existente aplicable a un problema o el desarrollo de un
nuevo modelo.
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- Definicion general de alternativas a la luz de un problema y un modelo

escogido.

- Determinacion de los datos cuantitativos y cualitativos que son relevantes en el

problema y anélisis de aquellos datos relativos a las alternativas.

- Seleccién e implementacion de una solucion 6ptima que sea consistente con las

metas de la gerencia.

- Evaluacion después de la decisién mediante retroalimentacion que suministre
a la gerencia un medio para determinar la efectividad del curso en accion escogido

en la solucién de problema.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. La Empresa

Segln (Ruelas & Espillico, 2010)estable que la empresa, es un agente
econdmico activo expuesto al riesgo, que, a partir de las decisiones relativamente
autébnomas, combina y organiza los factores de produccion, para obtener los bienes

y/o servicios de valor, para maximizar su rentabilidad o lucro.

2.3.2. Administracion

“Establece la manera de utilizar los diversos recursos organizados
(humanos, materiales, financieros, informaticos y tecnolégicos para alcanzar
objetivos y lograr excelente desempefio) para conseguir determinados objetivos y
metas de manera eficiente y eficaz” (Chiavenato, 2002)

2.3.3. Finanzas Empresariales

Es la funcién dentro de un negocio que es responsable de supervisar los
fondosadquiridos, administrar los fondos existentes y preparar los gastos futuros

de los fondos. (Apaza Meza 2020)

2.3.4. Administracion de Dinero

Es la forma en que la empresa identifica las formas de ahorrar en gastos y
mejorar la rentabilidad, mediante la realizacion del analisis financiero. (Apaza
Meza,2020)
2.3.5. Objetivos Financieros

Los objetivos financieros de una empresa pueden estar relacionados con su
flujo de caja, gastos de capital, ingresos o utilidades; con estas herramientas
financieras podemos controlar y medir los ingresos de la empresa, para cumplir el
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objetivo principal de la entidad, que es aumentar la rentabilidad. (Apaza Meza
2020)
2.3.6. Decisiones Financieras

Dirigir una organizacion debe implicar tomar diversas decisiones al dia, las
cuales deben tomarse con respecto a la estructura de capital, la cual se conoce
comodecision de financiamiento. (Apaza Meza 2020)
2.3.7. Activo Corriente y No Corriente

Se debe reconocer como activo corriente cuando se espera que se venda o
se consuma en el ciclo normal de las operaciones de la entidad, se mantenga
principalmente por motivos de la negociacion, se espera que se ejecute en los doce
meses posteriores a la fecha del balance. A todos los demés activos se les
reconoceracomo activos no corrientes. (Apaza Meza, 2017)
2.3.8. Pasivo Corriente y No Corriente

Se debe reconocer a un pasivo como corriente cuando se espera liquidar la
obligacion en su ciclo normal de operaciones, se mantenga principalmente con
finesde negociacion, se debe liquidar dentro de los doce meses siguientes a la fecha
en quese informa. Todos los demas pasivos se reconoceran como pasivos no
corrientes. (Apaza Meza, 2017)
2.3.9. Patrimonio

El patrimonio se divide en: el capital suscrito, resultados acumulados y
otras reservas. (Apaza Meza, 2017)
2.3.10. Estados Financieros

Los estados financieros deben presentar firmemente y veridicamente la

situacion y el ejercicio financiero de la compafiia, asi como sus flujos de efectivo,
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conaplicacion uniforme de las NIIF o sus normas nacionales, acompafiada de
informacion complementaria, cuando sea preciso, y asi equiparar una informacion
razonable de ellos (NIC 1.15) (Estupifian, 2015)

2.3.11. EVA

El valor econémico agregado (EVA) o utilidad econémica, se obtiene de
la diferencia entre la utilidad neta y el costo de financiamiento de la inversion total,
adjuntando el financiamiento de terceros. (Cynthia, 2011)

Eva = Utilidad neta - costo financiero de la inversion realizada

2.3.12. WACC

El indicador define en castellano CPPC, donde establece que la tasa de
descuento mide el coste de capital siendo una moderacién ponderada entre la
proporcion de los recursos propios y la proporcion de recursos impropios. Es decir,
es una tasa que calcula el coste medio que nos ha costado nuestro activo (edificios,
vehiculos, activos financieros), en funcién de como se ha financiado con capital
propio (aportacion de los socios y accionistas) y recursos de terceros (cualquier tipo
de adeudo ya sea expresado en forma de obligaciones o un préstamo adquirido). A
su vez este indicador puede utilizarse como tasa de descuento para descontar los
flujos de fondos operativos y de esta forma poder valuar una inversion utilizando el

descuento de flujos de fondos. (Manuel, 2015)

WACC=Ke* E +Kd* D *(1-T)
(E+D) (E+ D)

Donde:

WACC = Costo de capital promedio ponderado
Ke = Costo de equity
E = Equity
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D =Deuda

Kd = Costo de la
deuda

T = Impuesto

2.3.13. Costo de la Deuda

El costo de la deuda determina la tasa del porcentaje que la empresa debe
desembolsar por las fuentes de financiamiento. Cualquiera que sea el nivel de déficit
adquirido debe asegurar que todas las inversiones que se realicen almacenen una
rentabilidad por lo menos igual al costo de la deuda. Por lo tanto, se busca que este
costo refleje las condiciones a detalle del déficit que las empresas esperan encontrar
en el futuro. La fijacién del costo de la deuda se realiza a partir del costo medio,
teniendo en consideracion que los pagos por intereses se realizan con la tasa de

interés estipulada al momento de contraer la deuda. (Manuel, 2015)
2.3.14. Costo de Capital

El WACC dentro de la estimacion del costo del patrimonio, hace relacion al
costo del capital propio o costo de oportunidad de los inversionistas de la empresa
y se acoge a la percepcion de riesgo de los mismos. Para definir el costo de capital
propio existen varios métodos, entre estos se destacan: el Modelo de Crecimiento
de Dividendos (DGM), el Modelo de Arbitraje de Precios (APM) y el Modelo de
Fijacion de Precios de Capital (CAPM). EIl finalidad del principal modelo
mencionados consiste en medir el riesgo no diversificarle o riesgo de mercado, para

lo cual adoptan distintas metodologias. (Manuel, 2015)
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El presente trabajo se realiza en la region de Puno, Departamento de Puno, se
encuentra ubicada geograficamente al Sur Oeste de la meseta del Collao, a una altitud de 3
827 m.s.n.m. QELQATANI Hotel estd ubicada 15°50°19.3”S70°01°43.6”W. En la capital
del departamento es la ciudad de Puno, a orillas del mitico Lago Titicaca, el lago navegable
mas alto del mundo. Es el centro de conjuncién de dos grandes culturas: quechua y aimara;
las que propiciaron un patrimonio incomparable de costumbres, ritos y creencias. Las

principales ciudades son: Puno, Juliaca, Juli, Azangaro, Lampa y Ayaviri.

3.2.  PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de duracion del estudio se realiza desde noviembre del afio 2020, fecha
que se aprobo el proyecto hasta mayo del 2022, en el tiempo transcurrido se realizé las
respectivas investigaciones aplicando la técnica de recoleccion de datos, la entrevista propia
con los duefios del establecimiento, y la obtencion de los estados financieros, los cuales

fueron nuestros instrumentos fundamentales para nuestro trabajo de investigacion.

3.3. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO
3.5.1 Poblacion
Para el presente trabajo de investigacién se toma como poblacion la empresa
QELQATANI Hotel de la ciudad de Puno, de los periodos 2018 y 2019.
3.5.2 Muestra

En el presente trabajo de investigacion la muestra es calculada empiricamente y
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3.4.

se toma la informacidn financiera de la empresa y la parte de gestion empresarial para
los resultados finales.
VARIABLES
3.4.1. Hipotesis general

La eficiente manipulacion del valor empresarial, incide directamente en la
rentabilidad de la empresa QELQATANI Hotel de la ciudad de Puno, periodos 2018-
20109.
V.1. = Valor empresarial
V.D. = Rentabilidad
3.4.2 Hipdtesis especifica N° 01

El costo de capital incide y constituye como criterio fundamental en la
rentabilidady sus efectos en la gestion financiera de la empresa QELQATANI

Hotel de la ciudad de Puno, periodos 2018-20109.

V.1. = Costo de capital
V.D. = Gestion financiera
3.4.3 Hipdtesis especifica N° 02
Lare expresion del valor empresarial como métrica permite conocer de una
manera eficiente la rentabilidad de la empresa QELQATANI Hotel de la ciudad

de Puno, periodos2018-2019.

V.1. = Valor empresarial

V.D. = Rentabilidad
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3.5.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para realizar el andlisis de los resultados, tomamos en cuenta primeramente los

Estados Financieros brindados por la Empresa QELQATANI Hotel de los periodos 2018-

2019; para luego proceder a realizar el analisis correspondiente, basandonos en el anélisis

horizontal y vertical, ratios financieras y el EVA y WACC.

3.6.

TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
3.6.1 Tipos de investigacion.

Se elabora una investigacion basica de tipo descriptiva, basica porque buscé
profundizar y obtener conocimientos cientificos respecto a un fendmeno vigente en
la entidad hotelera como es el analisis financiero, y descriptiva porque busca
especificar, las caracteristicas y los perfiles importantes de este fenébmeno que se
someta a un analisis. (Danhke, (1989) En: Herndndez, et al (2013) p.117)

3.6.2 Disefio de la investigacion.

El disefio no experimental-transversal sera el disefio que se utiliza para la
presente investigacion: No experimental porque permitio recopilar la informacion en
un solo periodo de tiempo lo cual permitié ampliar los conocimientos y logro precisar
de que manera el rendimiento de los Estados Financieros influyen en la toma de
decisiones de QELQATANI Hotel, en la ciudad de Puno en el afio 2018 - 2019. Se
realiza sin la manipulacion intencional de variables y en los que solo se observa la
manifestacion del ambiente natural para después, analizarlos, Segun (Hernandez, et
al (2013) p.149). Transversal porque se estudio en un tiempo determinado el cual

permitié examinar una existencia observable para el estudio de la investigacion.
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3.7.

METODOS

En el presente trabajo de investigacion la metodologia empleada para el logro de los

objetivos ya planteados se ha considerado lo siguiente:

. METODO DEDUCTIVO

Segin Ander-Egg, E. (1997, p. 97) “es la argumentacion empleada para
deducir casos particulares, se eleva a conocimientos globales. Este método permite la
formacion de hipotesis, investigacion de leyes cientificas y la demostracion de las

hipotesis planteadas”.

Este método se utiliza para realizar el analisis de manera general, que nos
permite determinar el valor empresarial identificando los costos de capital que asume
el hotel.

. METODO INDUCTIVO
Para Hernandez Sampieri, R., (2006. P. 107) “el método inductivo se aplica

en los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios”.

Este método nos sirve para el analisis financiero y la integracion de los costos
de capital en la valoracion de la empresa.
. METODO ANALITICO

Segun Abad, P. (2009, p. 94) “Se resaltan los componentes de un fenGmeno y
se procede a revisar ordenadamente y cuidadosamente cada uno de los componentes

por separado”

Se emplea para la obtencién de resultados de Gestion Financiera, el analisis
de los Estados Financieros, los factores financieros para la toma de decisiones y la
manipulacion de los costos de capital y la creacion de valor de la empresa hotelera.
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. METODO SINTETICO

De acuerdo a Mario Bunge en la Unidad 2 de la Investigacion como un
proceso de construccién social define que el método sintético “Es un proceso
mediante el cual se relacionan aparentemente aislados y se formula una teoria que

unifica diversos elementos”.

Con este método se elabora el Marco tedrico asi mismo se evalla la gestion
financiera en la empresa hotelera, seguidamente se analiza el costo de capital
promedio ponderado; después de usar el método analitico se complementa con este
método y obtenemos una verdadera comprension.

3.8. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
Utilizamos como técnica de recoleccion de datos, la entrevista propia con los duefios
del establecimiento, y una vez obtenido los estados financieros, los cuales seran nuestros
instrumentos fundamentales para nuestro trabajo de investigacion, procedemos a realizar el
andlisis correspondiente.
. ANALISIS DOCUMENTAL

Es la recoleccion de la informacion documentaria almacenada en un
registroestructurado, el cual consiste en el anélisis externo o descripcion fisica del
documentohasta el estudio del contenido. El producto secundario actuara como
herramienta o intercesor por la indagacion obligada entre el documento original y
la parte fundamental de la informacién requerida.

3.9. TECNICAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE INFORMACION
. TABULACION

Técnica que consiste en tabular la informacién, recopilacién en los
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cuadros que sirven para la demostracion de los resultados.
. CUADRO O TABLAS ESTADISTICAS

Nos permite estructurar los resultadosobtenidos en cuadros y/o tablas

estadisticas las que se analizan e interpretan.
. DETERMINACION DE PORCENTAJE Y OTROS CALCULOS

Método quepermite fortalecer e interpretar los cuadros tabulados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Para realizar el analisis e interpretacion de resultados del presente trabajo de
investigacion mostramos y establecemos el valor empresarial como métrica, considerado que
el costo de capital e informacion financiera, inciden en la rentabilidad de la empresa hotelera
QELQATANI de la ciudad de Puno durante los periodos 2018 y 2019, para conocer la
situacion econdémica financiera de la misma y determinar de qué manera influye en la toma
de decisiones; se ha aplica como técnica la evaluacion de informacion de la misma, esto se
emplea con la finalidad de realizar el analisis del costo de capital y los estados financieros

(Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados).

4.1.1. Objetivo especifico N° 1

DETERMINACION DEL COSTO DE CAPITAL Y SUS IMPLICANCIASEN
LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA QELQATANI HOTEL DE

LA CIUDADDE PUNO. PERIODOS 2018-2019.

Para determinar el costo de capital en la gestién financiera de la empresa
hotelera QELQATANI Hotel de la ciudad de Puno, utilizamos la herramienta del
WACC, que es el costo promedio ponderado del capital (CPPC) y el EVA:
Economic Value Added (Valor Econdmico Agregado), para los periodos 2018 y
2019; con ello obtenemos informacion con respecto al costo de capital invertido y
el rendimiento que genera este en la empresa, para luego realizar el diagndstico de la

gestion financiera de la empresa para la toma de decisiones.Los estados financieros

70

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de la entidad son utilizados para calcular estas dos herramientas financieras.

Tabla 1:
Costo Promedio Ponderado de Capital de QELQATANI Hotel — Periodo 2018

Financiamiento % Importe en S/ Costo Ponderado

Fondos propios 87% 669,069 10.00% 8.70%

Endeudamiento 13% 99,682 9.87% 1.28%
Total 100% 768,752 9.98%

FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel.

Tabla 2:
Costo Promedio Ponderado de Capital de QELQATANI Hotel - Periodo 2019

Financiamiento % Importe en S/ Costo Ponderado

Fondos propios 83% 644,066 10.00% 8.27%

Endeudamiento 17% 134,848 9.87% 1.71%
Total 100% 778,915 9.98%

FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel.

INTERPRETACION DE LAS TABLAS 1Y 2:

La empresa hotelera por lo general, se preocupa por la parte de rendimiento
y liquidez de sus beneficios, sin dejar de lado las obligaciones tributarias que
conlleva el rubro con el estado; sabiendo que en la vida plena de la entidad se
suscitan hechos financieros concurrentes dentro de las operaciones que por
necesidad se contraen con terceros y con los mismos propietarios del hotel; sin saber
que de alguna manera estos tienen que ser medidosy analizados para poder
determinar el real rendimiento que tendria que obtener la empresa. Es por ello, que
realizamos el Analisis del Costo de Capital Promedio Ponderado (CCPP) o mejor
Ilamado WACC, con esta herramienta podemos determinar entonces que
QELQATANI Hotel, a través de sus propietarios han considerado obtener una tasa

minimaatractiva de retorno (TMAR) del 10% para los periodos 2018 y 2019, lo que
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significa que esperan tener un retorno de sus inversiones de ese porcentaje; con
respecto a las obligacioneso deudas con terceros consideramos la tasa de interés del
14%, que es la tltima tasa con la que la mantuvo una deuda financiera hasta el 2017
con el Banco de Crédito del Perd. Visto esto denotamos que al final de cada periodo

se obtiene un WACC del 9.98% para los dos periodos, es decir para el 2018 y 2019.

Esto significa que la empresa QELQATANI Hotel, para conseguir estos
capitales de inversion, ya sean propios y de terceros, tienen que asumir un costo del
9.98%, los cuales veremos con el andlisis del EVA si estos tienen efecto en la gestion
financiera.

HALLAMOS EL VALOR ECONOMICO AGREGADO (EVA) DEL 2018 Y 2019

Tabla 3:
Valor Econémico Agregado de QELQATANI Hotel — Periodo 2018, en soles.

DATOS VALORES
WACC 9.98%
GANACIA OPERATIVA 74,526.53
CAPITAL INVERTIDO 768,751.71
FORMULAS:

EVA=NOPAT—-(WACC*CAPITAL INVETTIDO)
NOPAT=GANANCIA OPERATIVA * (1-t)

REEMPLAZANDO RESULTADOS
NOPAT 52,541.20
GANANCIA OPERATIVA 74,526.53
ESCUDO FISCAL 0.705
WACC 9.98%
CAPITAL INVERTIDO 768,751.71
EVA -24,204.38

FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel.
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Tabla 4:

Valor Econémico Agregado de QELQATANI Hotel — Periodo 2018, en porcentajes.

DATOS VALORES
WACC 9.98%
NOPAT 52,541.20
CAPITAL INVERTIDO 768,751.71
FORMULAS:

EVA=ROIC - WACC
ROIC=NOPAT/CAPITAL INVERTIDO

REEMPLAZANDO RESULTADOS
ROIC 6.83%
NOPAT 52,541.20
CAPITAL INVERTIDO 68,751.71
WACC 9.98%
EVA -3.15%

FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel.
Tabla 5:

Valor Econémico Agregado de QELQATANI Hotel — Periodo 2019, en soles.

DATOS VALORES
WACC 9.98%
GANACIA OPERATIVA -2,813.59
CAPITAL INVERTIDO 778,914.50
FORMULAS:

EVA=NOPAT-(WACC*CAPITAL INVERTIDO)
NOPAT=GANANCIA OPERATIVA * (1-t)

REEMPLAZANDO RESULTADOS
NOPAT -1983.58
GANANCIA OPERATIVA 2,813.59
ESCUDO FISCAL 0.705
WACC 9.98%
CAPITAL INVERTIDO 78,914.50
EVA -79,699.73

FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel.
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Tabla 6:

Valor Econémico Agregado de QELQATANI Hotel — Periodo 2019, en porcentajes.

DATOS VALORES
WACC 9.98%
NOPAT -1,983.58
CAPITAL INVERTIDO 78,914.50
FORMULAS:

EVA=ROIC - WACC
ROIC=NOPAT/CAPITAL INVERTIDO

REEMPLAZANDO RESULTADOS
ROIC -0.25%
NOPAT -1983.58
CAPITAL INVERTIDO 78,914.50
WACC 9.98%
EVA -10.23%

FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel.
INTERPRETACION DE LAS TABLAS 3,4,5Y 6:

Para poder medir el Valor empresarial de QELQATANI Hotel y de esta
manera complementar lo hallado en el WACC, utilizaremos determinar el EVA, por
lo que conforme a lo desarrollado con esta herramienta, determinamos que la gestion
financiera con respecto a los costos de capital empleados por la empresa
QELQATANI Hotel en el periodo 2018, son negativos, es decir en base al capital
invertido en activos S/768,751.71 con respecto al rendimiento que obtiene en sus
resultados operativos S/74,526.53, QELQATANI Hotel tiene un rendimiento negativo
de S/-24,204.38, que viene hacer un -3.15% de destruccion de valor; por lo que no
logra cubrir sus costos de capital de manera eficiente en la evaluacién final. Sin
embargo determinamos que la gestion financiera con respecto a los costos de capital

empleado por la empresa QELQATANI Hotel en el periodo 2019, también son
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negativos y en mayor proporcion, es decir en base al capital invertido en activos
S/778,914.50 con respecto al rendimiento que obtiene en sus resultados operativos S/-
2,813.59, QELQATANIHotel tiene un rendimiento negativo de S/-79,699.73, que
viene hacer un -10.23% dedestruccién de valor; por lo que no logra cubrir sus costos

de capital de manera eficiente en la evaluacion final.

Podemos indicar entonces que la empresa QELQATANI Hotel viene
destruyendo valor aceleradamente con respecto del 2018 al 2019 en casi 7.08%.
4.1.2. Objetivo especifico N° 2
DETERMINACION COMO LA RE EXPRESION DEL VALOR
EMPRESARIAL COMO METRICA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA QELQATANI HOTEL DE LA CIUDAD DE PUNO DURANTE
LOS PERIODOS 2018-2019.

Entendemos por valor de la empresa el valor del conjunto de elementos,
materiales, inmateriales y humanos que integran o constituyen la empresa. Se trata de
un valor o precio de conjunto, de la empresa como organizacion, que incluye no sélo
el valor en el presente de los diferentes bienes, derechos y obligaciones integrantes
de su patrimonio, sino también las expectativas acerca de los beneficios que se espera
que la empresa genere en el futuro.

Para determinar el valor de la empresa se han formulado multiples métodos o
modelos, si bien ninguno de ellos goza de general aceptacion, porque todo problema
de valoracion tiene una componente subjetiva y entrafia, por tanto, por lo regular, un
elevado margen de relatividad. Pero por més que sea importante, el problema de la

determinacion del valor de una empresa en funcionamiento, ya que no cuando la
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empresa va a ser disuelta y liquidada por cesar en el desempefio de su actividad o
negocio es siempre una cuestion muy delicada y espinosa, bien sea para fijar su precio
de salida en los casos de enajenacién o venta, o bien para poder dar respuesta a los
distintos conflictos o contenciosos que se suscitan entre los socios y sus herederos.
En la industria hotelera debido a la heterogeneidad del producto intercambiado, que
es la venta de servicios de hospedaje y restaurante exclusivamente, entre otros,
necesitamos fijar el valor de la empresa en la que se tenga que partir de ciertos
indicadores o variables, como son los de valor contable, valor de liquidez, valor de
gestion, valor de solvencia, valor de rendimiento, valor comercial, entre otros, que
debidamente combinados, promediados o corregidos permiten formular estimaciones

razonables del verdadero valor de la empresa.

Para ello tomaremos en cuenta los analisis horizontales y verticales de los
Estados Financieros de QELQATANI Hotel de los periodos 2018 y 2019; asi como
las principales razones financieras para de esta manera poder determinar el valor
empresarial de dicha empresa, la cual luego servira como meétrica para poder

determinar el valor del rendimiento de la empresa.
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INTERPRETACION DE LA TABLA7:

Con respecto a la Tabla 7, podemos indicar que primeramente dentro de los
activos,en el rubro inmueble, maquinaria y equipo existe mayor potencialidad, en
vista que tiene un peso de 179.99% y 184.14% respectivamente, sin considerar la
depreciacién de estos, los cuales por lo que vemos son elevados y la mayoria de
activos fijos han cumplido su tiempo de vida; es relativo este hecho en vista de que
la edificacion del Hotel tiene alrededor de 25 afios y por ello, el porcentaje alto de
depreciacion en casi un 120.04% y 124.95%; verificamos que las instalaciones del
establecimiento se encuentran en buen estado, los cualestienen mantenimiento
constante cada afio. Tendria que revaluarse en todo caso la partida de edificaciones

y terrenos.

Consideramos que el rubro de efectivo tiene un considerable porcentaje de
peso de 32.95% y 31.51%, que viene hacer alrededor de S/245,463.72 para el periodo
2019, el cual disminuyo en -3.10% con respecto al 2018; de igual manera creemos

gue es un monto alto para estar en este rubro y no ser reinvertido en otros activos.

Las cuentas por cobrar subieron en 17.58% en el Gltimo periodo, debido a la
aparicién de nuevos mercados de tercerizacion (agencias de viajes) las cuales para
tener mayor accesoa clientela asumi6 laempresa dar créditos a 60 dias, lo cual es muy
consecuente en este rubro, ya que la rotacion de efectivo es altamente circulante a

mas de 30 dias.

Con respecto a los pasivos, tenemos que la empresa ha obtenido anticipos

por parte de nuevas agencias para turistas que llegaran la préxima temporada en
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402.02% con respecto 2018 al 2019, demostrando asi que la empresa para la
temporada 2020 tiene reservas ya establecidas. Asumiendo de la misma manera
en cuentas por pagar un incremento del 210.43% con respecto del 2018 al 2019,
debido a que también se va previniendo para las reservas de servicios adicionales

para el 2020, como es el caso de guias, tours, transporte, alimentos, etc.

La empresa tiene un capital constante de S/237,541.13, teniendo asi un peso
de casi 39% con respecto a la inversién realizada por los propietarios, sin embargo,
en sus resultados acumulados se ha demostrado un crecimiento de 16.91% en el
ultimo periodo, el cual es S/387,243.08, demostrando de esta manera que la empresa

es estable.
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INTERPRETACION DE LA TABLA 8:

Inicialmente observamos que las ventas han disminuido en -11.18% con
respecto al ultimo afo, es decir de S/554,291.67 a S/492,315.27; sin embargo, se
han elevado los costos de ventas de S/154,838.84 a S/237,914.50, es decir han
aumentado en un 53.65%, lo cual es un hecho anormal debido a que no se ha
controlado debidamente los gastos ocasionados con los proveedores directos de la
empresa, ocasionando asi esta diferencia, la cual también esta indexada a los
adelantos que ya se dieron para las atenciones de grupos para la temporada 2020.
Ocasionando que para el afio 2019 haya habido una pérdida de (S/10,265.42) es decir
-2.09% de rendimiento con respecto al total de sus ventas. Si el 2018 se tuvo una
utilidad neta del 9.19% traslucido en S/50,940.78, para el 2019 se ve el factor de
perdida por hechos y malas decisiones gerenciales sobre todo en los costos y la baja
de ventas netas.

Tabla 9:
Ratios de Liquidez de QELQATANI Hotel, periodos 2018-2019

RATIOS FORMULA 2018 2019

Activo Corriente 307869.93 317845.50

Razén Corriente Pasivo Corriente 99682.22 134848.11
3.09 2.36

Act. Corrien.-Exis.-

. L Gast.Paga. Por Adel. 307869.93  317845.50

Prueba Acida o Liquidez Severa Pasivo Corriente 99682.22 134848.11
3.09 2.36

307869.93  317845.50
99682.22 134848.11
208187.71  182997.39

Activo Corriente - Pasivo

Capital de Trabajo Corriente

FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel.
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RAZON CORRIENTE

3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

2018 2019

B Razon corriente 3.09 2.36

Figura 1: Razon corriente de los periodos 2018 y 2019
FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel

PRUEBA ACIDA

3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

2018 2019

B Prueba acida 3.09 2.36

Figura 2: Prueba Acida de los periodos 2018 y 2019
FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel
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CAPITAL DE TRABAJO

215000.00
210000.00
205000.00
200000.00
195000.00
190000.00
185000.00
180000.00

175000.00

170000.00
2018 2019

u Capital de trabajo 208187.71 182997.39

Figura 3: Capital de trabajo de los periodos 2018 y 2019
FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel

INTERPRETACION DE LA TABLA 9:

La empresa se preocupa demasiado por la liquidez de esta, sin poder analizar
y ver mas alla de sus cuentas en efectivo o cuentas corrientes en entidades bancarias,
o0 los hechosque conciernen manejar su dinero eficientemente, por ello tener un
verdadero analisis demostrara la real situacién de la empresa con respecto a su

liquidez.

Primeramente, vemos que la entidad tiene una liquidez severa de 3.09 y 2.36
con respecto a los periodos 2018 y 2019 respectivamente, las cuales estan
sustentadas en las partidas de efectivo y equivalente de efectivo, cuentas por cobrar
comerciales y saldo a favorde tributos; demostrando que tiene una liquidez acertada
y eficiente para poder cubrir sus obligaciones a corto plazo sin ningdn

inconveniente, quedandole por cada sol de deuda S/1.36 después de cubrir todas sus
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obligaciones a corto plazo, podemos manifestar entoncesque la empresa tiene
liquidez. Sin embargo, lo que preocupa es que con respecto al afio 2018 ha

disminuido en 0.73% debido a la baja de ventas y elevar sus costos de ventas.

Dicho ello, su capital de trabajo y su ciclo de este han disminuido de
S/208,187.71 a S/182,997.39, es decir en S/25,190.32, lo que demuestra que a este
ritmo la rotacién de capital de trabajo se vera afectado en los afios posteriores y por
ende podria tener inconvenientes en rotar sus efectivos para posibles nuevos proyectos
e inversiones constantesde la empresa.

Tabla 10:
Ratios de Gestion de QELQATANI Hotel, periodos 2018-2019

RATIOS FORMULA 2018 2019
Cta. Por Cobrar * 360 9781264.8 11500848

Rotacién de Cuentas por

Cobrar (Dias) Ventas Netas 554291.67  492315.27
17.65 23.36
» Ventas Netas 554291.67  492315.27
Rotacion de Cuentas por Ctas. por Cobrar 27170.18  31946.80
Cobrar (Veces)
20.40 1541
., Costo de Ventas 154838.84  237914.50
E;);:r:lon de Cuentas por Cta. por Pagar 3227.15 10018.07
47.98 23.75
» . Ventas Netas 554291.67 492315.27
Rotacion del Capital de Capital de Trabajo ~ 208187.71  182997.39
Trabajo
2.66 2.69
Ventas Netas 554291.67  492315.27
Rotacién del Activo Fijo Activo Fijo 460881.78  461069.00
1.20 1.07
Ventas Netas 554291.67 492315.27
Rotacion del Activo Total Activo Total 768751.71  778914.50
0.72 0.63
FUENTE: Estados Financieros.
86

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



:  UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ROTACION DE CTAS POR COBRAR (DIAS)

25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00
2018 2019
B Rotacidn de cuentas por cobrar 17.65 23.36

(dias)

Figura 4: Rotacion de cuentas por cobrar (dias) de los periodos 2018 y 2019
FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR

60.00

2018 2019
B Rotacidn de cuentas por pagar 47.98 23.75

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

Figura 5: Rotacién de cuentas por pagar de los periodos 2018 y 2019
FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel
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ROTACION DEL CAPITAL DE TRABAJO
2.70
2.69
2.69
2.68
2.68
2.67
2.67
2.66
2.66

2.65

2.65
2018 2019

B Rotacién del capital de trabajo 2.66 2.69

Figura 6: Rotacién de capital de trabajo de los periodos 2018 y 2019
FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel

ROTACION DEL ACTIVO FIJO

1.25
1.20
1.15
1.10

1.05

1.00
2018 2019

B Rotacién del activo fijo 1.20 1.07

Figura 7: Rotacion de Activos Fijos de los periodos 2018 y 2019
FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel
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ROTACION DEL ACTIVO TOTAL

0.74
0.72
0.70
0.68
0.66
0.64
0.62

0.60

0.58
2018 2019

B Rotacién del activo total 0.72 0.63

Figura 8: Rotacion de Activo Total de los periodos 2018 y 2019
FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel

INTERPRETACION DE LA TABLA 10:

Con respecto a la direccion de la gerencia en la parte de gestion,
identificamos los siguientes aspectos; tenemos en cuentas por cobrar una eficiencia
estable, ya que se logra cubrir estas cuentas en menos de un mes, es decir se cobran
en 18 y 23 dias respectivamenteen los periodos 2018 y 2019, que también se pueden
leer que las cuentas por cobrar se realizancada 20 y 15 veces al afio, esto debido a
que QELQATANI Hotel tiene alianzas estratégicasestables en las cuales hay ya
confianza de pagos en menos de 30 dias y por ende no le afectatener problemas de
liquidez o de cobranzas en cada mes. Siguiendo las buenas politicas crediticias,
QELQATANI Hotel del mismo modo, también es respetuoso en cubrir sus deudasa
tiempo establecidos y propuestos por ellos, es decir paga sus deudas en menos de un

mes, exactamente en 16 dias.
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Con respecto a los activos de la empresa, observamos que los fijos rotan al
menos unavez al afio en los dos periodos, 1.20 y 1.07 respectivamente, lo que
significa que de cada solinvertido en activos fijos, logran ser recuperados en 0.02 y
0.07 respectivamente en cada periodo, no es que este mal, al contrario es buen
indicador de las inversiones en activos; peroconsideramos que por tratarse de una
empresa de servicios y siendo la infraestructura determinante en su mantenimiento y
esencial en la atencion de los huéspedes, deberia exigirse en rotar al menos 2 veces
al afo.

Tabla 11:
Ratios de Solvencia de QELQATANI Hotel, periodos 2018-2019

RATIOS FORMULA 2018 2019
Pasivo Total * 100 9968222 13484811
Endeudamiento Total Activo Total 768751.71 778914.50
12.97 17.31
. Pasivo no Corriente * 100 0.00 0.00
Eg‘;‘z“dam'e”to aLargo Patrimonio Neto 669069.40  644066.39
0.00 0.00
. Pasivo Corriente * 100 9968222 13484811
Eg‘i%“dam'emo aCorto Patrimonio Neto 669069.49  644066.39
14.90 20.94
FUENTE: Estados Financieros.
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ENDEUDAMIENTO TOTAL

20.00
18.00
16.00
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00

2.00

0.00
2018 2019

B Endeudamiento total 12.97 17.31

Figura 9: Endeudamiento total de los periodos 2018 y 2019
FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel

ENDEUDAMIENTO LARGO PLAZO

1.00

0.90
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0.50

0.40
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0.10

0.00
2018 2019

| ® Endeudamiento a largo plazo 0.00 0.00

Figura 10: Endeudamiento a largo plazo de los periodos 2018 y 2019
FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel
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ENDEUDAMIENTO CORTO PLAZO

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00
2018 2019

B Endeudamiento a corto plazo 14.90 20.94

Figura 11: Endeudamiento a corto plazo de los periodos 2018 y 2019
FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel

INTERPRETACION DE LA TABLA 11:

Con respecto a la solvencia, podemos manifestar que la empresa en general se
encuentra endeudada en un 12.97% y 17.31% respectivamente para el 2018 y 2019;
sin embargo, desglosando el endeudamiento a corto plazo manifestamos que esta se
encuentra endeudada en 14.90% y 20.94%, por lo que vemos que a largo plazo no
tiene deudas pendientes, la cual recién a finales del afio 2017 acabo de cancelar un

préstamo financiero con el BCP.
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Tabla 12:
Ratios de Rentabilidad de QELQATANI Hotel, periodos 2018-2019

RATIOS FORMULA 2018 2019

Utilidad Bruta * 100 39945283 25440077

Margen Utilidad Bruta Ventas Netas 554291.67 492315.27
72.07 51.67

Utilidad Neta * 100 5094078 -1026542

Margen de Utilidad Neta

. Ventas Netas 554291.67 492315.27
(Lucrativa)
9.19 -2.09
Utilidad Neta * 100 5094078 -1026542
Rentabilidad Patrimonial. ROE Patrimonio 669069.49 644066.39
7.61 -1.59
Rentabilidad del Activo. ROA Utilidad Neta 50940.78 -10265.42
Activo Total 768751.71  778914.50
0.07 -0.01
FUENTE: Estados Financieros.
MARGEN UTILIDAD BRUTA
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
2018 2019
u Margen utilidad bruta 72.07 51.67

Figura 12: Margen de utilidad bruta de los periodos 2018 y 2019
FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel
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RENTABILIDAD PATRIMONIAL - ROE

10.00
8.00
6.00
4.00
2.00

-2.00

-4.00
2018 2019

m ROE 7.61 -1.59

Figura 13: Rentabilidad Patrimonial de los periodos 2018 y 2019
FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel

RENTABILIDAD DEL ACTIVO - ROA

0.08
0.07
0.06
0.05
0.04
0.03
0.02
0.01
0.00

-0.02

2018 2019
m ROA 0.07 -0.01

Figura 14: Rentabilidad del Activo de los periodos 2018 y 2019
FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel
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INTERPRETACION DE LA TABLA 12:

Con respecto a la rentabilidad, observamos que el margen de utilidad neta para el
2018 ha sido 9.19% y para el 2019 -2.09%, disminuyendo de esta manera en 11.28%, esto
lo resaltamos en el analisis horizontal y vertical, debido a la baja de ventas y el aumento
de loscostos de ventas en el 2019. Si queremos medir el rendimiento de los inversionistas
o del patrimonio, usamos el famoso ROE, el cual se manifiesta de la siguiente manera, para
el 2018 obtiene un 7.61% de rentabilidad, para el 2019 obtiene una rentabilidad negativa
del -1.59%,lo cual preocupa a los inversionistas, ya que se ve afectada sus capitales en
este Gltimo periodo. Del mismo modo se demuestra en sus activos, teniendo una
rentabilidad negativa del -0.01% para el 2019, lo que significa que el rendimiento de los
activos ha disminuido.
4.1.3. Objetivo especifico N° 3
IMPLEMENTAR LA VALORACION EMPRESARIAL EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA QELQATANI HOTEL, DE LA CIUDAD DE PUNO,
PERIODOS 2018 — 2019

En el analisis del costo de capital, el analisis a los estados financieros, analisis
horizontal, vertical y las ratios financieros, se determina que para medir el valor
empresarial y la rentabilidad de la empresa hotelera de Puno y para la toma de decisiones
de la Gerencia de QELQATANI Hotel, es necesario un analisis del costo de capital a
través de la determinacion del WACC y el EVA, medidas que permiten verificar si la
empresa estd creando valor empresarial y valor para los accionistas. Asimismo, por cada
cierre de los estados financieros es necesario evaluar la liquidez, solvencia y rentabilidad
de la empresa hotelera a través de las variaciones de las ratios financieras y las variaciones
del andlisis horizontal y vertical. Es importante conocer el origen de las variaciones y
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desviaciones de los resultados de la empresa, para la toma de decisiones de financiamiento
e inversiones. Debido a que una estructura adecuada de activo, pasivo y patrimonio,
depende de los fines empresariales y de la toma de decisiones gerenciales en funcion a los
resultados alcanzados; nosotros proponemos también utilizar de una manera mas sencilla
y rapida la medicién de la rentabilidad a través del método Dupont, el cual tiene tres
variantes de medicién; primero el margen comercial, que nos ayudara a medir en
porcentaje el margen real de ganancia de un periodo, segundo la rotacion de activos que
nos ayudara a medir en cuanto se rota los activos para obtener beneficios y tercero el
apalancamiento financiero que nos ayudara a ver el grado de endeudamiento que tiene la
empresa con respecto a sus inversionistas; que multiplicando las tres nos dara rapidamente
la rentabilidad real de las empresas en sus respectivos periodos.

Tabla 13:
Método DUPONT de QELQATANI Hotel, periodos 2018-2019

CONCEPTO FORMULA 2019 2018

Utilidad neta*100 -10265.42 50940.78

1 Margen Comercial Ventas 492315.27  554291.67
-0.02 0.09

Ventas 492315.27  554291.67

2 ROA Activos totales 77891450  768751.71
0.63 0.72

Activos totales 77891450 768751.71

3 Apalancamiento Patrimonio 644066.39  669069.49
1.21 1.15

DUPONT -1.59% 7.61%

FUENTE: Estados Financieros.
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RENTABILIDAD
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Figura 15: Método DUPONT de los periodos 2018 y 2019
FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel

LA CADENA DE VALOR

ABASTECIMIENTO
DESARROLLO TECNOLOGICO
RECURSOS HUMANOS

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

LOGISTICA OPERA- LOGISTICA m"'?'"“ R
INTERNA  CIONES  EXTERNA .l

Figura 16: Valoracion de la empresa de los periodos 2018 y 2019
FUENTE: Estados Financieros QELQATANI Hotel
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La cadena de valor es una herramienta de gestion que permite analizar las
actividades que aportan valores en una empresa y como tal planteamos utilizar en todo el
proceso de mejora continua para obtener mayor rentabilidad en Qelgatani Hotel,
dividiendo estas en dos tipos de actividades, las primarias que son las dedicadas al
desarrollo del servicio que genera valor en la empresa, donde incidiremos en la mejora
constante de nuestro servicio al cliente en base a la aplicacion de politicas de capacitacion
constante en la calidad del servicio, apicaremos andlisis de apertura de sistemas de costos
para mejorar la utilidad neta, ya que identificamos que la empresa no tiene bien definida
las &reas de costos de la empresa y el post venta generando a través de la tecnologia base
de datos de todos nuestros clientes para hacerle seguimiento y ofrecer nuestros nuevos
productos, Las actividades secundarias que son aquellas para el correcto funcionamiento
de la empresa, incidiremos en mejorar el reclutamiento de personal especializado en lo
que requiere la empresa, es decir personal altamente capacitado para atender
eficientemente a los clientes, la tecnologia es importante también para brindar servicios
de calidad como sistemas de redes y la calefaccion incorporada en las habitaciones del
establecimiento.

Tener una ventaja de mercado es tener una rentabilidad relativa superior a los
rivales en el sector industrial en el cual se compite, la cual tiene que ser sustentable en el
tiempo. La rentabilidad significa un margen entre los ingresos y los costes. Cada actividad
que realiza la empresa debe generar el mayor posible. De no ser asi, debe costar lo menos
posible, con el fin de obtener un margen superior al de los rivales. Las actividades de la
cadena de valor son multiples y ademas complementarias y relacionadas. EI conjunto de
actividades de valor que decide realizar una unidad de negocio es a lo que se le llama
estrategia competitiva o estrategia del negocio, diferente a las estrategias corporativas 0 a
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las estrategias de un area funcional. Obviamente el concepto de subcontratacion,
Outsourcing o externalizacion y su conveniencia resulta también de los analisis de la
cadena de valor.
4.1.4. Contrastacion de hipotesis

En este acapite se comprobara estadisticamente mediante el T STUDENT, la
hipétesis central planteada en la investigacion, utilizando el SPSS version 25 para
Windows. Para esteefecto se consideran las dos hipétesis especificas.
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA |
HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El costo de capital incide y constituye como criterio fundamental en la
rentabilidad y sus efectos en la gestion financiera de la empresa QELQATANI hotel de
la ciudad de Puno,periodos 2018-2019.
HIPOTESIS NULA
El costo de capital no incide y no constituye como criterio fundamental en larentabilidad
y sus efectos en la gestion financiera de la empresa QELQATANI hotel de la ciudad de
Puno, periodos 2018-2019.
NIVEL DE SIGNIFICANCIA

Se us6 un nivel de significacion de a = 5 % = 0,05, que es equivalente a un 95%

de nivel de confianza.
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Tabla 14:
Costo de Capital/Rentabilidad de QELQATANI Hotel - T STUDENT

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo de
Costo de capital/ confianza de la
Rentabilidad Sig. diferencia
F Sig. t gl (bilateral) Inferior Superior
Se asumen varianzas ~ 0.088  0.768 1.535 88 0.13 -0.18288 1.60240
iguales
No se asumen 1.293 5.494 0.25 -0.61209 1.82161

varianzas iguales
FUENTE: IBM SPSS Stadistics version 25

Conforme a la Tabla 14, se muestra que existe un nivel de significancia de 0.13 y
0.25 los cuales son superiores al 0.0, que de acuerdo a los pardametros de medicion se tiene
que existe una significancia y causalidad entre el costo de capital y la rentabilidad por lo
tanto se acepta la Hipotesis investigacion y se rechaza la hipotesis nula, se concluye que:
“El costo de capital incide y constituye como criterio fundamental en la rentabilidad y sus
efectos en la gestion financiera de la empresa QELQATANI hotel de la ciudad de Puno,

periodos 2018-2019”.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA I
HIPOTESIS DE INVESTIGACION

La re expresion del valor empresarial como meétrica permite conocer de una
manera eficiente la rentabilidad de la empresa QELQATANI Hotel de la ciudad de Puno,

periodos 2018-20109.
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HIPOTESIS NULA

La re expresion del valor empresarial como métrica no permite conocer de una
manera eficiente la rentabilidad de la empresa QELQATANI Hotel de la ciudad de Puno,
periodos 2018-2019.
NIVEL DE SIGNIFICANCIA

Se uso6 un nivel de significacion de oo =5 % = 0,05, que es equivalente a un 95%
de nivel de confianza.

Tabla 15:
Valor empresarial/Rentabilidad de QELQATANI Hotel - T STUDENT

Prueba de

Levene de

igualdad de

varianzas prueba t para la igualdad de medias

95% de intervalo de
confianza de la

Valor empresarial/ Sig. diferencia
rentabilidad F Sig. t gl (bilateral) Inferior Superior
Se asumen varianzas 0.085 0.74 1.325 88 0.25 -0.19288 1.50240
iguales
No se asumen varianzas 1.123 5.494 0.23 -0.61209 1.92161
iguales

FUENTE: IBM SPSS Stadistics version 25

Conforme a la Tabla 15 se muestra que existe un nivel de significancia de 0.25 y
0.23, que de acuerdo a los pardametros de medicion se tiene que existe una significacion
alta entre las re expresion del valor empresarial y la rentabilidad, por lo tanto se acepta la
Hipotesis investigacion y se rechaza la hipdtesis nula, se concluye que: “La re expresion
del valor empresarial como métrica permite conocer de una manera eficiente la
rentabilidad de la empresa QELQATANI hotel de la ciudad de Puno, periodos 2018-

2019”.
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POR LO TANTO, CONCLUYE QUE:

Para la hipotesis especifica N° 1 se tiene un nivel de significancia de 0.13 y para
la hipdtesis especifica N° 2 se tiene un nivel de significancia de 0,25, teniendo una alta
causalidad de la variable independiente sobre la variable dependiente, por lo tanto, se
acepta la hipotesis general: “El valor empresarial y su eficiente manipulacion incide
directamente en la rentabilidad, es por ello que, a través del hallazgo del costo de capital
e informacién financiera, es la causa fundamental que incide directamente en la
rentabilidad de la QELQATANI Hotel de la ciudad de Puno durante los periodos 2018-

2019”.
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4.2. DISCUSION

Flores (2019). Entendemos por valor de la empresa el valor del conjunto de
elementos, materiales, inmateriales y humanos que integran o constituyen la empresa. Se
trata de un valor o precio de conjunto, de la empresa como organizacién, que incluye no sélo
el valor en el presente de los diferentes bienes, derechos y obligaciones integrantes de su
patrimonio, sino también las expectativas acerca de los beneficios que se espera que la
empresa genere en el futuro. Para determinar el valor de la empresa se han formulado
multiples métodos o modelos, si bien ninguno de ellos goza de general aceptacion, porque
todo problema de valoracion tiene una componente subjetiva y entrafia, por tanto, por lo
regular, un elevado margen de relatividad. Pero por mas que sea importante, el problema de
la determinacion del valor de una empresa en funcionamiento —ya que no cuando la empresa
va a ser disuelta y liquidada por cesar en el desempefio de su actividad o negocio— es siempre
una cuestion muy delicada y espinosa, bien sea para fijar su precio de salida en los casos de
enajenacion o venta, o bien para poder dar respuesta a los distintos conflictos o contenciosos
que se suscitan entre los socios y sus herederos. En una economia de mercado, simplificando,
el valor de las cosas es lo que se esta dispuesto a dar por ellas. Ocurre, sin embargo, que,
debido a la heterogeneidad del producto intercambiado, nunca una empresa es idéntica a otra,
por mas que las dos sean del mismo tamario y se dediquen a la misma actividad o negocio, a
la falta de regularidad de los intercambios, no se compran ni venden empresas todos los dias
y a la existencia de un nimero de vendedores y compradores necesariamente reducido nunca
podré existir un mercado de empresas que funcione con la suficiente perfeccion. De ahi que
para fijar el valor de una empresa se tenga que partir de ciertos indicadores o variables proxy,
como son los de valor contable, valor sustancial, valor de liquidacion, valor de rendimiento,

fondo de comercio o valor bursétil, que debidamente combinados, promediados o corregidos
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permiten formular estimaciones razonables del verdadero valor de la empresa.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: El costo de capital incide y constituye como criterio fundamental en la
rentabilidad y sus efectos en la gestion financiera de la empresa QELQATANI Hotel de la
ciudad de Puno. Conforme al Costo de Capital Promedio Ponderado (CCPP), se obtuvo una

tasa minima atractiva de retorno (TMAR) del 10% para los periodos 2018 y 2019.

SEGUNDA: Conforme al EVA la gestidn financiera con respecto a los costos de
capital empleados por la empresa QELQATANI Hotel en el periodo 2018, son negativos, en
el periodo 2019, también son negativos y en mayor proporcion, es decir en base al capital
invertido en activos S/778,914.50 con respecto al rendimiento que obtiene en sus resultados
operativos S/-2,813.59, QELQATANI Hotel tiene un rendimiento negativo de S/-79,699.73,
que viene hacer un -10.23% de destruccion de valor; por lo que no logra cubrir sus costos de

capital de manera eficiente en la evaluacion final.

TERCERA: Lare expresion del valor empresarial como métrica permite conocer de
una manera eficiente la rentabilidad de la empresa QELQATANI Hotel de la ciudad de Puno.
Donde existe una preocupacion por la liquidez, sin poder analizar y ver mas alla de sus
cuentas en efectivo o cuentas corrientes en entidades bancarias, o los hechos que conciernen
manejar su dinero eficientemente, por ello tener un verdadero anélisis demostrara la real

situacion de la empresa con respecto a su liquidez.

CUARTA: Con respecto a la rentabilidad, observamos que el margen de utilidad neta
para el 2018 ha sido 9.19% y para el 2019 -2.09%, disminuyendo de esta manera en 11.28%,
esto lo resaltamos en el analisis horizontal y vertical, debido a la baja de ventas y el aumento

de los costos de ventas en el 2019.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: La gerencia de QELQATANI Hotel debe conocer e incorporar
conceptos de costo de oportunidad de capital en su analisis financiero, por lo que se
recomienda a los propietarios de la empresa negociar una buena linea de crédito con costos
viables de acuerdo al flujo de caja que puedan emplear durante la etapa de financiamiento
para no tener apremios.

SEGUNDA: Se recomienda conocer e implementar como herramienta trascendental
el Valor econdmico agregado (EVA), lo cual permitird ampliar las alternativas de manejo con
miras a mejorar la gestion de QELQATANI Hotel, consiguiendo con ello promover la
creacion de valor de la empresa y poder ser cauteloso con la posible destruccion del valor,
podran utilizar operaciones como leasing para la compra de activos fijos ya que tiene ventajas
tributarias como el de depreciar activos que no son de la empresa y tener una depreciacion
acelerada de acuerdo al contrato; diversificar sus lineas de servicios para ser mas atractivos
el negocio y no ser superados por los nuevos competidores, manejar diversos portafolios de
clientes y sectores, con ello ayudard a la empresa tener nuevos horizontes de negociaciones.

TERCERA: Buscar mediante la rentabilidad, mejorar y mantener la creacion de
valor de la empresa haciendo que la organizacion en general desarrolle actividades conjuntas
en forma eficiente, implementando politicas de costos y gastos con respecto a logistica,
RRHH, financieros, marketing, de produccion y de servicios, empleando un sistema de costos

adecuado a la realidad de la empresa.
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ANEXO 2: Estado de Resultados por Funcién de QELQATANI Hotel EIRL - 2018

QELQATANI HOTEL EIRL

Estado de Resultados por Funcién
al 31 de Diciembre del 2018

( Valores Histdricos )

2018
INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS 554,291.67
VENTAS NETAS 554,291.67
(-) COSTO DE SERVICIO (154,838.84)
UTILIDAD BRUTA 399,452.83
(-) GASTOS DE VENTAS (218,883.49)
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION (125,782.32)
(+) OTROS INGRESOS 19,739.51
(-) OTROS GASTOS
UTILIDAD OPERATIVA 74,526.53
INGRESOS FINANCIEROS 10,587.04
(-) GASTOS FINANCIEROS (14,362.48)
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTO 70,751.08
RESULTADO DEL EJERCICIO 70,751.08
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ANEXO 4: Estado de Resultados por Funcion de QELQATANI Hotel EIRL. - 2019

QELQATANI HOTEL EIRL

Estado de Resultados por Funcién
al 31 de Diciembre del 2019
( Valores Histéricos )

2019

INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS 492,315.27
VENTAS NETAS 492,315.27
(-) COSTO DE SERVICIO (237,914.50)
UTILIDAD BRUTA 254,400.77
(-) GASTOS DE VENTAS (161,327.41)
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION (113,019.29)
(+) OTROS INGRESOS 17,132.33

(-) OTROS GASTOS

UTILIDAD OPERATIVA (2,813.60)
INGRESOS FINANCIEROS 12,419.74
(-) GASTOS FINANCIEROS (19,871.57)
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTO (10,265.42)
RESULTADO DEL EJERCICIO (10,265.42)
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investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo_ NATHALI  BEROLATII  OBANDO
, identificado con DNI.O1244 6% O en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional, (JPrograma de Segunda Especialidad, CJPrograma de Maestria o Doctorado
CILENCIAS CONTABLES

,informo que he elaborado el/la @ Tesis o [0 Trabajo de Investigacién para la obtencion de [0Grado

@ Titulo Profesional denominado:

CANGDENCIA DeEC VALOR ErlPRESARIAL EN A REATABILIDAD DE LA
EMPRESA QELQATAN( HOTEL PE LA CIUDAD DE PUNQO PERICDOS 2018 ~20419
” Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, inico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el

repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Perii
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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