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RESUMEN

La investigacion denominada la radio educativa como estrategia didactica para
desarrollar la expresidn oral en los estudiantes universitarios, parte desde la pregunta
de investigacion ¢De qué manera influye la radio educativa como estrategia didactica
para desarrollar la expresion oral en los estudiantes del curso de Problemas Sociales
Contemporaneos de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional del
Altiplano?. La investigacion se realiza con el proposito de determinar la influencia
de la aplicacion de la radio educativa como estrategia didactica para desarrollar la
expresion oral. La metodologia asume el enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion es experimental, con disefio pre experimental, la muestra de estudio
estuvo conformada por 42 estudiantes, para lo cual se emple6 el tipo de muestreo
intencionado; respecto a la técnica se utilizd la encuesta, siendo su instrumento una
prueba de entrada y una prueba de salida. Los resultados evidencian la mejora de la
expresion oral, puesto que el valor de la media de la prueba de entrada es 9.10 puntos,

mientras que en la prueba de salida corresponde a 15.10 puntos respectivamente.

Palabras clave: Expresion oral, habilidades comunicativas, podcast, programa de
radio, radio.
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ABSTRACT

The research called educational radio as a didactic strategy to develop oral expression
in university students, starts from the research question: How does educational radio
influence as a didactic strategy to develop oral expression in students of the
Contemporary Social Problems course? of the Faculty of Social Work of the National
Altiplano University?. The research is carried out with the purpose of determining
the influence of the application of educational radio as a didactic strategy to develop
oral expression. The methodology assumes the quantitative approach, the type of
research is experimental, with a pre-experimental design, the study sample consisted
of 42 students, for which the type of intentional sampling was used; regarding the
technique the survey was used, being its instrument an entrance test and an exit test.
The results show the improvement of oral expression, since the mean value of the
entrance test is 9.10 points, while in the exit test it corresponds to 15.10 points

respectively.

Keyword: Communication skills, oral expression, podcast, radio, radio show
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INTRODUCCION

La investigacion, parte desde la necesidad de contribuir en mejorar la expresion oral
en los estudiantes de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad
Nacional del Altiplano - Puno, el mismo que en un principio demuestra que los
alumnos presentan ciertas deficiencias en la transmision de un mensaje y con la
aplicacion de la estrategia didactica de la radio educativa, que consiste en realizar un
microprograma radial que permita en los estudiantes conocer conceptos basicos sobre
la radio y sus componentes. Posteriormente, los estudiantes ponen en practica sus
habilidades comunicativas como la locucion y la dramatizacion, para la produccion y
post produccion de microprogramas de radio, en donde se demuestra su expresion oral,

como parte del producto obtenido tras la aplicacién de la estrategia educativa.

La importancia de investigar esta tematica se encuentra en la naturaleza del medio
radiofonico y sus posibilidades educativas, lo cual ha sido documentado y analizado
por distintos autores alrededor del mundo. Segiin Gascon (1991) afirma que; “La radio
contribuye a que las personas tomen decisiones por si mismas y que aprendan por su
propia cuenta” (p. 8), mientras que Kaplun (1999) recuerda que “Las emisiones
radiofonicas educativas son tanto aquellas que alfabetizan y difunden conocimientos
elementales, como aquellas que favorecen la comunicacion de valores, la promocion
y el desarrollo integral de las personas y las comunidades” (p. 24). Asimismo Rodero
(2008) habla de una educacion auditiva, que se alcanza gracias a la radio, pues el medio
capacita para la expresion oral, beneficia la escucha, estimula la imaginacion y permite

comprender las cualidades y la tipologia del sonido.

El propdsito de la investigacion es determinar la influencia de la aplicacion de la radio
educativa como estrategia didactica para desarrollar la expresion oral en los
estudiantes del curso de Problemas Sociales Contemporaneos de la Facultad de
Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno; asimismo los
objetivos especificos establecen tres procesos educativos, los mismos gue consisten en
el diagnostico, aplicacion y determinar el logro de desarrollo de la expresion oral de

los sujetos intervenidos.

El lugar de estudio es la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional de
Altiplano — Puno; tomando como nuestra poblacion a 52 estudiantes matriculados del
curso de Problemas Sociales Contemporaneos y como muestra, se considera el
1
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muestreo intencionado de 42 estudiantes que participaron de la investigacion; otros 10
estudiantes no participaron del proceso, puesto que por la presencia de la pandemia -
Covid 19 y la cuarentena que fuimos sometidos, se encontraban limitados a la
conectividad y al desarrollo de las actividades planteadas en la investigacion. La
metodologia de investigacién es de tipo experimental y disefio pre experimental,
tomando como referencia a un grupo de estudio desde el diagnostico, evaluacion y

resultados obtenidos.

Asimismo el proyecto de investigacion esta elaborado estrictamente bajo la estructura
que propone la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno,
que parte desde algunos aspectos introductorios como la dedicatoria, agradecimientos;
introduccion; marco tedrico que considera a la radio educativa como estrategia
didactica y su relacion que presenta con el desarrollo de la expresion oral, bajo sus dos
dimensiones identificadas como el dominio de tema y vocalizacion, asi como la

pronunciacion y tono de voz.

Posteriormente, se presenta los resultados de la investigacion, los mismos que se
consideran desde la aplicacion de la evaluacién diagnostica, que nos da un indicador
sobre sus conocimientos basicos de la radio educativa, evidencias del proceso de

aplicacion de la estrategia educativa y los resultados satisfactorios que se ha logrado.

Comparto mi experiencia en la elaboracién, ejecucion y sustentacién de la
investigacion con los lectores y en base de las observaciones del jurado calificador,
para asi poder perfeccionar el modelo pedagdgico aplicado y sus incidencias que
registraron la estrategia de la radio educativa, como modelo significativo para mejorar

la expresidn oral de los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco Tedrico
1.1.1 La radio educativa

Los medios de comunicacion, durante los ultimos afios, han jugado un papel
importante dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje; en donde a través del
medio, se instruye al educando, se asignan tareas practicas que al final
contribuyen en su formacion y especificamente fortalecen su expresion oral y

escrita.

En ese sentido, los medios de comunicacion (la radio) emplea la radiofrecuencia
para transportar el sonido en sus diversas manifestaciones, como: voces,
mausica, efectos sonoros, silencio y ambiente. (Araya, 2017). Es en tal sentido
que en el proyecto contemplamos la denominada “Radio educativa”, conocida
méas como un formato no comercial que incluye géneros musicales alternativos
y programas elaborados por estudiantes (Rodriguez, 2014), pero de un caracter

académico formativo.

La produccion de estos programas, fortalecen en los jovenes y adolescentes, una
serie de habilidades que no solamente fortalecen su expresion oral, sino que

permite mejoras en su proceso de insercion laboral y social.
1.1.1.1 Definicion de radio educativa

Se entiende como radio educativa a todos aquellos programas radiofénicos

producidos por estudiantes que recogen el sentir y las necesidades de sus

3
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publicos (Rica et al., 2009), en se entender se convierte en una herramienta

fundamental para el proceso educativo.

Para Araya (2005), considera a la Radio Educativa como un medio de
formato no comercial que incluye géneros musicales alternativos y

programas elaborados por estudiantes universitarios.

También aparece la denominacion de College Radio en Estados Unidos,
Student Radio en Inglaterra y Campus Radio en el resto de Europa. La
tendencia en Estados Unidos y Europa es que la emisora sea totalmente
programada y administrada por los propios estudiantes. No obstante, en el
ambito latinoamericano se utiliza con mayor frecuencia el concepto de
Radio Escolar para denominar a aquella emisora producida por estudiantes
de educacion basica regular, sin importar el grado de complejidad técnica
del medio (Hurtado, 2014). Es decir, esta radio puede trabajar con un
equipo béasico de un micréfono, mezcladora de audio y altoparlantes
interconectados en los pasillos del centro educativo, o con un sistema
basado en web para la transmision con streaming, entre muchas otras
posibilidades que ostentan los jovenes universitarios que tienen a su

alcance un medio de transmision como la radio (Rivera, 2017).

A este proceso, aparece el término “Radio universitaria”, el mismo que se
emplea para las emisoras de las instituciones de educacion superior, aunque
la mayoria de estas radios responde al enfoque académico y tradicional de
los centros publicos y privados, y por lo tanto, no son necesariamente de

caracter estudiantil (Sauls, 2001).
1.1.1.2 Caracteristicas de la radio educativa

Los medios de comunicacion, incluido la radio, cumplen una estricta
funcidn, la cual permite comunicar contenidos, mensajes o informaciones
relacionadas con temas especificos, a través de los medios de

comunicacion.

Para este fin, se requieren de tres atributos basicos, los mismo que pueden
ser clasificados como etapas o fases de la radio educativa (Castro y Rincon,
2014):
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Primero: Conocimiento técnico sobre el tema a tratar;

Segundo: Lenguaje radiofénico, manejo adecuado de los codigos del
lenguaje del medio que se utilice

Tercero: Habilidades comunicativas, la locucion para adecuar el contenido
de la informacidn, por muy técnico que sea debe de ser comprensivo para

publico que esta dirigido.
1.1.1.3 Primera fase: “Conocimiento técnico sobre el tema a tratar”

Antes de hablar en la radio, es necesario que se tenga un amplio
conocimiento sobre el tema a tratar, por lo que el locutor o emisor, tenga
que investigar o buscar informacion de la problematica; en este caso se trata
de problemas sociales contemporaneos, en donde se pueda identificar las

causas, razones, consecuencias y/o alternativas de solucion.

Para este proceso, para el investigador y comunicador Kapldn (1999), en
su texto de produccién de programas de radio clasifica este proceso en tres

momentos:

1 Facilitar la observacion de la realidad y la problematizacion para que las
personas busquen soluciones adaptadas a su propia situacion;

2 Facilitar el didlogo, la participacion y la cooperacion, de modo que las
personas aprendan a convivir, a articular problemas comunes y a
resolverlos juntos;

3 Estimular el desarrollo de la inteligencia, de la racionalidad y de la
conciencia, de modo que cada individuo aprenda a pensar, a tomar sus

decisiones y a planear su comportamiento de forma autonoma y madura;

Estos tres momentos deben de ser contextualizados y manejados por el
facilitador o locutor de radio.

1.1.1.4 Segunda fase: “El lenguaje radiofénico”

1.1.1.4.1 La magia de la radio; La radio sumerge al receptor en un
universo sonoro capaz de despertar un cimulo de sensaciones y emociones

que dificilmente afloran con el consumo de otros medios de comunicacion.

5
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En cuestion de minutos, la radio empapa a sus oyentes de alegrias y de
tristezas, de sonrisas y de lagrimas, de ilusiones y de desengafios, de
optimismo y de pesimismo; y por qué no decirlo, de todo aquello que pase
por su imaginacién cada vez que escuchan una voz, una musica 0 un

silencio (Castillo, 2008).

Esta magia de la radio obedece a la especialidad de su lenguaje, pero
también a las especialidades relaciones que los oyentes entablan con unos
sonidos que, a menudo, evocan amistad, confianza, familiaridad y

confidencialidad.

Es evidente que sin la existencia de un lenguaje y sin la existencia de un
cédigo o conjunto de normas y reglas que den sentido a ese lenguaje,
dificilmente podriamos hablar de comunicacion, de la misma manera que
tampoco seria posible entablarla si no se dispone de un canal que lo haga
viable, sino de una situacion que la propicie, por mucho que deseemos
conversar con alguien, raramente lo podemos hacer, si no tenemos un

interlocutor, o si no hay un mensaje que transmitir (Araya, 2017).
1.1.1.4.2 Componentes del lenguaje radiofénico

La voz (o lenguaje de los humanos), la musica (lenguaje de las
sensaciones), los efectos sonoros (o el lenguaje de las cosas), y el silencio;
son los cuatro componentes del lenguaje radiofonico, un auténtico sistema

de signos que el profesor Balsebre (2012) define como.

Un conjunto de formas sonoras y no sonoras representadas por los
sistemas expresivos de la palabra, la musica, los efectos sonoros y
el silencio, cuya significacion viene determinada por el conjunto
de los factores que caracterizan el proceso de percepcion sonora e

imaginativo vidual de los radioyentes (p. 151).

De los cuatro componentes del lenguaje radiofénico, es la palabra la que
domina en el proceso creativo, hasta el punto de que muchos autores han

llegado a calificarla como la “columna vertebral” del lenguaje radiofdnico.
6
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Y es que la radio es un medio de comunicacién que tiene la particularidad
de llegar a los rincones mas alejados de las grandes urbes. Desde los
inicios de la radio como invento se le han encomendado tres funciones

esenciales como: educar, informar y entretener (Castro, 2014).

El conocimiento del lenguaje radiofénico en su conjunto habilitara al
emisor para la construccion de productos radiofénicos mas creativos en
los que cada sistema ocupe el lugar que le corresponda aportando la
riqueza de matices que se desprenden de su capacidad expresiva. A ello,
debe afadirsele el mantenimiento de los parametros l6gicos y coherentes
del formato programatico sobre el que se deba actuar, ya que un
informativo de actualidad puntual no se rige por los mismos canones que
uno especializado diario o de frecuencia semanal (Martinez, 2017), al
igual que un programa humoristico no puede resolverse de la misma

manera que un programa musical informativo.

En resumen, el emisor debe tener un amplio dominio sobre las
caracteristicas del lenguaje radiofénico y adecuar sus expectativas a las
lineas generales que definen los formatos, tanto si su deseo es respetarlas
como propiciar innovaciones experimentales. Cada una de las formas
sonoras y no sonoras que configuran este lenguaje puede cumplir
diferentes funciones en el seno de un producto radiofénico y es a partir de

ese cumplimiento que determinan su significado.

En el caso de la radio, los cuatro componentes de su lenguaje transportan
siempre las dos informaciones a las que se refiere el periodista y
comunicador Moles (1998). Esto explica que, por ejemplo, un pequefio
fragmento musical en medio de un boletin informativo signifique que
cerramos pagina en cuanto a noticias nacionales se refiere y que pasamos
al blogue de actualidad internacional, o que al oir la voz de un locutor o
locutora que nos asegura que le gusta mucho el disco que acabamos de
escuchar, tengamos la impresion de que, en realidad, nos estd diciendo

justamente lo contrario (Pifiuel, 1998).
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1.1.1.4.3 El guion radial; Un guion de radio, es una herramienta fisica o
digital que te permite planificar un programa radial y tener registro de todo
el material sonoro que sera esencial para la ejecucion de dicho programa,

como parte de la Teoria de la Informacion que propone (Moles, 1998).

El guionista de radio se encarga de idear y planificar el programa para su
posterior realizacion, produccion y locucion. Y, en el contenido del guion
de radio, quedara reflejado todos los pasos a seguir y detalles que dependen

del tipo de programa que se grabe.

Un guion de radio sirve para controlar y pautar el contenido, la estructura
y el flujo de un programa radial. Y, ¢qué pasa si el programa de radio es
espontaneo? El locutor utilizard un guion como referencia clave para los
puntos de conversacion, musica y efectos de sonido (Ccancapa y Flores,

2016).
A. Elementos para elaborar un guion de radio

Existen varios elementos, a tomar en cuenta, para elaborar un guion de
radio y, cada uno de ellos, tienen diferentes funciones esenciales para

lograr una grabacion exitosa (Araya, 2006). Presentamos algunos de ellos;

- Palabra hablada y escrita: escribe el didlogo con anticipacion o
asigna un segmento improvisado.

- Tema: base de lo que se hablara y se desarrollara el guion.

- Pistas de musica: pre - selecciona y organiza las pistas de musica
especificando la pista que sigue un segmento o una pauta
publicitaria.

- Efectos de sonido

- Silencio y musica

- Espacio entre cada segmento.

- Acotaciones 0 anotaciones importantes.

- Locutores: personas que estan involucradas en el programa.
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B. Modelos de guion de radio

Un guion de radio cumple la funcion de separar una informacion y otra. Es
una especie de punto y aparte que se esquematiza a traves de siguiente

ejemplo;

Modelo de guion radiofénico

PASO
S OPERADOR INIC | DUR | FIN
AUD | ARCHIVO/ Sl
N° . OPERACION
1 1 | Apertura 0:00| 0:01| 0:01
Presentacion del
Cortina - Fade in/ | Programa de la radio y
2 Fade out de los conductores.
Damos los datos de
2 comunicacion. 0:01| 0:01] 0:02
3 3| Audio 0:02
4 Separador
5 Cortina
6 Comienza ficcion
Escala mas
7 4 | murmullo Sigue
Pasos, puerta que se
8 5| cierra Sigue
Audio primera
9 6 | transmision Fin ficcion
Comentario final sobre
10 dia de la radio 0:10| 0:12
Audio homenaje a la
radio Tema Musical:
Alfredo de Angelis
presentado por los
11 7 | locutores de la radio 0:12| 0:07
12 8 | Separador 7 0:19
13 Todo comentario 0:08 | 0:27
14 9 | Tema musical 0:27| 0:03] 0:30
15 10 | Separador 10 0:30
16 PUBLICIDAD RADIO 0:02
17 11 | Audio Vaccaro
18 12 | Separador 6 0:32
19 13 | Cortina musical
Entrevista por la radio,
20 desde el Hospital 0:15| 0:47
21 14 | Tema musical 0:47] 0:04] 0:51
22 15 | Separador 12
23 16 | Cortina
24 Parroquiales 0:08 | 0:59
25 Despedida 0:59
26 17 | Cierre 0:01 ] 1:00

Figura 1: Ejemplo de Modelo de guion de radio que propone el autor

Araya (2017) en su articulo sobre “Como hacer un programa de radio”
9
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1.1.1.5 Tercera fase: “habilidades comunicativas - locuciéon”

Es necesario hacer uso de algunas técnicas y ejercicios para entrenar la voz
y ser locutor, descubriendo algunos trucos para la locucién y lograr una

correcta diccion, buena respiracion y perfecto control de la voz.

Utilizamos la guia “Aprende a utilizar la voz con las principales técnicas de
la locucién profesional como: vocalizacion, articulacion, diccion,
entonacion y respiracion” (Balsebre, 2012, p. 151) este proceso permitira

entender los principios basicos de la locucion.
1.1.1.5.1 Vocalizacién — lectura de textos

En este procedimiento se propone la lectura de textos, publicitarios,
institucionales, informativos o corporativos. En cada equivocacion, es

necesario que se empiece de nuevo.

Repite tantas veces como sea necesario hasta que la lectura quede
integra y perfecta del texto. Consigue con ello desarrollar
locuciones perfectas. “Plantéate seriamente un programa de
coaching de voz y consigue aprender a tonificar articulaciones y

ampliar tu capacidad respiratoria” (Moles, 1998, p. 34).

Este esfuerzo generara cambios muy significativos en la voz y en la

forma de modulacién, logrando seguridad ante el microfono.

Asimismo se recomienda destinar un espacio de tiempo para leer en voz
alta. Durante al menos treinta minutos diarios, se trata de un ejercicio

ideal para desarrollar la articulacién y mejorar el nivel interpretativo.

- Quince minutos, dos veces al dia.

- Lectura de guiones, prensa, textos varios, etc.

- Treinta minutos al dia.

- Lectura de trabalenguas al menos quince minutos

diariamente

10
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1.1.1.5.2 Practicas de articulacion

La articulacién permite vocalizar a través de movimientos adecuados,
lo que convierte al sonido en la “Sonoridad Espacial”. Mientras, la
diccion es la manera exacta de pronunciar las palabras. Se recomienda

realizar una serie de ejercicios de vocalizacion (Pifiuel, 1998).
1.1.1.5.3 Précticas de diccion

Una de las mayores dificultades de la locucion es la falta de
vocalizacion a causa de una falta de diccion. No se trata de hablar con
mayor velocidad, sino de pronunciar las vocales y consonantes de

manera correcta.

Se sugiere vocalizar bien y que cada una de las vocales suenen como
estan concebidas; Que una “A” suene a una “A” y que una “O” suene a
una “O”. Las consonantes han de pronunciarse correctamente para que

el resultado sonoro sea perfecto (Balsebre, 2012).

Para los autores Martinez y Prata (2017), considera que uno de los
elementos fundamentales en la correcta pronunciacion es la lengua; en
donde se recomienda realizar algunos ejercicios para soltar tension en
la lengua y calentarla antes de abordar la lectura; Leer con un l&piz entre
los dientes, trasversalmente, al menos quince minutos al dia. Leer

trabalenguas facilita la buena diccion y pronunciacion.
1.1.1.5.4 Respiracion

Desafortunadamente es habitual en muchas personas que se dedican al
mundo profesional de la locucidn, en radio o television, o no que al leer
un texto o guion, o incluso al hablar, se quedan sin aire a media frase.
“Educar la respiracion es fundamental para que eso no suceda y puedas
abordar lecturas prolongadas sin que se te escuche ahogado o fatigado”

(Pifiuel, 1998, p. 64).

11
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1.1.1.5.5 Proyeccion de la voz

El control de movimientos con el velo del paladar (o paladar blando) es
una de las claves para conseguir la proyeccion de la voz. El paladar
blando, o velo del paladar, es un madsculo situado al final de nuestra

cavidad oral que nos permite dar claridad a la voz (Balsebre, 2012).

1.1.2 Laexpresion oral
1.1.2.1 Definicidn de la expresion oral

Gonzélez (1989) considera a la expresion oral como “un proceso de
interaccién social a través de simbolos de sistemas de mensajes que
producen como parte de la actividad humana. También puede entenderse
como intercambio, dialogo, vida en sociedad, y no puede existir sin el

lenguaje” (p. 272).

Mientras que Lomov (1989), manifiesta que la expresion oral “es la
interaccion de las personas. En ella se lleva a cabo un intercambio de
actividades, representaciones, ideas, orientaciones, intereses; se desarrolla
y manifiesta el sistema de relaciones, necesitindose como minimo dos

personas” (p. 293).

Asimismo, también se considera al desarrollo de la expresion oral a través
del taller como estrategia didactica globalizadora en donde “el profesor
deberia valerse de recursos didacticos para mediar la competencia

comunicativa oral y lograr su efectividad” (Sivira y Castillo, 2008).

Otros autores consideran que la expresion oral, responde a un conjunto de
técnicas para comunicarse oralmente con efectividad, es decir; es expresar
lo que se piensa sin barreras; sin embargo para este proceso existen distintas

formas de expresarse.
1.1.2.2 Formas de expresion oral

La expresion oral se presenta en dos formas diferentes: la espontanea y la

reflexiva. La expresion oral se produce de forma espontanea, para llamar la
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atencion de los demas, narrar hechos ocurridos; expresar sentimientos,
deseos, estados de animo o problemas; argumentar opiniones o manifestar
puntos de vista sobre los mas diversos temas. La expresion oral espontanea
por excelencia es la conversacion, que se utiliza en las situaciones cotidianas

de la vida (Castillo, 2008).

Cuando se expone de forma reflexiva algin tema, se hace, generalmente de
forma objetiva, tras haberlo pensado y analizado detenidamente. Esta
modalidad expresiva se utiliza en los discursos académicos, conferencias,
charlas, mitines, etc., y en algunos programas de los medios de

comunicacion.
1.1.2.3 Estrategias para desplegar la expresién oral

El mejoramiento de la expresion oral en los estudiantes ha sido posible
gracias al empleo de estrategias, propuestas en distintas sesiones de

aprendizaje (Martinez y Palacios, 2015).

Es importante visualizar que la adquisicion y el aprendizaje linglistico,
permite la formacion de la competencia comunicativa, que tiene un
caracter progresivo y acumulativo (Rica et al., 2012), en los alumnos que
aplican una estrategia para el desarrollo de actividades. “De ahi la
imperiosa necesidad de reformular las estrategias pedagogicas que se
implementan en el trabajo del Iéxico, asi como la didactica del texto en la
educacion” (Cruz, 2020, p. 112).

Segun el texto Estrategias Didacticas como TIC en la Expresion Oral hace
referencia al desafio de experimentar y la pérdida de miedo para cambiar

la dindmica tradicional del eje de la fonética (Rica, 2014).

Esto se logré gracias a la incorporacion de las TIC en el aula, que
permitieron que el alumnado tuviera mayor protagonismo y asumiera de
manera mas autobnoma su proceso formativo. Pero también hizo que el
docente cambiara su técnica para transmitir conocimientos, ya que en lugar
de hacerlo de esta manera tradicional, tuvo que buscar una forma de mediar,

orientar y facilitar la materia, para generar un aprendizaje mas significativo
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en el estudiantado y construir su conocimiento (Rica, 2014).
1.1.2.4 Criterios para evaluar la expresion oral

Se puede sostener que, como complemento al despliegue didactico es el
uso de recursos de aprendizaje de los que disponen los estudiantes en las
aulas y en los establecimientos educativos en general (Casanova y Roldan,
2016).

Es necesario hacer estudios mas amplios en tiempo y espacio para elaborar
un inventario de los niveles de logro del desarrollo cognitivo,
especificamente en sus expresiones orales (Arratia, 2004). No obstante, se
propone ciertos criterios para evaluar la Expresion Oral, los mismos que se
consideran en el dominio de tema, vocabulario, pronunciacién y tono de

VOZ.
1.1.2.4.1 Dominio del tema:

Se conoce al “Dominio”, como el conocimiento o manejo que un
individuo ostenta sobre una materia, ciencia, arte, asunto. Parte desde
las conversaciones con amigos o colegas para hablarles sobre los
aspectos relacionados con tu tema especifico. Para Siviria (2018),
investigador cientifico de nacionalidad venezolana, en una publicacion
en la revista sapiens de investigacion de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador de Caracas, Venezuela propone al dominio
del tema como: “Entre mas oportunidades tengas de hablar y compartir
con otros lo que aprendes, mas dominio tendras de esos conocimientos

y los demas empezaran a verte como un experto en el tema” (p. 180).

A este procedimiento se adiciona otra cualidad que es la “Claridad”, la
misma que consiste en que el interlocutor lea o escuche y comprenda
sin dificultad lo que queremos comunicarle. Esto incluye tanto el
sentido como el propdsito. Por eso, se recomienda obviar los mensajes

dificiles, aburridos o confusos (Maggiolo et al., 2014).
Asimismo se identifica ocho problemas de claridad mas frecuentes:

- Exceso o falta de informacion
14
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- Falta de hilo conductor

- Conceptos sin definir o definidos en forma compleja

- Temas tratados vagamente, sin estrategia

- Desorden o falta de logica en el orden de la informaciéon

- Presentacion con ideas abstractas

- Mal uso de los signos de puntuacion, que crean confusion

- Uso de un lenguaje excesivamente técnico, inexacto o ambiguo

Otro de los aspectos a considerar es la propuesta de Castillo (2008),

destaca el uso de las tres haches:

- Haz que se implique: dirigete a esa persona 0 a ese grupo de
personas en particular. Aprende sus nombres y utilizalos durante
tu comunicacion.

- Hazte las preguntas que podrian realizarte y asegurate de que tu
escrito o tu conversacion las responderan. Puedes incluirlas como
disparadores en una conversacion o como subtitulos en un texto.

- Haz que se interesen. Comienza siempre con lo mas relevante,
relacionalo con tu lector o tu audiencia. Incluye Unicamente
detalles relevantes.

1.1.2.4.2 Vocalizacién

Tener un vocabulario amplio y adecuado permite destacar en el &ambito
académico y laboral, desarrollar la inteligencia y capacidad de
argumentacion, entre muchos otros beneficios; el desarrollo en los
estudios implica ganar gran soltura en la forma de hablar y expresar

ideas a través del vocabulario (Sivira, 2008).
Un vocabulario mas amplio y rico.

Varios autores, consideran que la practica es la mejor forma de
mejora, por lo que se propone dedicar mas tiempo a plasmar ideas
y crear textos propios de una persona que lee, aprende y aplica

nuevos conocimientos (Rica et al., 2012).

La forma en la que nos expresamos con el mundo en distintos

contextos dice mucho sobre nuestra personalidad y capacidades.
15
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Tener un vocabulario amplio permite desarrollar la inteligencia y
capacidad de argumentacion, ordenar tus pensamientos y abrir tu

mente a cualquier clase de cultura.
1.1.2.4.3 Pronunciacion

En la Expresion Oral, el hablante produce un mensaje ante unos
oyentes que no toman la palabra. Sucede, por ejemplo, en un
comunicado publico, una exposicion oral, una presentacién, un
discurso, la representacion de una obra de teatro, etc. Si se produce una
participacion del oyente y éste influye en el discurso del hablante,

entonces se trata de una interaccion oral (Guerrero, 2007).

Asimismo para Castillo (2008), la lengua se usa para realizar

basicamente cuatro clases de actividades:

- Laexpresion.
- Lacomprension.
- Lainteraccion.

- La mediacion.

La expresion se refiere estrictamente a la produccién de enunciados
linglisticos, sin que el oyente o el lector interaccionen con el emisor.
La comprension se refiere estrictamente a la recepcion de esos
enunciados. Por su parte, la interaccion se refiere a la comunicacion
entre al menos dos hablantes que se alternan en el papel de emisor y
receptor. En cuanto a la mediacion, ésta consiste en hacer
comprensible un anunciado a un hablante que no lo comprende por
alguna razén, por ejemplo, porque no estd presente o no conoce la

lengua.

El contexto en que sobre todo sucede es el de la traduccion. Estas
cuatro actividades se pueden realizar tanto en la lengua oral como en
la lengua escrita. Esto quiere decir que la pronunciacion, entendida
como la habilidad para producir y percibir elementos fénicos, esta
presente en las cuatro actividades que se desarrollen en la lengua oral,

a saber: la expresion oral, la comprensién auditiva, la interaccién oral
16
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y la mediacion oral (Guerrero, 2007).
1.1.2.4.4 Tono de voz

El tono de voz es uno de los elementos con mayor influencia sobre la
comunicacion de cuantos existen. En tal tono hay una serie de
parametros sonoros que le dan sentido, consciente e inconsciente, al
mensaje que se esta transmitiendo. Algunos de ellos son: el timbre, la
intensidad del sonido, la velocidad de la diccidn, la claridad, la

proyeccion y otros (Sivira, 2008).

Varias personas pueden decir exactamente la misma frase. Sin
embargo, el tono de voz que emplea cada una comunica una
informacion psicologica diferente (Rica et al., 2012). Es entonces
cuando se descubre que en las palabras hay un contenido verbal y no
verbal. La esfera no verbal es menos controlable y, por lo mismo, mas

auténtica.
El tono de voz y la percepcion

El laboratorio de analisis instrumental de la comunicacién sobre
locucion e imaginario, de la Universidad Autdbnoma de Barcelona,

ha encontrado relaciones entre la voz y percepcion.

- El tono de voz grave sugiere madurez y genera confianza
en los demas. Es el més utilizado en los anuncios
publicitarios

- Si el tono de voz es extremadamente grave, remite a
sensaciones sombrias

- Una voz firme y segura nos hace pensar en que el hablante
es alguien distinguido e importante

- Hablar en un tono de voz bajo nos sugiere que la persona
tiene grandes debilidades o que es torpe

- Quienes emplean un tono de voz muy agudo transmiten
baja credibilidad

- La voz es un patron tan personal, que actualmente se

emplea para verificar la identidad y dar acceso a muchos
17
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sistemas informaticos. También sirve como evidencia en un

juicio. Su confiabilidad es tan grande, o mas, que la de una

huella dactilar.

1.1.2.5 Cuadro de criterios de evaluacién de la expresion oral

Presentamos el cuadro de criterios de evaluacidn de la expresion

oral

CRITERIOS | NIVEL 3 NIVEL 2 NIVEL 1 Punta

je

Domina el Expresa Ocasionalment | No

tema que con eesclaraen demuestra

expone claridady | susideasy claridad y
fluidez las | detalles. consistenci
ideas y aen sus
detalles del ideas
tema.

Vocabulario Es capaz de | Utiliza Utiliza un
utilizar un | vocabulario vocabulario
vocabulario | limitado. limitado y
amplioy repite
sin repetir palabras.
palabras.

Tono de voz Habla Habla con Habla con
fuerte y claridad, pero | muy poca
claro. no siempre se | claridad.

le escucha
Sele bien.
escucha
bien.

Pronunciacion | Es capaz de | Pronunciay Existe poca

y Modulacién | pronunciar | modula claridad en
y modular correctamente, | la
correctame | (Se aceptan pronunciaci
nte todas dos errores) ony
las modulacion
palabras. de palabras.

Figura 2: Criterios de Evaluacion de Expresion oral: Extraido del

manual de destrezas del pensamiento.

1.1.3 La radio educativa como estrategia didactica

La creacion de una estacion radial del Estado, fue utilizada con propésitos de educacion
(Grethel y Ortiz, 2012), ante esta situacion en los paises de Latinoamérica, las radios
nacionales o la radio publica, implementa una programacion basada en procesos de
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formacién y educacion, con el proceso de implementar la radio como una experiencia
cultural (Rodriguez, 2014).

Ademas de sefialar que la estrategia metodoldgica de la radio, es utilizada

esencialmente para leer (Martinez y Prata, 2017).

Otros autores como Méndez y Quintana (1985), destacan que los medios de
comunicacion son, junto a la educacion, un poder cultural que influye en los
comportamientos de las poblaciones; ademés de informar, pueden provocar la
modificacion de actitudes. “La experiencia cotidiana de la radio comunitaria en nuestro
pais, permite dejar una riqueza y utilidad en la comunidad, sobre todo en aquel lugar
apartado del ambito urbano” (Pincheira, 2013, p. 135). También se incorporan la
expresion del radioteatro y su valor sociocultural (Rodriguez, 2014), que permite actuar

con el lenguaje y su interlocucion en favor de los estudiantes.

Actualmente y con el avance de la tecnologia se han estado adicionando otro tipo de
elementos como el texto, imagen o video en una unidad comunicativa coherente la

radio online parece haber perdido su vocacion sonora (Pifieiro, 2015).

Las posibilidades que ofrece la audicion de espacios de radio comercial como
medio de conocimiento y aprendizaje son amplias. Las distintas materias
curriculares pueden ser analizadas a través de los programas de ocio, cultura,
debates, coloquios, noticias, musicales, etcétera. No se trata sélo de encontrar un
referente inmediato de las asignaturas tradicionales: la radio ofrece una visién
global de la realidad con frecuencia ausente del contexto escolar, y por eso resulta

provechosa para los alumnos (p. 232).

En ese entender, el medio radiofénico puede integrarse en el aula desde una triple

perspectiva:

- Como herramienta didactica complementaria.
- Como objeto de estudio.

- Como instrumento de expresién a disposicion de los alumnos.

1.1.3.1 Como herramienta didactica complementaria.

En nuestro contexto peruano existe muy poca literatura acerca del concepto de
radio educativa como herramienta didactica, a diferencia de otros paises

latinoamericanos, Estados Unidos y Europa donde ha habido mucha mas
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investigacion y experiencia sobre este campo. En Estados Unidos Sauls (2001),
considera que la radio educativa tipica no tiene objetivos comerciales y es
administrada por un departamento académico. Otro autor estima que las funciones
de la emisora podrian referirse a proveer un entorno con estandares académicos,
en el cual los y las estudiantes puedan aprender las diversas facetas de la
radiodifusion, servir al interés publico, brindar informacion util a la comunidad y
ofrecer una programacion alternativa y poco comun en el mercado radiofonico
(Rivera, 2017).

Para mejorar los programas de Radio “U” se indic6: ser méas influyentes hacia la
comunidad estudiantil, ser mas universales en pensamiento, mas neutrales, tener
mas interactividad, dirigirse a los estudiantes de colegio y mejorar la animacion
(Rica et al., 2009).

1.1.3.2 Como objeto de estudio

La radio podria ser un proceso armonico que permite la comunicacién, sin retorno
por el mismo medio, desde un punto denominado emisor dirigido a otro posible

punto llamado receptor (Castro y Rincon, 2014).

En ese sentido, son varias las actividades que pueden llevarse a cabo en clase para
que los alumnos conozcan las caracteristicas y el funcionamiento del medio
radiofdnico, desde el tradicional andlisis de noticias hasta la exploracion de los
usos y posibilidades de la mdsica como elemento comunicativo. Sobre todo, es
importante que los alumnos se familiaricen con los cddigos propios del medio,
con el modo en que se emplea la lengua y la utilizacion que se hace de los efectos
sonoros y de la musica, a través del estudio comprensivo de emisiones

radiofdnicas de distintos géneros (Araya, 2006).

Como actividad complementaria, resulta interesante la realizacion de analisis
comparativos de boletines de noticias de diferentes emisoras, para poner de
manifiesto las divergencias que se dan entre unas y otras en la presentacion de la
actualidad. De este modo, los jovenes aprenden a relativizar el alcance y la validez
de los mensajes mediaticos, desmitificando la radio y, por tanto, volviéndose mas

criticos en su rol de receptores.
1.1.3.3 Como instrumento de expresion

Los recursos técnicos expresivos de las formas sonoras y no sonoras, junto con los
que emergen de las caracteristicas propias del medio, deben estar presentes en la
20
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construccion de los mensajes radiofonicos (Balsebre, 2012).

En ese sentido, los alumnos también pueden convertirse en protagonistas de la
radio, utilizando el medio como canal de expresién y poniendo en practica su
creatividad comunicativa. La participacion en un taller de radio es la vertiente mas
provechosa de la experimentacion con el medio sonoro, pues fomenta el trabajo en
equipo, potencia la expresién oral de los alumnos y estimula su imaginacién. Tal
y como sintetiza (Rivera, 1995), las experiencias radiofénicas en el aula pueden

darse a distintos niveles como:
A. Simulacién radiofénica.

Este tipo de actividad se situaria en el nivel menos complejo. Para vehicular las
distintas materias curriculares, pueden escenificarse en clase entrevistas, debates,
concursos, etcétera, al modo radiofénico, y registrarse en formato analégico o
digital. Es un modo de canalizar férmulas de expresion que en muchas ocasiones
estan excluidas de las aulas, y que resultan tanto o mas utiles que los
procedimientos pedagogicos tradicionales. Otra posibilidad mas avanzada
consiste en convertir unidades tematicas escritas, procedentes de cualquiera de
las materias del curriculo, en unidades de audio, sin necesidad de una posterior
emision. Este sistema, ademas de ejercitar a los alumnos en la comunicacién
radiofénica, la elaboracion de guiones, busqueda de efectos sonoros y de
sintonias, permite una profundizacion en los contenidos didacticos y facilita su

asimilacion (Castilla, 2007).

B. Participacion esporadica o regular en programas de emisoras

profesionales.

Con frecuencia se trata de emisoras locales que ofrecen programas concretos,
bien con algln experto escolar, bien con los propios alumnos, o cede franjas para
la retransmision de espacios elaborados por estudiantes de forma experimental.
La ventaja de participar en una emisora profesional es que los estudiantes cuentan
con el asesoramiento técnico de profesionales del medio, y ello se traduce en una
Optima calidad sonora de los programas y en una cuidada estructuracion de los

contenidos (Menéndez, 2018).

La ventaja mas clara que tiene la radio es ser auditiva (Castro y Rincon, 2014), al ser
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auditiva, crea una serie de percepciones e ilustraciones para establecer imagenes,
personajes y elevar su capacidad de comunicacion, a diferencia de otros medios como la

television, la prensa escrita y la internet.

Este proceso consiste en la transferencia, reproduccion, produccion, apropiacion y
resistencia de los significados culturales, expresados estos en términos de saberes, pautas
de conducta, normas, valores (Rica y Arroyo, 2010), que incluso pueden ayudar para
formar un ciudadano, tomando en cuenta sus principios y sus propias manifestaciones

como orgullo de su propia localidad.

La produccién radiofénica requiere conocer y manejar los componentes, las herramientas
y la estructura de elaboracién de productos radiofénicos. Resulta imprescindible no s6lo
comprender, sino, ademas, emplear con destreza los componentes bésicos para producir
un contenido radiofonico que en este caso son el sonido, como materia prima, y los

elementos del lenguaje radiofonico que construyen todo mensaje radiofonico.

Pero ademas como la radio es un medio técnico, habra de asegurarse también el
conocimiento y dominio de la tecnologia como herramienta de trabajo bésica en la

produccion de los mensajes radiofonicos (Sarlo, 2002).

Es imprescindible que en el manejo de todos estos elementos no olvidemos nunca al
oyente. No es un proceso puramente racional, sino también emocional. Asi, para que un
mensaje llegue a la gente se requiere tocar sus fibras sensibles, creando un estado de
animo, una emocién, quiza, o un sentimiento de identificacion y es posible activar o

desactivar esas emociones mediante técnicas de produccién.

1.2 Antecedentes

A nivel internacional

En Costa Rica la investigacion denominada “La radio estudiantil como estrategia
didactica innovadora”, se concluye que durante la aplicacion de la estrategia
didactica se hizo evidente el interés de las y los jovenes en el aprendizaje de la radio
estudiantil como una herramienta novedosa y diferente para expresar sus ideas y
sentimientos, con la cual pueden generar un cambio en su entorno inmediato. El
estudiantado valord la importancia social de este recurso como una oportunidad para
aprender y a la vez aportar informacion util a sus pares. En ese sentido, resulta

valioso comprobar el interés y el compromiso en cuanto a mantenerse como equipo
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y continuar el proyecto de radio estudiantil (Rica et al., 2009).

Un estudio en Chile sobre la “Radio comunitaria, un espacio educativo no formal
en la comunidad”, sostiene que la radio comunitaria debe hacer una apuesta mayor
de lograr formas de comunicar, educar para establecer una relacion social y cultural,
alternativa que contrarresten la radio comercial hegemonica que reproduce el gran
medio de difusion (Pincheira, 2013).

En la investigacion “El lenguaje de la radio y sus posibilidades educativas”,
realizada simultdneamente en los paises de Nueva Zelanda, Canada y Suiza
concluye que se debe de recordar que una emisora de radio escolar, no entiende de
la misma forma que la convencional, conceptos como prioridad informativa,
pertinencia, proximidad, interés humano, valor de refuerzo y otros condicionantes

de los contenidos radiofénicos (Quintana, 2001).

Una investigacion en la Universidad de Navarra de Espafia, Facultad de
Comunicacion departamento de proyectos periodisticos sobre “La radio en busca de
su audiencia: hacia una escucha diversificada y multiplataforma”, concluye que
hablar de un nuevo escenario de programacion radiofonica que tenga en cuenta tanto
los consumos de la audiencia tradicional de la radio generalista, como también a la
de los nativos digitales, la de los millenials y la de adultos con competencias y
alfabetizacion digital que demandan otra forma de escucha y contenidos especificos.
Asi pues, es posible apuntar que este nuevo escenario es complejo y multifacético,
pero esta centrado en nuevos modos de escucha y de consumo, donde las audiencias
son el eje central de la configuracion de la radio como medio (Martinez y Prata,
2017).

En el proyecto de investigacion tematica denominada “Los origenes de la radio
educativa en México y Alemania: 1924-1935”, En este trabajo he partido de la
consideracién de un fenémeno global la difusién de la radio como tecnologia
educativa anclandola en dos paises: México y Alemania, los que a su vez he
comparado entre si. He articulado la comparacion en torno a un proceso similar que
tuvo lugar en ambos: la insercion de la utopia de la ensefianza por radio dentro de
un proyecto educativo nacional ambicioso que aspiraba a generar una
transformacion social profunda. Al hacer el contraste de los dos programas

generales y las dos principales estaciones de educacion por radio, he procurado no
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tratarlas como unidades de comparacion cerradas y he examinado las relaciones
entre ellas; con lo que he demostrado que, al menos para el caso de México, la esfera
supranacional funciond en cierta medida como repositorio de ejemplos inspiradores
para la reforma interna pero, sobre todo, como &mbito de legitimacion para la

introduccidén de una innovacion educativa (Roldan, 2009).

En la investigacion “Una vision de la radio educativa en Bolivia”, se destaca la
participacion de radio Santa Cruz al servicio de la educacion del campesino oriental
—Un maestro en casa, ofrecio a la poblacién boliviana un nivel de formacion basico
e intermedio, y esta constituido por grupos de estudio de los diferentes barrios de la
ciudad comunidades rurales. El programa cuenta con el apoyo de maestros guias
(Reyes, 1999).

En la investigacion denominada “El desarrollo de la expresion oral a traves del taller
como estrategia didactica globalizadora”, se concluye que la competencia
comunicativa no puede quedar relegada del tratamiento que el profesor de
secundaria le tendria que imprimir. No deberian existir niveles tan bajos en el uso
de la palabra oral de los adolescentes, porque en primer lugar, los estudiantes tienen
el don del habla y en segundo lugar, esta tltima es uno de los medios de interaccion
social mas significativos y mas utilizados en todos los momentos de su existencia.
Sin embargo, el panorama a nivel nacional e internacional que ofrecen los
investigadores en esta area de la linguistica permite reflexionar sobre el rol del

profesor en materia de la mediacion de la oralidad en el aula (Castillo, 2008).

En la investigacion realizada por la Universidad Pedago6gica y Tecnoldgica de
Colombia denominada “Estrategia didactica de contenido radial para el
fortalecimiento de la expresion oral”, se afirma, desde un acto reflexivo, que la
implementacion de estrategias didacticas basadas en contenidos radiales, deben
ocupar un lugar preponderante para propiciar el aprendizaje significativo, la
solucién de problemas y la toma de decisiones, en diversas situaciones y ambientes,
asi como el desarrollo de las procesos linguisticos del estudiante (Lara y Cortés,
2020).

A nivel nacional

En la investigacion realizada en la Pontificia Universidad Catodlica del Perq,
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denominada “El desarrollo de la competencia comunicativa y la radio escolar digital
en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Lima”, EXiste
un alto grado de interés, motivacion y aprobacion en la percepcion de los
estudiantes, con respecto al uso pedagogico de la radio escolar digital. Ellos indican
que han percibido un mejor clima de trabajo en el aula y que la experiencia les
resultd muy dinamica, interesante, entretenida, motivadora e innovadora (Apaza,
2020).

En la investigacion denominada “La radio y desarrollo de habilidades
comunicativas en escolares del nivel primario”, se afirma en la conclusion que los
escolares participantes en el programa radial “La voz de los nifios” tienen mejores
resultados en cuanto al desarrollo de habilidades comunicativas en relacion al grupo
de escolares que no participaron en el proyecto radiofénico; siendo la media del G1
mayor al G2 (Hurtado, 2014).

En el estudio de investigacion realizada por la Universidad Nacional San Antonio
Abad del Cusco, denominada "Programa radio escolar y la expresion oral en la
segunda lengua en los estudiantes de la IES Sefior Justo Juez de Sicllabamba, San
Salvador — Calca — Cusco 2018", se concluye que con la aplicacion del programa
radio escolar, se observa una mejora significativa en el nivel de expresion oral en la
segunda lengua en los estudiantes de primer grado de educacién secundaria de la
institucion educativa Sefior Justo Juez de Sicllabamba, San Salvador - Calca —
Cusco alcanzando 62.5% un nivel bueno, 37.5% un nivel excelente sumando el
logro alcanzado al 100%. Al haber logrado superar sus miedos y haber asumido el
rol de locutor o locutora del programa radio escolar Waynasipaskunag Rimaynin,

lograron mejorar su expresién oral progresivamente (Curo y Huaman, 2019).

En la investigacion denominada “La radio educativa como herramienta de
alfabetizacion mediatica en contextos de interculturalidad”, se destaca que a partir
de los diferentes elementos comunicativos, se puede aseverar que la alfabetizacion
mediatica puede considerarse como una instancia Util para fortalecer y dinamizar
los procesos comunicativos interculturales. En ese sentido, se advierte la necesidad
de generar instancias, particularmente criticas y reflexivas, desde el ambito de la
educomunicacion, que permitan llevar a la practica acciones concretas en formato

de planes y proyectos que concreticen una adecuada alfabetizacién en medios, por
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ejemplo, actividades sobre el uso de la radio educativa en el contexto escolar desde

el marco de la educacion intercultural bilingle (Carias y Marin 2021).

En el trabajo de investigacion titulado “Expresion oral: una problemética por
abordar”, indica que la expresion oral es una destreza que incluye aspectos diversos
y complejos como la pronunciacion, la gramatica, el léxico y los contenidos
pragmaticos y socioculturales; por ello, es considerada como una actividad
indispensable en la didactica de la lengua oral, como vehiculo principal para la
interaccion social. En el contexto escolar, la comunicacion oral es fundamental,
pues a través de ella se organizan, ejecutan y evalGan todas las practicas de

ensefianza y aprendizaje (Huancayo, 2020).

Otro proyecto de investigacion denominado “La radio educativa en el Peru: el caso
de la radio universitaria”, concluye que es evidente las limitaciones de recursos
humanos y financieros, los parametros de cada universidad, la articulacion con la
comunicacion institucional e inclusive las relaciones internas entre facultades.
Porque se debe considerar que una radio universitaria de una facultad no tendré el
bagaje de contenidos que una universidad puede ofrecer. Pero también en esta y
otras experiencias se puede notar la voluntad, entusiasmo y deseos de comunicar,
de hacer radio de docentes, trabajadores, pero especialmente alumnos de una
facultad o universidad (Menéndez, 2018).

En el proyecto de investigacion “Habilidades comunicativas en los estudiantes de
la IEP - 50519 San Martin de Porres de la comunidad de Callatiac Cusco — 2021”,
concluye que se logro identificar las habilidades comunicativas en los estudiantes,
los porcentajes mas elevados se encuentran en las habilidades de escribe (75%) y
lee (70%); indicandonos que estas habilidades ayudan a los estudiantes a
comunicarse mejor, a demostrar su comprension y produccion de textos durante el

proceso de aprendizaje (Hancco, 2007).

En la tesis de investigacion denominada “La locucion radial y su efecto en la
expresion oral en estudiantes de educacion primaria”, se concluye que el taller de
locucidn radial produce efectos significativos en la expresion oral de los estudiantes
de la IEP N° 64999 de Yarinacocha - Pucallpa, a razon que, en los datos obtenidos
en el pos-test, se puede observar que la mayoria de los estudiantes se encontraban

en el nivel bueno, con un porcentaje de 52.38%, mientras que en el pretest la
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mayoria de los estudiantes estuvieron en un nivel muy bajo con un 76.19%. Por
tanto, se observa que los estudiantes mejoraron significativamente en su expresion
oral (Quintana y Delgado, 2021).

A nivel local

En la investigacion denominada “Expresion Oral en estudiantes del ciclo intermedio
del CEBA Glorioso San Carlos de la ciudad de Puno 2018, se realiza un estudio
sobre la expresidn oral, estos resultados son claros al sefialar que los estudiantes se
ubicaron en el nivel de proceso, por lo que se concluye, que sélo un porcentaje
minimo de estudiantes tienen dificultades en la pronunciacion de palabras, con voz
muy débil, ritmo lento en el habla, algunos estudiantes muestran en su narracion
poca coherencia, con claridad y fluidez baja para su ciclo de preparacion, de igual
modo existe limitado vocabulario, escaso uso de recursos paraverbales, presencia

de gestos y desplazamiento en su expresion oral (Ponce, 2021).

Otra investigacion de nombre “La dramatizacion de cuentos andinos en el desarrollo
de la expresion oral en nifios y nifias de la IEI N° 252 Aplicacion Puno”, se concluye
que la técnica de la dramatizacion de cuentos andinos influye de forma positiva en
el desarrollo de la fluidez verbal, ya que del 100%, el 75% se encuentra en la
categoria siempre en nifios y nifias de los resultados de la estadistica planteada,
quiere decir que 14 nifios y nifias lograron expresarse de manera fluida,
considerando que la lectura de los cuentos andinos, facilmente se pueden adaptar a

un programa de radio educativo (Ccancapa y Flores, 2016).

En la investigacion denominada “Aplicacion de la declamacion poética como
estrategia para mejorar la expresion oral de los estudiantes de la IES Politécnico
Huéscar de la ciudad de Puno”, se concluye que de acuerdo a los resultados de la
aplicacion del modelo estadistico de T Student, la expresion oral mejoro
significativamente con la aplicacién de la declamacién poética como estrategia en
los estudiantes del primer grado de la institucion educativa secundaria “Politécnico
Huéascar” de Puno. En los resultados del modelo estadistico aplicado se evidencia
que el valor de la T calculada (9,77) es superior al valor de la T tabulada (1,68), lo

que significa que la hipdtesis planteada es cierta. (Chambi, 2020).

En otro proyecto de investigacion denominado “Timidez y su relacion con la
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expresion oral de las estudiantes de la IES Independencia Nacional de Puno, 2018,
se concluye que existe una correlacion negativa baja entre el grado de timidez y la
expresion oral, porque los resultados obtenidos a través del coeficiente de
correlacion de Pearson se ubican por debajo de la media con -0,25, de acuerdo a su
interpretacion. Lo que quiere indicar que el grado de timidez, tiene relacion en la
expresion oral de los estudiantes. Por lo tanto, se deduce que, a mayor grado de
timidez, el nivel de expresion oral serd deficiente, situacion que demanda la
intervencion de nuevas estrategias como la radio educativa, para mitigar la timidez

en los estudiantes (Huaracha, 2019).

En la investigacion denominada “Influencia de las estrategias comunicacionales en
la promocién de una maternidad saludable y segura en el Centro de Salud Vallecito
— Puno 20157, se concluye que las estrategias de comunicacion como la radio
educativa influyen de manera adecuada en la promocion de una maternidad
saludable y segura, porque estas estrategias brindan informacion necesaria y a la
vez orientan a las madres gestantes en todo el proceso de la maternidad (Bustincio,
2017).
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Identificacion del problema
Contexto Global:

Los jovenes y adolescentes, muchas veces tienen serias limitaciones para
comunicarse o tener fluidez al momento de entablar una conversacién con su entorno
0 al momento de transmitir un mensaje, haciendo dificil su forma de comunicarse

con los demas, y presentando una serie de dificultades en cuanto a su expresion oral.

En ese sentido, la comunicacion oral representa para cualquier ser humano su modo
esencial de interaccion sociocultural. Puede definirse como una actividad
eminentemente humana de la que se vale para satisfacer sus necesidades cognitivas,
afectivas y sociales, a partir de una serie de recursos verbales y no verbales. Esto,
ademas, le permite comprender a los demas y lo que esta a su alrededor para hacerse
una vision personal del mundo. Por supuesto que se hace realidad gracias al uso de
su facultad innata de expresion oral y de las habilidades lingiisticas y cognitivas con
las que cuenta para conseguir los propositos de interrelacién y de orientacion

pertinente que le pueda brindar el docente en el aula (Castillo, 2008).

A través de distintos estudios latinoamericanos elaborados por Piero (1983) en
Argentina, Nufez (2001) en Espafia, Orellana (2004) en Cuba, y Peliquin y Rodeiro
(2005) en Espafia, se evidencian una serie de necesidades comunicativas que son
frecuentes en las aulas universitarias. Entre las mas sobresalientes estan: vocabulario
poco enriquecido, muletillas, vicios linguisticos como dequeismo y queismo,
fendmenos fonéticos de supresion o de incrementacion frecuentes, preferencia de un

registro linguistico informal coloquial, desarrollo incompleto del tema que se
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discute, diccion imprecisa, excesiva gesticulacion, tono de voz bajo o muy alto,
mezcla de ideas, escasa atencion, falta de comprension en lo que se les dice, timidez
a la hora de hablar frente a los demas, falta de fluidez verbal, ideas incoherentes y
desorganizadas y ausencia de estrategias para organizar el discurso. Aunado a esta
problematica, se localizan alumnos que no respetan las convenciones que regulan la
participacion, imponiendo sus opiniones a toda costa y hasta violentandose unos a
otros desde un punto de vista fisico, verbal y psicolégico. Esto desencadena ademas,
la presencia de un ambiente de clase hostil donde cada uno de los entes del proceso
ensefianza y aprendizaje estan a la defensiva y no pueden reflexionar
democraticamente para buscar salidas a cualquier asunto en discusion (Castillo,
2008).

Contexto Nacional

Si este panorama lo trasladamos a un contexto nacional, se denota que la falta de
interés y la ausencia en la aplicacion e implementacion de estrategias didacticas de
la educacion superior, para que el joven universitario desarrolle habilidades y mejore
su expresion oral, hace que se formulen lineas de accion para la investigacion con el
fin de mejorar sus habilidades en cuanto a la expresion oral en los estudiantes, en
ese sentido se plantea que la educacién como una practica social cuyo sentido esta

dado en y con la sociedad (Floris y Landivar, 2016).

La falta de interés en la expresion oral se evidencia en la poca motivacion que se les
da a los estudiantes, para leer y hablar, como resultado de la ausencia de actividades
que promuevan el desarrollo de este tipo de habilidades, mostrandose timido ante la
sociedad y que en muchos de los casos no desarrolla un adecuado proceso de
socializacion con su entorno. La radio, como medio de comunicacion masiva, pone
en contacto la escucha y no requiere del sentido visual (Méndez y Quintana, 1985),
se presenta como propuesta para que los estudiantes desarrollen la expresion oral.

Para el Ministerio de Educacion del Perd, en un estudio realizado en el afio 2016
enfatiza que el enfoque comunicativo da gran importancia a las Habilidades
Comunicativas y la Expresion Oral, a través de actividades significativas vy
comunicativas que el alumnado desarrolla distintas habilidades como la
comprension auditiva, expresion oral, comprension lectora y expresion

escrita. Asimismo el Ministerio de Educacion, (2010) en las Orientaciones
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Pedagdgicas manifiesta que la expresion oral y comprension son parte de la
competencia comunicativa sefialando que al finalizar la Educacion Basica Regular
el estudiante podra expresar sus emociones, sentimientos, ideas, opiniones
fluidamente sobre temas de caracter social, asi como comprender los mensajes de
los interlocutores mostrando su posicion frente a temas que le interesan (Garc et al.,
2005).

Contexto Local:

Tomando mayor atencién sobre la probleméatica que se presenta en la
implementacion de estrategias didacticas que permitan desarrollar la expresion oral
en los estudiantes universitarios, se presenta la estrategia de la radio educativa, como
una herramienta para mejorar las habilidades comunicativas que se presentan en los
estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional del
Altiplano — Puno; especificamente en los estudiantes del VV Semestre del Curso de

Problemas Sociales Contemporaneos.

Con la implementacion de la estrategia, se pretende consolidar la funcion educativa
de la radio (Méndez y Quintana, 1985), que se muestra a través de la radio
estudiantil, que se basa como una estrategia para la expresion oral en los jovenes y
menores de edad, haciendo que la radio educativa, permita ser utilizada como una
estratégica didactica para promover la lectura y la habilidad de expresarse en los

alumnos.

La implementacion de la estrategia de la radio educativa como estrategia didactica
permitira conocer ;Como van los estudiantes de Trabajo Social en su expresion
oral?; si los estudiantes del Quinto Semestre del curso de Problemas Sociales
Contemporéneos presentan dificultades en su expresion oral y conocer si existe

algun tipo de mejoria en sus habilidades comunicativas.
2.2 Enunciados del problema

2.2.1 ;De qué manera influye la radio educativa como estrategia didactica
para desarrollar la expresion oral en los estudiantes del curso de Problemas
Sociales Contemporaneos de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad

Nacional del Altiplano - Puno?
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2.2.2 ;Como es la expresion oral en los estudiantes del curso de Problemas

Sociales Contemporaneos antes del tratamiento experimental?

2.2.3 ¢De qué manera la radio educativa como estrategia didactica desarrolla
la expresion oral en los estudiantes del curso de Problemas Sociales

Contemporaneos?

2.2.4 ;Como es la expresion oral de los estudiantes del curso de Problemas

Sociales Contemporaneos después del tratamiento experimental?
2.3 Justificacion

Considerando que la expresion oral, exige un nivel de compresion tan complejo el
uno como el otro (Gonzalez y Zea, 2013), la radio educativa plantea una estrategia
sencilla y practica, para promover en los estudiantes, aspectos esenciales que

busquen adoptar habitos en la lectura y desarrollar su expresién oral.

En ese sentido, la radio estudiantil es un medio de comunicacion radiofonica
disefiado, gestionado y producido completamente por estudiantes voluntarios de un
centro de ensefianza (Araya, 2017), para promover y desarrollar sus habilidades

comunicativas.

Descubrirse a si mismo a través de una expresion de necesidades cognitivas y
afectivas (Castillo, 2008), es lo que se consigue con la radio estudiantil, en donde el
estudiante responde ante las exigencias de la produccion radial. La comunicacion —
educacion; se puede entender como el campo de la comunicacion social donde
convergen la comunicacién y la educacion, en ese sentido la comunicacion es un
acto mediante el cual se transmite una determinada informacion (Calvo y Molina,
2014).

El habla es la realizacion concreta de este codigo que constituye el lenguaje oral.
Hablar es expresar mediante mecanismos fisicos y fisioldgicos todos los procesos
de lenguaje (Calvo y Molina, 2014). Asimismo, la comunicacién popular
alternativa, es el proceso de interaccion que se da dentro de un grupo de seres
humanos, con el proposito de recuperar su significado, su memoria historica, su vida

cotidiana y su experiencia humana de la realidad (Floris y Landivar, 2016).

La voz humana, la musica y los ruidos tienen una especial capacidad para transmitir
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conceptos, despertar emociones, crear imagenes mentales nuevas o reproducir otras

ya vividas anteriormente (Quintana, 2001).

Ante esta situacion y sobre la condicion de los jovenes universitarios, que en una gran
parte se muestra con poca atencion a la lectura y se plantea el proyecto de investigacion
que busca que a través de la radio estudiantil, el alumno pueda mejorar su expresion

oral.

Kiewe (1987) destaca que, en Estados Unidos es normal considerar la radio estudiantil
como una extension del plan de estudios de la carrera universitaria de Comunicacion.
No obstante, el autor también plantea la operacion de la emisora “como espacio de
préctica de comunicacion interpersonal y grupal, por lo cual las actividades cotidianas
incluyen temas como toma de decisiones, resolucion de conflictos, asertividad,
confianza y otras habilidades de comunicacion efectiva” (Araya, 2006, p. 87) Segun
el autor, la radio estudiantil ofrece una alternativa mas involucrada e integrada de

aprendizaje experiencial.

La importancia de investigar esta tematica se encuentra en la naturaleza del medio
radiofénico y sus posibilidades educativas, lo cual ha sido documentado y analizado
por distintos autores alrededor del mundo. Gascén (1991) afirma que “La radio
contribuye a que las personas tomen decisiones por si mismas y que aprendan por su
propia cuenta” (p. 8), mientras que Kaplin (1999) recuerda que “Las emisiones
radiofonicas educativas son tanto aquellas que alfabetizan y difunden conocimientos
elementales, como aquellas que favorecen la comunicacion de valores, la promocion y
el desarrollo integral de las personas y las comunidades” (p. 24). Rodero (2008) habla
de una “Educacion Auditiva” que se alcanza gracias a la radio, pues el medio capacita
para la expresion oral, beneficia la escucha, estimula la imaginacion y permite

comprender las cualidades y la tipologia del sonido.

Aprovechando la experiencia de la iniciativa mencionada, desde la perspectiva
académica, interesa estudiar como los jovenes aprenden a producir mensajes
radiofonicos y cdmo esta estrategia didactica podria contribuir con el fortalecimiento de
valores, la inclusién social y la prevencion de problematicas sociales, como las

adicciones, la violencia juvenil y la discriminacion (Rivera, 2017).

Asimismo se considera algunos factores que fortalecen la investigacion como propone
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Perona (2002), la emisora estudiantil permite, fomentar y reforzar el trabajo en equipo,
potenciar la iniciativa y la capacidad creadora del facilitador y estudiantes involucrados
en el proyecto, mejorar la expresion oral y escrita entre los estudiantes, asi como la
utilizacion de los signos de puntuacion, aumentar de forma significativa el uso de la
biblioteca, favorecer la integracion del alumno aproximandolo a su entorno, desarrollar
una nueva forma de educar: activa, abierta a la vida, democratica, critica y solidaria,

dinamizar la comunicacion en la comunidad educativa.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la aplicacion de la radio educativa como estrategia
didactica para desarrollar la expresion oral en los estudiantes del curso de
Problemas Sociales Contemporaneos de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Nacional del Altiplano - Puno.

2.4.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la expresion oral en los estudiantes del curso de Problemas Sociales

Contemporaneos antes del tratamiento experimental.

Aplicar la radio educativa como estrategia en el desarrollo de la expresion oral

en los estudiantes del curso de Problemas Sociales Contemporaneos.

Determinar el logro de desarrollo de la expresion oral de los estudiantes del curso

de Problemas Sociales Contemporaneos después del tratamiento experimental.
2.5 Hipdtesis
2.5.1 Hipdtesis general

La aplicacion de la radio educativa como estrategia didactica, influye
significativamente en el desarrollo de la expresion oral en los estudiantes de
Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno.

2.5.2 Hipotesis especificos

Existe una deficiencia en la expresion oral en los estudiantes del curso de

Problemas Sociales Contemporaneos.
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La aplicacion de la radio educativa mejora significativamente el desarrollo de
la expresion oral en los estudiantes del curso de Problemas Sociales

Contemporaneos.

La expresion oral desarrollada es favorable en los estudiantes del curso de

Problemas Sociales Contemporaneos.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

El lugar de estudios es la ciudad universitaria de la Universidad Nacional del
Altiplano - Puno, en la Facultad de Trabajo Social.

3.2 Poblacién

La poblacion son 52 estudiantes del curso de Problemas Sociales Contemporaneos
del Quinto Semestre de la Escuela profesional de Trabajo Social de la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno.
3.3 Muestra

Se trata de un tipo de muestreo intencionado de 42 estudiantes del curso de Problemas
Sociales Contemporaneos del Quinto Semestre de la Escuela profesional de Trabajo

Social de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

No se considera a la totalidad de los estudiantes del V Semestre, puesto que por
efectos de la pandemia, 10 estudiantes presentan dificultades en cuanto a la
conectividad del internet, ya que estos provienen de localidades alejadas a las

ciudades de Puno y Juliaca respectivamente.
3.4 Métodos

La investigacion se realizé desde una Metodologia Cuantitativa, de tipo Experimental
y un Disefio Pre — Experimental, tomando como referencia un grupo de estudio que se

le evaluara bajo un diagndstico, evaluacion de proceso y resultados obtenidos, el
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mismo que se clasifico en tres etapas:

1. Planteamiento del problema de investigacion, revision de literatura y definicion

de la metodologia de investigacion.

2. Trabajo de campo, el cual consistid en la etapa pre-experimental, que consiste
en el disefio, aplicacion y evaluacion de la estrategia didactica de la radio

educativa.

3. Analisis e interpretacion de los resultados y elaboracion del informe de la

investigacion.
3.5 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

1. Los estudiantes del curso de Problemas Sociales Contemporaneos del V
Semestre de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad
Nacional del Altiplano - Puno, se organizan en seis equipos de produccion,
cada equipo elige un genero radiofonico (narrativo, dramatizado, informativo,
musical y de opinion), tomando en cuentas indistintos problemas sociales
contemporaneos como la multiculturalidad (discriminacion), la pandemia en el
ambito laboral, la pobreza, la falta de empleo y entre otros; en los cuales se
realiza la previa investigacion para exponer casos reales y transformarlo en un
programa de radio, dado las circunstancias de la pandemia, se realiza un
podcast (programas de radio por internet)

2. Previo a la presentacion de la estrategia de la radio educativa, se aplica una
prueba de entrada o de inicio, en donde se obtiene resultados de la situacion en
que se encuentran los estudiantes, que inicia desde sus conocimientos basicos
sobre la radio educativa y la expresion oral, como variable independiente y
dependiente de la investigacion.

3. Posterior a los talleres de capacitacion sobre la radio educativa, cada grupo de
produccion radial elabora un guion o libreto sobre el tema que deseen abordar,
pero con base al lineamiento central de la propuesta comunicativa radial que es
el uso adecuado y la relacion que tiene las tecnologias y el papel que juegan en
el aprendizaje de las otras disciplinas del saber.

4. Luego, entre todos desarrollan el programa radial tipo radio revista juvenil,

para su posterior edicion y difusion.
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5. Al concluir con el desarrollo de la estrategia didactica de la radio educativa, se
aplica nuevamente la prueba de salida, que contiene preguntas sobre la
expresion oral y la forma de como, ha cambiado su percepcion en estos temas

que tienen mucho que ver con las habilidades comunicativas.

Asimismo; en el proceso metodoldgico se da a entender como se construye los
contenidos y la produccion final del material radiofénico, para luego ser abordado
en el esquema de produccién radial de la radio - revista (Magazin - Podcast).

También se consideran la ficha técnica, guiones y libretos, las mismas que son
béasicas para los datos técnicos de una produccion radial, como por ejemplo el
titulo, la serie, la duracion, la emision, ademas nos orienta con los elementos

técnicos de una creacion radiofénica.
a) Descripcion de variables a ser analizados en los objetivos especificos

Se establece la variable dependiente e independiente, a fin de ser analizados y
en contraste con los objetivos especificos.
VARIABLES E INDICADORES

VARIBALE INDEPENDIENTE: La Radio Educativa como estrategia didactica

SESIONES RECURSOS PEDAGOGICOS

Produccidn de una radio revista. | Se desarrolla mediante una

) ) secuencia didactica de la radio
La radio educativa | Los estudiantes conformaran un ) .
. ) ) educativa, deben de seguir una
como estrategia equipo de trabajo para elaborar o
o ruta sintetizada para leer y
didactica un género radiofdénico i )
analizar el escenario del
(narrativo, dramatizado, . .
problema, realizar una lluvia de
informativo, musical, de . i
o ideas, hacer una lista de aquello
opinion). -
que se conoce, definir el

Cada grupo de produccién radial | problemay obtener informacion;
elabora un libreto sobre el tema | al respecto se aplicara

que deseen abordar, pero con estrategias de método activo,
base al lineamiento central de la | inductivo, dialogo grupal e
propuesta comunicativa radial. | interaccion entre el docente y

estudiantes en un trabajo grupal.
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Entre todos elaboran un guion
de una radio revista juvenil que
Incluya todas las producciones
radiales de los distintos equipos

de produccién radiofénica.

VARIABLE DEPENDIENTE: Expresion Oral

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA VALOR
Dominio del temay | Expresa con claridad 1-2-3-4 Deficiente
Vocabulario y fluidez las ideas y
Regular
detalles del tema.
- Bueno
Es capaz de utilizar
un vocabulario Excelente
amplio y sin repetir
palabras
Es capaz de
pronunciar y modular
Pronunciacion y correctamente todas
1-2-3-4 Deficiente
Tono de voz. las palabras.
Tono de voz: Regular
Habla fuerte y claro. Bueno
Se le escucha bien. Excelente

Figura 3 Descripcion de la variable dependiente e independiente.

b) Aplicacion de pruebas estadisticas.
La evaluacion — cuestionario, son instrumentos que se realizan a partir de
los criterios de evaluacion que queremos evaluar segun la situacion de
ensefianza-aprendizaje elegida, estableciendo unos niveles en relacion con

cada criterio.
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c) Cuadro de recoleccién de datos por objetivos especificos

Presentamos el cuadro de recoleccion de datos por objetivos estratégicos

OBJETIVOS ESPECIFICOS Técnica Instrumentos

Diagnosticar la expresion oral en los

estudiantes del curso de Problemas Sociales
Examen Prueba de entrada

Contemporaneos antes del tratamiento

experimental.

Aplicar la radio educativa como estrategia Sesiones de | Talleres de
en el desarrollo de la expresion oral en los aprendizaje | educacion de la
estudiantes del curso de Problemas Sociales estrategia didactica

Contemporaneos. _ .,
Ficha de Evaluacion

Inicio — Proceso y

Final
Determinar el logro de desarrollo de la

expresion oral de los estudiantes del curso Prueba de salida

de Problemas Sociales Contemporaneos

, _ _ Examen Encuesta de
después del tratamiento experimental. ] .
satisfaccion

Figura 4: Cuadro de recoleccion de datos por objetivo especifico
d) Instrumento de investigacion

Para el proyecto de investigacion se ha elaborado una prueba de entrada y
salida sobre la radio educativa y la expresion oral, el mismo que permitira
valorar el desarrollo de la expresion oral, en los estudiantes universitarios del
Curso de Problemas Sociales Contemporaneos del V Semestre de la Escuela
Profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano -

Puno.
e) Validacion del instrumento de investigacion

Para su validacion del instrumento de evaluacion (examen), se ha solicitado
la intervencion de expertos, quienes contribuyeron para el desarrollo y la
40
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aplicacion del proyecto de investigacion que establece la aplicacion de la
radio educativa como estrategia didactica para el desarrollo de la expresion
oral en los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Nacional del

Altiplano — Puno.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados
Andlisis e interpretacion de items

Tabla 1

Género de estudiantes

Categoria F %

Masculino 4 9.52

Femenino 38 90.48
Total 42 100

Se observa que entre los encuestados un 90.48% es de género femenino, mientras

que el 9.52% es de género masculino

Existe una mayor proporcion de mujeres dedicadas a la labor de la carrera
profesional de Trabajo Social en la Universidad Nacional del Altiplano - Puno,
considerando a la mujer como parte de sus cualidades su sensibilidad y

responsabilidad en el trabajo de responsabilidad social.
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®m Masculino = Femenino

Figura 5: Género de estudiantes.

La figura muestra el % de estudiantes de sexo masculino y femenino que

intervinieron en la investigacion

Tabla 2
Edad de Estudiantes

Categoria f %

De 17 - 19 afios 7 16.67
De 20 - 22 afios 16 38.10
De 23 - 25 afios 11 26.19
De 26 - 28 afios 6 14.29
De 29 afios a mas 2 4.76
Total 42 100.00

Segun informacion de los encuestados se puede conocer que la edad promedio de

los estudiantes es de 20 a 22 afios que representa el 38.10%, mientras que solo 2

de los estudiantes mencionaron que tienen mas de 29 afios, el mismo que solo

representa el 4.76% de los encuestados.

Tras la obtencion de los resultados, podemos afirmar que los estudiantes en su

mayoria ingresaron a la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, a pocos afios

de haber concluido con sus estudios de educacidn basica regular. Asimismo si

agrupamos a los estudiantes con la edad de entre los 17 a 25 afios, estos
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representan el 80.96% de los encuestados; mientras que otro pequefio grupo de

estudiantes tiene una edad mayor a los 26 afios.

De 29 afios a mas

59 De 17 - 19 aios

De 26 - 28 afos 17%

14%

De 23 - 25 afos

26%
De 20 - 22 aios

38%

HDel7-19aflos M De20-22aflos W De23-25afhos

H De 26 - 28 afios M De 29 afios a mas

Figura 6: Edad de estudiantes

La figura presenta la edad promedio de los estudiantes de Trabajo Social
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Tabla 3

Lugar de procedencia

Categoria f %
Azangaro 4 9.52
Carabaya 1 2
Chucuito 2 4.76
El Collao 3 7.14
Huancane 2 4.76
Lampa 0 0.00
Melgar 3 7.14
Moho 1 2.38
Puno 9 21.43
Sandia 0 0.00
San Roméan 12 28.57
Putina 1 2.38
Yunguyo 2 4.76
Otra region 2 4.76
TOTAL 42 100.00

Se observa que entre los encuestados, un 28.57% de los estudiantes provienen de
la provincia de San Romén — Juliaca, mientras que solo un 4.76% de los

encuestados provienen de otra region, fuera de la region de Puno.

Se observa que entre los encuestados, la mayor cantidad de estudiantes del Quinto
Semestre de la escuela profesional de Trabajo Social, provienen de las provincias
de San Roman y otro importante porcentaje son de la provincia de Puno, siendo

las principales provincias de la region de Puno.
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Otra region
Yunguyo
Putina

San Roman
Sandia
Puno
Moho
Melgar
Lampa
Huancane
El Collao
Chucuito
Carabaya

Azangaro

TESIS EPG UNA - PUNO
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Figura 7: Lugar de procedencia

La figura muestra el lugar de procedencia de los estudiantes del curso de

Problemas Sociales Contemporaneos del V Semestre de la Facultad de Trabajo

Social de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno
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Tabla 4

Experiencias comunicativas

TESIS EPG UNA - PUNO

Si NO
Categorias Total
f % X %
Experiencia en radio 9 21.43 33 78.57 42
Experiencia como lider 7 16.67 35 83.33 42
Pertenece a un grupo 16 38.10 26 61.90 42

Se observa que entre los encuestados, el 78.57% de los estudiantes no tienen

experiencia en radio, mientras que un 83.33%, no tiene experiencia como lider; y

tan solo un 38.10% de los encuestados pertenece a un grupo social de

participacion democratica.

Existe una mayor proporcion de los estudiantes del quinto semestre de Trabajo

Social, que no cuentan con experiencia en como hacer radio, tampoco presentan

alguna experiencia como lider social, y tan solo un reducido porcentaje de los

encuestados que representa el 38.10%, menciona que pertenece o pertenecio a un

grupo social de participacion democratica. (social, religioso y politico).

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

83.33
78.57
21.43
16.67
Experiencia en radio Experiencia como lider

Figura 8: Experiencias Comunicativas

61.90

38.10

Pertenece a un grupo
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Sobre el nivel de conocimiento y participacion en las experiencias comunicativas,
en la barra de 42 integrantes, el bloque amarillo corresponde a los estudiantes que
tienen experiencia en radio, experiencia como lider y pertenecen a un grupo;
mientras que el bloque naranja, corresponde a los estudiantes que no tienen

experiencia en los items propuestos.
Tabla 5

Dimensién 1: Dominio de tema y vocabulario

Antes de la intervencion  Después de la intervencion

Categorias
F % x %
Muy Bueno (18 - 20) 0 0.00 9 21.43
Bueno (14 - 17) 6 14.29 26 61.90
Proceso (11 - 13) 10 23.81 6 14.29
Inicio (0 - 10) 26 61.90 1 2.38
Total 42 100.00 42 100

Se observa que al inicio de la intervencion un 61.90% de los encuestados se
encontraba en la categoria de inicio, obteniendo una calificacion menor a 10
puntos, posterior a la intervencién del proyecto de investigacion; un 61.90% de
los entrevistados subio a la categoria de bueno, el mismo que representa a 26 de

los 42 estudiantes.

Tras la aplicacion de la estrategia didactica sobre la radio educativa, podemos
deducir que se presentd una mejora en cuanto al dominio de tema y vocabulario
de su expresién oral de los estudiantes, registrandose un 21.43% que alcanzaron
la categoria de muy bueno en la primera dimension de la investigacion y un
61.90% que alcanzaron a la categoria de bueno, estudiantes que obtuvieron un

promedio de entre 14 a 17 puntos.
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Dimensién 1: Dominio de Tema y Vocabulario
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M Antes 0.00 14.29 23.81 61.90
B Después 21.43 61.90 14.29 2.38

Figura 9: Dimension 1 sobre el dominio de tema y vocabulario.

La figura muestra las cifras del antes y después de la intervencién de la estrategia
didactica de la radio educativa sobre el dominio de tema y vocabulario en la

expresion oral de los estudiantes de Trabajo Social.
Tabla 6:

Dimensioén 2: Pronunciacién - Tono de voz

Antes de la intervencion Después de la intervencion

Categorias
F % fx %
Muy Bueno 0 0.00 7 16.67
Bueno 6 14.29 24 57.14
Proceso 6 14.29 8 19.05
Inicio 30 71.43 3 7.14
Total 42 100.00 42 100

En la dimensién de pronunciacion y Tono de voz, se observa que al inicio de la
intervencion un 71.43% de los encuestados se encontraba en la categoria de Inicio,
obteniendo una calificacion menor a 10 puntos, posterior a la intervencion del
proyecto de investigacion; un 57.14% de los entrevistados subio a la categoria de

Bueno, el mismo que representa a 24 de los 42 estudiantes.
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Tras la aplicacion de la estrategia didactica sobre la Radio Educativa, podemos
afirmar que se presentd una mejora considerable en la Dimension de
Pronunciacion y Tono de voz, puesto que en las categorias de Bueno y Muy

Bueno, suman a 31 estudiantes, el mismo que representa el 73. 81%.

Dimension 2: Pronunciacidon - Tono de voz

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 . . . .

0.00 .

Muy Bueno Bueno Proceso Inicio

H Antes 0.00 14.29 14.29 71.43

B Después 16.67 57.14 19.05 7.14

Porcentajes

Figura 10: Dimension 2 sobre la pronunciacion y tono de voz

La figura muestra las cifras del antes y después de la intervencion de la estrategia
didactica de la radio educativa sobre la pronunciacion y tono de voz de la

expresion oral de los estudiantes de Trabajo Social.
Prueba de hipdtesis:
a) Hipdtesis estadisticas

Ho: X, = X; (El promedio de la prueba de salida es igual que el promedio de la

prueba de entrada)

Ha: X, > X; (El promedio de la prueba de salida es mayor que el promedio de la

prueba de entrada)
b) Eleccion del nivel de significancia

Elegimos a = 0.05 6 5%
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c¢) Eleccion del estadistico de prueba

Elegimos la prueba Z

X, —X;
P S
n, n,
15.10 — 9.10
Z, = =8.70
\/8. 43  11.13
42 42

d) Formulacién de la regla de decision

Si z; < z,, entonces se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis

alterna (Ha).
e) Toma de decisiéon
Como z; = 1.96 < z. = 8.70, se evidencia una mejora en la expresion oral.

Por consiguiente, podemos afirmar que la radio educativa como estrategia

mejora en forma significativa la expresion oral de los estudiantes.
Tabla 7

Medidas de tendencia central y de dispersion de las calificaciones obtenidas en

expresion oral por los estudiantes del grupo experimental

Expresion oral

Medidas de tendencia central y

dispersion Prueba de entrada Prueba de salida
Media aritmética 9.1 15.1
Varianza 11.13 8.43
Desviacion estandar 3.34 2.9
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Podemos observar que la tendencia central y de dispersion de las calificaciones
obtenidas en la expresion oral de los estudiantes de Trabajo Social, presentan un
alza significativa en relacion a la prueba de entrada y la prueba de salida aplicada

en la presente investigacion.
4.2 Discusion de resultados

En el proceso de discusion de resultados se ha podido establecer una relacién entre
los objetivos especificos, los resultados, las apreciaciones de los involucrados, asi

como parte de los antecedentes del proyecto de investigacion.

Como objetivo especifico se considerd diagnosticar la expresion oral en los
estudiantes del curso de Problemas Sociales Contemporaneos de la Facultad de
Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano antes del tratamiento
experimental, considerando que el mejoramiento de la expresion oral en los
estudiantes ha sido posible gracias al empleo de estrategias, propuestas en las
sesiones de aprendizaje (Martinez y Palacios, 2015). En los resultados en una
primera intervencion, se observd que los estudiantes registraban poco
conocimiento sobre la forma de hacer radio y lo importante de su aplicacion para
mejorar su expresion oral. Los resultados obtenidos coinciden con Cruz (2020),
quien afirma que el mejoramiento de la expresion oral en los estudiantes ha sido
posible gracias al empleo de estrategias didacticas, tal es el caso de la radio
educativa. Asimismo, en una entrevista sostenida con la Dra. Llerena, docente
principal de la Escuela profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional
del Altiplano, considera al proyecto de investigacion; “Es un trabajo inédito, es
un aporte a la ciencia, al conocimiento y a la formacion profesional de los
estudiantes, que ademas ayuda a establecer mecanismo didacticos sobre el proceso
de ensefianza — aprendizaje en los jovenes y sefioritas de la Universidad Nacional

del Altiplano — Puno.

Como segundo objetivo especifico, se considera aplicar la radio educativa como
estrategia en el desarrollo de la expresion oral en los estudiantes del curso de
Problemas Sociales Contemporaneos, el mismo que se desarrollé adecuadamente,
tal como lo afirma Llerena Zea, como docente del curso de Problemas Sociales
Contemporaneos; “La aplicacion de la estrategia didactica de la radio educativa,

hemos visto como fortaleza, la forma del como, se ha llevado la capacitacion, el
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interés que se ha puesto los estudiantes y la forma de cémo ha contribuido en el
proceso de ensefianza — aprendizaje; en donde las estudiantes de Trabajo Social
han logrado identificar y representar las causas, consecuencias y presentar sus
alternativas de solucion de los problemas planteados, su aplicacién con la Radio
Educativa, se ha establecido en la capacidad de elaborar y producir su programa
de radio, demostrando su capacidad oral, su capacidad comunicativa y por ende
desarrollar su expresion oral; quienes han transmitido sus conocimientos en los

problemas sociales hacia la sociedad”, expreso.

Sobre el tercer objetivo especifico, en donde planteamos: Determinar el logro de
desarrollo de la expresion oral de los estudiantes del curso de Problemas Sociales
Contemporaneos después del tratamiento experimental, nos basamos en la base
tedrica de Rica (2014), quien segln su texto de estrategias didacticas como TIC
en la expresion oral hace referencia al desafio de experimentar y la pérdida de
miedo para cambiar la dinamica tradicional del eje de la fonética, tal como se ha
demostrado con la aplicacion de la estrategia didactica de la radio educativa. En
los resultados encontrados en la presente investigacion, existe un avance
considerativo en relacién a la prueba de entrada y la prueba de salida. Asimismo,
los resultados de la investigacion coinciden con los resultados de (Martinez y
Prata, 2017), quien asegura que la estrategia metodologica de la radio, es utilizada
esencialmente para leer y mejorar su Iéxico, términos que coinciden con la

expresion oral, que es el principal fundamento de la presente investigacion

Para Llerena Zea, considera que; “Antes de la intervencién de la estrategia
didactica de la radio educativa, las estudiantes presentaban cierta timidez al
momento de expresarse oralmente; sin embargo luego de la intervencion del
proyecto de investigacion, los estudiantes han experimentado a través de la radio,
el alumno ha despertado cierto interés y despues de ser capacitado, hemos podido
observar sus habilidades en la oralidad, en el manejo de la comunicacion oral...
Hemos visto que los estudiantes han producido sus programas de radio, sin haber

presentado mayores inconvenientes en su produccion”, expreso.

En lineas generales, para Llerena Zea (docente universitaria); la aplicacion de la
estrategia didactica de la radio educativa, se ha presentado sin mayores

dificultades; no obstante una de las limitaciones fue la presencia del coronavirus
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y la pandemia que impidio la realizacion de las sesiones en forma presencial,
mientras que un grupo de estudiantes que por las condiciones econdémicas y la

falta de conectividad impidieron su participacion en el proceso educativo.

Ademas, se plantea a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, en especial
a la Facultad de Trabajo Social, que a partir de la Maestria en Educacion se genere
una politica universitaria en donde los docentes podemos capacitarnos y se
implemente la estrategia como parte de la formacién académica en las aulas
universitarias. “La aplicacion de la radio educativa, presenta un doble beneficio,
el primero que corresponde a la formacion académica y el segundo que
corresponde al alcance del mensaje, por constituirse en un impacto de nivel
social... Si este trabajo lo implementamos como una herramienta didactica,
vamos a contribuir al desarrollo de las comunidades, mas aun dandole utilidad a
la radio de la universidad y atendiendo la brecha digital que no llega a zonas

alejadas, pero la radio si llega”, sentencié Llerena Zea.
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CONCLUSIONES

Primera: La radio educativa como estrategia didactica influye de manera directa en
la expresion oral de los estudiantes del curso de Problemas Sociales
Contemporaneos del Quinto semestre de la Escuela profesional de Trabajo
Social de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno; ello, se evidencia
en la prueba de hipotesis, donde Z tabla es igual a 1.96 y Z calculada es
8.70.

Segunda: Segun los datos obtenidos en la etapa inicial, se demuestra que los
estudiantes de Trabajo Social, tienen un conocimiento basico y minimo
sobre la expresion oral, que segun los valores obtenidos de la media

aritmeética en la prueba de entrada es de 9.10.

Tercera: En el proceso de aplicacion de la estrategia didactica de la radio educativa,
se puede observar que existe interés en los estudiantes para desarrollar
nuevas herramientas de estudio, que les permitan mejorar sus habilidades,

tal es el caso de la expresion oral.

Cuarta: Al concluir la aplicacién de la estrategia didactica de la radio educativa, se
demuestra que los estudiantes han aprendido los estandares de la expresion
oral; segun los valores obtenidos de la media aritmética en la prueba de
salida es de 15.10, existiendo una exitosa diferencia de 6 puntos, con

relacion a la prueba de entrada
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RECOMENDACIONES

Primero: La tesis de investigacion, permite proponer la actualizacion de la estructura
curricular del programa académico de la Escuela Profesional de Trabajo Social
de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, para implementar la
estrategia didactica de la radio educativa, como parte de las actividades de los

estudiantes que buscan promover el desarrollo de su expresion oral.

Segundo: Establecer mecanismos de evaluacion y co evaluacion en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Trabajo Social, para determinar su nivel de
aprendizajes, especificamente en su expresion oral, como parte de sus

habilidades comunicativas que debe de ostentar un Trabajador Social.

Tercero: Se recomienda que la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, a través de
la Escuela de Trabajo Social, pueda contar con los medios, instrumentos y
herramientas necesarias para la producciéon y posproduccion de programas
radiales o audiovisuales, como materiales indispensables para el desarrollo de

las sesiones de la radio educativa.

Cuarto: Como parte del producto obtenido, los podcast; fueron subidos en plataformas
virtuales de facil acceso, tanto en el Facebook y/o Youtube; sin embargo, se
recomienda que los microprogramas radiales, puedan ser socializados en
espacios locales, como los medios de comunicacion social de sefial abierta

como la radio y la television en la region de Puno.
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Problemas | Obijetivos Hipatesis Operacionalizacion
Problema Objetivo Hipotesis | Variables | Indicador | Método | Instrume
general general general es ntos

¢De qué Determinar | La Variable
manera la aplicacion Independi | Expresion | Experim | Técnica:
influye la influencia de la Radio | ente: de ideas ental encuesta
Radio de la Educativa La Radio Desarrollo
Educativa aplicacion como Educativa | social Disefio: Instrume
como de la Radio | estrategia como Educacion | Pre- nto:
Estrategia Educativa didactica estrategia | no formal | experime | cuestiona
Didactica como influye didactica ntal rio
para estrategia significativa
Desarrollar | didactica mente en el
la Expresién | para desarrollo
Oralenlos | desarrollar | dela
Estudiantes | la Expresion
del curso de | Expresion | Oraly
Problemas Oralenlos | escrita de
Sociales estudiantes | los
Contempora | del curso de | estudiantes
neos de la Problemas | del curso de
Facultad de | Sociales Problemas
Trabajo Contempor | Sociales
Social de la | &neos de la | Contempora
Universidad | Facultad de | neos de la
Nacional Trabajo Facultad de
del Social de la | Trabajo
Altiplano? Universidad | Social de la

Nacional Universidad

del Nacional del

Altiplano Altiplano.
Problemas | Objetivos Hipotesis
especificos | especificos | especificos
¢Cémo es | Diagnostica | Existe una Variable
la rla deficiencia | Dependie | Claridady | Grupo Ficha de
expresion expresion en la nte: fluidez Unico: 42 | observaci
oral en los | oralenlos | expresion Expresién | Seguridad | estudiant | 6n
estudiantes | estudiantes | oral en los Oral ensu es
del curso | del curso de | estudiantes exposicid Test
de Problemas | del curso de | Dimension | n
Problemas Sociales Problemas es: Amplio
Sociales Contempor | Sociales vocabulari
Contempor | &neos antes | Contempora | 1 Dominio | o
aneos antes | del neos. de temay
del tratamiento vocalizaci
tratamiento | experiment on
experiment | al.
al?
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¢De qué
manera la
Radio
Educativa
como
estrategia
didactica
desarrolla la
Expresién
Oral en los
estudiantes
del curso de
Problemas
Sociales
Contempora
neos?

;Como es la
Expresion
Oral de los
estudiantes
del curso de
Problemas
Sociales
Contempora
neos
después del
tratamiento

experimenta
1?

Aplicar La
Radio
Educativa
como
estrategia
en el
desarrollo
dela
Expresion
Oral en los
estudiantes
del curso de
Problemas
Sociales
Contempor
aneos.

Determinar
el logro de
desarrollo
de la
Expresion
Oral de los
estudiantes
del curso de
curso de
Problemas
Sociales
Contempor
aneos
después del
tratamiento
experiment
al.

La
aplicacion
de la Radio
educativa
mejora
significativa
mente el
desarrollo
de la
Expresion
Oral en los
estudiantes
del curso de
Problemas
Sociales
Contempora
Neos.

La
Expresion
Oral
desarrollada
es favorable
en los
estudiantes
del curso de
Problemas
Sociales
Contempora
Neos.

2
Pronunciac
ion y tono
de voz

Habla
fuerte y
claro.
Pronuncia
cion,
modulacié
n
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PRUEBA DE INICIO Y
PRUEBA DE SALIDA SOBRE LA RADIO EDUCATIVAY LA EXPRESION
ORAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
ESCUELA DE POS GRADO
MAESTRIA EN EDUCACION
DIDACTICA DE LA EDUCACION SUPERIOR

PRUEBA SOBRE LA RADIO EDUCATIVA Y EXPRESION ORAL
Estimado estudiante, la siguiente encuesta tiene por objetivo levantar una linea de base, a fin de
conocer sus conocimientos sobre la Radio Educativa y la Expresion Oral; la informacién
proporcionada servira estrictamente para fines académicos, en la Escuela de post grado de la
Universidad Nacional del Altiplano, a través de la Maestria en Educacion — Didéactica de la
Educacion Superior
DATOS GENERALES

Sexo: 01 Masculino () 02 Femenino () 030tro ( )evvvvevenieniennnnn.
Bdad. ..o
LUQAr 08 ProCEENCIA. ... .uuu ittt et e
Experiencia en Radio Si( ) No( )
Experiencia como lider Si( ) No( )
Pertenece a un grupo Si( ) No( )

Dominio del Tema y Vocabulario.
1. Laclaridad es la cualidad indispensable para que el interlocutor lea 0 escuche y

comprenda sin dificultad lo que queremos comunicarle. ;Cual de las cualidades
favorece la transmisién del mensaje?
a) Exceso o falta de informacion
b) Falta de hilo conductor
c) Conceptos sin definir o definidos en forma compleja
d) Temas tratados con fundamento y con estrategia
2. ¢Cual de las afirmaciones no contribuye para transmitir un mensaje?
a) Desorden o falta de I6gica en el orden de la informacion
b) Presentacién con ideas reales y abstractas
c) Mal uso de los signos de puntuacidn, que crean confusion
d) Uso de un lenguaje excesivamente técnico, inexacto o ambiguo
3. Corresponde A: ;Qué es lo que quieres lograr? ¢{Vas a informar, argumentar, describir o
persuadir? No es lo mismo transmitir una informacién. Define puntualmente cual es tu
proposito, recuerda el proverbio que dice: “Una flecha sin un objetivo jaméas dara en el
blanco”.
a) Definir tu objetivo
b) Conocer tu audiencia
c) Conocer el contexto en el cual daras a conocer tu idea
d) Armar una estrategia
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4. Esta demostrado que la mejor forma de enriquecer tu vocabulario es a través de la...
a) Conversacion
b) Lectura
c) Discusion
d) Entonacién
5. Para que tu vocabulario sea més rico y orientado hacia las ramas del conocimiento que
te gustan, es muy recomendable intentar...
a) Leer articulos cientificos y con cierto rigor profesional
b) Uso de un lenguaje técnico
c) Transmitir ideas a través de conceptos complejos
d) No entender lo que estas hablando

Pronunciacion y Tono de Voz
6. ¢Cudl de las siguientes afirmaciones es la mas correcta?

a) Eltono de voz grave sugiere madurez y genera confianza en los demas. Es el
maés utilizado en los anuncios publicitarios
b) Si el tono de voz es extremadamente grave, remite a sensaciones sombrias
¢) Una voz firmey segura nos hace pensar en que el hablante es alguien
distinguido e importante
7. Habla del tiempo emocional (Velocidad de la voz) en el cual estd inmerso el hablante.
a) Lento: falta de interés, desconexion con el mundo.
b) Rapido: tension, deseo de ocultar informacion.
¢) Regular: contencion, represion, naturalidad, serenidad.
d) Irregular: confusién, ansiedad, ruptura de la comunicacién
8. Define de manera general como interactla una persona consigo mismay con los demas:
(Normal: autocontrol y capacidad de escucha), (Alto: debilidad, egoismo y falta de
paciencia), (Bajo: inexperiencia y represion)
a) Articulacion — Vocalizacion
b) Intensidad — Volumen
¢) Velocidad
d) Respiracion
9. No corresponde a uno de los procesos basicos de la Pronunciacién
a) Anticipar qué se va a escuchar.
b) Percibir los elementos fénicos del enunciado.
c) ldentificar usando la competencia no lingiistica.
d) Interpretar el significado segun el contexto.
10. No corresponde al Tono de la VVoz, al pronunciar un discurso.
a) Hablar despacio y con claridad consigue atraer la confianza del oyente.
b) Enfatizar todas las palabras para dar mas impacto al discurso y captar la
atencion de la audiencia.
¢) Pronunciar palabras correctamente, poniendo énfasis en las silabas y
consonantes correctas.
d) Proyectar la voz de manera adecuada para que todos puedan escucharte
claramente.
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ANEXO 3: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS: L x)c le

1.1 Nombre del experto %@3 ane Q..o.m.ra... L!‘Cm ......... 5 P RS o Y S SRS
2 Actidad Laboral ... Locente.. Umwersilarip .||
1.3 Institucién donde labora:...... ). NB.=., Pun®
1.4 Instrumento de validacion: ... &= Xamen..=. Fevebo... .. T
1.5 Autor del instrumento:........... &\ \mer. Noyta. flowes

INSTRUCCIONES: El propésito de la siguiente ficha es el de validar el instrumento que sera aplicado por el investigador para
recolectar informacion de la variable en estudio ¥ que es objeto de investigacion; para lo cual usted debera marcar con una x° una de
las alternativas dentro del recuadro que se presenta, considerando las valoraciones correspondientes.

Ii. EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Muy deficiente (MD): 0,0 Deficiente (D): 0,5  Regular (R):1,0 Bueno (B).1,5 Muy Bueno (MB): 2,0

CRITERIOS DE EVALUACION - |MD |D R |B MB
1. CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil comprension y es apropiado al tipo de \/\
investigacion que se pretende realizar.

2. OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores observables y medibles. i
3. ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas actuales de formulacion de instrumentos
de investigacion.

4. ORGANIZACION: La formulacion de los items tiene una secuencia logica segun el tipo de Ny
investigacion que se pretende realizar. 4

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL : La cantidad de items es correspondiente a la cantidad de
indicadores que se quiere medir.

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refieren a las incognitas de los problemas de
investigacion o al sentido de la investigacion.

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el marco tedrico que se asume en la
investigacion.

8. METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la técnica de investigacién apropiada para
recoger datos confiables.

9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos estructurales basicos.
10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es elaboracion propia, de lo contrario se menciona la
fuente.

| PUNTAJE PARCIAL »

PROMEDIO FINAL

A

317(, X [ < | #

IIl. OPINION DE APLICACION: 4
SC’ loa for‘(nﬂlo Sw_Inondenten fes

Lugary fecha DNI ) Firma y post firma del experto Teléfono
\J4sSIB647% .

'H\i«Nn‘MZ:';- .
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INSTRUCCIONES: El propoésito de la siguiente ficha es el de validar el instrumento que sera aplicado por el investigador para
recolectar informacion de la variable en estudio y que es objeto de investigacion; para lo cual usted debera marcar con una x" una de
las alternativas dentro del recuadro que se presenta, considerando las valoraciones correspondientes.

IIl. EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Muy deficiente (MD): 0,0  Deficiente (D): 0,5  Regular (R):1,0 Bueno (B). 1,5 Muy Bueno (MB): 2,0

CRITERIOS DE EVALUACION MD [D R B MB
1. CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil comprensién y es apropiado al tipo de
investigacion que se pretende realizar. )(
2. OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores observables y medibles. - e X
3. ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas actuales de formulacién de instrumentos
de investigacion. X
4. ORGANIZACION: La formulacion de los items tiene una secuencia légica segun el tipo de -
investigacion que se pretende realizar.
5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items es correspondiente a la cantidad de
indicadores que se quiere medir. X
6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refieren-a las incognitas de los problemas de
investigacion o al sentido de la investigacion. X
7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el marco tedrico que se asume en la
investigacion. X
8. METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la técnica de investigacion apropiada para X
recoger datos confiables.
9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos estructurales basicos. X
10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es elaboracion propia, de lo contrario se menciona la %
fuente.
PUNTAJE PARCIAL s |/
PROMEDIO FINAL 4
lIl. OPINION DE APLICACION:
Lugary fecha DNI Firma y post firma del experto Teléfono
) sz g 2852 5L FE358 2748
giido Paredes Aliage
o FCEDUC-UNA.R
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANG - PUNO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS: _
1.1 Nombre del experto  : . N(&Tow T‘g_l_zs'r—ozoc—‘,q—l,q.map‘ \1»4aneoS

1.2 Actividad Laboral ;... DOCEBRITE ONIVERS (dap Lo e

INSTRUCCIONES: El propésito de la siguiente ficha es el de validar el instrumento que sera aplicado por el investigador para
recolectar informacion de la variable en estudio y que es objeto de investigacion; para lo cual usted debera marcar con una X una de
las alternativas dentro del recuadro que se presenta, considerando las valoraciones correspondientes.

Ii. EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Muy deficiente (MD): 0,0  Deficiente (D): 0,5 Regular (R):1,0 Bueno (B).1,5 Muy Bueno (MB): 2,0

CRITERIOS DE EVALUACION ) MD | D R B MB.
1. CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil comprension y es apropiado al tipo de

investigacion que se pretende realizar. X
2. OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores observables y medibles. ~
3. ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas actuales de formulacion de instrumentos

de investigacion. Pad
4. ORGANIZACION: La formulacion de los items tiene una secuencia logica segun el tipo de

investigacion que se pretende realizar. ' Rad
5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items es correspondiente a la cantidad de W
indicadores que se quiere medir.

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refieren a las incognitas de los problemas de

investigacion o al sentido de la investigacion. » X
7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el marco tedrico que se asume en la

investigacion. X
8. METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la técnica de investigacion apropiada para ‘
recoger datos confiables. X |
9. ESTRUCTURA FORMAL.: El instrumento contiene todos los elementos estructurales basicos. e
10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es elaboracién propia, de lo contrario se menciona la ~
fuente.

PUNTAJE PARCIAL X
PROMEDIO FINAL >
Iii. OPINION DE APLICACION:

SE 2 Pesarollddo Cou EsSTUDMANSES DEL Ploa@iMée
DE. TRABATO Soci (

Lugary fecha DNI Firma y postfirma del experto Teléfono
~

N~
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ANEXO 4: SESIONES DE TRABAJO - LA RADIO EDUCATIVA Y LA EXPRESION ORAL

SESION 1: INTRODUCCION AL LENGUAJE RADIOFONICO

Taller: La Radio Educativa

Sesion 1: “Introduccion al lenguaje radiofonico”

Duracion: 2 horas de clase

Objetivo: Reflexionar sobre los conceptos basicos de la Radio Educativa y la

introduccion al Lenguaje Radiofénico

Contenidos Estrategias didacticas Recursos
Inicio: Humanos
1. Bienvenida y presentacion por parte del Facilitador
facilitador Participantes
Introduccién al 2. Reunidos los participantes, se aplicara la
lenguaje dindmica grupal “Buscando un amigo”, Material
radiofénico para conseguir informacion personal Papel
dentro y fuera de los equipos de trabajo Lapices
3. Observacion de las expectativas de los Medios

asistentes acerca del desarrollo del tema. tecnologicos

La palabra, la 4. Entrega del programa del Taller (Laptop, acceso a la

musica y el efecto | DESARROLLO Internet, parlantes,

de sonido 5. Lectura de las actividades generales micréfono y entre
establecidas por parte del facilitador otros)

6. Planteamiento de dudas por parte de los

participantes acerca del desarrollo del

asunto Instrumentos:
7. Establecimiento de normas para la Cuestionario
participacion de los grupos de trabajo Diapositivas

8. Se proyecta el material informativo,
acerca del lenguaje radiofonico, asi como
sus principales elementos como la palabra,
la musica y el efecto de sonido.

CIERRE

9. Establecimiento de criticas y comentarios
por grupos sobre la temética y su relacion

con el texto inicial
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10. Presentacion oral de conclusiones

Los elementos que constituyen la matriz de la planificacion didactica en general (taller,
duracion, objetivo, contenido, estrategias didacticas y recursos) fueron tomados de Hidalgo

(2005). Los temas, las sesiones, los contenidos, las estrategias y los recursos fueron

propuestos por el autor

SESION 2: EJERCICIOS Y TECNICAS PARA LA LOCUCION

Taller: La Radio Educativa

Duracion: 2 horas de clase

y el desarrollo de la expresion oral

Sesidn 2: Ejercicios Yy técnicas para la locucion “Como hablar para la radio”

Objetivo: Fomentar la practica de algunos ejercicios y técnicas para mejorar la locucion,

hablar para la radio”.

Contenidos Estrategias didacticas Recursos
Inicio: Humanos
1. Realimentacion sobre las normas e interaccion Facilitador
grupal establecida en la sesion anterior. Participantes
Ejercicios y 2. Resumen sobre el asunto planteado en la sesion
técnicas para la anterior. Material
locucién DESARROLLO Papel
“Como hablar |3. Presentacion del material informativo, acerca del | Lapices
para la radio” Ejercicios y técnicas para la locucion “Como Medios

tecnoldgicos

4. Desarrollo de los ejercicios para la practicade la | (Laptop, acceso
Vocalizacion locucion, en donde se establece actividades para | ala
Articulacion la vocalizacién, diccion, entonacion y Internet,
Diccion respiracion. parlantes,
Entonacion 5. Presentacion de opiniones de los grupos de microfono y
Respiracion trabajo, frente al tema desarrollado. entre otros)
6. Cada grupo de participantes elaborara una
dramatizacion donde se evidencia una situacion
problematica social derivada por la docente Instrumentos:
principal Dr. Betzabé Llerena Zeay las diversas | Diapositivas
formas de solucion.
CIERRE
71

repositorio.unap.edu.pe



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

7. Co evaluacion de las actividades planteadas por
los grupos.

8. El facilitador sugiere a los participantes que
investiguen por equipos sobre la problematica
social y se pueda convertir en un programa radial

para facilitar el mensaje al receptor

Los elementos que constituyen la matriz de la planificacion didactica en general (taller,

duracion, objetivo, contenido, estrategias didacticas y recursos) fueron tomados de Hidalgo

(2005). Los temas, las sesiones, los contenidos, las estrategias y los recursos fueron

propuestos por el autor

SESION 3: ;COMO HACER UN GUION RADIAL?

Taller: La Radio Educativa

Sesion 3: “Como hacer un guion radial”

Duracién: 2 horas de clase

Objetivo: Elaborar el guion radial sobre la problematica social asignada, como principal

instrumento para la produccion radiofonica.

Contenidos Estrategias did4cticas Recursos
Inicio: Humanos
1. Aplicacion de la dindmica de relajacion titulada Facilitador

¢ Como hacer

Viaje Desestresante (Con musica de relajacion)

para activar la atencion, concentracion,

Participantes

un guion de memorizacion, participacion e imaginacion entre | Material
radio? los participantes. Papel

2. Relato de experiencias por algunos de los Lapices
Sintonia de un participantes Medios

guion de radio

3. Retroalimentacion por parte del facilitador y los

participantes acerca de los aspectos méas

tecnoldgicos

(Laptop, acceso

Caretade un significados planteados durante la sesion anterior | ala
guion de radio |DESARROLLO Internet,

4. Presentacion del material informativo, acerca de | parlantes,
Indicativo de ¢Como elaborar un guion radial?, explicar micréfono y
un guion de principales caracteristicas, esquema y elementos | entre otros)
radio para su elaboracion.

72

repositorio.unap.edu.

pe



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Entradilla de
un guion de

radio

Cufias de un

guion de radio

El facilitador establecera ejemplos de casos con
problemdtica social, que puede ser trasladado a
un programa radial, que incluyen indistintos
elementos como la el manejo de la informacion,
locucion, dramatizacion de casos realizacion,
participacion de especialistas y entre otros
aspectos para enriquecer la produccion radial.
Asimismo se considera otros elementos para
dinamizar la produccién radial como: La sintonia
de un guion de radio, Careta de un guion de
radio, Indicativo de un guion de radio, Entradilla

de un guion de radio, Cufas de un guion de radio.

CIERRE

7.

Co evaluacion de las actividades planteadas por
equipos de trabajo.

El facilitador recordara la elaboracion de los
guiones radiales sobre las problematicas sociales

planteadas para su produccion y posproduccion.

Instrumentos:

Diapositivas

Los elementos que constituyen la matriz de la planificacion didactica en general (taller,

duracion, objetivo, contenido, estrategias didacticas y recursos) fueron tomados de Hidalgo

(2005). Los temas, las sesiones, los contenidos, las estrategias y los recursos fueron

propuestos por el autor.

SESION 4: ELABORACION DEL PODCAST

Taller: La Radio Educativa
Sesion 4: “Elaboracion del Podcast”

Duracién: 2 horas de clase

social establecida en el curso de Problemas Sociales Contemporaneos.

Objetivo: Producir y editar el programa de radio con la tematica de la problematica

Produccion y

posproduccion

Dicho y Reflexiona con el objeto de activar

ciertos procedimientos cognitivos como atencion,

Contenidos Estrategias did4cticas Recursos
Inicio: Humanos
1. Aplicacion de la técnica grupal Completa el Facilitador

Participantes

Material

repos
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Grabacion del demo de los programas a traves
del googlemeet y evaluar su expresién oral, asi

como establecer las recomendaciones y

del programa concentracion, interpretacion, analisis y Papel
de radio valoracion entre los participantes y el facilitador. | Lapices
(Podcast) 2. Recordar el proposito de la actividad anterior. Medios
3. Realimentacion por parte del facilitador acerca de | tecnoldgicos
los aspectos mas significativos planteados (Laptop, acceso
durante la sesion anterior. ala
DESARROLLO Internet,
4. Presentacion de los guiones elaborados por los parlantes,
grupos de trabajo. microfono y

entre otros)

sugerencias. Instrumentos:
6. Acompafiamiento de los grupos de trabajo desde | Googlemeet
la grabacion, produccion y posproduccion de los | Adobe audition

programas de radio.

7. Presentacion de los programas de radio

CIERRE

8. Desarrollo del cuestionario inicial y la
autoevaluacion de los trabajos desarrollados por
los equipos

9. Cuestionario de satisfaccion

Los elementos que constituyen la matriz de la planificacion didactica en general (taller,

duracion, objetivo, contenido, estrategias didacticas y recursos) fueron tomados de Hidalgo

(2005). Los temas, las sesiones, los contenidos, las estrategias y los recursos fueron

propuestos por el autor.
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ANEXO 5: DIAPOSITIVAS DE LAS SESIONES DE TRABAJO

SESION 1: INTRODUCCION AL LEGUNAJE EDUCATIVO

Diapositival

Diapositiva 2

La Radio Educativa como estrategia
didactica para mejorar la expresiéon oral

“CRONOGRAMA DE SESIONES"

= PRIMERA SESION: INTRODUCCION AL LENGUAJE RADIOFONICO
“Ejercicios y técnicas para locucion. Enfrenar la voz y ser locutor”

= SEGUNDA SESION: EL PODCAST

2Cémo hacer un guion de radio? La gufa definitiva que tu aima de locutor
estaba buscando

= TERCERA SESION: ELABORACION DEL PODCAST

Diapositiva 3

El lenguagje
radiofénico

Diapositiva 4

La magia de la radio al sintonizar @mscugm DE
una emisora radiofénica PO

= Es una de las acciones mds cotidianas de nuestra vidia, nos sumerge al receptor enun
universo sonoro capaz de despertar un cimulo de sensaciones y emociones que
dificilmente afloran con el consumo de otfros medios de comunicacién.

= En cuestion de minutos, la radio empapa a sus oyentes de alegrias y de tristezas, de
sonrisas y de |&arimas, de ilusiones y de desengaiios, de optimismo v de pesimismo, v,
porqué no, de fodo acﬁueHo que pase por su imaginacion cada vez que escuchan una
voz, una musica o un silencio.

sta magia de |a radio obedece a la especificidad de su lengudje, pero fambién a las
especiales relaciones que los oyentes entablan con unos sonidos que, a menudo, evocan
amistad, confianza, familiaridad, confidencialidad...

Es evidente que sin la existencia de un lengudie y sin la existencia de un cédigo o
conjunto de normas y reglas que den sentido a ese lengudije, dificimente podriamos
hub\ﬂr de comunicacion, de la misma manera que tampoco seria posible entablarla si no
se dispone de un canal que la haga viable, si no se da una situacién que la propicie por
mucho que deseemos conversar con alguien, raramente lo podremos hacer sino
tenemos interlocutor, o si no hay mensaje clguno que transmitir. En la radio, al igual que
en los ofros medios, convergen todas y cada una de las condiciones necesarias para
hacer de la comunicacién una redlidad, ya que, entre otfras cosas, tiene un lenguaje y un
céd\'?t) aspecificos de los que se sirven sus profesionales para construir toda esa
amalgama de mensajes/sonido que llegan a nuestros ofdos a fravés de los aparatos
receptores.
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Diapositiva 5:

Voz, musica, efectos sonoros
y silencio

La voz (o el lenguaje de los humanos), la musica (o
el lenguadje de las sensaciones), los efectos sonoros
(o el lenguaje de las cosas) y el slencio son los
cuatro componentes del lenguaje radiofénico,
considerado como un “conjunto de formas sonoras
y no-sonoras representadas por los sistemas
expresivos de la palabra, la mUsica, los efectos
sonoros y el slencio, cuya significacién viene
determinada por el conjunto de los recursos
técnico-expresivos de la reproduccioén sonoray el
conjunto de los factores que caracterizan el
proceso de percepcion sonora € imaginativo-visual
de los radioyentes”.

Diapositiva 6:

“La palabra”

De los cuatro componentes del lengudje radiofénico, es la palabra la que, sin duda,
domina en el proceso creativo, hasta el punto de que muchos autores han llegado a
cdlificaria como la “columna vertebral” del lenguaje radiofénico

De hecho, es tal su importancia que, en ocasiones, la concurrencia de los ofros sistemas
se presenta como una complementariedad al verbo y no como una explotaciéon de sus
recursos expresivos. Asl, la musica, los efectos sonoros y el silencio se acaban convirtiendo
en meros elementos de refuerzo del lenguaje verbal

El conocimiento del le

emisor para la construccién de productos radiofénicos mdés creativos en
los que cada sistema ocupe el lugar que le comesponda aportando la
riqueza de matices que se desprenden de su capacidad expresiva.

e un informativo de actudlidad puntual no se rige por los mismos
cdnones que uno especializado diario o de fr cia semanal, al igual
que un programa humorfstico no puede resol e de la misma manera
que un musical informativo, etc.

Diapositiva 7: -

Voz humana Musica
Figura con mas importancia en el Expresar el entorno, sentimientos o
canal. alguna zona.
Lenguaje
Radiofénico

Es el enlace de
sonidos usados en la
radio . -
. . Silencio
Sonido ambiental )
No es comun, ocupan ser notas para

Se utiliza de base y apoya al locutor. el locutor y es la falta de los
anteriores puntos.

Diapositiva 8:

ON AIR

En resumen, el emisor debe tener un dominio excelente sobre las
caracteristicas del lenguaje radiofénico y adecuar sus expectativas alas
lineas generales que definen los formatos, tanto si su deseo es respetarias
como propiciar innovaciones experimentales. Cada una de las formas
soNnoras y no sonoras que configuran este lenguaje pueden cumplir

diferente nes en el seno de un producto radiofénico y es a partir
to que determinan su do.
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SESION 2: EJERCICIOS Y TECNICAS PARA LA LOCUCION

Diapositiva 1:

Ejercicios
[y técnicas
* | para locucién

C ELMER ALBERTO MAYTA FLORES

Diapositiva 2:

Ejercicios y técnicas para locucion
¢Como entrenar la voz y ser locutor?

Te ofrecemos algunas técnicas y ejercicios para enfrenar la voz y ser locutor.
Descubrimos algunos frucos, que tenemos los locutores para lograr una correcta
diccién, buena respiracion y perfecto conirol de la voz.

Aprende a utilizar la voz con las principales técnicas de la locucior\profesional.
-

Vocalizacién
Arficulacion
Diccién
Entonacién
Respiraciéon

Diapositiva 3: Lectura de textos

Lee textos, publicitarios, institucionales, I
informativos o corporativos. Cada vez que te 3
equivoques, comienza de nuevo. Repite fantas

veces como sea necesario hasta que la lectura e 9
integra y perfecta del texto. Consigue -con ello-
desarrollar locuciones perfectas.

Plantéate seriamente un programa de
coaching de voz y consigue aprender a
tonificar arficulaciones y ampliar tu capacidad
respiratoria. Con tu esfuerzo vas a notar cambios
muy significativos en tu voz y en la forma en
cémo la modulas. Logra seguridad ante el
micréfono.

Diapositiva 4:

Realiza movimientos en forma de onda,
que irdn de mayor a menor didmetro
(comenzado en “a" y acabando en “o")
y de menor a mayor (comenzado en “o”
y acabando en “a"). Tonifica el musculo
masetero, fundamental para la buena
lectura.

Series de 6 repeticiones.

Descansos de 30 segundos con auto-
masaje de la articulacion.
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Diapositiva 5:

Practicas de diccion

» Uno de los mayores problemas que sufren muchas
personas es la falta de vocalizacién a causa de una
falta de diccién. Ya no se frata de hablar con mayor
velocidad, que se pus hacer si dominas las
técnicas de lectura; si no de expresarse claramente

n un buena pronunciacién de vocales y

Adema@s, es necesario vocalizar bien y que cada
una de las vocales suenen como estan concebidas.
Que una a suene a y que una o suene o. Las
consonantes han de pronuncic amente
para que el resultado sonoro sea perfecto.

Diapositiva 6: La lengua...

Te recomendamos algunos ejercicios para soltar
tension en la lengua y calentarla antes de abordar la
lectura.

» Leer con un lapiz enire los dientes, frasversalmente,
al menos quince minufos al dia.

Liberar el obstaculo y leer otros quince minutos el
mismo texto.

Lee un frabalenguas

Leer frabalenguas facilita la buena diccién y
pronunciacion.

Lee el frabalenguas en diez series, incrementando la
velocidad cada una de ellas.

Diapositiva 7:

Ejercicios - Trabalenguas...

Tres tristes tigres comen trigo en un trigal.

No aclara el cloro la ropa de Clara. Clara pidié cloro y le dieron clara.

Cuando me cuentes cuentos, cuenta cudntos cuentos me cuentas para no perder la
cuenta de los cuentos que me cuentas.

Carlos compré un carro caro. Tan caro le costé el carro que nunca sacé al carro, porque
le costé muy caro.

Diapositiva 8:

inhalar por la nariz, lle!
hombros o el pecho; s
+ por la boca, como el

<7 BZ
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Diapositiva 9:

Lectura en voz alta

Destina cada dia un tiempo para leer en voz alta.
Durante al menos treinta minutos diarios lee en voz alta,
ya que es un ejercicio ideal para desarrollar articulacion |
y mejorar el nivel interpretativo.
Objetivos de la leer en voz alta
Que tu voz sea rica en tonos y con la suficiente
proyeccién para que fodos lo escuchen.
Respiracion: Quince minutos, dos veces al dia
Lectura de guiones, prensa, textos varios, etc. Treinta
minutos al dia

Lectura de trabalenguas al menos quince minutos
diariamente

TESIS EPG UNA - PUNO

Diapositiva 10:

®Claridad
®Intensidad
®Enfasis

®Flexibilidad:

* Velocidad
¢ Pausas

e Ritmo

e Tono

* Diccion
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SESION 3: QUE ES UN PODCAST, COMO CREARLO Y PARA QUE LO NECESITAS

Diapositiva 1:

QUE ES UN PODCAST
COMO CREARLO
Y POR QUE TU MARCA

EL PODCAST ES UN CONTENIDO EN AUDIO, DISPONIBLE A TRAVES DE UN ARCHIVO O
SIREAMING. LA VENTAJA DEL PODCAST ES QUE ES UN FORMATO BAJO DEMANDA; EL
USUARIO LO ESCUCHA CUANDO DESEA HACERLO.

Diapositiva 2: i
P sQué es un podcast

» Elpodcast es como la radio, pero el contenido es bajo demanda y
puede escucharse cuando el cliente asilo desee. Su formato fiene
una dlta potencia de comunicacion, que puede transmitir
informacion, educacion, enirefenimienfo y mas. Es decir, no existen
limites para la creatividad.

Anfiguamente, solo se podia escuchar contenido al visitar el sitio
web de los proveedores y dar play o descargarlo manualmente
para escucharlo en la computadora. Pero esa no era la forma ideal
de escuchar un podgcast. porque era necesario que el infernauta
llegara hasta el sitio web.

Diapositiva 3:
¢Como lo usan las personas?

Las personas interesadas siguen el lanzamiento de cada
nuevo episodio directamente desde su teléfono inteligente
o computadora de forma totalmente automatica, y asf
pueden escucharlo desde la aplicacién del teléfono (o
agreaador de podcast) y descargarlo para escucharlo sin
conexion.

Una de las ventajas del podcast es que su fransferencia de
ancho de banda es baja y no consume tanto como los
videos, lo que representa un ahorro en el uso de datos de
la operadora de telefonia mévil. |

.

CGMO HACER UN
PODCAST

Diapositiva 4:
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Diapositiva 5:

Diapositiva 6:

Diapositiva 7:

Diapositiva 8:

Planificar

Elaborar una buena planificaciéon es una
menospr r. AQui es dond

ol nta idelizar a |

bastante atencién y cuidado.

Péblico: identificar el publico es importante para saber qué vocabulario
vas a emplear. Debes hablar de acuerdo con el lenguaje de quien va a
escuchar tu podcast, sea sencillo o complejo, informal o formal.

Tema: definir un tema y el formato es importante, por ejemplo: chat,
mesa redonda, debate, informativo, educativo, namrativo, entrevista, de
opinién, entre ofros. Pero, mas allé de eso, es fundamental que hables
sobre algo que domines y que sea agradable.

Contenido: después de definir un tfema es importante planificar el
contenido. Para ello, crea una lista de control para todo el episodio,
pues esto te ayudard mucho para que no se te olvide nada durante la
grabacion y asi puedas cubrir todo el tema.

Invitados: las entrevistas con invitados son muy interesantes, pues ellos
pueden compartir el contenido del podcast en las redes sociales y, de
esta manera, aumentar maés la audiencia.

llustracién: como el podcast no es visible, necesitas crear escenarios con tU
voz para que el publico enfienda el mensaje que quieres fransmitir.

Personalidad: el podcast tiene un alfo poder de fidelizacion, pues ofr la voz de
alguien es diferente a leer un texto. Asl pues, crear tu propia personalidad es
fundamental. El tono de la voz, las bromas, las frases y la jerga le dan un
toque caracteristico.

Frecuencia: mantener una frecuencia ayuda a comprometer y mantener a la
audiencia conectada con fu confenido. Si es posible, escoge dias fijos a la
semana y mantén un calendario consistente para publicar.

Llamada a la accién: en esta etapa se define €l momento en el que se
invitara al oyente a realizar alguna accién, sea al inicio, a la mitad o al final
del podcast. Debe ser algo sencillo, para dirigir al cliente a un destino, por
ejemplo: “Visita nuestra pagina, allf encontrard mas detalles e informaciones
y. ademas, si te registras en nuestra lista de clientes VIP, podrés ganar un
premio sorpresa”.

Guién: después de haber definido toda la planificacién, llegé el momento de ¢
vida al podcast y crear el guién. Este es Gfil para que no te pierdas en el tema,
pero no te apegues totalmente a €l, deja que la conversacion fluya
naturalmente y, en caso de que sea necesario, vuelve al guién para darle
continuidad al fema planificado.

Anuncio inicial.

Presentacién de los locutores.

Mencionar la fecha de publicacién y el tema del podcast.
Rapida infroduccién del tema para enganchar al publico.
Anuncio transitorio para informar el inicio del programa.
Primeros avisos e invitacién a la llamada de accién.
Hablar sobre todos los puntos de la lista de conirol.
Preparacién para el cierre.

Anuncio transitorio répido para informar la conclusién del programa.
Ultimos avisos e invitacién a la llamada de accién.

Cierre.

YYYYYYYVYYYVYY
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Diapositiva 9:

Voz: ten cuidado con la voz, principalmente si €l periodo de
grabacién es largo. Procura siempre mantener fu garganta
hidratada bebiendo bastante agua.

Enirenamiento: jManos a la obral Enciende el grabador y empieza
a hablar, practica con grabaciones hechas con el grabador de fu
celular. EscOchate y evaliate, y pldele a ofra persona que también
te escuche y te de el feedback.

Diapositiva 10:
2. Grabar

» Este es el momento de iniciar la grabacién. Por lo tanto, los participantes deben estar en
un ambiente cé6modo y silencioso. Es muy importante crear una sala con una buena
acustica, ya que ademdas de garantizar un audio de excelente cdlidad, también ahorra
esfuerzos a la hora de editar el contenido para minimizar ruidos.

Ten cuidado si crees que con un buen micréfono no serd necesario tener una buena
acustica, ya que, si ese es el caso, no servird de nada tener un micréfono de excelente
calidad.

Si vas a usar un micréfono con auriculares, posiciénalo aniba o debajo de la boca para

minimizar soplidos y ruidos durante la grobomén Pero, si deseas mas calidad, vale la pena

(,onsegulr micréfonos profesionales. En el mercado existen muchas opciones, y la eleccion
enderd del lugar y de cémo sea la grabacién del podcast (por ejemplo: si sera

|n ividual, en grupo, en una sala grande o pequefa). Para eso, te recomiendo investigar

y asesorarte con un profesional del Grea.

Con respecto al ambiente, considera la posibilidad de un aislamiento acUstico para evitar
ruidos externos, y del con!rol de reverberacion (en los estudios profesionales se usa goma
espuma ondulada para minimizar el retomo del sonido).

Si todo estd listo para la grabacién, llegé el momento de definir cémo se grabara el
podcast. Existen varios softwares en el mercado pero, como el podcast no exige mucha
complejidad al momento de la edicién y grabacién, te recomendamos usar el famoso
'\A‘udqc\ , que es un software libre profesional y esta disponible para Windows, Linux y

Diapositiva 11:
3. Editar

» Sinunca has editado un archivo de audio, esta puede ser una
etapa un poco dificil. Sin embargo, es fundamental. A
continuacién, compariiré algunas técnicas que te van a facilitar la
edicién y ademd@s, haré@n que la calidad de tu audio sea excelente.

» Antes de comenzar, asegurate de haber guardado una copia de
seguridad del archivo de audio de la grabacién original, para asi
evitar posibles problemas debido a alguna mala edicion.

» Audgcity fiene varios efectos de edicion, pero hablaré de los que
son esenciales para la edicién de voz. Con la copia del archivo de
audio original abierta en Audacity, la primera etapa es comenzar a
ajustar la calidad del audio.

Diapositiva 12:

Edicion de podcast

Selecciona el audio completo, ve al mens Efecto y aplica los
siguientes ajustes:

Amplificar: aumentar el volumen de sonido.
Reduccién de ruido: eliminar rvidos del ambiente y del micréfono.

Compresor: disminuir la diferencia para nivelar los picos altos y
bajos.

Normalizar: aumentar al méaximo fodos los picos de audio sin perder
calidad.

Ecualizacion: ajustar los graves y agudos.
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ANEXO 6: CAPTURAS DE PANTALLA DEL DESARROLLO DE LAS SESIONES:

Ante la presencia de la pandemia y el confinamiento, las sesiones se realizaron de
manera virtual, en el programa Googlemeet, el mismo que fue proporcionado por
la Dra. Betsabeth Llerena Zea, docente principal del curso de “Problemas Sociales
Contemporaneos”, del Quinto Semestre de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

Prequnt X | RD Qu ¥ Pregun E en X | @ logode X | @ lenguac X | @ (1Wh X @ Mec ® X

& meetgoogle.com,

BESTSABE AURORA LLERENA ZEA esta presentando

M

BESTSABE AUR... MIRIAM MARIT... NERI GLADYS ...
L

‘muodial
¥ El neoliberalismo
i

v
¥ Fundameatos teénicos los problemas
remporineos

X

X
s (O 3/

SHERLY JHOSE... PILAR CHUCUY... JHEIDY PAOLA ...

X

FORCENTAE DE AVANCE ACADENICODE LA UNDAD 565 [

PATY MARIBEL ..

10:22 | gey-oqfp-ith

28 O Escribe aqui para buscar O & " a : e; e

3 . o 10:2
[P 3 16°C Parc.soleado ~ @ 98 7 B2 .0, [

[

Captura de pantalla, sobre la elaboracion del guion radial

1 Recibidos (2.7 X Preguntasex: X R0 Quéesunpo X § Preguntas fre % & RADIOEDUC X = Bamen-For X @ 21) WhatsAp X T Meet-ki @ X

[¢] @ meetgoogle.com/ktu-tnit-wok

[#] Estas presentando para todos Dejar de presentar .
Mensajes de la llamada

Los mensajes solo se muestran a los participantes de
una llamada y se eliminan cuando esta finaliza.

ROCIO ELIDA BURGOS CHOQUE 11:28
Todo claro

JHEIDY PAOLA YANA PADILLO 1128
Esta bien

PILAR CHUCUYA MAMANI 11:28
todo claro

RODRIGUEZ CALANI JUAN 11:28
Esta Excelente

Para evitar o efecto espejo infinito, no compartas la pantalla Dejar de presentar
completa i la ventana del navegador entera. Comparte una

sola pestafia o una ventana diferente. Envia un mensaje a todos

Ignorar

11:37 | ktu-tnit-wok ¢y B BE O @ H
B 262377306.30046..jpg B 261676339_30046...pg meet google.com est compartiendo una ventana. [T PSSR Ocuitar

i 137
28 © Escribe aqui para buscar (o) - I=h - a : G @ E e 21°C Muysoleado ~ (€) 4= ¢z EsP PR =Y

Captura de pantalla de la primera sesion de aprendizaje
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1 Recibidos (2.7 X Preguntasex: X | #0 Quéesunpo X | [ Preguntasfre X | (] RADIOEDUC x

C & meetgoogle.com/kiu-tnit

[*] Estas presentando para todos

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla
completa nila ventana del navegador entera. Comparte una sola

pestafia o una ventana diferente.

12:06 | ktu-tnit-wok

B 262377306 30046..jpg B 261676339.30046..jpg

mestgooglecom ests compartiendo una ventana,

TESIS EPG UNA - PUNO

= EBamen-For X | (B 23)Whatsdp X (0 Meet-ki @ X

B

BESTSABE AURORA ... ELEANNE CAMILA A...

RODRIGUEZ CALAN...

E

ERIKA MAGALY YEP... ROCIO TAIS CCASA ...

ERIKA ESTEFANIA Q...

MIRIAN ROSENDA Q..

Dejar d ‘ Mostrar todo | x

%@ O Escribe aqui para busear

R X

12:06
19°C Soleado ~ @ @ 7 B0 00, B

Captura de pantalla de la segunda sesién de aprendizaje

1 Recibide X Pregunt X & RADIOE X xamen X

C & meetgoogle.com

S

SHERLY JHOSELIN AROQUIPA SUMERINDE

B

BESTSABE AURORA LLERENA ZEA

P

PATY MARIBEL COILA PACOMPIA

NERI GLADYS MAMANI ANCACHI

WS

47 mas

JHEIDY PAOLA YANA PADILLO

10:21 | gey-oqfp-ith

0 = - H ™

28 O Escribe aqui para buscar

@ logode X | @ lenguac x | @ (9w

Mensajes de |z llamada

Los mensajes solo se muestran a los participantes de
una llamada y se eliminan cuando esta finaliza.

PILAR CHUCUYA MAMANI
MIRIAM MARITZA MORALES CAHUANA 10:11

buen dia

ROSMERY CONTRERAS APAZA 10:11
Buenos dias Lic.

1011

M

MIRIAM MARITZA MORALES CAHUANA

LUZ MARINA MAMANI MAMANI
Buen dia

[Envia un mensaje a todos

1021
1

“ 16°C Parc.soleado ~ (€) %&@ Z ESP P

Captura de pantalla de la tercera sesion de aprendizaje

84

repositorio.unap.edu.p

amente

No olvide cita



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
Repositorio Institucional

1 Recibidos = X Prequntas X | RD Quéesun X | G Preguntas X 2] RADIOED X | = EBamen-' X | (B (19) What: X T Meet- @ X & Result [ x

C @& meetgoogle.com/fo
Compartiendo radialistas.net con meet.google.com  Dejar de compartir Ver pestafia: radialistas.net

(® GRABANDO [#] Estas presentando para todos Audio de la presentacion @) Dejar de
Personas

‘ Q_ Buscar a gente

Radialistas ﬂ‘
LA &I vyifolezg En la llamada

Apasionadas y Apasionadas
ﬁ Elmer Mayta (Té)

=UTD VDLOCONFIRENCIAS  SUSCRIBET  CONTACTO. QU
Elmer Mayta
Tu presentacion

OTRO MUNDO ES POSIBLE SIN VIOLENCIA CONTRA 16 DIAS CONTRA LA VIOLENCIA A LAS MUJERES ABIGAIL RUDY COCHUIR..
LAS MUJERES

-
¥
[T — ; ° ALEX RIVALDO QUECAR...

AMANDA GRISELIA BARR...

10:10 | foj-jxpf-bau

B 262377306 30046...; B 261676339 30046...Jpg ‘ Mostrar todo ‘ X

T . 1010
S8 O Escribe aqui para buscar O i m B m @ B @B € 19°C Muysoleado ~ @ W 7 e ..o By

Captura de pantalla de la cuarta sesién de aprendizaje

También se realizd un acompafiamiento directo, via whasaap a los grupos de trabajo.

O (1) WhatsApp X | M Recibidos (2.504) - elmerma; X | [E] Formularios de Google X | [ Examen - Formularios de G X | & Nueva pestaiia x| + W= X
¢ C & webwhatsapp.com Qg « O@ :
o+, [ - B . +51999 287 076 Q
Recibe iones de mensaj E
7 s de e
21
Q n n
an
Dra Betza 71212022
@ Foto
Hola Profe .
p Sandro Pinazo 2
4& S sl Dias s SOy VR B Quisiéramos que nos acompafies a grabar nuestro borrador de programa..el

Demo e

. +51 999 287 076
Siii

+51 951 268 326

Dijiste que si por llamada ..,

Vi esto en Facs
v
Aula 5 afios "A Hoy después de las 9PM grabamos  __,
Luz Marina te eliminé — v

+51992 370 295

© e .

@ CARTA178-2021..pdf A | [ CONSTANCIAN®O..pdf ~ | [8] img103jpg A [B c2846342-97c5-4b..jpg A | [8] bcB4dodf-aats-db..jog A Mostrartodo | X
2 o . g " ) = 17:00

8 O Escribe aqui para buscar O Hi n : a G @ é WA 12°C Oladefrio ~ & (€ 4@ 7z ESP 11/05/2022 a

Captura de pantalla sobre el acompafiamiento de estudiantes a través del whatssap, con
la finalidad de apoyar en la elaboracion de los guiones y la propia grabacion de los

programas radiales
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0 (1) Whatstpp X M Recibidos (2594) - eimerma, x | [E] Formularios de Google % | [ Eamen - Formularios de Go x| & Nueva pestaria x| +

&« C & webwhatsapp.com

2, O B +51 962 584 669 Q

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritario >

Q. Busca un chatoinicia uno nuevo

e extremo a extremo. Nadie fuers oe

iy vinan v =0 & Los mensajes estén

para obtener m:

Por favor ing... recuperemelo el expedienty

Buenas noches licenciado, disculpe I hora. Somos estudiantes de Trabajo

i) 51953590499 17712022
Social, v CICLO. Le adjunto el link del video de la grabacién del Podcast. En el

Gracias
archivo estan lo integrantes de mi grupo y demds informaciones. Porfavor
podria revisarlo. Una vez més disculpe la molestia. S
|ES SANTA ROSA 17/1/2022 =
saliste del grupo # Reenviado

+51959 178 356 1022 erdce:

& Elimingste este

+51 962 584 669 15/1/2022 5/1/2022

Bien... buen trabajo seficritas.. Felicitacion...
Bien... buen trabajo sefloritas.. Felicitaciones al grupo.. 5,

{58 51915014580 19172022
N Muchas gracias licenciado
© @  |escibeunmenssje aquf U
I CARTA 178- 2021...pdf ~ IE CONSTANCIA N°O..pdf A [s] img103.jpg ~ |s] c284634a-97c5-db..jpg A 8] besadodf-aa9s-db...jpg A Mostrar todo x

LR = 1656
%R O Escribe aqui para buscar o) =h n : a ﬁ' El = e ! 13C Muysoleado ~ & @ f@ & ESP 11405/2022 Lo

Captura de pantalla sobre la recepcion de guiones, trabajos en texto y audio.

© (1) WhatsApp X M Recibidos (2.504) - eimerma; X | [E] Formularios de Google x | [ Examen - Formularios de Ge X | ® Nueva pestaia x | + i - X
¢« C @ webwhatsapp.com a e« O@
3 . : {58 +51915014 560
Q 4 O B : g t. vez hoy a la(s) 4:39 p. m. o
e notiiacy
RS —.am:del«-i -'? g
& Los mens: los ni escucharios. Haz clic
Q un chat o in
Buenos diss licenciado .. _
+51 962 584 669
Bien... buen trab se 3 La Pobreza.docx
% +51915014 560 147172022 p
N\ Muchas gracias licenciado le envio el link del video de los problemas sociales del V semestre
de la facultada de Trabajo social que es Grupal
B +51926 727 299 147172022
=
Excelente, gracias ya lo reviso ...

e +51962 127 751 2 Excelente buen trabsjo.. 1o,
i peELeCmese Felictaciones al grupoL.. s,

+51 967 444 066 0/1/2022 Muchas gracias licenciado

‘ +51 994 906 918 oz (@ @  Escribe un mensaje aqui ¢

D

@ CARTA 178- 2021....pdf ~ @@ CONSTANCIA N°0...pdf A ] img103,jpg A B c2846342-97¢5-4b...jpg A 8] bc84d94f-aad8-db..jpg A Mostrar todo X
s ; = 16:56

- - . i g ey

m O Escribe aqui para buscar O & " : a G E 6 13°C Muysoleado ~ O (€) %@ 7 ESP 11/05/2022 aﬁ

Captura de pantalla del whatssap, en el acompafiamiento de los estudiantes

universitarios para la elaboracién y recepcién de los programas de radio
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© (1) WhatsApp X M Recibidos (2.594) - eimerma; X | [B] Formularios de Google % | [ Examen - Formularios de G X | @ Nueva pestafia x| +

“~ (¢} # web.whatsapp.com

& (O - p +51 967 444 066 Q

B3 VouTube

+51 962 584 669

Bien... buen trabaj

Préctica radial programa ABC Familiar
_tema-Relacién familiar_

%R 51915014560 2022
N Muchas ciado :
htt,

+51.926 727 299 14/1/2022 Buenas noches lic. Elmer ..

ka... bu

‘youtu.be/fmLXxpv8Lul

Le paso el video g realizamos mi grupo espero q sea de su agrado cualquier

observacion seria e gran ayuda i

+51 962 127 751
Si est

stas sin nota, debi
as sin nota, debi Excelente., buen trabajo... esta muy interesante.. ..

Gracias licenciado

% +51 967 444 066 10172022 Grociasicenciadd ggq
&

+51994 906 918 10/1/2022 @ @ Escribe un mensaje aqui U

1D
@ CARTA178-2021..pdf A @ CONSTANCIAN®O..pdf A (8] img103jpg A 8] ces46342-97c5-4b...jpg A [8] bcsadoaf-aags-ab..jpg A Mostrar todo X
- 2 : . = 8 ¥ b = 2 16:57
i@ O Escribe aqui para buscar O & n : a e @ 6 ! 13°C Muysoleado ~ & (€) %@ 7 ESP 110502 %\‘

Los programas de radio 6 podcast, son subidos a las redes sociales como el youtube,

para difundir el mensaje en forma resaltante.
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ANEXO 7: GUIONES DEL PROGRAMA DE RADIO ELABORADO POR LOS
ESTUDIANTES

GUION RADIOFONICO
“Universidad Nacional Del Altplano - Pune™
Faeultad de Trabajo Social
Ezcuela Profesional de Trabajo Social

Eadio Educativa
PROGEAMA: “APRENDER Y CRECER EN FAMITIA™
DURACION: 10 Mmufos
TEMA: LOS CAMBIOS EN LA FAMILIA DURANTE LA PANDEMIA
CONDUCTORES:
- Juan Demlson Chuspe Chuspe
- ERoeio Ehda Burges Chogue
ESPECTALISTAS:
- Somia Vilma Moa Cruz
- Yuneth Eatherin Muia Tupo
PERSONAIJES:
- Dna Canaza Ticona
- Liliana Huanea Huanel
- Minam Mantza Morales Cabuana

PERSONAJES:

M | PERSONATE OBSEFVACTOMES TIEMP

o
=

1 |CONTEOL DE |IMGEESA FRESENTACION DEL FPROGEAMA | 307

AUDIO FADIAL
2 |CONTEOL DE |MGRESAFONDO DEL PROGEAMA 5
ATDIO

3 |LOCUTOR 1 Locutor 01: Hola amugos, biemvemdos a su programa | 207
“APEENDER Y CEECER EN FAMITIA * mu nombre
es JUTAN hoy abordaremos sobre el tema de los cambios
en la farmlia durante la pandemia como cada edicion me
acompana ROCTO Hola ROCTO

4 | LOCUTOR 2 Muchas pracias JUAN Azl es, en esta ocasion mos | 267
enfocaremos en 1n tema de suma mmporfancia que nos
involiera a todes. En esta oporfunedad nos acompatia la
doctora especialista en familia SONIA NOA. Y Ia
Abogada TUNETH MUNA que absolvera las preguntas
de oventes parz elle se habilitara los mimeros
telefomicos: 921 662 099 v el 931662096 al final del
dialogo con la especiahista. adelants DE. SOMNIA NOA

5 | CONTEOL DE |CUNADELPROGEANA 57
AUDIC
& | ESPECIALISTA | Buenas noches y muchas gracias por la imatacion a este | 407
EN TRABAJO |programa “APEENDEER T CRECEER EN FAMILIAT
SOCIAL bueno, es importante primers entender qué es la farmlia

88

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
= =~ ]



UNIVERSIDAD

=z NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

TESIS EPG UNA - PUNO

Lz famulia es la celula base de 1z socedad en donde
padres & hijos se relactonan; esta relacton se basa en
fuertes lazos afectives, pudiends de esta manera sus
muembros formar una comumidad de vida v amor. Esta
familia es exclusiva, tmica v ez donde se aprenden los
valores v la practica de ésto se constifuve 1a base para el
desanollo ¥ progreso de la sociedad.

LOCUTOR 1

;Cuales son los cambios que se dio en 13 farmha durante
la pandenma?

ESPECTALISTA
ENM TEABATO
SOCTAT

La panderma ha fraide cambios en la convivencia
farmhar, entre los mas communes se encuenfra, los
confictos fammliares con wn alio grado, los cuales se
dieron con gran frecuencia las discusiones, desacuerdos v
quejas entre los muembros de la famuha va que las
fammhias empezaron a vivir un motna anormal de repente
de |z poche 2 |3 manana todos juntos las 24 horas en el
bogar.

En aspectos negativos

# Desintegracion famabiar,

# Drvorme (Nulidad de matnmonios)

# Cambos emocionales (estras, ansiedad,
writzbilidad abummento, COINUTICACION
ineficients.)

# Incremento de wolencia famubar (Fisica v
Paicologea)

# Peardida de un mtegrante de la fammiha

o Perdida de valores

# Aumento de embarazo en adolescentes {mmbarazo
precoz)

Y en aspectos positivos se encuentra

# |3 panderma como oportumdad para fortalecer la
fammlha.

# 1z pandemma como refuerzo en la valoracion
fammlhiar.

# La pandenuz como factor de convivencia mavor
en familia,

# |3 pandemma como refuerzo en lz commmicacion
fammlhiar.

Y otros cambios
& FEducacion en caza (educacion virtual)

3 min

LOCUTOR 2

;Dentro de todos los cambios que menciond cual es mas
frecuente o de un porcentaje mas alto?

10

ESFECTALISTA
ENM TEABATO
SOCTAT

Segpm |z Demmma de Puno imforma que los cambios de
mavor relevancia que se dieron durante la pandemma fue
la desinfegracion farmliar

1 min
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Abandono de hogar

El abandone es cualqmer comportanments que se fiende
a descwidar, ¥ abandonar a3 wn ouembro de la faomha u
ofra persona no pusda protegerse a 51 ousma debudo a
mnltiples factores como su edad enfermedad o
discapacidad, temiendo las posibilidades de suplirlas, de
esta manera, la situzeion sefialada se mamfiesta cuando
la fammilia o una pesoma gue custodia abandonan ¥
descmda a la persona.

Causas de abandonn:

- Por la situacion economica, los padres deciden
migrar 3 oo departamento en busca de wm
empleo, pero no estan buscando el ienestar del
Do ¥a que un mio requers de afecto.

- Por la falta de comprension debide a la
convivencia diana por la cuarentena.

-  Por el alecholizmo de uno de los padres.

- Por laviolencia familiar

- Infidelidades.

11

CONTROL DE
AUDIO

=

Cunia: “Contacto Mol ..

LOCUTOR 1

Las lmeas telefomicas va estan habilitadas parz los
oventes del programa APREENWDEER Y CEECEE EN
FAMILIA" repetimos la linea telefonica es 921662099

14"

13

LOCUTOR 2

Alo buenas noches ;con quen tengo el gusto’:

14

VICTIMA L

Wi nombre e DINA

LOCUTOR. 2

Adelante con su consulta.

16

VICTIMA L

Yo tengo un problema de hace un ato aproxmadamente,
o maride se fue de la casa v me quede sola con mus dos
pequetios hijos uno de 10 afios v el ofro de 4 afios, del
cual yvo me hago carge sola, por lo tanto, mu caso es que
mi esposo hasta la fecha no me dio la pension de
alimentos v no tengo come pagar la educacion de mm=
hijos, vo trabajo pero no me alcanza para la alimentacion
v educacion de mus hyjos, por el tema de la panderma se
me dificulta 1r 2 trebajar ; Qe puedo hacer para que o
esposo pase la mamitencion de sus hnjos?

17

LOCUTOR 2

Muchas gracias. de acuerdo al caso que acabamos de
escuchar qué acciomes legales se podna tomar D
TUNETH MUNA

18

ESFECIALISTA
2 (ABOGADO)

buenas Tardes gracias por la matacion, respecto a la
prezuntz de la Sefiora DINA-
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La pocion de ahmentos que considera el Codigo Crl ze
encuentra alineade el arficulo 92 del Codigo del Mifio v
Adolescentes gue. en el Libro tercero llamado
Instituciones fammhares, Caprtule IV, considera que los
alimentos son aguellos necesanos para la habifzcion
sustento, educacion, vestido, capacitacion para el trabajo
e Instruccion, asl como la asistencia medica v la
recreacion gue fengan los menores. La pension de
alimentos se abonz obhigatonamente por cualquera de
los dos comyuges hasta que el menor aleanza la mayoria
de edad gue es hasta los 18 afios. Mo obstante =1 el hajo o
hija acceds 2 estudios supenores, debe abonarse hasta
que termine dichos estudios.

La pension de alimentos se solicita a taves de uma
demanda dingmda al Juzgade de Par Letrado del lugar
donde +mve la madre o padre que demanda o es
demandado.

Los requisitos gue se deben presentar son-

# Coma del DNI de la persona que sohcifa
almentos.

# Parfida de nacimiento del mnio o adolescents.

# HMNombre completo del padre o madre demandado,
su direccion de domicibio o de su lugar de trabajo.

# Constancia de estudios del hajo o haja.

# DBoletas, rembos de pago o documentos sobre
gastos ocasionados por la enanza del jo o haa
(salud, veshde, ahmentacion, educacion, recreo,
ato ).

LOCUTOR. 1

tenemos ofra llamada, ale buenzs noches de ;donde nos
llamz cual es su nombre?

19

VICTIMA 2

alo buenas tardes mi nombre es MIETAM le llame desde
saleedo

20

LOCUTOR. 1

Adelante con su consulta

21

VICTIMA 2

El caso es de mu vecino, durante la pandenua perdio a su
pareja, fene 4 hjos menores que guedaron en crfandad
porque su padre por 13 fnsteza s dedico al alcobolismeo v
sus hyjos quedaron en abandono no fenen con qué
alimentarse, ¥ al parecer no tiene fasmha cerca, [como se
le puede brndar el apove 2 los mifios como al padre de
familia?

24"

LOCUTOR. 2

en este caso que se deberia hacer? Dha YUWNETH MUMA

23

ESPECIALISTA
2 (ABOGADO)

En este caso el sefior fiene que acudir a la demnina de su
localidad v 1a TS le brndara el apoyo correspondiente
para designar un futor del entorno farmihar 1a cual deben

war manentes de serumdn sTadn v fereer sTadn mmen se
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pueda encargar de los mifios en todo caso 51 no hay wun
famihiar cercano se le procedera al centro de zcomda o
centros de hogares para menores de 7 atios.

2 (ABOGADO)

alimentos debe ajustarse proporcionalmente a  las
condiclones economucas del alumentanfe. Ademas,
advierte que el estado de emersencia no puede ser causal
para el meumphmiento de dicha pension; por lo gue, en
atencion al ariculo 479 del Codigo Crmal v al interes
superior del miio, la obligacion alimenticia puede ser
trasladada excepcionalments, en case el obhgado no
pueda responder por ella.

En defimtiva, la pandemua v subsecuentemente la
cuarentens en Peri v 2 pmvel mmndial ha susertado sendos
vy profundos debates en relacion a muchos ambitos del
Derecho, que comenzaron desde el amalizis de temas
laborzles, tema: contactuales v de inejecucion de
obligaciones en tomo a la fuerza mayvor. Dentro de este
contexto, el Derecho de Fammilia no ha =ido ajenc de 1a
repercusion economica que conlleva la enfermedad,
sobre todo, en un tema tan almdo v delicado como la
pension de alimentos; toda vez que, en los despachos del
Poder Judicial abundan. en bastante mayor proporcion
que ofros casos, expedientes por qucios de almentos, lo
que dencta de por 51 una problematica bastante delicada
de la sociedad peruzna. En dicho senfido, la dismomucion
del PEI v la ralentizacion econcmica de nuestro pais por
la cuarentena ha perjudicado a todos.

Entonces, cabe la pregumta ;corresponde al deudor
alimenticio pagar la pension de almentos en los fiempos
de coronavims! Una preguntz que a simple vista parece
gue tiene una supuesta respuesta obvia: empero, en el

24 | LOCUTOR 2 Muchas gracias por la respuesta e
25 | LOCUTOR. 1 Tenemos ofra llamada telefomea, buenas noches ;enal ez | 67
su nombre v desde donde nos llama?
26 | VICTIMAS Buenas noche o nombre es LILTANA v le lamo desde | 37
Huajsapata
27 | LOCUTOR. 1 Adelante con su consulta sefiora LILTANA 3"
28 | VICTIMA 3 ‘o tengo un hermano que se encarga solo de sus kmyos | 157
porque su pareja los abandond por ofto comprommso,
pero no le aleanza para todos los gastos. [ Sena posible
que su pareja le pueda pasar pension alimentana?

Locutor 1: Pero gué caso mas mteresante v aundgue son muy pocos | 167
que existen este fipo de situzciones donde no es el varon
quien abandona la famulia, pero diganos Dra. YUNETH
qué se puede hacer frente 3 este caso.

28 | ESPECIALISTA |Bajo el contexto de la COVID-19, la pension de |2 num

92

repositorio.unap.edu.pe

jgecuada

No olvide citar a

nente esta tesis



s UNIVERSIDAD
}% NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

GUION DEL MICRO PROGRAMA DE RADIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

'l\ } l’

CURSO:
PROBLEMAS SOCIALES CONTEMPORANEQOS

TEMA:
LA PANDEMIA EN EL AMBITO LABORAL
DOCENTE:
LLERENA ZEA BESTSABE AURORA
FACILITADOR:
LIC. MAYTA FLORES ELMER ALBERTO
PRESENTADO POR:

« Erika Magaly Yepez Porcel

« Jhessely Aruhuanca Chahuares
. Amanda Griselia Barra Cruz

« Yesenia Quispe Pacho

. Jhuliana Jhanet Rivera Nina

« Monica Lisbeth Coaquira Yucra
« Rossy Magaly Turpo Turpo

93

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

MODELO DE GUION RADIOFONICO
“Universidad Nacional Del Altiplano - Puno”
Facultad de Trabajo Social

Radio Educativa

PROGRAMA:

DURACION: 15 Minutos

TEMA: La pandemia en el &mbito laboral

CONDUCTORES: Locutores (dos) los que van a dirigir
ESPECIALISTAS: (Trabajadora social, economista)
PERSONAJES: testimonio (las consecuencias que trajo la pandemia)
Psic6loga, llamadas.

N° | PERSONAJE OBSERVACIONES TIEMPO
1 | CONTROL DE INGRESA PRESENTACION DEL PROGRAMA 307
AUDIO RADIAL
2 CONTROL DE INGRESA FONDO DEL PROGRAMA 5”
AUDIO
3 LOCUTOR 1 307
iiHola a todos! Bienvenidos esta es la
sintonia FM......

El programa de hoy viene cargado de
mucha informacion. Estamos muy contentos de
poder llegar a sus hogares

4 | LOCUTOR 2 10”

Buenas tardes (NOMBRE) Sii! hoy
trataremos un tema muy importante y preocupante
a la vez para la poblacion

5 | CONTROL DE CUNA DEL PROGRAMA 207
AUDIO

6 | LOCUTOR1 asi es (nombre) 10”

7 | LOCUTORA 2: (en tono exaltante) y como invitados tendremosala | 50”

licenciada (nombre) a la psic6loga (nombre) a la
economista (nombre) y a la presidenta
8 | LOCUTORA 2 también estaremos recibiendo sus llamadas al namero | 20”

9 | LOCUTORA1: 50”

A continuacién, hablaremos sobre cémo la
pandemia afectd en el &mbito laboral, para lo cual,
invitaremos a la economista quien nos dara a
conocer sobre la cifra de estadistica de desempleo.

Buenas tardes ingeniera (..)

10 | ECONOMISTA: Buenas tardes muchas gracias por la invitacién SI. | 20”
El impacto de la pandemia ha golpeado fuertemente a
la economia del pais. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (INEI), el Perd sufrié un
aumento en la tasa de desempleo solo en Lima
Metropolitana de 88%, comparando el primer
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trimestre del 2020 y el mismo del 2021; es decir, se ha
incrementado el nimero de las personas integrantes de
la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) que no
estan trabajando. En términos porcentuales por afios,
el Per( ha pasado de una tasa de desempleo de 7% a
14,5%. Cifra que resulta de gran preocupacion para el
gobierno.

11 | CONTROL DE Cuna: “Contacto Movil... 5
AUDIO
12 | LOCUTORA: 2 También es muy fundamental informarnos acerca de 20”
la tasa de desempleo en el Per(. Seguidamente
invitaremos a la Trabajadora Social. buenas tardes
licenciada

13 | TRABAJADORA
SOCIAL: Muy buenas tardes y gracias por la invitacion
asi es nosotros Debemos aportar todos los medios
técnicos necesarios para resolver aquellos
problemas derivados de esta grave crisis, Yy
acompanfar a todas las personas que se encuentran
en situacion de desempleo, dotandolos de todas las
herramientas necesarias para que puedan salir de la
situacion en la que se encuentran. Si bien es cierto,
esta problematica y crisis global, nos muestra la
realidad, pero también nos muestra y resulta de
gran importancia para poder prevenir futuras
problemaéticas de tremenda indole.

LOCUTORA 1: Ahora nuestra invitada es la sefiora presidenta del
mercado San Martin, que nos respondera algunas
preguntas relacionadas sobre el desempleo y la falta de
trabajo. bienvenida

TESTIMONIO Gracias por invitarme en su programa Radioactivo.
PRESIDENTA:
LOCUTORA 1:

No hay de que, bueno cuénteme como ha
sido la situacion para los trabajadores del mercado
frente a la pandemia.

TESTIMONIO Nosotros trabajamos en el mercado ubicado en la
PRESIDENTA: plaza San Martin, teniamos puestos de frutas y
verduras, también habia puestos de abarrotes entre
otros puestos que vendian productos de primera

necesidad.
LOCUTORA 2:
Luego de la pandemia ¢cerraron el
mercado por infeccion del Covid?
TESTIMONIO Si, a causa de esta crisis mundial debido a la
PRESIDENTA: pandemia, nosotros, el sector comercial, que

trabajamos en el mercado, fuimos obligados a cerrar
nuestros puestos de trabajo en el mercado, esto
dispuesto por el estado para disminuir los contagios.
Entendemos la preocupacion del Gobierno, pero ellos
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No Se ponen en nuestro zapatos, para Nosotros la
paralisis de nuestro trabajo , significé un gran
problema, ya que nosotros subsistimos del trabajo del
dia a diay el cierre de nuestros negocios significd una
gran pérdida de nuestro capital de trabajo, muchos de
nosotros vivimos endeudados, pagamos préstamos del
banco , pero a causa de la paralisis nos vimos
envueltos en muchas deudas, que hasta hoy se nos ha
ido acumulando ,en otras palabras nuestra economia
esta totalmente mal.

LOCUTORA 2:
Muchas gracias sra. presidenta (nombre)

bien ahora estamos con la psicdloga
(nombre) quien nos va abordar el tema de la salud
mental, bienvenida

PSICOLOGA:
Buenas tardes, agradezco la invitacion y estoy contenta
de poder brindar més conocimiento sobre este tema. ya
gue es un problema severo no solo en nuestro pais sino
a nivel mundial.

La pandemia probablemente ha cambiado mucho la
manera en que vivimos nuestra vida, y con esto ha
traido incertidumbre, rutinas diarias alteradas,
presiones econémicas, y aislamiento social. Sentimos
estrés, ansiedad, miedo, tristeza, y soledad. Es posible
gue empeoren los trastornos de salud mental,
incluyendo la ansiedad y la depresion

Asi que cuida tu mente:

e Mantén tu rutina normal.

e Limita tu exposicion a los medios de
comunicacion.

e Mantente ocupado.

e Concéntrate en los pensamientos positivos.

e Establece prioridades.

e Forma conexiones.

e Haz algo para los demas.

e Presta apoyo a un familiar o a un amigo.

e Pide ayuda cuando la necesites

Ya que esto ayuda a sobrellevar esta situacion de

aislamiento y encierro en esta pandemia.

LOCUTORA 1:
Claro doctora la salud mental de las personas se esta
viendo afectada ante diversos episodios que la
pandemia deja a su paso.
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LOCUTORA 2:

Buenas tardes srta Gracias por permitirme ser participe
de su programa si, La industria turistica enfrenta una de
las peores crisis econdmicas en su historia; tras
decretarse la pandemia por COVID 19 la actividad
turistica bajé considerablemente, y en lo personal
cuando trabajan en un hotel y cuando decretaron la
cuarentena a algunos trabajadores con mas afios de
labor se les dieron suspension perfecta y a los que
estdbamos menos de 2 afios nos despidieron ya que el
hotel cerro.

LOCUTORA 1:

Bueno esperamos que les haya sido de su agrado el
programa nos volveremos a encontrar mafiana, hasta
entonces jun saludo!

LOCUTORA 2:

Si, mencionarles también, que, ante las crisis de hoy y
las futuras, sepamos enfrentarlas de manera positiva.
Listo, hasta una préxima oportunidad, nos despedimos,
no olviden lavarse las manos. jajaja

No olvide
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ANEXO 8: RELACION DE ESTUDIANTES QUE PARTICIPARON DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION — RESULTADOS DE LA PRUEBA DE ENTRADA'Y SALIDA

Nn

Nombres y
Apellidos

Correo electrénico

Puntaje antes
de la aplicacién
del cuestionario

Puntaje después
de la aplicacién
del cuestionario

Maria Elena Paxi

mpaxij@est.unap.edu.pe

1| Jimenez 4 10
ALEX RIVALDO aguecanoc@est.unap.edu.pe
2| QUECANO CRUZ 12 20
Erika Magaly Eyvepezp@est.unap.edu.pe
3| Yepez 8 14
[roguej@est.unap.edu.pe
4| Lizeth Rogue Juro 8 14
Yesenia Quispe yequispep@est.unap.edu.pe
5| Pacho 6 12
Neri Gladys nemamania@est.unap.edu.pe
6 | Mamani Ancachi 10 16
Edith Loudes
Velasquez evelasquezf@est.unap.edu.pe
7 | Fernandez 14 20
MIRIAM MARITZA
MORALES mmoralesc@est.unap.edu.pe
8 | CAHUANA 6 12
GINA MERAYDA
BARRAGAN gbarraganm@est.unap.edu.pe
9 | MONTESINOS 12 16
Diana Arocutipa darocutipas@est.unap.edu.pe
10 | Saira 8 14
PATY MARIBEL
COILA pcoilap@est.unap.edu.pe
11 | PACOMPIA 8 14
Silvana mayumi Scruzc@est.unap.edu.pe
12| Cruz ccosi 8 14
Jhuliana jhanet Jriveran@est.unap.edu.pe
13 | rivera nina 6 12
LILIANA HUANCA | lhuancah@est.unap.edu.pe
14 | HUANCHI 14 20
Abigail Rudy
Cochuirumi acochuirumim@est.unap.edu.pe
15 | Morocco 10 16
Jheidy Paola Yana | Jyanap@est.unap.edu.pe
16 | Padillo 8 14
Marynes Angeles | mpaccoa@est.unap.edu.pe
17 | Pacco Aragon 12 16
JUAN CARLOS
RODRIGUEZ jrodriguezc@est.unap.edu.pe
18 | CALANI 4 10
WINY LADY wnaupar@est.unap.edu.pe
19 | NAUPA ROMERO 12 16
MARIA LUCY mahuamang@est.edu.unap.pe
20 | HUAMAN QUISPE 4 12
Odaly Rosmery Ovilcam@est.unap.edu.pe
21 | Vilca Mollocondo 14 20
Rosa Maria rcondorenac@est.unap.edu.pe
22 | condorena condori 8 14
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NOEMI CHURA nchurac@est.unap.edu.pe

23 | CONDORI 10 16
Clorinda Crodrigueza@est.unap.edu.pe

24 | Rodriguez Aguilar 6 12
Jhessely
Aruhuanca jaruhuancac@est.unap.edu.pe

25 | Chahuares 6 12
PILAR CHUCUYA | pchucuyam@est.unap.edu.pe

26 | MAMANI 12 16
Evelyn Yanilet evmamanico@est.unap.edu.pe

27 | Mamani Coaquira 10 16
Esther Noemi ealemano@est.unap.edu.pe

28 | Aleman Ojeda 16 20
Elizabeth
Huarancca Ehuaranccap@est.unap.edu.pe

29| Pegqueiia 6 12
Wilbert pacco wpacco@est.unap.edu.pe

30 | tintaya 8 14
Erika Estefania Erquispec@est.unap.edu.pe

31| Quispe Cuno 8 14
Juan Denilson slingkispeforever@gmail.com

32 | Quispe Quispe 12 20
Dania Ines dmullisacac@est.unap.edu.pe

33 | Mullisaca Catunta 4 12
DINA CANAZA dcanaza@est.unap.edu.pe

34 | TICONA 14 16
SONIA VILMA snoac@est.unap.edu.pe

35| NOA CRUZ 10 16
LUZ CASILDA
CONDORI Icondorim@est.unap.edu.pe

36 | MAMANI 12 14
Monica Lisbeth mcoaquiray@est.unap.edu.pe

37 | Coaguira Yucra 8 14
Mirian Rosenda miguispet@est.unap.edu.pe

38 | Quispe Torres 16 20
Rocio Tais Ccasa |rociotais99@gmail.com

39| ldme 6 14
DELIA BEATRIZ
GOMEZ dgomezc@est.unap.edu.pe

40 | CONDORI 6 14
YUNETH
KATHERIN MURNA | 12katherin0504@gmail.com

41 | TURPO 12 20
DEYSI VANESA dquillac@est.unap.edu.pe

42 | QUILLA CHURA 8 16
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