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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre el 

manejo de las competencias digitales y el logro de aprendizajes en el área de inglés en las 

estudiantes de nivel secundario de la Institución Educativa María de la Merced - Cusco, 

2021. El tipo de investigación corresponde al enfoque cuantitativo, es de tipo no 

experimental - Transeccional y corresponde al diseño correlacional. La población estuvo 

conformada por 500 estudiantes, de ambos niveles, en cuanto a la muestra, se consideró 

a 254 estudiantes, tanto del 6o como del T ciclo del nivel secundario. Para la recopilación 

de datos, se aplicó el cuestionario IVEI (Instituto Vasco de Evaluación e Investigación 

Educativa), lo cual permitió establecer el nivel de uso y manejo de las estudiantes en torno 

a las competencias digitales, y para medir el logro de aprendizaje se evaluó los registros 

de calificaciones del año curricular 2021 y se sistematizó en tablas porcentuales y 

gráficos. En cuanto al procesamiento de datos, se utilizó la estadística no paramétrica Tau 

B de Kendall para determinar la relación entre variables y sus respectivas dimensiones, 

concluyendo que una correlación moderada de 0,784 y con una significación bilateral de 

0,000: interpretando que, existe una relación directa significativa entre el manejo de 

competencias digitales y el logro de aprendizaje del área inglés en estudiantes del nivel 

secundario de la Institución Educativa María de la Merced. A partir de los resultados, se 

ha socializado la información con los directivos y docentes del área inglés para mejorar 

el empleo de nuevos entornos tecnológicos en las sesiones de clase, que permitan 

complementar las competencias digitales en las estudiantes. 

 

Palabras clave: Área de inglés, competencias digitales, conectividad, logro de 

aprendizaje, estudiantes. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between the management 

of digital competencies and the learning achievement in English subject at secondary 

level students of María de la Merced high school - Cusco. The type of research 

corresponds to the quantitative approach, it is non-experimental - transversal and belongs 

to the Correlational design. The population consisted of 500 students, from both levels, 

and for the sample, 254 students were considered, both from the 6th and 7th cycle of the 

secondary level. For data collection, the IVEI questionnaire (Basque Institute for 

Research and Evaluation in Education) was used, which allowed establishing the level of 

use and management of the students according digital competences, and to measure the 

learning achievement, the records qualification from 2021 curricular year, all of these 

data were systematized in percentage tables and graphs. For data processing, non-

parametric statistics were used, in order to determine the relationship between variables 

and their respective dimensions, that´s why, Kendall's Tau B statistical test was used, with 

a moderate correlation coefficient of 0.784 and with a Bilateral significance of 0.000, 

which allows us to conclude that there was a significant direct relationship between the 

management of digital competencies and the learning achievement in English subject in 

students at the secondary level from María de la Merced high school, which allows 

establishing that technological environments, at school, should be used more, in order to 

allow students to improve their digital competencies. 

 

Keywords: Digital competencies, learning achievement, English area, connectivity, 

students. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Vivimos y somos parte de una sociedad global, interactiva e intercultural que está 

presente en prácticamente todo el ámbito mundial, tanto así, que se debería replantear 

aquellos aspectos en los que un individuo se desenvuelve y con los que se relaciona de 

forma muy diversa, utilizando herramientas, dispositivos tecnológicos, medios y 

aplicaciones que propician a los que lo utilizan con el fin de interactuar en múltiples áreas 

que directa o indirectamente influye en la vida cotidiana de todo ciudadano. La educación, 

destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva de las personas, es un 

derecho y una fuerza del desarrollo sostenible para cada individuo. Los objetivos de la 

Agenda 2030 requieren de la educación para proveer a todo individuo de conocimientos, 

competencias y valores indispensables que le permitirán subsistir con dignidad, cimentar 

sus propias vidas y contribuir a la sociedad en la que viven (Organización de las Naciones 

Unidas [ONU], 2015). 

En el Perú, el tema de la educación básica regular constituye una preocupación 

constante, debido al poco manejo que se hacen de las competencias digitales, y no solo 

por parte de los estudiantes, también por parte de docentes, lo cual crea un bloque que 

impide el desarrollo adecuado para el proceso de enseñanza-aprendizaje. Por tanto, la 

composición de las tecnologías en las instituciones educativas se puede evidenciar en el 

uso de múltiples recursos, entre ellos las plataformas virtuales como Aprendo en Casa, 

PerúEduca, Moodle, Udemy y las redes sociales como Facebook, Twitter, LinkedIn, entre 

otros, sin embargo, son escasas las redes sociales educativas difundidas. Asumiendo que 

las TIC han incursionado en muchos de los ámbitos de la vida humana, sobre todo en la 
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educación y que la aparición de las redes sociales ha modificado la forma de 

comunicación interpersonal, hay que mencionar que el uso inadecuado de las nuevas 

tecnologías de información y comunicación en la esfera educativa, provoco algunas 

desventajas tales como; distracciones, informaciones no fiables, adicción e incluso 

problemas físicos. Esas problemáticas se muestran cotidianamente en gran de 

instituciones educativas de la región del Cusco, tales sucesos también se hacen presentes 

en la Institución Educativa María de la Merced, en la cual, si bien, se realizan 

capacitaciones en relación a mejorar las competencias digitales y de esta manera 

fortalecer el logro de aprendizajes, muchas veces durante las experiencias de aprendizaje, 

las estudiantes, manifiestan poca participación, cansancio, estrés e incluso aburrimiento, 

lo cual conlleva a realizar la presente investigación, formulando las siguientes 

interrogantes: 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1.  Problema general 

¿Qué relación existe entre las competencias digitales y el logro de aprendizajes 

del área de inglés en estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa 

María de la Merced – Cusco 2021? 

1.2.2.  Problemas específicos 

1. ¿En qué medida las competencias digitales se relacionan con el logro de 

aprendizajes de la competencia: se comunica oralmente en inglés como lengua 

extranjera en estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa María 

de la Merced – Cusco 2021? 

2. ¿De qué manera las competencias digitales se relacionan con el logro de 

aprendizajes de la competencia: lee diversos tipos de textos escritos en inglés 

como lengua extranjera en estudiantes del nivel secundario de la Institución 
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Educativa María de la Merced – Cusco 2021? 

3. ¿En qué medida se relacionan las competencias digitales y el logro de 

aprendizajes de la competencia: escribe diversos tipos de textos en inglés como 

lengua extranjera en estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa 

María de la Merced – Cusco 2021? 

1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Hipótesis general 

La relación entre las competencias digitales y el logro de aprendizajes del área de 

inglés en estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa María de la 

Merced – Cusco 2021, es significativa. 

1.3.2. Hipótesis específicas 

- Las competencias digitales se relacionan de manera significativa con el logro de 

aprendizajes de la competencia se comunica oralmente en inglés como lengua 

extranjera en estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa María 

de la Merced – Cusco 2021. 

- Existe una relación significativa entre las competencias digitales y el logro de 

aprendizajes de la competencia lee diversos tipos de textos escritos en inglés como 

lengua extranjera en estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa 

María de la Merced – Cusco 2021. 

- Las competencias digitales se relacionan significativamente con el logro de 

aprendizajes de la competencia, escribe diversos tipos de textos en inglés como 

lengua extranjera en estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa 

María de la Merced – Cusco 2021. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

La era digital, cada vez está más presente en la educación, tanto maestros como 
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estudiantes, tienen la responsabilidad de conocer, dominar y saber utilizarlo de manera 

adecuada para lograr las metas educativas de cara a las necesidades de los estudiantes. 

Cabe mencionar que, las Tecnologías de la Información y de la Comunicación forman 

parte del Currículo de Educación Básica Regular, por lo que se debe incorporar en la 

enseñanza. Sin embargo, hasta hoy, muchos estudiantes de distintas instituciones 

educativas de la región Cusco y por ende del país, todavía no han desarrollado sus 

habilidades cognitivas referente a la tecnología, repercutiendo en logro de su aprendizaje, 

de manera desfavorable. 

La presente investigación se enfocará en estudiar el nivel de manejo de 

competencias digitales y su relación con el logro de aprendizajes alcanzados al final del 

año curricular, por las estudiantes del nivel secundario de la I.E. María de la Merced de 

la ciudad del Cusco, con el fin de disponer de mejores estrategias de enseñanza - 

aprendizaje, que permita desarrollar y optimizar el desempeño de las estudiantes, en torno 

al área de Inglés  a partir de su desenvolvimiento en contextos digitales y de esta manera, 

establecer una educación de mejora continua en la Institución Educativa María de la 

Merced. 

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre las competencias digitales con el logro de 

aprendizajes del área de Inglés en estudiantes del nivel secundario de la Institución 

Educativa María de la Merced – Cusco, 2021. 

1.5.2. Objetivos específicos 

- Identificar en qué medida las competencias digitales se relacionan con el logro 

de aprendizajes de la competencia se comunica oralmente en inglés como lengua 

extranjera en estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa María 
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de la Merced – Cusco 2021. 

- Analizar la relación entre las competencias digitales con el logro de aprendizajes 

de la competencia lee diversos tipos de textos escritos en inglés como lengua 

extranjera en estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa María 

de la Merced – Cusco 2021. 

- Evaluar la relación entre las competencias digitales con el logro de aprendizajes 

de la competencia escribe diversos tipos de textos en inglés como lengua 

extranjera en estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa María 

de la Merced – Cusco 2021. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES 

Para la elaboración del presente trabajo de investigación, se tomó de referencia a 

algunos autores, que permitirán ampliar el presente trabajo. 

a) Internacionales: 

Paredes-Labra et al. (2019), quienes en su trabajo de investigación titulado: La 

competencia digital de los estudiantes Madrileños antes de la educación secundaria, se 

tuvo como objetivo analizar los resultados en competencia digital de los estudiantes de la 

comunidad de Madrid (España) de último curso de educación primaria (11 años) en 

centros que facilitan la inmersión en tecnología (1x1); entre los resultados se observa un 

bajo dominio en prácticamente las cinco dimensiones, en concreto algunos aspectos de la 

búsqueda de información, creación de contenidos y resolución de problemas con los 

dispositivos; estos resultados hacen plantearse las dificultades de estos estudiantes para 

enfrentarse al manejo tolerado de dispositivos tecnológicos en su vida cotidiana el 

próximo curso académico, cuando accedan a educación secundaria (Paredes-Labra et al., 

2019). 

Álvarez-Herrero & Hernández-Ortega (2021), quienes en su trabajo de investigación 

titulado: Itinerarios didácticos con smartphones para promover la educación ambiental y 

la competencia digital entre el alumnado de secundaria; se tuvo como objetivo, promover 

una mejora en la educación ambiental y en la competencia digital del alumnado de 

secundaria en el uso de estos dispositivos se llevó a cabo esta experiencia. Los resultados 

a los que se llegaron fueron que el alumnado valora notablemente la actividad y sus 

pruebas; en cuanto a las conclusiones arribadas, fueron de que, es necesario proponer 
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actividades que busquen la concienciación del alumnado por el medio ambiente, así como 

el buen uso de los smartphones y sus diversas aplicaciones (Álvarez-Herrero & 

Hernández-Ortega, 2021) 

Perez et al. (2016), quienes, en su trabajo de investigación, titulado: Generación 

digital vs. escuela analógica, competencias digitales en el currículum de la educación 

obligatoria, en la cual se tuvo como objetivo; busca establecer el manejo y frecuencia de 

uso de las TIC, así como su grado de integración en actividades cotidianas en entornos 

informales; finalmente, las conclusiones a las que se arribó, fue que la generación de 

alumnos, antes de tener adquiridas completamente las competencias lecto-escritoras ya 

utilizan todo tipo de dispositivos, navegan por Internet, hacen fotos, vídeos, las editan, 

bajan aplicaciones y buscan tutoriales en YouTube; a la vista de los resultados se propone 

la inclusión curricular de la competencia digital más allá de su reconocimiento descriptivo 

legal (Perez et al., 2016). 

Liesa-Orús et al. (2016) quienes, en su trabajo de investigación, titulado: 

Identificación de las fortalezas y debilidades de la competencia digital en el uso de 

aplicaciones de internet del alumno de primer curso del Grado de Magisterio, en la cual 

se tuvo como objetivo; identificar la competencia digital en el uso de aplicaciones de 

internet en los estudiantes del primer curso del Grado de Maestro en Educación Infantil 

y Primaria de la Universidad de Zaragoza del curso académico 2014-2015; finalmente, 

las conclusiones a las que se arribó, indican que los estudiantes que llegan a la 

Universidad, a pesar de ser de la generación de la era digital, tienen debilidades 

importantes en el uso de las herramientas de internet (Liesa-Orús et al., 2016). 

b) Nacionales: 

Lu-Guerra (2017), quien, en su trabajo de investigación, titulado: Las 

Competencias Digitales y su relación con el Rendimiento Académico de los estudiantes 
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de educación secundaria, se tuvo como objetivo; determinación de las principales 

capacidades digitales, del buen uso de las herramientas tecnológicas como las 

computadoras, proyectores multimedia, laptops, computadoras XO, webcam, tabletas, 

iphones, impresoras, filmadoras, scanner, el servicio de internet, las llamadas redes 

sociales, software educativo, videoconferencias; finalmente, las conclusiones a las que 

llego el autor, fue que si existe relación entre las competencias digitales y el rendimiento 

académico (Lu-Guerra, 2017). 

Tarrillo (2017), quien, en su trabajo de investigación, titulado: uso del Edublog 

para desarrollar competencias digitales en estudiantes de cuarto grado de la institución 

educativa “José Domingo Atoche” - Patapo, el cual tuvo como objetivo; utilizar el 

Edublog en la enseñanza del curso de CTA y busca desarrollar las competencias digitales 

en los estudiantes del cuarto grado en el nivel secundario; posteriormente, en las 

conclusiones a las que llego el autor, se pudo confirmar la veracidad de la hipótesis 

planteada: Al usar el Edublog se desarrollará las competencias digitales en estudiantes de 

cuarto grado de la Institución Educativa “José Domingo Atoche-Pátapo (Tarrillo, 2017). 

Robles & Bautista (2019), quienes, en su trabajo de investigación, titulado: Las 

Competencias Digitales y su relación con el Rendimiento Académico de los estudiantes 

de Educación Secundaria, en la cual se tuvo como objetivo; identificar la relación que 

existe entre las competencias digitales con el rendimiento académico de los estudiantes 

de educación secundaria, durante la sesión de clase. Finalmente, las conclusiones a las 

que se arribó, es que si existe relación significativa entre las competencias digitales y el 

rendimiento académico (Robles & Bautista, 2019). 

Pérez (2015), quien, en su trabajo de investigación, titulado: Alfabetización digital 

y competencias digitales en el marco de la evaluación educativa: Estudio en docentes y 

alumnos de Educación Primaria en Castilla y León, en la cual se tuvo como objetivo; 
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realizar un estudio en profundidad sobre las competencias digitales y la alfabetización 

digital en alumnos y docentes de Educación Primaria; para ello analiza los cambios que 

se están produciendo en la educación, las acciones en política educativa para su fomento 

y desarrollo, y los indicadores y evaluaciones educativas relacionadas, finalmente, las 

conclusiones a las que se arribó, es que tanto alumnos como profesores de Educación 

Primaria de Castilla y León sienten la necesidad de la inclusión curricular a partir de la 

alfabetización digital con el fin de aportar evidencias empíricas del sentir de los docentes 

en este campo que tanto les afecta y evidenciar el uso de las TIC que los alumnos hacen 

en entornos informales (Pérez, 2015). 

Colás-Bravo et al. (2017), quienes, en su trabajo de investigación, titulado: 

Competencias digitales del alumnado no universitario, se tuvo como objetivo; conocer el 

nivel de competencia digital del alumnado de Educación no universitaria desde su propia 

perspectiva. La conclusión arribada, es que el alumnado percibe tener un nivel medio de 

competencias digitales; por otra parte, se detectan diferencias significativas en esta 

percepción en cuanto a si el alumnado tiene internet en casa (p=0,012), si han recibido 

ultra portátiles en los centros (p= 0,001), y con respecto a la edad en la que el alumnado 

empezó a usar el ordenador (p=0,038). Los resultados aquí obtenidos son relevantes cara 

a valorar los efectos de las políticas TIC y las habilidades digitales del alumnado (Colás-

Bravo et al., 2017). 

Quispe (2021), quien, en su trabajo de investigación, titulado: Competencias 

digitales y rendimiento académico en la asignatura de informática en estudiantes de cuarto 

grado de secundaria de la institución educativa particular Santa Ángela- Lima-Perú, en la 

cual se tuvo como objetivo; determinar la relación entre las competencias digitales y el 

rendimiento académico en la asignatura de Informática de los estudiantes de cuarto 

secundaria de la IEP Santa Ángela; finalmente, las conclusiones a las que se arribó, es 
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que respecto a la competencia digital en las dimensiones instrumental y axiológica se 

obtuvo un 92% de estudiantes en el nivel alto y en las dimensiones cognitiva y socio-

comunicativa un 95% en el nivel alto: respecto al rendimiento académico, se encontró un 

14% de estudiantes en el nivel de Proceso, 14% en el nivel de Logro y 56% en el nivel de 

Logro destacado, además, existe una Correlación positiva muy fuerte y significativa entre 

las competencias digitales y el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto de 

secundaria (Quispe, 2021). 

Vargas et al. (2023), quienes, en su trabajo de investigación, titulado: La 

comunicación efectiva y su importancia en el desarrollo de competencias lingüísticas del 

inglés en estudiantes andinos, se tuvo como objetivo; abordar la dificultad en el 

aprendizaje del idioma inglés para los estudiantes andinos que tienen el quechua o el 

aimara como lengua materna, el español como segunda lengua; frente a ello, se trabajó 

con dos grupos de alumnos del segundo ciclo de estudios de la EESTP – PNP – Puno: un 

grupo de control y un grupo experimental. Finalmente, concluyendo que, la comunicación 

efectiva impacta las habilidades lingüísticas del inglés como tercera lengua en los 

estudiantes andinos en un 91.67%, lo cual se considera dentro del logro destacado (Vargas 

et al., 2023). 

Ramírez (2021), quien, en su trabajo de investigación, titulado: Competencias 

digitales y rendimiento académico en estudiantes de un centro de educación técnico 

productivo de la provincia de Tarma, en la cual se tuvo como objetivo; conocer la relación 

entre las competencias digitales y rendimiento académico en los estudiantes del Centro 

de Educación Técnico Productivo Tarma; finalmente, las conclusiones a las que se arribó, 

fue que para el contraste de la hipótesis se realizó la prueba Tau b de Kendall, donde se 

halló una correlación positiva considerable entre ambas variables (Ramírez, 2021). 
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c) Locales: 

Chanhualla & Espinoza (2022), quienes, en su trabajo de investigación, titulado: 

Estudio comparativo sobre las competencias digitales en los estudiantes del ciclo 

avanzado de un ceba en Kimbiri - Cusco, en la cual se tuvo como objetivo; determinar 

las diferencias que existen sobre el nivel de competencias digitales entre los mencionados 

estudiantes, a partir de un tipo de investigación básica, de nivel descriptivo comparativo, 

y de diseño no experimental de corte transversal y comparativo, finalmente, se concluye 

que existe el mismo nivel de competencias digitales entre los estudiantes del 1º y 4º grado 

del ciclo avanzado del CEBA “Divino Maestro” en Kimbiri – Cusco (Chanhualla & 

Espinoza, 2022). 

Mamani (2022), quien, en su trabajo de investigación, titulado: Motivación para 

el aprendizaje y competencia digital en estudiantes de la Institución Educativa Fe y 

Alegría, San Jerónimo. Cusco, 2021, en la cual se tuvo como objetivo; determinar la 

relación de la motivación para el aprendizaje y competencia digital de los estudiantes de 

la Institución Educativa Fe y Alegría; el trabajo se enmarcó en un enfoque cuantitativo 

con un método hipotético-deductivo, de alcance correlacional y con un diseño no 

experimental, en la cual se arribó la conclusión de la existencia de una relación positiva 

y significativa entre la motivación para el aprendizaje y la competencia digital (Mamani, 

2022). 

Ramirez & Vilca (2022), quienes, en su trabajo de investigación, titulado: 

Herramientas de gamificación en el desarrollo de las competencias digitales de los 

estudiantes de la Escuela Profesional de Educación Primaria de la UNSAAC, 2021, se 

tuvo como objetivo; determinar de qué manera el uso de herramientas de gamificación 

mejoran el desarrollo de las competencias digitales de los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Educación Primaria, para ello, se empleó un tipo de investigación aplicada, 
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de enfoque cuantitativo, diseño cuasi experimental y alcance explicativo. La población 

estuvo conformada por los estudiantes del último ciclo, asimismo, se concluye que revela 

que el uso de herramientas de gamificación sí mejora el desarrollo de las competencias 

digitales de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educación Primaria (Ramirez & 

Vilca, 2022). 

 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Bases teóricas 

2.2.1.1. El Socioconstructivismo: perspectiva social de construir el conocimiento 

La palabra Socioconstructivismo es la derivación de dos enfoques pedagógicos: 

el enfoque sociocultural y el enfoque constructivista. En relación a ello se menciona que: 

“Más que una teoría, el constructivismo se presenta como una forma de 

pensamiento que cuestiona los planteamientos pedagógicos tradicionales provenientes de 

la Teoría Conductista y Cognitivista. En estos planteamientos se enfatiza el rol pasivo del 

estudiante y el hecho de que la asimilación de conceptos asegura el desarrollo personal 

del estudiante” (Trianes & Gallardo, 2004). 

Por otro lado, se debe tener en cuenta la participación de los diferentes actores 

implicados, los diversos instrumentos utilizados y los diferentes ámbitos de intervención 

vinculados, así como las relaciones dialécticas que se instauran entre ellos (Riera & Prats, 

2005). 

A partir de esta definición, se puede indicar que el Socioconstructivismo recibe 

los aportes de Piaget, a partir del enfoque cognitivo, en la cual; “se le atribuye al alumno 

un papel activo en el aprendizaje destacando la importancia de la exploración y el 

descubrimiento” (Trianes & Gallardo, 2004, p. 47). Del mismo modo, recibe el aporte de 

Vygotsky a partir del enfoque sociocultural, cuyo énfasis radica en la construcción del 

conocimiento a partir de la interacción sujeto-entorno. Del mismo modo, se puede agregar 
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la importancia de los saberes previos considerados por Ausubel, resaltando la 

construcción personal del conocimiento a partir de la experiencia y el significado que 

adquiere el conocimiento cuando el estudiante le asigna un valor propio, esto vendría a 

resultar el aprendizaje significativo (Trianes & Gallardo, 2004). 

 

Bajo el mismo criterio, se puede mencionar también que el socioconstructivismo 

de una manera más profunda que el constructivismo, adquiere más importancia en la 

interacción social. Antes que un método de enseñanza-aprendizaje, o un modelo 

pedagógico, o una nueva moda en educación, Jonnaert (2011), considera que el 

socioconstructivismo apunta a la construcción personal del conocimiento a partir del 

establecimiento de vínculos afectivos, sociales o contextuales. En esta construcción, la 

simple interacción entre las personas, es insuficiente. Las conexiones que se generan entre 

los conocimientos previos y los conocimientos nuevos, adquieren importancia y dan 

sentido a la interactividad. De esta manera, confluye lo social con lo constructivista que 

alimentado por la interactividad se concibe como un enfoque constructivista, social e 

interactivo (Jonnaert, 2011). 

2.2.1.2. El Conectivismo: teoría del aprendizaje para el contexto digital 

El conectivismo es la composición de principios explorados por las teorías de 

caos, redes, complejidad y autoorganización, el aprendizaje es un proceso que ocurre al 

interior de entornos difusos de elementos centrales cambiantes que no están por completo 

bajo control del individuo (Siemens, 2004). Del mismo modo se podría mencionar que el 

aprendizaje (determinado como conocimientos aplicables) puede morar fuera de nosotros 

(en el interior de una organización o una base de datos), está enfocado en conectar 

conjuntos de información técnica, y las conexiones que nos permiten aprender más tienen 

mayor importancia que nuestro estado actual de conocimiento (Siemens, 2004). 

El Conectivismo precisa que al aprendizaje como un proceso continuo que se 
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presenta en diferentes escenarios, incluyendo comunidades de práctica, redes personales 

y en la ejecución de tareas en el lugar de trabajo (Gutiérrez, 2012, p. 113). 

Los principios del conectivismo a los que Siemens (2004) considera más pertinentes son 

los siguientes: 

- El aprendizaje y el conocimiento dependerán de la variedad de opiniones. 

- El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de información 

especializados. 

- El aprendizaje puede permanecer en dispositivos no humanos. 

- La capacidad de conocer más es más crítica que todo aquello que se sabe en 

un momento dado. 

- La alimentación y mantenimiento de las conexiones es necesaria para 

suministrar el aprendizaje continuo. 

- La habilidad de verificar conexiones entre áreas, ideas y conceptos es una 

destreza clave. 

- La actualización (conocimiento preciso y actual) es el propósito de todas las 

actividades conectivistas de aprendizaje. 

- La toma de decisiones es, en sí misma, un proceso de aprendizaje. El acto de 

optar qué aprender y la importancia de la información que se recibe, es 

observada a través de una realidad que cambia continuamente. Una decisión 

correcta hoy, puede ser errónea mañana, debido a las modificaciones en el 

entorno informativo que afecta la decisión (Siemens, 2004). 

Estos principios son complementados por Gutiérrez (2012), al mencionar que 

el Conectivismo tiene una gran preocupación respecto de cómo las 

corporaciones están afrontando el desafío de gestionar el conocimiento que 

permanece en bases de datos, las cuales necesitan ser conectadas con las 
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personas adecuadas, en el momento adecuado y en el lugar pertinente. La 

importancia en el aprendizaje de la conexión entre redes, es una discrepancia 

crucial entre el Conectivismo y las teorías tradicionales de aprendizaje 

(Gutiérrez, 2012). 

En esa mima instancia, Siemens (2004), manifiesta que el punto de inicio del 

conectivismo es el individuo. El conocimiento personal está compuesto de una red, la 

cual alimenta a organismos e instituciones, las cuales a su vez retroalimentan a la red, 

proveyendo un nuevo aprendizaje para los individuos. Este período de desarrollo del 

conocimiento (personal a la red, de la red a la institución) les permite a los aprendices 

estar actualizados en su respectiva área mediante las conexiones que han ido formado 

durante su proceso de aprendizaje. 

Por ende, se podría concluir que el conectivismo presenta un modelo de 

aprendizaje que distingue los movimientos tectónicos en una sociedad en donde el 

aprendizaje dejo de ser una actividad interna e individual, la forma en la cual trabajan y 

funcionan los individuos se altera cuando se utilizan nuevas herramientas; el ámbito 

educativo tardo mucho en reconocer el impacto de nuevas herramientas de aprendizaje y 

los cambios ambientales debido a muchos aspectos, en la concepción misma de lo que 

significa aprender. El conectivismo brinda una mirada a las habilidades de aprendizaje y 

las tareas necesarias para que los aprendices prosperen en una era digital (Siemens, 2004). 

2.2.2. Competencias digitales 

2.2.2.1. Competencias digitales en la actualidad 

En la actualidad, un 95% de la población mundial vive en un territorio con una 

cobertura de red móvil de mínimamente, 2G, junto a ello el rápido crecimiento del acceso 

y la conectividad a Internet ha abierto el camino al desarrollo de una economía digital a 

lo largo de todo el planeta, pero aún se presentan grandes y marcadas diferencias como 
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consecuencia de la falta de competencias digitales tanto en los países en vías de desarrollo 

como en las naciones desarrolladas (Unesco, 2018). 

Nuevas competencias, requeridas en este nuevo entorno de la Sociedad del Conocimiento 

del presente siglo, están dejando de lado las habilidades básicas y las expectativas de 

conocimiento del pasado por otras que se necesitan para la vida y el trabajo actual que 

vienen siendo esenciales para ser aprovechados en el ámbito laboral y ciudadanos 

efectivos en la sociedad de conocimiento del siglo XXI (Almerich et al., 2018) 

2.2.2.2. Definición 

Las competencias digitales se definen como un conjunto de competencias que 

facilitan el uso de los dispositivos digitales, las aplicaciones de la comunicación y las 

redes para acceder a la información y conducir a una mejor gestión de éstas. Estas 

competencias permiten establecer e intercambiar contenidos digitales, comunicar y 

colaborar, así como dar solución a los problemas con miras al alcanzar un desarrollo 

eficaz y creativo en la vida cotidiana, el trabajo, las actividades sociales y otros. 

Generalmente, se reconoce que las competencias digitales básicas, es decir, las 

competencias funcionales fundamentales para la utilización básica de dispositivos 

digitales y las aplicaciones en línea, de la misma manera que las competencias 

convencionales de la lectura, la escritura y el cálculo, son parte esencial de la nueva gama 

de competencias en alfabetización durante esta era digital (Unesco, 2018). 

En la misma línea se manifiesta también que: 

Junto a la evolución de la humanidad, la aparición y uso de las herramientas se han 

producido cuatro revoluciones de las herramientas: la revolución del lenguaje, la que 

originó el desarrollo de competencias orientadas a la comunicación oral; la revolución de 

la escritura y la numeración, la que orientó el desarrollo de competencias para el uso del 

alfabeto y sistemas de numeración; la revolución de la imprenta, la que “exigió el 
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despliegue de una serie de competencias específicas a los seres humanos como son la 

maximización del sentido de la vista, la interpretación o la linealidad” (Choque-Larrauri, 

2010) 

Del mismo modo, la actual revolución telemática o tecnológica en la cual se 

desarrollan competencias digitales. Esta evolución de las herramientas, las que cada vez 

se tornan más complejas en uso y elaboración, permite nuevas formas de pensamiento, 

cognición y de acción particular. 

 

2.2.2.3. Dimensiones de la competencia Digital 

 Area & Pessoa, señalan que las competencias y habilidades a desarrollar en el 

sujeto alfabetizado son importantes, por ende, manifiestan en su estudio 5 dimensiones: 

- Instrumentales 

‐ Cognitivo‐intelectuales 

‐ Socioculturales 

‐ Axiológicas 

‐ Emocionales (2012) 

Para el presente trabajo se tomo en cuenta al Gobierno Vasco (2012) a travez del 

Instituto Vasco de Evaluación e Investigación Educativa, en el cual se clasifica a las 

competencias digitales en tres dimensiones: 

- Fluidez tecnológica: 

Esta dimensión incluye los aspectos relacionados con la comprensión y la 

utilización de dispositivos y herramientas tecnológicas, así como el desarrollo eficaz en 

entornos digitales/virtuales para comunicarse y trabajar de manera colaborativa. 

Asimismo, incorpora la gestión de la información para utilizarla en distintos contextos y 

con distintos formatos (Gobierno Vasco, 2012). 

- Aprendizaje-Conocimiento: 
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Esta dimensión considera los aspectos relacionados con criterios y estrategias en 

la búsqueda y manejo de la información, así como en el uso de medios y entornos digitales 

para comunicarse y trabajar de forma colaborativa en actividades de aprendizaje, 

encaminadas al desarrollo de una actitud crítica, creativa e innovadora (Gobierno Vasco, 

2012). 

- Ciudadanía digital: 

Esta dimensión comprende los aspectos que tienen relación con el desarrollo de la 

autonomía digital en la participación pública, la comprensión de la identidad digital y la 

privacidad, así como la apreciación de la propiedad intelectual (Gobierno Vasco, 2012). 

Cada una de las mencionadas dimensiones se divide en subcompetencias, que 

quedarían establecidas de esta manera: 

- Dimensión 1: Fluidez tecnológica 

1. Gestión de dispositivos. 

2. Manejo de software. 

3. Desenvolvimiento en entornos digitales de aprendizaje. 

4. Comunicación con otras personas utilizando las TIC. 

5. Organización de la información (Gobierno Vasco, 2012). 

 

- Dimensión 2: Aprendizaje - Conocimiento 

6. Utilización y tratamiento de la información en investigaciones. 

7. Comunicación-colaboración para aprender y producir conocimiento. 

8. Creación e innovación utilizando recursos TIC. 

9. Pensamiento crítico (Gobierno Vasco, 2012). 

 

- Dimensión 3: Ciudadanía digital 

10. Autonomía digital en la participación pública. 

11. Identidad digital y privacidad en la red. 

12. Propiedad intelectual (Gobierno Vasco, 2012). 

  

A continuación, se detalla las dimensiones y subcompetencias de la competencia 



31 

 

en el tratamiento de la información y competencia digital: 

- Dimensión 1: Fluidez tecnológica 

1. Gestión de dispositivos: manejar los distintos dispositivos tecnológicos y las 

aplicaciones necesarias para establecer conexiones entre aparatos, y configurar sus 

características, adaptándolos a las necesidades de los diferentes contextos de gestión de 

la información, intercomunicación y participación (Gobierno Vasco, 2012). 

2. Manejo de software: utilizar las posibilidades del sistema operativo para la 

interacción con el ordenador y con los dispositivos, su mantenimiento a punto y 

adaptación a las propias necesidades, además de ser capaz de aplicar los programas de 

tratamiento de textos, imágenes, asimismo de programas de acceso a la red para cubrir 

las necesidades de formación y ocio (Gobierno Vasco, 2012). 

3. Desenvolvimiento en entornos digitales de aprendizaje: utilizar las 

posibilidades de los entornos virtuales de aprendizaje, demostrando adaptabilidad, 

recursos y predisposición para resolver las situaciones problemáticas con autonomía, 

diferenciando el software local constante del más dinámico en la nube (Gobierno Vasco, 

2012). 

4. Comunicación con otras personas utilizando las TIC: utilizar las posibilidades 

de comunicación síncrona y asíncrona para el intercambio de información entre iguales y 

para realizar consultas a personas expertas en relación con las tareas y proyectos 

desarrollados en el salón (Gobierno Vasco, 2012). 

5. Organización de la información: utilizar sistemas de gestión de la información 

para clasificar y organizar datos, referencias, direcciones, aplicaciones, trabajos, mediante 

criterios lógicos, además de aplicar sistemas de almacenamiento local y en la nube como 

respaldo de la documentación creada y utilizada (Gobierno Vasco, 2012). 
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- Dimensión 2: Aprendizaje - Conocimiento 

6. Uso y tratamiento de la información en investigaciones: buscar y contrastar 

información y valorar su fiabilidad y pertinencia para saber comunicar los resultados de 

las investigaciones después de haber analizado, evaluado y sintetizado los datos 

(Gobierno Vasco, 2012). 

7. Comunicación-colaboración para aprender y producir conocimiento: 

interactuar con iguales en entornos diversos para desarrollar, mediante proyectos 

colaborativos, una conciencia de cooperación en la resolución de problemas complejos, 

desde los ámbitos más locales a los más globales (Gobierno Vasco, 2012). 

8. Creación e innovación utilizando recursos TIC: construir conocimiento y 

desarrollar trabajos y procesos innovadores en la resolución de problemas reales 

utilizando tecnologías avanzadas de exploración y simulación de fenómenos complejos 

(Gobierno Vasco, 2012). 

9. Pensamiento crítico: desarrollar investigaciones y proyectos de resolución de 

problemas, movilizando habilidades de pensamiento crítico, valiéndose para ello de las 

herramientas y los recursos digitales apropiados (Gobierno Vasco, 2012). 

- Dimensión 3: Ciudadanía digital 

10. Autonomía digital en la participación pública: desenvolverse con autonomía 

digital, tanto en la búsqueda de información pública y en las gestiones y solicitudes de 

servicios a la administración, como a la hora de buscar soporte en la red para los proyectos 

propios (Gobierno Vasco, 2012). 

11. Identidad digital y privacidad en la red: comprender la importancia de la 

privacidad en Internet, los riesgos asociados a una gestión inadecuada y la pertinencia de 

respetar las reglas de la netiqueta23 en las comunicaciones en la red y en sus diferentes 

círculos, con el objetivo de desarrollar la propia identidad digital (Gobierno Vasco, 2012). 



33 

 

12. Propiedad intelectual: valorar la importancia del trabajo intelectual y la 

necesidad de protegerlo, y de reconocer las diferentes licencias y símbolos que reflejan la 

atribución y reconocimiento de la autoría de las obras en diferentes soportes: textos, 

imágenes, vídeos (Gobierno Vasco, 2012). 

2.2.3. Logro de aprendizaje 

El Ministerio de Educación (2016), considera a los logros de aprendizaje como 

“aprendizajes esperados” por los alumnos en función de las competencias, capacidades, 

conocimientos y valores asumidos en la planificación prevista de las áreas de desarrollo 

personal, es decir, según los objetivos que se han planificado, de acuerdo al estilo y ritmo 

de aprendizaje del estudiante dando los resultados más satisfactorios posibles. Según las 

posturas educativas del momento, el Ministerio de Educación (2016), considera en el 

Currículo Nacional que los logros de aprendizaje son aquellos modelos pedagógicos 

representados por los niveles de aprendizaje, que reflejan los propósitos, metas y 

aspiraciones a alcanzar por el estudiante desde el punto de vista cognitivo, como práctica 

y afectivo - motivacional e instrumental. Los logros de aprendizaje son el resultado 

esperado en el proceso de seguimiento del aprendizaje, comprende los conocimientos, las 

habilidades, los comportamientos, las actitudes y demás capacidades que deben alcanzar 

los estudiantes de un nivel o grado en un área determinada (Ministerio de Educación, 

2016). 

Para Fernández-Leandro et al. (2022), el logro de aprendizajes en el entorno 

virtual se establece por varios factores tales como: las características de los estudiantes, 

la interacción social entre ellos y con sus docentes, el ritmo y estilo de aprendizaje, los 

contenidos educativos, la forma como se desenvuelven en estos escenarios digitales, los 

recursos tecnológicos usados y la mediación del docente en el proceso formativo 

(Fernández-Leandro et al., 2022, p. 421). 
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El logro de aprendizaje es un aspecto pedagógico que manifiesta los propósitos, 

metas y aspiraciones a alcanzar por el estudiante, el logro representa el resultado que debe 

alcanzar el estudiante al finalizar el área curricular, comprende un conjunto de 

intervenciones articuladas entre el Ministerio de Educación, los Gobiernos Regionales y 

los Gobiernos Locales (Ministerio de Educación, 2016). 

 

2.2.3.1. Logro de aprendizajes en el área de inglés 

La relevancia del aprendizaje del idioma inglés es reconocida ya que se lo 

considera una herramienta de comunicación global que permite el acceso a la información 

y a las tecnologías de vanguardia. El manejo del idioma inglés permite conectarse con 

distintas realidades y contextos ampliando el acceso a mejores oportunidades académicas, 

científicas, culturales y laborales (Ministerio de Educación, 2016). 

El logro del Perfil de egreso de los estudiantes de la Educación Básica requiere el 

manejo de diversas competencias. En el área de inglés como Lengua Extranjera, se 

concentran las prácticas sociales del lenguaje y la perspectiva sociocultural al promover 

y facilitar que los estudiantes desarrollen las siguientes competencias: 

 

- Se comunica oralmente en inglés como lengua extranjera: Se define como 

una interacción dinámica entre uno o más interlocutores para comunicar sus ideas y 

emociones. Se trata de una comprensión y producción eficaz porque supone un proceso 

activo de construcción del sentido de los diversos tipos de textos que expresa o escucha, 

para lograr sus propósitos (Ministerio de Educación, 2016). 

- Lee diversos tipos de textos escritos en inglés como lengua extranjera: Se 

define como una interacción dinámica entre el lector, el texto y los contextos 

socioculturales que enmarcan la lectura. Se trata de una comprensión crítica porque 

supone un proceso activo de construcción del sentido de los diversos tipos de textos que 
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lee a través de procesos de comprensión literal e inferencial, interpretación y reflexión 

(Ministerio de Educación, 2016). 

- Escribe diversos tipos de textos en inglés como lengua extranjera: Esta 

competencia se define como el uso del lenguaje escrito para construir sentidos en el texto 

y comunicarlos a otros. Se trata de un proceso reflexivo porque supone la adecuación y 

organización de los textos considerando los contextos y el propósito comunicativo, así 

como la revisión permanente de lo escrito con la finalidad de mejorarlo (Ministerio de 

Educación, 2016). 

 

2.2.3.2. Enfoque que sustenta el desarrollo de las competencias en el área de inglés 

como lengua extranjera 

El área se fundamenta en el enfoque comunicativo incorporando las prácticas 

sociales del lenguaje y la perspectiva sociocultural. Parte de situaciones auténticas para 

desarrollar competencias comunicativas a través de las cuales los estudiantes comprenden 

y producen textos orales y escritos en inglés de distinto tipo, formato y género textual, 

con diferentes fines y en variados soportes, incluyendo los medios audiovisuales y 

virtuales. 

Reúne las prácticas sociales del lenguaje porque las situaciones comunicativas no 

están aisladas: se suscitan cuando las personas participan en su vida social y cultural. 

Mediante estas prácticas, los estudiantes vivencian de manera contextualizada los usos 

del lenguaje para comprenderlo y posteriormente dominarlo progresivamente (Ministerio 

de Educación, 2016). 

2.2.3.3. Escala de calificación en el logro de competencias en educación básica 

regular 

En la escala de calificación según el Ministerio de Educación (2016), considerado 

en el Currículo Nacional, la evaluación es formativa de tipo sumativa se centra en 
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proporcionar conclusiones sobre el nivel alcanzado por parte de los estudiantes en base 

al análisis de evidencias de aprendizaje y a través de juicios de docentes, para lo cual, se 

requiere el uso de una escala que describa en términos cualitativos la mejora del 

estudiante en el desarrollo de las competencias, las conclusiones en base a evidencias 

sobre el desempeño del estudiante, la calificación y el informe de progreso: 

La escala de calificación propuesto por el Ministerio de Educación es común a 

todas las modalidades y niveles de la Educación Básica, en los cuales refleja los logros 

de aprendizaje alcanzado por el estudiante. 

- Logro destacado (AD): El estudiante evidencia el logro de los aprendizajes 

previstos, demostrando incluso un manejo solvente y muy satisfactorio en todas las tareas 

propuestas (Ministerio de Educación, 2016). 

- Logro esperado (A): El estudiante evidencia el logro de los aprendizajes 

previstos en el tiempo programado (Ministerio de Educación, 2016). 

- En proceso (B): El estudiante está en camino de lograr los aprendizajes 

previstos, para lo cual requiere acompañamiento durante un tiempo razonable para 

lograrlo (Ministerio de Educación, 2016). 

- En inicio (C): El estudiante está empezando a desarrollar los aprendizajes 

previstos o evidencia dificultades para el desarrollo de éstos, necesitando mayor tiempo 

de acompañamiento e intervención del docente de acuerdo con su ritmo y estilo de 

aprendizaje (Ministerio de Educación, 2016). 

 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

- Competencia: Es la recopilación de aquellos conocimientos, habilidades y 

actitudes que se adquieren a través de experiencias formativas sistematizadas, las cuales 

tienen como fin lograr conocimientos eficaces que den respuesta a una problemática en 

general. 
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- Competencia digital: Son los conocimientos, destrezas y habilidades que 

permiten el uso de las computadoras, los sistemas informáticos, las aplicaciones ya sean 

en la nube o no, incluye también el conocimiento de la gestión de información y el uso 

de las Tics en general. 

- Logro de aprendizaje: El logro de aprendizaje es una valoración sintética del 

rendimiento académico de un individuo mediante la cual, una sola nota pretendería ser 

un índice ponderado de lo que un sujeto ha rendido en un conjunto de materias. 

- Alfabetización digital: Conjunto de destrezas, conocimientos y actitudes que 

necesita una persona para poder desenvolverse funcionalmente dentro de la Sociedad de 

Información. 

- Estudiante: Es aquel individuo que tiene como ocupación principal la actividad 

de estudiar, percibiendo tal actividad desde el ámbito académico. Su principal función es 

aprender constantemente cosas nuevas sobre diversas áreas que se pueda poner en 

estudio. 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

La Institución Educativa María de la Merced, con sus componentes de 

infraestructura, sociales, pedagógicos y culturales. Este espacio geográfico se halla 

ubicado en Av. Tomasa Ttito Condemayta s/n Wanchaq - Cusco, el cual está establecido 

por los diferentes niveles y ciclos correspondientes según el Ministerio de Educación. 

 
Figura 1. Ubicación geográfica de la I.E. María de la Merced 

Fuente: Datos obtenidos de Google Maps. 

3.2. PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

El periodo de ejecución del presente trabajo de investigación, fue en un periodo 

de 12 meses el cual se dio inicio en el mes de junio a diciembre del año académico 2021 

y junio del 2022, en el cual se ejecutó el trabajo de investigación, búsqueda de la 

bibliografía correspondiente, validación del instrumento, aplicación de instrumento, 

interpretación de resultados y redacción final del trabajo de investigación. 

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO 

En opinión a Bernal, menciona que, en la actualidad, la investigación científica 
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ofrece variedad de instrumentos para la recolección de información, en el trabajo de 

campo de una determinada investigación, de acuerdo con el método y el tipo de 

investigación que se va a realizar, se utilizan unas u otras técnicas (Bernal, 2016). Para 

recojo de información se aplicó, un cuestionario del texto “Competencia en el tratamiento 

de la información y competencia digital”, desarrollado por el Instituto Vasco de 

evaluación e investigación (Gobierno Vasco, 2012), el cual a su vez fue validada, por tres 

expertos, quienes calificaron la suficiencia, claridad, coherencia, relevancia y pertinencia 

de dicho instrumento, después de validado el instrumento fue contextualizado acorde la 

realidad de las estudiantes de dicha institución. 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

La población está constituida por las estudiantes de la Institución Educativa María 

de la Merced, lo que se detalla en la siguiente tabla: 

Tabla 1 

Número de estudiantes de la I.E. María de la Merced 

Nivel Grado Total / Nivel Grado Total 

P
ri

m
a
ri

o
 

Primero 30  

S
ec

u
n

d
a
ri

o
 Primero 60 

Segundo 30  Segundo 61 

Tercero 31  Tercero 58 

Cuarto 31  Cuarto 57 

Quinto 31  Quinto 51 

Sexto 60   Total 287 

 Total 183     

Total 500 
Fuente: Propia elaboración - Datos brindados por la Institución educativa.  

 

3.4.1 Muestra 

La muestra representativa fue determinada mediante el muestreo no 

probabilístico intencional, y tiene relevancia porque se busca medir unidades de análisis 

que pueden ser accedidas con relativa facilidad. Por lo tanto, corresponde a 287 

estudiantes del nivel de secundaria de la Institución Educativa María de la Meced, sin 
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embargo, por varios factores tales como retiros, poca conectividad, ausencia de 

estudiantes durante las sesiones, entre otros se consideró trabajar con 254 estudiantes. 

Tabla 2 

Número de estudiantes de la I.E. María de la Merced - Nivel secundario 

Nivel Grado Sección Total parcial Total 

SECUNDARIA PRIMERO A y B 60 56 

SECUNDARIA SEGUNDO A y B 61 54 

SECUNDARIA TERCERO A y B 58 52 

SECUNDARIA CUARTO A y B 57 49 

SECUNDARIA QUINTO A y B 51 43 

 Total 287 2542 
Fuente: Propia elaboración - Datos brindados por la Institución educativa. 

3.5. DISEÑO ESTADÍSTICO 

3.5.1. Tipo y diseño de investigación 

En vista de que el trabajo corresponde a una investigación de tipo Básica, pues 

responde a problemas técnicos, está orientada a demostrar la validez de ciertas técnicas 

bajó las cuales se aplican principios científicos que demuestren su eficacia en la 

modificación de un hecho o fenómeno. Así mismo, la investigación tecnológica 

aprovecha del conocimiento teórico científico producto de la investigación básica o 

sustantiva, y organiza reglas técnicas cuya aplicación posibilita cambios en la realidad 

(Sanchez & Reyes, 2015).  

Del mismo modo se considera, al enfoque cuantitativo, de tipo no experimental – 

Transeccional. Además de ello cuenta con un diseño correlacional por cuanto este tipo de 

estudio está interesado en medir el grado de asociación entre dos o más variables 

(cuantifican relaciones), es decir miden cada variable presuntamente relacionada y 

después miden y analizan la correlación, según explica Hernández Sampieri & Mendoza 

Torres (2018), en este tipo de diseños se examinan los efectos de las variables, asumiendo 

 
2 Si bien se tuvo como muestra a 287 estudiantes al inicio del año, varias de ellas o no participaban o no 

asistían a las sesiones de aprendizaje, fue por ello que se trabajó con una muestra de 254 estudiantes. 
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que la variable uno ha ocurrido señalando efectos sobre la variable dos. 

Dónde: 

 

M = Muestra representativa de las 

estudiantes 

01= Competencias Digitales 

02= Logro de aprendizajes del área de inglés 

r = Posible relación o asociación 

3.6. PROCEDIMIENTO 

La muestra participativa fue determinada mediante el muestreo no probabilístico 

intencional, la cual, puede estar influenciada por las preferencias o tendencias, 

conscientes e inconscientes, de la persona que la obtiene (Sanchez & Reyes, 2015). En 

ese entender, comprende a las estudiantes de nivel secundaria de la Institución Educativa 

María de la Merced. 

3.6.1. Descripción del uso de materiales 

TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

Encuesta • Cuestionario 

Observación - Documentación 
• Ficha de registro documental 

• Acta de notas de estudiantes 

 

3.6.2. Validación del instrumento de investigación. 

La validación fue aplicada en base al test diseñado originalmente por el Instituto 

Vasco de Evaluación e Investigación, en el año 2012, los ítems estuvieron originalmente 

constituidos por 55 ítems agrupados en 3 dimensiones: Fluidez tecnológica con 29 ítems, 

Aprendizaje-conocimiento con 14 ítems y Ciudadanía Digital con 12 ítems. 

La valoración del cuestionario, agrupado en 3 dimensiones, se hizo a partir de la 

valoración de cada ítem, utilizando la plantilla Juicio de expertos, propuesta por Escobar-

Pérez y Cuervo-Martínez, cuya calificación establece 4 niveles; 1: no cumple con el 

criterio, 2: Bajo nivel, 3: Moderado nivel y 4: Alto nivel, con base en la definición de 

indicadores en correspondencia con las características a evaluar en este trabajo: 
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suficiencia, claridad, coherencia, relevancia y pertinencia, considerando observaciones 

de los expertos, para los 55 ítems que estaban conformados en el instrumento original 

(Escobar-Pérez & Cuervo-Martínez, 2008) 

Posteriormente, cada uno de los expertos firmó una constancia de validación, 

donde observaron y realizaron las apreciaciones relacionadas con la suficiencia de los 

ítems, coherencia de contenido, relevancia, claridad y pertinencia del instrumento 

original. Los datos recogidos fueron almacenados en la hoja de cálculo Excel 2019 y 

procesados estadísticamente en el software SPSS 27. 

Consecutivamente, se determinó el grado de acuerdo entre los expertos con el 

coeficiente kappa de Fleiss, como estadístico de análisis, utilizado para evaluar la 

concordancia entre 3 evaluadores que juzgan independientemente criterios de medida, a 

través de un instrumento, que consiste en un determinado número de categorías de 

naturaleza ordinal (Bernal-García et al., 2020). 

Se asignó rangos a los ítems, basados en los datos ordinales y grado de varianza 

de la suma de los rangos 1-4, obtenidos por los diferentes expertos. El mínimo valor 

asumido por el coeficiente es 0 y el máximo 1, para la interpretación de este coeficiente 

se tuvo en cuenta la escala establecida por Landis y Koch que expresa cualitativamente 

la fuerza de concordancia entre los evaluadores (Landis & Koch, 1977). 

 

Tabla 3 

Valoración del coeficiente Kappa 

Coeficiente kappa de Fleiss - Fuerza de concordancia 

0,00 Pobre (Poor) 

0,1 - 0,20 Leve (Slight) 

0,21 - 0,40 Aceptable (Fair) 

0,41 - 0,60 Moderada (Moderate) 

0,61 - 0,80 Considerable (Substantial) 

0,81 - 1,0 Casi perfecta (Almost perfect) 

Fuente: (Landis & Koch, 1977) 



43 

 

Para el análisis de las apreciaciones emitidas por los jueces, mostradas en la 

constancia de validación, sobre la suficiencia de los ítems, coherencia de contenido, 

relevancia, claridad y pertinencia del instrumento, se utilizó una escala de valoración tipo 

Likert, atribuyendo categorías y puntos de calificación. Se solicitó a los jueces la 

devolución del material tras la revisión y juicio final, vía electrónica al investigador. 

En los ítems donde se presentó bajo coeficiente de concordancia, se procedió a 

suprimir los ítems observados y en los que su nivel de significancia era mayor, después 

de ello, se tomó en cuenta el resto de ítems, de esta manera, los ítems estuvieron 

finalmente constituidos por 40 ítems agrupados en 3 dimensiones: Fluidez tecnológica 

(20 ítems), Aprendizaje-conocimiento (11 ítems) y Ciudadanía Digital (9 ítems), de esta 

manera: 

Tabla 4 

Concordancia entre evaluadores - dimensión Fluidez Tecnológica 

Dimensiones 
Coeficiente 

kappa de Fleiss 

Fuerza de concordancia 

Interpretación 

Sig. 

Suficiencia 0,732 Considerable (Substantial) 0.005 

Claridad 0,787 Considerable (Substantial) 0.000 

Coherencia 0,794 Considerable (Substantial) 0.000 

Relevancia 0,801 Considerable (Substantial) 0.000 

Pertinencia 0,732 Considerable (Substantial) 0.000 

Fuente: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-27 (IBM, 2021). 

Tabla 5 

Concordancia entre evaluadores - dimensión Aprendizaje - Conocimiento 

Dimensiones 
Coeficiente 

kappa de Fleiss 

Fuerza de concordancia 

Interpretación 

Sig. 

Suficiencia 0,657 Considerable (Substantial) 0.023 

Claridad 0,708 Considerable (Substantial) 0.000 

Coherencia 0,709 Casi perfecta (Almost perfect) 0.000 

Relevancia 0,800 Considerable (Substantial) 0.000 

Pertinencia 0,289 Aceptable (Fair) 0.386 

Fuente: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-27 (IBM, 2021). 
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Tabla 6 

Concordancia entre evaluadores - dimensión Ciudadanía Digital 

Dimensiones 
Coeficiente 

kappa de Fleiss 

Fuerza de concordancia 

Interpretación 

Sig. 

Suficiencia 1,000 Casi perfecta (Almost perfect) 0.003 

Claridad 0,740 Considerable (Substantial) 0.000 

Coherencia 0,746 Considerable (Substantial) 0.000 

Relevancia 0,641 Considerable (Substantial) 0.000 

Pertinencia 0,550 Moderada (Moderate) 0.099 

Fuente: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-27 (IBM, 2021). 

3.6.3. Confiabilidad del instrumento de investigación. 

En cuanto a las investigaciones socioeducativas en las que se construyen, adaptan 

o utilizan instrumentos cuantitativos suelen tener ventajas en cuanto al cálculo de 

fiabilidad. Los equipos de investigación deben constatar que los instrumentos que utilizan 

cumplen los estándares de fiabilidad y validez que la comunidad científica considera 

adecuados tanto para el ámbito de investigación como en la práctica aplicada (Rodríguez 

& Reguant, 2020). 

En ese entender, el coeficiente Alfa asume valores entre 0 y 1 y consiste de la 

cantidad de componentes de la escala (k) y del cociente entre la covarianza promedio de 

los componentes y su varianza promedio. Llamando i a un componente cualquiera de la 

escala (i=1, 2,…..,k), la ecuación el coeficiente alfa vendría a ser de la siguiente manera: 

 
 George & Mallery (2020) manifiestan que, el valor alfa aumenta en relación a un 

mayor número de variables; por lo que no existe una interpretación establecida sobre cuan 

aceptable es un valor alfa. Una regla general que se aplica a la mayoría de situaciones es: 
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Fuente: (George & Mallery, 2020, p. 244) 

 

Para ello, primero se seleccionaron 104 estudiantes aleatoriamente, a quienes se 

les entrego previamente el cuestionario validado sobre Competencias digitales, después 

de ello, se realizó el vaciado de los resultados obtenidos, en el software SPSS, a partir del 

Visor de Resultados, lo cual nos muestra tablas que aportan los datos necesarios para 

realizar una correcta interpretación, siendo de la siguiente manera: 

Tabla 7 

Valoración de fiabilidad en el instrumento 

 

 

Valor 

Calculado: 

𝜶 = 0.943 

 

Fuente: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-27 (IBM, 2021). 

Interpretación: El valor de alfa calculado se encuentra en el intervalo de confianza α 

="0.943", por tanto, el instrumento aplicado presenta Excelente confiabilidad, por lo 

tanto, el instrumento (Competencias digitales) recogerá en su totalidad datos confiables. 

Rangos Magnitud 

α > 0.9 Excelente 

α > 0.8 Buena 

α > 0.7 Aceptable 

α > 0.6 Cuestionable 

α > 0.5 Pobre 

α < 0.5 Inaceptable 
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3.7. VARIABLES 

 

3.8. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Para el análisis de los resultados, se trabajó con la suite ofimática de Microsoft 
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2021 y del programa estadístico SPSS V27, por medio de cuestionarios, los cuales fueron 

elaborados y validados con antelación, se fueron recolectando la información a las 

estudiantes del nivel secundario, así mismo recabar las calificaciones obtenidas durante 

todo el año escolar 2021, para obtener información respecto al grado de relación; entre el 

manejo de competencias digitales y el logro de competencias en el área de Inglés , así 

como entre sus respectivas dimensiones; de esta manera poder inferir y plantear algunas 

estrategias que mejoren el logro de competencias a través de un mejor conocimiento y 

manejo de competencias digitales en la Institución Educativa María de la Merced. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

4.1.1. Presentación de resultados 

Para el presente trabajo se procuró recoger información, mediante instrumentos 

de recolección de datos, los cuales fueron elaborados y validados con anterioridad, el 

trabajo se procedió con la aplicación del instrumento a las estudiantes de la institución 

educativa, para corroborar si existía relación o no; entre las competencias digitales 

empleadas por las estudiantes y el logro de competencias a través de la recopilación de 

sus calificaciones anuales, del mismo  modo entre sus respectivas dimensiones; de esta 

manera poder argumentar nuevas medidas que permitan un óptimo manejo de 

competencias digitales, con respecto a un mejor logro de competencias en el área de 

Inglés por parte de estudiantes de la I.E. María de la Merced. 

4.1.2. Descripción de la aplicación 

Con el propósito de validar las hipótesis planteadas en la presente investigación, 

en primer lugar, se calculó y se desarrolló en forma general y por dimensiones cada uno 

de los ítems planteados en base a la matriz de operacionalización de variables. La 

recopilación de datos, fue uno de los primeros pasos que se realizó de manera virtual, 

concordando las frecuencias con sus respectivos porcentajes. Luego, mediante el soporte 

de la hoja electrónica Excel Versión 2021 y del Software estadístico SPSS Versión 27, se 

pudo elaborar gráficos tipo barra, al igual que tablas. En relación a la variable logro de 

aprendizajes, esta se obtuvo de manera presencial, a partir de la recopilación de promedios 

escolares finales mediante sistema Siagie (2022) emitidas por la I.E. Finalmente, se 

realizó el análisis cuantitativo - inferencial, para poder corroborar la concordancia de las 
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hipótesis planteadas. 

4.1.3. Datos descriptivos 

4.1.3.1. Nivel de la variable competencias digitales 

Tabla 8 

Variable competencias digitales 

VALIDO Frecuencia Porcentaje 

Bajo 5 1,97 

Medio 118 46,46 

Alto 131 51,57 

Total 254 100,00 
Fuente: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-27 (IBM, 2021). 

  
Figura 2.Variable competencias digitales 

Fuente: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-27 (IBM, 2021). 

De la tabla y figura, en cuanto a la variable; competencias digitales, se puede 

observar que; el 1,97% de estudiantes, están ubicados en un nivel bajo, un 46.46%, de 

estudiantes lograron estar en nivel medio, mientras que el 51.57% de estudiantes logro 

estar ubicado en un nivel alto. El instrumento contaba con 40 ítems, con 4 alternativas, 

respectivamente, asimismo se realizó una baremación previa, con los siguientes valores 

(40 a 81 puntos: Bajo; de 81 a 120 puntos: Medio y de 55 a 72 puntos: Alto. Estos 

resultados nos permiten deducir que las estudiantes en su mayoría lograron obtener altos 

niveles en relación a sus competencias digitales, lo cual asevera de que lo ponen en 
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práctica continuamente. 

4.1.3.2. Nivel de la variable logro de aprendizajes en el área de Inglés  

Tabla 9 

Variable logro de aprendizajes del área de inglés 

VALIDO Frecuencia Porcentaje 

En inicio 1 0,39 

En proceso 18 7,09 

Logro previsto 171 67,32 

Logro destacado 64 25,20 

Total 254 100,00 
Fuente: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-27 (IBM, 2021). 

  
Figura 3.Variable logro de aprendizajes del área de inglés 

 
Fuente: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-27 (IBM, 2021). 

De la tabla y figura, en cuanto a la variable; logro de aprendizajes en el área de 

Inglés, se puede observar que; un 0,39% de estudiantes, están ubicados en el nivel en 

inicio, el 7,09%, alcanzaron el nivel en proceso, otro 67,32%, de estudiantes consiguieron 

el logro previsto, mientras que el 25,20% de estudiante accedieron al logro destacado. 

Puesto que estos resultados fueron recabados al término del año curricular 2021, se puede 

deducir que la gran mayoría de estudiantes lograron estar ubicadas en el nivel de logro 

previsto, el cual, de una u otra manera está vinculado con el desarrollo de sus 

competencias digitales, ya que, durante el año escolar 2021, se desarrollaron las sesiones 

de inglés de manera virtual. 
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4.1.4. Pruebas de normalidad 

Criterio para determinar la normalidad: 

P-valor >= α La H0 se Acepta => Los datos provienen de una distribución normal 

P-valor < α La H0 se Rechaza => Los datos No provienen de una distribución normal. 

 

Para Romero-Saldaña (2016), considera pruebas de bondad de ajuste para el 

contraste de distribución normal, entre ellas; Prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S),Test 

de Lilliefors (prueba de corrección para Kolmogorov), Prueba de gráficos: Histograma, 

Q-Q Plots y la Prueba de Shapiro-Wilk. Sin embargo, se tomó en consideración la prueba 

de Kolmogorov-Smirnov (K-S), puesto que se emplea para variables, cuando el tamaño 

muestral es mayor de 50 (p. 36). 

Tabla 10 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

- Competencia digital 0,322 254 0,000 0,777 254 0,000 

Fluidez tecnológica 0,344 254 0,000 0,754 254 0,000 

Aprendizaje - 

conocimiento 
0,269 254 0,000 0,809 254 0,000 

Ciudadanía digital 0,271 254 0,000 0,814 254 0,000 

- Logro de aprendizajes 

del área de inglés 
0,370 254 0,000 0,723 254 0,000 

Se comunica oralmente 

en inglés 
0,296 254 0,000 0,806 254 0,000 

Lee diversos tipos de 

textos escritos en inglés 
0,383 254 0,000 0,707 254 0,000 

Escribe diversos tipos de 

textos en inglés 
0,352 254 0,000 0,740 254 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-27 (IBM, 2021). 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de Kolmogorov-Smirnov (para 

muestras mayores a 50 datos) se puede observar que para la variable Competencia digital, 



52 

 

el valor de p= 0,000, del mismo modo para sus dimensiones; Fluidez tecnológica (0,000), 

Aprendizaje - conocimiento (0,000), y Ciudadanía digital (0,000), por lo tanto, no 

cumplen con la distribución normal. Por otro lado, en cuanto a la variable logro de 

aprendizajes del área de inglés, el valor de p= 0,000, asimismo para sus dimensiones; se 

comunica oralmente en inglés (0,000), lee diversos tipos de textos escritos en inglés 

(0,000) y escribe diversos tipos de textos en inglés (0,000), por ende, no cumplen con 

distribución normal. 

En base a dichos resultados, la decisión fue utilizar un estadístico de prueba No 

Paramétrico que cumpla con el objetivo de contrastar la hipótesis. Para ello en base a 

Khamis (2008), citando a Cureton (1956) menciona que, para utilizar dicho coeficiente, 

se tendrá que realizar en base al coeficiente de correlación de rangos de Tau B de Kendall. 

4.1.5. Pruebas de hipótesis por el coeficiente de correlación Tau B de Kendall 

En vista de que las variables a contrastar son de tipo ordinal - ordinal, además el 

estudio es de tipo no experimental con un diseño Correlacional, la validación de prueba 

de hipótesis, se realizara a partir del coeficiente de correlación de Tau B de Kendall; pues 

en la opinión de Khamis, manifiesta que: 

“Si ambas variables son ordinales, entonces una medida apropiada de asociación 

es τau b de Kendall. Sin embargo, si ambas variables ordinales tienen un gran 

número de niveles, entonces se puede usar un esquema de codificación numérica 

apropiado y se puede calcular el coeficiente de correlación de rangos de 

Spearman.” (2008, p. 159) 

En ese entender, la Tau B de Kendall es una extensión de la Rho de Spearman. 

Esta, debe usarse cuando el mismo rango se repite demasiadas veces en un conjunto de 

datos pequeños. Algunos autores sugieren que la Tau B de Kendall puede formar 

generalizaciones más precisas en comparación con la Rho de Spearman en la población, 
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para hallar el valor de “Tb” mediante la siguiente fórmula estadística: 

Dónde: 

P: Son los casos concordantes 

Q: Son los casos discordantes 

Tx: Son los casos empatados en la variable x 

Ty: Son los casos empatados en la variable y 

 

En palabras de Sanchez & Reyes (2015), mencionan que la correlación expresa la 

asociación que existe entre las variables, de esta manera su medida recibe el nombre de 

coeficiente de correlación, la cual generalmente se le denota con “r” y su valor puede 

variar desde -1 a +1. Una correlación negativa significa que mientras una variable sube 

en un sentido en su puntuación, la otra baja y una correlación positiva significa que dos 

variables suben en el mismo sentido en su puntuación o bajan en su puntuación (p. 181). 

Para Khamis (2008), no existe una regla universal para interpretar un determinado 

valor de r, pero se han dado pautas informales. Para estudios que involucren data de 

médicos, biológicos, sociológica, pedagogía, psicología y otras, las siguientes pautas son 

apropiadas: 

Tabla 11 

Grado de relación según coeficiente de correlación 

 
Fuente: Elaboración propia, basada en (Khamis, 2008, p. 157) 
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4.1.5.1. Prueba de hipótesis general 

Tabla 12 

Variable Competencia digital y Logro de aprendizaje (Inglés) 

Prueba no paramétrica de Tau B de 

Kendall 

Competencia 

digital 

Logro de 

aprendizaje 

Competencia 

digital 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,784** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 254 254 

Logro de 

aprendizaje en el 

área de inglés 

Coeficiente de 

correlación 

0,784** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 254 254 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-27 (IBM, 2021). 

Comprobación de la Hipótesis general 

H0: La relación entre las competencias digitales y el logro de aprendizajes del área 

de inglés en estudiantes del nivel secundario de la I.E. María de la Merced – Cusco 2021, 

no es significativa. 

H1: La relación entre las competencias digitales y el logro de aprendizajes del área 

de inglés en estudiantes del nivel secundario de la I.E. María de la Merced – Cusco 2021, 

es significativa. 

 

Descripción 

 

 En la presente investigación, se ha encontrado que existe correlación entre la 

variable competencia digital y la variable logro de aprendizaje en el área de inglés, se 

puede apreciar el grado de correlación entre las variables a través de la prueba no 

paramétrica de coeficiente de Tau B de Kendall, es de: 0,784, significa que existe una 

correlación positiva moderada entre las variables. Por otro lado, el nivel de significancia, 

es de 0.000, menor al 0.050, existiendo suficiente condición para rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis alterna, por lo que, la relación entre las competencias digitales 

y el logro de aprendizajes del área de inglés en estudiantes del nivel secundario de la I.E. 

María de la Merced – Cusco 2021, es significativa. 
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4.1.5.2. Prueba de hipótesis especificas estadísticas 

a) Competencia digital y competencia se comunica oralmente en inglés 

Tabla 13 

Competencia digital y 1° competencia del área de Inglés  

Prueba no paramétrica de Tau B de 

Kendall 

Competencia 

digital 

Se comunica 

oralmente 

Competencia 

digital 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,554** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 254 254 

Se comunica 

oralmente en 

inglés 

Coeficiente de 

correlación 

0,554** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 254 254 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-27 (IBM, 2021). 

Comprobación de la Hipótesis especificas 

H0: Las competencias digitales no se relacionan de manera significativa con el 

logro de aprendizajes de la competencia se comunica oralmente en inglés como lengua 

extranjera en estudiantes del nivel secundario de la I.E. María de la Merced – Cusco 2021. 

H1: Las competencias digitales se relacionan significativamente con el logro de 

aprendizajes de la competencia se comunica oralmente en inglés como lengua extranjera 

en estudiantes del nivel secundario de la I.E. María de la Merced – Cusco 2021. 

 

Descripción: 

 

 En la presente investigación, se pudo hallar una correlación entre la dimensión y 

la variable, se puede apreciar el grado de correlación entre la variable y la dimensión a 

través del coeficiente de Tau B de Kendall, es de: 0,554, significa que existe una 

correlación positiva moderada entre las dimensiones. Por otro lado, el nivel de 

significancia, es de 0.000, menor al 0.050, existiendo suficiente condición para rechazar 

la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, por lo que, las competencias digitales se 

relacionan significativamente con el logro de aprendizajes de la competencia se comunica 

oralmente en inglés como lengua extranjera en estudiantes del nivel secundario de la I.E. 

María de la Merced – Cusco 2021. 
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b) Competencia digital y competencia lee diversos tipos de textos escritos en inglés 

Tabla 14 

Competencia digital y 2° competencia del área de Inglés  

Prueba no paramétrica de Tau B de 

Kendall 

Competencia 

digital 

Lee diversos 

tipos de textos 

Competencia 

digital 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,684** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 254 254 

Lee diversos tipos 

de textos escritos 

en inglés 

Coeficiente de 

correlación 

0,684** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 254 254 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-27 (IBM, 2021). 

Comprobación de la Hipótesis especificas 

H0: No existe una relación significativa entre las competencias digitales y el logro 

de aprendizajes de la competencia lee diversos tipos de textos escritos en inglés como 

lengua extranjera en estudiantes del nivel secundario de la I.E. María de la Merced – 

Cusco 2021. 

H1: Existe una relación significativa entre las competencias digitales y el logro de 

aprendizajes de la competencia lee diversos tipos de textos escritos en inglés como lengua 

extranjera en estudiantes del nivel secundario de la I.E. María de la Merced – Cusco 2021. 

 

Descripción: 

 

 En la presente investigación, se ubicó una correlación entre la dimensión y la 

variable, se puede apreciar el grado de correlación entre la variable y la dimensión a través 

del coeficiente de Tau B de Kendall, es de: 0,684, significa que existe una correlación 

positiva moderada entre las dimensiones. Por otro lado, el nivel de significancia, es de 

0.000, menor al 0.050, existiendo suficiente condición para rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la hipótesis alterna, por ello, existe una relación significativa entre las 

competencias digitales y el logro de aprendizajes de la competencia lee diversos tipos de 

textos escritos en inglés como lengua extranjera en estudiantes del nivel secundario de la 

I.E. María de la Merced –2021. 
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c) Competencia digital y competencia escribe diversos tipos de textos escritos 

Tabla 15 

Competencia digital y 3° competencia del área de Inglés  

Prueba no paramétrica de Tau B de 

Kendall 

Competencia 

digital 

Escribe diversos 

tipos de textos 

Competencia 

digital 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,650** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 254 254 

Escribe diversos 

tipos de textos en 

inglés 

Coeficiente de 

correlación 

0,650** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 254 254 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Resultados obtenidos del software estadístico SPSS V-27 (IBM, 2021). 

Comprobación de la Hipótesis especificas 

H0: Las competencias digitales no se relacionan significativamente con el logro 

de aprendizajes de la competencia, escribe diversos tipos de textos en inglés como lengua 

extranjera en estudiantes del nivel secundario de la I.E. María de la Merced – Cusco 2021. 

H1: Las competencias digitales se relacionan significativamente con el logro de 

aprendizajes de la competencia, escribe diversos tipos de textos en inglés como lengua 

extranjera en estudiantes del nivel secundario de la I.E. María de la Merced – Cusco 2021. 

 

Descripción: 

 

 En la presente investigación, se halló la existencia de una correlación entre la 

dimensión y la variable, se puede apreciar el grado de correlación entre la variable y la 

dimensión a través del coeficiente de Tau B de Kendall, es de: 0,650, significa que existe 

una correlación positivo moderada entre las dimensiones. Por otro lado, el nivel de 

significancia, es de 0.000, menor al 0.050, existiendo suficiente condición para rechazar 

la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, por ello, las competencias digitales se 

relacionan significativamente con el logro de aprendizajes de la competencia, escribe 

diversos tipos de textos en inglés como lengua extranjera en estudiantes del nivel 

secundario de la I.E. María de la Merced – Cusco 2021. 

4.2. DISCUSIÓN 

El presente trabajo de investigación, tuvo como objetivo, determinar la relación 
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que existe entre las competencias digitales con el logro de aprendizajes del área de inglés 

en estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa María de la Merced – 

Cusco 2021. 

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante el análisis de los datos, se logró 

determinar que la relación entre las competencias digitales y el logro de aprendizajes del 

área de inglés en estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa María de la 

Merced – Cusco 2021, es significativa, lo cual, a pesar de que el nivel de relación es 

moderada entre ambas variables, se puede manifestar de que existe un grado de asociación 

aceptable (Tabla 12), ello permite percibir que si bien lo cual permite verificar muchos 

aciertos pero también algunas inexactitudes en el sistema educativo de la Institución 

Educativa, “María de la Merced”; por ende, ello podrá servir de meditación para poder 

absolver dichas contingencias y poder optimizarlas. 

Estos resultados concuerdan con los alcances realizados por Lu-Guerra (2017) , 

quien demostró en su trabajo que existe relación entre las competencias digitales y el 

rendimiento académico, del mismo modo concuerdan con Robles & Bautista (2019), 

quienes a su vez demostraron existe relación significativa entre las competencias digitales 

y el rendimiento académico. Así mismo tienen concordancia con el trabajo de Quispe 

(2021), quien en su trabajo manifiesta que existe una correlación positiva muy fuerte y 

significativa entre las competencias digitales y el rendimiento académico de los 

estudiantes del cuarto de secundaria. 

También se debe de tomar en cuenta, que el nivel de Competencias digitales, 

alcanzado por las estudiantes de la institución educativa, está ubicado entre un nivel alto 

y medio (Tabla 8 y Figura 2), este resultado se puede corroborar con lo mencionado por 

(Unesco, 2018), a lo cual se manifiestan la importancia de las competencias funcionales 

fundamentales para el uso elemental de los dispositivos digitales y las aplicaciones en 
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línea, al igual que las competencias convencionales de la lectura, la escritura y el cálculo, 

son parte esencial de la nueva gama de competencias en alfabetización durante la era 

digital (Unesco, 2018). En la misma instancia, (Choque-Larrauri, 2010), reitera que las 

competencias digitales, deben de desplegarse a partir de una serie de competencias 

específicas a los seres humanos como son la maximización del sentido de la vista, la 

interpretación o la linealidad y por ello su importancia para una mejor implementación en 

la institución educativa. 

Por otro lado, el nivel del logro de competencias en el área de Inglés predomina 

el nivel de logro previsto (Tabla 9 y Figura 3), este nivel alcanzado por las estudiantes, 

sin embargo, si el nivel de logro de aprendizajes es el idóneo, hay ciertos aspectos que 

todavía se podrían optimizar. Precisamente Minedu, menciona que para alcanzar este 

nivel, el estudiante debe de evidenciar el logro de los aprendizajes previstos en el tiempo 

programado (Ministerio de Educación, 2016). Hay que considerar que en el Currículo 

Nacional, la evaluación es formativa de tipo sumativa la cual se centra en proporcionar 

conclusiones sobre el nivel alcanzado por parte de los estudiantes en base al análisis de 

evidencias de aprendizaje y a través de juicios de docentes (Ministerio de Educación, 

2016). 

Así mismo, en cuanto a la competencia se comunica oralmente en inglés como 

lengua extranjera, se puede corroborar que se relaciona con las competencias digitales 

(Tabla 13), lo cual indica que, si bien el grado de relación entre variable y dimensión no 

es alta o perfecta, si se evidencia una relación moderada. Lo cual se evidencio a través de 

una comprensión y producción eficaz porque supone un proceso activo de construcción 

del sentido de los diversos tipos de textos que expresa o escucha, para lograr sus 

propósitos (Ministerio de Educación, 2016). 

Del mismo modo, en cuanto a la competencia lee diversos tipos de textos en inglés 
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como lengua extranjera, se puede corroborar que se relaciona con las competencias 

digitales (Tabla 14), lo cual indica que, si bien el grado de relación entre variable y 

dimensión no es alta, si se evidencia una relación moderada. Puesto que se evidencio a 

través de una comprensión crítica, pues, supone un proceso activo de construcción del 

sentido de los diversos tipos de textos que lee a través de procesos de comprensión literal 

e inferencial, interpretación y reflexión (Ministerio de Educación, 2016). 

Por otro lado, en cuanto a la competencia escribe diversos tipos de textos en inglés 

como lengua extranjera, se puede confirmar que se relaciona con las competencias 

digitales (Tabla 15), a pesar de que, si bien el grado de relación entre variable y dimensión 

no es alta, si se evidencia una relación moderada, a partir de un proceso reflexivo, pues 

supone la adecuación y organización de los textos considerando los contextos y el 

propósito comunicativo, así como la revisión permanente de lo escrito con la finalidad de 

mejorarlo (Ministerio de Educación, 2016). 

Estos alcances concuerdan con (Ramírez, 2021), puesto que también al utilizar la 

prueba no paramétrica Tau B de Kendall, al igual que en este estudio, concluyo que se 

halló una correlación positiva considerable entre competencias digitales y rendimiento 

académico. 

En ese mismo contexto,  hay que señalar que, mientras en el estudio de Paredes-

Labra et al. (2019), se observó un bajo dominio en prácticamente las cinco dimensiones 

de las competencias digitales, en el estudio de Álvarez-Herrero & Hernández-Ortega 

(2021), consideran proponer actividades que busquen la concienciación del alumnado, así 

como el buen uso de los smartphones, ya que si no hay un adecuado uso de cualquier 

dispositivo y una monitorización pertinente, los estudiantes tendrían una serie de 

debilidades en el uso y manejo de sus competencias digitales, esto lo corrobora, Liesa-

Orús et al. (2016), quienes en su estudio manifiestan que a pesar de que los estudiantes 
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están vinculados cotidianamente con la tecnología, los alumnos no tienen una elevada 

competencia digital, a pesar de ser considerados nativos digitales, además de las 20 

herramientas revisadas en su trabajo, se constató que los alumnos(as) solo hacen un uso 

frecuente de cuatro de ellas: el navegador, el correo electrónico, la mensajería instantánea 

y las redes sociales generalistas (Liesa-Orús et al., 2016), lo cual da mucho que 

reflexionar, pues a pesar de que en la I.E. María de la Merced, se observó que manejan 

aceptablemente sus competencias digitales, ello no implica que desde la comunidad 

educativa se prevean en estrategias de mejora y empoderamiento de las competencias 

digitales a favor de las estudiantes, todo ello con el propósito de vincularlas de mejor 

manera con sus logros de aprendizajes, tanto en el área de Inglés , así como en las demás 

áreas curriculares. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: De acuerdo a los resultados obtenidos, a través del valor del coeficiente de 

correlación de Tau B de Kendall, 0,784 (tabla 12) se puede corroborar la 

existencia de una relación positiva moderada, además de un nivel de 

significancia de 0,000, menor al 0.05, por lo tanto, se concluye que, la 

relación entre las competencias digitales y el logro de aprendizajes del área 

de inglés en estudiantes del nivel secundario de la I.E. María de la Merced 

– Cusco 2021, es significativa. 

SEGUNDA: Se concluye que las competencias digitales se relacionan de manera 

significativa con el logro de aprendizajes en la competencia se comunica 

oralmente en inglés como lengua extranjera en estudiantes del nivel 

secundario de la Institución Educativa María de la Merced – Cusco, 

mediante el valor del coeficiente de correlación de Tau B de Kendall; 0,554 

(tabla 13) en la dimensión, se comunica oralmente en inglés, además del 

nivel de significancia de 0.000 menor al 0.05, existiendo suficiente 

condición para rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. 

TERCERA: Se concluye que existe una relación significativa entre las competencias 

digitales y el logro de aprendizajes en la competencia lee diversos tipos de 

textos escritos en inglés como lengua extranjera en estudiantes del nivel 

secundario de la Institución Educativa María de la Merced – Cusco, 

mediante el valor del coeficiente de correlación de Tau B de Kendall; 0,684 

(tabla 14) en la dimensión, lee diversos tipos de textos escritos en inglés, 

además del nivel de significancia de 0.000 menor al 0.05, existiendo 

suficiente condición para rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alterna. 
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CUARTA: Se concluye que las competencias digitales se relacionan significativamente 

con el logro de aprendizajes en la competencia, escribe diversos tipos de 

textos en inglés como lengua extranjera en estudiantes del nivel secundario 

de la Institución Educativa María de la Merced – Cusco, mediante el valor 

del coeficiente de correlación de Tau B de Kendall; 0,650 (tabla 15) en la 

dimensión, escribe diversos tipos de textos escritos en inglés, además del 

nivel de significancia de 0.000 menor al 0.05, existiendo suficiente 

condición para rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA. Si bien el estudio se realizó de forma transversal, por ello se recomienda 

desde promotoría y dirección, de la Institución Educativa “María de la 

Merced” tener en cuenta un Proyecto de innovación en competencia 

digitales, con el fin de desarrollar talleres en fortalecimiento de la fluidez 

tecnológica y el aprendizaje-conocimiento, que les permitan a las 

estudiantes conocer y manejar softwares, aplicaciones y herramientas 

digítales relacionadas a su desempeño educativo. Puesto que si bien es cierto 

la mayoría de estudiantes demostró un buen manejo, desde un aspecto 

general y básico, no se advierten todavía elementos que demuestren que 

haya un adecuado manejo de aplicaciones específicas en el desarrollo de sus 

asignaturas. 

SEGUNDA. Se recomienda a los docentes del área de inglés de la IE “María de la 

Merced” complementar sus conocimientos en competencias digítales, de tal 

forma que puedan involucrar a las estudiantes en elaborar y desarrollar 

proyectos en el área de inglés, haciendo uso oportuno de aplicaciones y 

software específicos, que les permitan a su vez, mejorar el logro de sus 

competencias en el área curricular de inglés. 

TERCERA.  Se debe buscar soporte tecnológico a través de convenios con la UGEL e 

instituciones de educación superior con manejo en el ámbito de la 

ciudadanía digital, ello les permitirá a las estudiantes tener ideas más 

amplias y poner en práctica la participación digital en las redes, su 

privacidad en la red, acerca de la propiedad intelectual e incluso sobre la 

netiqueta, aspectos que le permitirán completar sus competencias digitales.  

CUARTA.  Se recomienda desarrollar nuevas investigaciones de corte longitudinal que 
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permitan medir directamente el manejo de las competencias digitales por 

parte de las estudiantes de educación básica regular, no solo en el área de 

inglés, con el fin de corroborar que el logro de competencias pueda 

optimizarse de mejor manera a través del manejo pleno de softwares y 

aplicaciones digitales. 
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ANEXO 4: VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
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ANEXO 7: BASE DE DATOS - INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 8: EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 

 

 
 

Figura 4. Frontis exterior de la I.E. María de la Merced - Cusco”. Enero/2022 

 

 

 

 
 

Figura 5. Infraestructura interna de la I.E. María de la Merced - Cusco”. Enero/2022 
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Figura 6. Infraestructura interna de la I.E. María de la Merced - Cusco”. Enero/2022 

 

 

 

 
 

Figura 7. Loza interna de la I.E. María de la Merced”. Enero/2022 
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