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RESUMEN

El monitoreo pedagdgico es una herramienta del control educativo que puede servir para
guiar a los docentes en el correcto cumplimiento de sus funciones; por ello la presente
investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que predomina entre el
monitoreo pedagdgico y la satisfaccion laboral en las instituciones educativas secundarias
del distrito de Coata de la provincia de Puno, durante el afio escolar 2021. Como
metodologia la investigacion fue de tipo basica, de alcance descriptivo correlacional,
cuyo disefio es no experimental. La informacion fue recabada a través de la técnica de la
observacion y la escala de actitudes, ello a través de dos instrumentos validados como
son: la ficha de observacion y la escala de Likert. La muestra fue de 95 docentes del
distrito de Coata. La variable monitoreo pedagdgico estuvo dimensionada por
formulacion del plan e implementacion del plan; y la variable satisfaccion laboral se
midié a traves de la satisfaccion exogena y satisfaccion enddgena. Los resultados de la
investigacion reflejan que el monitoreo pedagdgico tiene un percepcion de nivel
deficiente en la mayoria de los docentes (48.8%), mientras que la satisfaccion laboral es
en mayoria regular (75.8%); y en cuanto a la relacion de las variables, de acuerdo a la
prueba estadistica Rho de Spearman con un R de 0.425, se demuestra una correlacion
positiva, de intensidad moderada y significativa (p<0.05); por lo cual se concluye que a
una mejora del monitoreo pedagdgico, esta influird en una mejora de la satisfaccion

laboral de los docentes.

Palabras clave: Endogena, exogena, formulacién, implementacién, monitoreo

pedagogico, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

Pedagogical monitoring is an educational control tool that can be used to guide teachers
in the correct performance of their duties; For this reason, the present investigation had
as a general objective to determine the relationship that prevails between pedagogical
monitoring and job satisfaction in secondary educational institutions at Coata district of
the Puno province, during the 2021 school year. As a methodology, the research was of
the type basic, descriptive correlational scope, which design is non-experimental. The
information was collected through the observation technique and the attitude scale,
through two validated instruments such as: the observation sheet and the Likert scale. The
sample was 95 teachers from Coata district. The pedagogical monitoring variable was
dimensioned by formulation of the plan and implementation of the plan; and the job
satisfaction variable was measured through exogenous satisfaction and endogenous
satisfaction. The results of the investigation reflect that the pedagogical monitoring has a
perception of deficient level in the majority of the teachers (48.8%), while the job
satisfaction is in the majority regular (75.8%); and regarding the relationship of the
variables, according to Spearman's Rho statistical test with an R of 0.425, a positive
correlation is demonstrate, with moderate and significant intensity (p<0.05); Therefore,
it is concluded that an improvement in pedagogical monitoring will influence an

improvement in the job satisfaction of teachers.

Keywords: Endogenous, exogenous, formulation, implementation, job satisfaction,

pedagogical monitoring.
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INTRODUCCION

El monitoreo laboral es parte del proceso de control que realiza cualquier organizacion
para garantizar que las tareas y actividades realizadas estén colaborando adecuadamente
con las metas y objetivos establecidos Koontz et al. (2012), en especifico, en el Perd, el
monitoreo en el campo educativo se desarrolla en todos los niveles, y es una actividad
clave que facilita la toma de decisiones en el Marco del Buen Desempefio Docente y
Directivo, porque ello garantiza que las actividades pedagdgicas se desarrollen acorde
con las directivas curriculares nacionales y locales (MINEDU, 2016).

No obstante, a la importancia del monitoreo, si este no se realiza de manera adecuada,
puede verse como mecanismos de control que desmotiva el trabajo de cualquier
empleado. Al respecto Drucker (1954) sostenia que los sistemas de trabajo basados en un
monitoreo extremo, no garantiza la mejora del rendimiento en el trabajo; puesto que los
trabajadores pueden afectarse de manera emocional, por ello el autor sugiere que los
procesos de control deben ser flexibles y tratar de acomodarse al estilo de los grupos de
trabajo en las organizaciones. Al respecto Koontz et al. (2012) en la historia de la gestion,
hace un mencidn a un periodo a comienzos del siglo XX, donde los empleados eran vistos
como méquinas y recibian un control excesivo basado en estandares de produccion lo
cual llego a un punto de insostenibilidad por la presion que sentian los trabajadores, todo
ello fue cambiado con la corriente de la gestion de relaciones humanas donde se demostrd
que los trabajadores al ser tratados como humanos podian brindar mejor desempefio en

sus labores.

De manera que tenemos que el rendimiento laboral se relaciona con la satisfaccion que
tengan los empleados, por lo cual en un efecto negativo, los empleados que sientan alta
presion puede desencadenar en una fatiga laboral que baje su productividad (Espinosa-
Izquierdo et al., 2021), este hecho nos pone en una situacion ambivalente de decidir en
monitorear o no a los empleados; puesto que muchos lo toman como una carga o presion
hacia sus labores, al respecto Dubrin (2018) menciona que si se tiene un conjunto de
empleados con un nivel de responsabilidad adecuado, es posible que los procesos de
control sean minimos, siempre y cuando se tenga establecido las metas de trabajo y una

asignacion de tareas pertinente.

Finalmente, un aspecto relevante a tomar en cuenta en el sector educativo, es la pandemia

que conllevo a una aceleracion y masificacion de la implementacion de la educacion

1
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remota a nivel mundial (Villafuerte, 2020). Donde las tecnologias de informacion y
comunicacion, eran en el campo educativo una alternativa estratégica que ayudo a poder
hacer viable los procesos ensefianza en tiempos de confinamiento y cierre fisico de las
escuelas (Garcia, 2019); no obstante, el problema fue que la pandemia acelero la
educacién remota y no permitié que los docentes tengan un tiempo anticipado de
aprendizaje de uso de las tecnologias (Albino, 2020), esto provoco una problemética
importante, por lo cual el Ministerio de Educacion tuvo que recurrir a programas de
acompariamiento y monitoreo de docentes, con la finalidad de fortalecer sus competencias
tecnoldgicas, pero al mismo tiempo controlar que el avance remoto este acorde con el
sistema educativo de Aprendo en Casa, se exigio la presentacion virtual de informes
mensuales a cada docente para analizar y verificar que realizara un trabajo a distancia, y
esto también, en especial en los meses iniciales, causo mucha insatisfaccion a los
docentes, puesto que no podian adaptarse a la educacion remota de Aprendo en Casa y el

monitoreo desde los mismos directores era constante.

De esta forma el monitoreo como forma de control, ha tenido muchas dificultades en su
implementacién en el sector educacion, por lo cual es pertinente analizar como este
proceso de monitoreo afectan a la satisfaccion laboral de los docentes; para ello se realiza
dicho estudio en las instituciones educativas secundarias del distrito de Coata que tienen
una configuracién similar a muchas instituciones educativas de la region de Puno, por lo
cual los resultados alcanzados es un ejemplo que se podria generalizar para muchas
instituciones de la UGEL Puno y de la DRE Puno.

El presente informe se encuentra organizado en cuatro segmentos; en el capitulo I,
contiene el marco tedrico y antecedentes relacionados al tema los han servido como base
para estructurar la investigacion, analizar los datos encontrados y mas tarde evaluar los
resultados encontrados comparativamente con los antecedentes; en el capitulo Il, se
identifica el planteamiento del problema, , los objetivos, las hipétesis y la respectiva la
justificacién, los cuales son los elementos que dirigen todo el proceso de investigacion;
en el capitulo 11l se expone todo lo referente a la metodologia de investigacion que
especifica los procedimientos de como se ha realizado este estudio; y en el capitulo IV,
como producto final, contiene los resultados y discusion; y adicionalmente se exponen

las conclusiones y recomendaciones.

2
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1.1. Marco teérico

CAPITULO |

REVISION DE LITERATURA

1.1.1. EI monitoreo pedagogico

TESIS EPG UNA - PUNO

El termino monitoreo proviene de la accion de supervisar o vigilar mediante equipos

0 sistemas, donde a través de una pantalla se puede visualizar las acciones que se

realizan en los lugares de trabajo (Werther & Davis, 2008), al respecto esta actividad

es parte del proceso administrativo de control que tiene como fin verificar que lo

realizado este acorde con lo se ha planificado (Aktouf, 2009). Al respecto el monitoreo

se caracteriza por que permite estar en un estado de vigilancia constante, que nos

permite proporcionar retroalimentacion a las personas respecto a su desempefio y

potencial (Chiavenato, 2007).

De manera extendida a lo dicho anteriormente por Aktouf (2009) se debe tener claro

el proceso administrativo que guia cualquier tipo de gestion, ver figura siguiente:

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

Figura 1. Proceso administrativo

Fuente: Adaptado del libro de (Aktouf, 2009)

Dentro de dicho proceso administrativo como actividad final se tiene el control que

como parte de sus sub actividades incluye al monitoreo.

3
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En cuanto al monitoreo pedagdgico, se dice que el monitoreo es un instrumento de la
administracion de la educacion, y, mas concretamente, un instrumento del proceso de
control, el mismo que consiste en verificar el cumplimiento de las actividades
educativas previstas el (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2016),. Por su parte,
Rham y Mancero (2006) sostienen que el monitoreo es la actividad de recoleccion de
informacion acerca de las actividades que se estan ejecutando para tomar decisiones.
En este mismo sentido, Rojas (2002) sefiala que “el monitoreo es un proceso
permanente que consiste en revisar el cumplimiento de las actividades programadas y
si con esas actividades estamos alcanzando las metas propuestas” (p. 8). Segun estos
autores, en consecuencia, el monitoreo vendria a ser una funcion dentro del proceso
de control de la educacion que consiste en verificar, segun determinados criterios, el
cumplimiento de la labor pedagdgica de parte del docente, con la finalidad de tomar
decisiones para retroalimentar y asi asegurar el logro de los objetivos educativos.
También se puede sostener que el monitoreo es una herramienta del proceso de control

y, mas concretamente, de la supervision educativa.

El monitoreo no se debe entender como una actividad de persecucion de la autoridad
contra el docente para encontrar las faltas que comete y aplicarle las sanciones
previstas en las normas vigentes. EI monitoreo es una suerte de verificacion o
inspeccion que buscar colaborar con el docente para que éste ejecute su trabajo
pedagogico de la mejor forma posible. EI propdsito de verificar hostilmente o de

reprimir verbalmente al docente de aula no es monitoreo (Lastarria, 2008).

El monitoreo comprende dos procesos 0 momentos relacionados directamente. Estos
momentos son la formulacion del plan de monitoreo y su implementacion o ejecucion
(MINEDU, 2016). Se puede sostener que son procesos secuenciales que tienen su base
tedrica en varios tratadistas, como (Reyes, 2007), quien nos habla del momento de la
mecanica de la administracion, cuyos resultados son los instrumentos de
administracion, y, un segundo momento, la dindmica de la administracion, que se
manifiesta en las actividades que se ejecutan y los resultados que se alcanzan. En este
mismo sentido plantean Robbins y Coulter (2010), quienes sefialan que existe un
momento de la preparacion de lo que va hacer y otro momento cuando se va a ejecutar
lo que se acordd. EI momento de la preparacion viene a ser la planificaciéon y la
organizacion; mientras que el momento de la ejecucion corresponde a los procesos de

direccion y control. Por consiguiente, en la presente investigacion consideramos como

4
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dimensiones de la variable monitoreo pedagdgico, la formulacién del plan de

monitoreo y, como segunda dimension, la implementacion del plan.

En la investigacion se asume que un monitoreo pedagdgico adecuado da lugar a que
los docentes se sientan satisfechos con el trabajo que realizan. Esta postura que adn
debe ser verificada con los resultados de la investigacion, pero a priori se apoya en la
investigacion realizada por Anchivilca (2018) quien comprueba que un buen
monitoreo mejora el desempefio pedagdgico, asi como Ortiz (2015) quien en una de
sus conclusiones sefiala que un buen monitoreo permite el logro de mejores niveles de

aprendizaje.
1.1.1.1. La formulacion del plan de monitoreo pedagogico

La formulacion del plan de monitoreo pedagdgico comprende un conjunto de
actividades que empiezan con el recojo y analisis de la informacion referida al afio
anterior, con el estudio de las normas vigentes, con la revision de los instrumentos
de gestion, la elaboracion de la matriz diagndstica y la elaboracion, finalmente,
del plan de monitoreo (MINEDU, 2016). Segun Frankel y Gage (2009), todo plan
de monitoreo tiene un componente que se denomina descripcion del problema,
donde se requiere de datos referidos a los resultados del monitoreo del afio
anterior, del diagnostico situacional, asi como de la revision de la normatividad
vigente. Para elaborar el plan de monitoreo, se debe revisar las normas que rigen
la institucién educativa, empezando por el reglamento interno. Muchas veces, la
formulacién del plan de monitoreo puede alejarse de los preceptos de la
normatividad vigente, generando problemas en su implementacion y, muchas

veces, puede ocasionar reacciones justificadas de parte de los docentes.

Otro aspecto importante de la formulacion del plan de monitoreo es la revision
analitica de los instrumentos de gestion. De estos instrumentos es importante
revisar el Proyecto de Desarrollo Institucional (PDI), el Proyecto Curricular
Institucional (PCI) y la programacion curricular anual de los docentes (PCA). En
todo caso, el plan de monitoreo debe plantearse como proposito central la
contribucion en el logro de los objetivos y metas de los proyectos institucionales,
a partir del logro de los objetivos de la programacién curricular anual que
directamente corresponde a los docentes (MINEDU, 2016). Se debe dar especial

énfasis a la programacion curricular del docente, ya que en ella se establecen las

5
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competencias y las capacidades que el docente debe lograr con sus alumnos. El
monitoreo pedagogico tiene como proposito, en todo caso, verificar el
cumplimiento de lo que el docente planificd en el area curricular que tiene a su
cargo, lo que se muestra en su programacion curricular, asi como en las unidades

didacticas que ésta comprende.

En base a las actividades sefialadas, se debe elaborar la matriz diagndstica, es
decir, el cuadro de problemas, y necesidades, sefialandose sus causas y alternativas
de solucion. En base a esa matriz, considerando el perfil que la autoridad vea por
conveniente o asumiendo el perfil que sugiere el MINEDU, puede elaborarse el
plan de monitoreo, buscando que sea funcional y aplicable efectivamente. De esta
manera, en sintesis, el plan de monitoreo viene a ser el plan para verificar in situ

el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.
1.1.1.2. Laimplementacion del plan de monitoreo pedagdgico

La implementacion del plan de monitoreo pedagdgico viene a ser la ejecucion del
plan elaborado en el primer momento. Esta implementacion empieza con la
comunicacion o socializacion del plan entre los docentes de la institucion
educativa, luego, se debe proceder a ejecutarlo de acuerdo al cronograma previsto.
Segun deja entender Rojas (2002), el momento central de la implementacion del
plan es el momento del recojo de la informacidn respecto de como se esta
desarrollando el proceso de aprendizaje de los alumnos con el docente
monitoreado. Esto solo es posible con la visita al aula y, luego, con la entrevista
que tras la visita debemos sostener con el docente. No nos olvidemos que “el
monitoreo €S un proceso permanente para revisar si lo que planeamos y
organizamos se estad cumpliendo de acuerdo a lo previsto” (Rojas, 2002, p. 9) Esta
visita puede ser comunicada previa- mente, es decir, opinada, 0, en su defecto, sin

que se le comunique, inopinada.

Con la informacion recogida, en el momento de la entrevista con el docente se
debe proceder con la retroalimentacion, el mismo que consiste en los consejos,
ayudas, y orientaciones que sean pertinentes. Como deja entender Rham y
Mancero (2006), en ningin momento los resultados del monitoreo deben ser para
aplicar sanciones o amonestar al docente. Esta retroalimentacion se debe realizar

dentro del marco de las buenas relaciones humanas, respetando el prestigio, la
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experiencia profesional y laboral del docente, asi como respetando sus derechos y
su autonomia laboral. El proposito final del monitoreo pedagdgico es el logro de

los objetivos educativos planteados en el Proyecto de Desarrollo Institucional.
1.1.2. La satisfaccion laboral de los docentes

La satisfaccion es una valoracion subjetiva que es el resultado de la diferencia entre la
expectativa y lo realmente percibido Koontz et al. (2012); es decir cuan la satisfaccion
percibida por el consumo de un bien o servicio supera la expectativa inicial se tiene
como resultado una satisfaccion positiva, caso contrario dara lugar a una
insatisfaccion. Al respecto la satisfaccion es una valoracion subjetiva e
individualizada, en el sentido que el consumo de un bien o servicio puede significar

distintos grados de satisfaccion entre varias personas (Castillo, 2013).

En tanto, la satisfaccion laboral es el grado de valoracion que las personas le dan a su
empleo (Dubrin, 2018). Segun Vallejo (2010) “la satisfaccion en el trabajo se podria
definir como la actitud del trabajador frente a su propio trabajo” (p.75). Mas adelante
este mismo autor sostiene que la actitud que puede asumir el trabajador se basa en sus
creencias y valores. Ademas, sostiene que el conjunto de actitudes son una repercusion
de las caracteristicas del puesto y por la percepcién sobre la valoracion de lo que
deberia ser el trabajo que realizan. Di y Lucena (2013) dejan entender que la
satisfaccion laboral expresa las percepciones y experiencias del trabajador, respecto
de los diversos aspectos o componentes de su entorno laboral, destacandose, dentro de
ellos, el estilo de supervisidn que ejercen las autoridades, las condiciones laborales y
la normatividad que rige las actividades de la organizacion. Por su parte Gonzéles
(2007) sostiene que la satisfaccion laboral es la actitud, acompafiado de sentimientos,
que manifiesta el trabajador frente a su propio trabajo. Ademas, sefiala que la actitud
estd condicionada por un conjunto de valores interiorizados y que marcan su manera

peculiar de ser frente a los diferentes estimulos del medio externo.

Pérez y Fidalgo (1995) presentan el siguiente modelo sobre la satisfaccion laboral.
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*Circunstancias *Satifaccion
personales sBecibido - s|nsatisfaccidn
*Circunstancias Esperado
del trabajo

Figura 2. Modelo de satisfaccion laboral
Fuente: Adaptado de (Pérez & Fidalgo, 1995)
1.1.2.1. Tipos de satisfaccion laboral

Para Pérez y Fidalgo (1995) proponen una tipologia general de la satisfaccion en

enddgena (intrinseca) y exodgena (extrinseca).

Satisfaccion

laboral

Enddgena Exdgena

Figura 3. Tipos de satisfaccion laboral
Fuente: Adaptado de (Pérez y Fidalgo, 1995)

En tal sentido podemos afirmar que son dos factores en la manifestacion de la
satisfaccion laboral de un docente de educacion secundaria. Estos factores fueron
planteados inicialmente por Herzberg (1959), quien considera la concurrencia del
factor higiene o factor exdgeno y el factor motivacién o factor enddgeno. Segun
la propuesta teorica de este autor, el factor higiene, cuando no se presenta en
Optimas condiciones, produce la insatisfaccion; en tanto que cuando el factor
motivacion se presenta adecuadamente, se produce la satisfaccion. Por su parte

Maslow (1991), con su teoria de la jerarquia de necesidades, consolida la vigencia
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de los dos factores, ya que, como sefiala Chiavenato (2006), las necesidades
vitales de Maslow son los factores de higiene de Herzberg (1959); mientras que
las necesidades secundarias son los factores de motivacion. Por esta razén, se
consideran los factores que definen la satisfaccion laboral: el factor exogeno vy el
factor enddgeno, como dimensiones de la investigacion de la variable a

investigarse.
1.1.2.2. La satisfaccion exdgena

Segun Herzberg (1959), la satisfaccion exdgena tiene que ver con las actitudes
que un trabajador asume frente al entorno donde labora. Para Maslow (1991)se
trata de las necesidades vitales, como las necesidades fisiologicas y las
necesidades de seguridad. En resumen, estos factores, llamados también como

factores de higiene, son los siguientes:

- Normas que rigen las labores que se realizan dentro de la organizacion.
- Condiciones fisicas del lugar donde se trabaja.

- Relaciones laborales con los colegas o compafieros de trabajo.

- Monitoreo que realizan las autoridades.

- Sueldo mensual que recibe el trabajador.

Los factores sefialados vienen a constituir, en la investigacion que pretendemos
realizar, los indicadores del factor exdgeno. Segun nos deja entender Herzberg
(1959), cuando percibimos que recibimos una remuneracién menos de lo que
consideramos que nos corresponde, nos sentimos frustrados y desanimados. En
estos casos, la administracion de recursos humanos debe evaluar las
remuneraciones de sus trabajadores, buscando la equidad y coherencia con su
productividad. Esto es posible en las empresas privadas, mientras que en el sector
educacion del pais, el tema de las remuneraciones corresponde al estado y no asi
a los directores de las instituciones educativas. Este es un problema que no se tiene
superado, generandose en la mayoria de los docentes un sentimiento de

insatisfaccion.
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Pero, el tipo de ejercicio de autoridad, el fomento de buenas relaciones laborales,
asi como el aseguramiento de buenas condiciones de trabajo en cada lugar de
trabajo, cuando la autoridad educativa sabe tomar las decisiones adecuadas en su
momento oportuno tras el proceso, por ejemplo, del monitoreo pedagdgico, es
posible evitar la insatisfaccion. Segun dejan entender Hellriegel et al. (2009), los
gerentes deben propiciar buenas condiciones de trabajo en cada area para asegurar
la buena productividad del empleado, ya que solo asi la empresa podra lograr las
metas que se propuso para un determinado periodo. Ademas, la forma como nos
relacionamos con los comparieros de trabajo y el modo como somos tratados por
la autoridad, nos puede generar descontentos y frustraciones (Wayne, 2010). En
una institucién educativa, las relaciones interpersonales entre docentes y plana
directiva es importante para garantizar un adecuado clima institucional que brinde
un apoyo afectivo al personal para mejorar su rendimiento pedagdgico. Por eso
Hellriegel et al. (2009), sustentan que el tipo de gestion de recursos humanos que
se aplique en una organizacion incide directamente en la motivacion del

trabajador.

El otro indicador que tiene que ver con la insatisfaccion de un docente es el
ambiente fisico del salon de clases. Sobre este indicador Maslow (1991) deja
entender que las condiciones del lugar de trabajo estan relacionadas con las
necesidades vitales, concretamente con las necesidades fisiologicas y las
necesidades de seguridad, siendo para Herzberg los factores exdgenos. El lugar
de trabajo de un docente es el aula o salon de clases, un lugar que debe estar
adecuadamente iluminado, decorado pedagdgicamente, con un estado de higiene
minimamente aceptable y, por supuesto, el aula no debe contener elementos que

perturben o pongan en peligro el estado y salud de los docentes y estudiantes.
1.1.2.3. La satisfaccion endogena

La satisfaccion interna viene a ser la primera dimension de la variable
“satisfaccion laboral”. Segun la teoria de Herzberg (1959), la satisfaccion interna
estd constituida por los factores de motivacién; en tanto que segun la teoria de
Maslow (1991), esté constituida por las necesidades secundarias. Para Herzberg
(1959) los factores de motivacion o satisfaccion interna tienen que ver con los

logros, con el reconocimiento, con la independencia laboral, con la
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responsabilidad y la promocion laboral. Por esta razén, en este estudio se asume

que esta dimension comprende los siguientes indicadores:

Nivel de satisfaccion sobre el puesto de trabajo que se le asigna. En el caso
de una institucion educativa, nivel de satisfaccion con las areas curriculares

(cursos) que le asignan para el afio escolar correspondiente.

- Nivel de satisfaccion con la autonomia que le otorgan para tomar decisiones
dentro del puesto de trabajo. Se trata de la autonomia para tomar decisiones

técnico pedagogicas dentro del &rea de la competencia laboral.

- Nivel de satisfaccion con los resultados que se alcanzan dentro del puesto de
trabajo. En el caso de una institucion educativa, se trata de los resultados que
se alcanza con la labor pedagdgica.

- Nivel de satisfaccion con los reconocimientos o felicitaciones que recibe de
las autoridades por los buenos resultados que se logran en el puesto de trabajo.
Se trata de los reconocimientos recibidos por los logros pedagogicos

alcanzados con los alumnos.

- Nivel de satisfaccion con las oportunidades de desarrollo laboral y profesional

que le propician las autoridades.

Como se puede entender, todos los factores sefialados anteriormente no dependen
del docente, sino que deben ser promovidos por parte de los directivos quienes
estan obligados a conocer y aplicar contextualmente las estrategias de motivacion
laboral. Dado que las labores cotidianas del docente son de “caracter intelectual y
de tipo social”, por lo cual los directivos deben promover la satisfaccion interna a
través de un adecuado monitoreo pedagogico. Acerca de este tema las autoridades
deben monitorear en forma constante el desempefio de los trabajadores para
detectar aquellos factores que estan influyendo negativamente y ayudarlos a
superar. De la misma manera, las autoridades educativas deben estar
monitoreando las labores educativas de los docentes para que se puedan detectar
aquellos factores que les estan influyendo negativamente y alcanzarles la

retroalimentacién oportuna.
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Por ejemplo, si una docente se siente indiferente y con baja voluntad de trabajar,
seguramente debe haber factores como la postergacion que considera que esta
sufriendo, porque no se le promovio a un cargo mejor en el nuevo afio escolar. En
otro caso, puede suceder que no esté logrando los objetivos que se propuso con
sus alumnos en cuanto a las capacidades y habilidades que tenia previsto
desarrollar, es decir, no esta alcanzando los logros que se propuso, lo que la tiene
frustrada. Estos son los momentos en que la autoridad, al detectar este problema

a través del monitoreo, debe alentar a la docente.
1.1.3. La correlacion de variables

La correlacion es un término que hace referencia a la relaciéon entre dos variables
(Arias, 2020), de manera mas especifica la correlacion es una medida estadistica para

determinar la relacién entre dos variables.

Al respecto Lind etal. (2005) establece la existencia de tres tipos de relacion

generales:

- Relacion directa positiva: se da cuando las dos variables se mueven en el mismo

sentido, es decir cuando uno sube, el otro también sube.

- Relacion indirecta negativa: Aqui las dos variables se mueven en sentidos

opuestos; es decir si una variable sube, la otra baja.

- Independencia estadistica: Es cuando el movimiento de una variable no afecta en

nada a la otra, es decir si una variable sube, la otra permaneces inalterable.
1.1.2.3. La satisfaccion endogena

El coeficiente de correlacion es una técnica idea por Karl Pearson quien propuesto
una férmula matematica de valores esperados y valores reales para dar un
resultado cuyo valor estuviera de -1 a 1; de manera que los valores negativos
sugieren una relacion indirecta, los valores positivos una relacion directa 'y el valor
neutro o cero es la independencia estadistica. Este coeficiente de R tambien mas
tarde fue usado por Spearman que le denomino coeficiente de Rho que tiene la

misma interpretacion (Palomino, 2009).
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El valor que pueda tomar el coeficiente de R de acuerdo a Pearson tiene la

siguiente interpretacion:
Tabla 1

Grados de correlacion segun el coeficiente “R”

[

Valor cuantitativo Significado literal

—@j Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a0,00 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0.9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018)
1.2 Antecedentes
Antecedentes internacionales

Sifiani (2021), en su articulo de investigacion tuvo por objetivo: “estudiar el seguimiento
y acompafiamiento pedagdgico que inciden en el desempefio profesional de la gestion
educativa en la Escuela Superior de Formacion de Maestros Simon Rodriguez en la
gestion 2019”. La tipologia de estudio fue mixta, es decir una combinacion de cualitativo
— Cuantitativo y como la técnica de investigacion para recoleccion de informacion se
utilizo la entrevista. Los resultados indican deficiencias en la supervision debido a la falta
de instrumentos de seguimiento y acompafiamiento que permitan registrar y sistematizar

el desempefio profesional docente.
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Flores (2020) en su articulo tuvo por objetivo teorizar acerca del sistema de apoyo
gerencial para la sustentabilidad de la supervision educativa y su incidencia en las
politicas publicas. La metodoldgica del estudio se realizé bajo el enfoque cualitativo, en
especifico el método fenomenoldgico que incluye el analisis del desenvolvimiento
profesional de docentes, coordinadores y supervisores educativos. Las evidencias
permiten concluir que los actuales supervisores no conocen los procesos gerenciales

como la supervision y direccion.

Leiva y Vasquez (2019) presentan un articulo donde tuvieron por objetivo caracterizar la
supervision y el acompafiamiento docente que realizan directivos de establecimientos
publicos de educacion media de Valparaiso, Chile. El tipo de estudio fue cualitativo a
través de la aplicacion de entrevistas tanto a directivos como docentes sobre el
acompariamiento. En base al resultado del anélisis de las entrevistas se tiene que existe
diferencia entre la percepcion de los docentes y directivos sobre el acompafiamiento,
mientras que los directivos dicen que aplican modelos colaborativos e intervencionistas,

los docentes indican que la supervision es unidireccional como un monitoreo tradicional.

Esteban (2019) en su articulo de revision tuvo por objetivo analizar la supervision
educativa como funcion principal de la inspeccion, el tipo de estudio fue descriptivo y
como conclusion el autor manifiesta que la inspeccion educativa en Espafia ha mostrado
deficiencias, por la politizacion educativa y porque la aplicacién de esta se ha reducido a

simples procesos burocraticos.

Pérez et al. (2018) en su articulo tuvieron por objetivo analizar la supervision efectuada
por los directores de educacion media del estado de Zulia en Venezuela, el tipo de estudio
fue cuantitativo y la técnica de recoleccion de datos la encuesta que fue aplicado a 24
directivos y 173 docentes. Los resultados indican que la supervision pedagdgica de los
directores se realiza en un nivel bajo, en especifico los directivos no aplican de manera
correcta las caracteristicas de una adecuada supervision educativa y no aplican el

acompariamiento para construir un adecuado clima institucional.

Bravo (2014), en su tesis de maestria tuvo por objetivo evaluar el impacto de un programa
de desarrollo de habilidades de acompafiamiento directivo sobre la satisfaccion laboral de
los docentes. El tipo de estudio fue cuantitativo de disefio cuasi experimental con pre y
post test aplicados antes y después de la intervencion mediante el acompafiamiento. Para

medir los test fue necesario la aplicacion de un instrumento denominado Cuestionario de
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Percepcion de la labor de Acompafiamiento Directivo. Los resultados indican que existe
diferencia significativa (p<0.05) entre el antes y el después del programa de
acompariamiento, por lo cual es posible afirmar que el programa de acompafiamiento

directivo mejora la satisfaccion de los docentes.
Antecedentes nacionales

Quiroz (2022) en su tesis tuvo por objetivo el establecer la concordancia existente entre
el monitorio pedagdgico y el bienestar de los directivos del Cono Norte, 2021, el tipo de
estudio fue cuantitativo, de disefio no experimental; la muestra fue de 70 directivos a los
cuales se accedié por modalidad virtual. Los resultados determinan claramente la
existencia una correlacion positiva con R=0.755 entre el monitoreo y la satisfaccion de

los directivos significativo (p<0.05).

Anchivilca (2018) en su tesis acerca del monitoreo pedagogico y su grado de relacién con
el desempefio de los docentes del area de matematica, correspondiente al nivel
secundario. El estudio se realizd en las instituciones educativas de Educacion Basica
Regular de la Red N°5 de la UGEL 6 de Ate Vitarte, Lima, en el afio escolar 2018. Como
propdsito de la investigacion se planted determinar el grado de correlacion existente entre
las dos variables. Después analizarse estadisticamente, se asume como conclusion
principal que existe solo un grado de correlacion moderado, lo que se respalda con el
coeficiente de r = 0.61, lo que, segln la Tabla de Pearson, significa que, en efecto, el

grado de correlacién es positivo moderado.

Coronel (2018) en su tesis tuvo por objetivo demostrar la relacién entre el Monitoreo
pedagdgico y Desempefio docente en la ODEC Lurin UGEL 01 -2017, la investigacion
fue de tipo bésica, de alcance correlacional y de disefio no experimental, como técnica
utilizé una encuesta que se aplicé a una muestra de 148 docentes. Los resultados muestran
que el 55,2% de los encuestados valoran como positivo el monitoreo, mientras que el

33,7% como moderado y el 20,9% como Negativo.

Chuqui (2019) desarrolla un estudio en las instituciones educativas mercedarias
misioneras de la ciudad de Lima. El propdsito del estudio fue establecer la magnitud de
la influencia de la variable causa sobre la variable efecto. Sin embargo, en esta
investigacién no se precisa con claridad el disefio estadistico, confundiéndose el tipo

correlacional con el tipo explicativo. Como conclusidn principal se establece que si existe
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la influencia del monitoreo y del acompafiamiento sobre el desempefio de la mayoria de
los docentes. Ademés, en una de las conclusiones especificas se sostiene que el

acompariamiento pedagogico mas técnico permite mejores desempefios en los docentes.

Ortiz (2015) en su tesis titulada: “Procesos de monitoreo pedagogico y sus implicancias
para mejorar la calidad de los aprendizajes en el area de comunicacion de la Institucion
Educativa N25006-17 de Talavera, 2014”. La investigacion se plantea como
investigacion explicativa, sin embargo, la prueba de hipdtesis es de tipo correlacional,
confundiéndose el tipo correlacional con el explicativo. Después del andlisis de los datos,
se plantea como conclusion principal que el sistema de control educacional es
indeficiente. No se menciona en esa conclusion el término monitoreo, sino el proceso de
control, como una funcion de la administracion. En otro apunte de la conclusion se
sostiene que se evidencia la duplicidad de funciones, el desorden y la desarticulacion de
criterios e instrumentos, asumiéndose, con ello, de que el monitoreo pedagogico es

deficiente.

Tinoco (2018) presenta una tesis referida al monitoreo y acompafiamiento pedagdgico y
desempefio docente en instituciones educativas polidocentes de primaria del distrito de
Luricocha-Huanta. Se plantea como propdsito determinar el grado de correlacion entre el
monitoreo y acompafiamiento, por un lado, y, por otro lado, el desempefio docente. Por
consiguiente, la investigacion se planta como investigacion descriptivo correlacional.
Luego de evaluar los datos con el modelo correlacion estadistica se obtiene con
coeficiente que sefiala que el grado de correlacion entre las dos variables es baja. Se
obtiene un coeficiente de r = 0.22, lo que, segun la tabla de valores de Pearson, significa

que el grado de correlacidn es positivo bajo.

Retamozo (2018) sustentd la tesis que trata sobre la satisfaccion laboral de los
trabajadores de dos centros de salud del distrito del Rimac de Lima. La investigacion
corresponde al 2018. El propésito del estudio fue determinar el nivel de satisfaccidn
laboral que sienten los trabajadores. Al respecto, el tipo de investigacion es de caracter
descriptivo diagnostico. Después del analisis estadistico se concluye que, el personal
asistencial de los dos centros de salud, muestran una regular satisfaccion laboral. En el

primer centro se registran al 80.6%, mientras que, en el segundo centro, el 75%.
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Antecedentes locales

Atencio (2019) en su tesis se refiere al monitoreo pedagoégico y al desempefio docentes
en la Institucion Educativa Primaria “Horacio Zeballos Gamez” de Desagiiadero. La
investigacion se realizo en el afio 2018. De las conclusiones planteadas en el estudio se
destaca que el monitoreo y el desempefio docente se ubican en la escala de en proceso.
Muy a pesar de que el problema se plantea como investigacion correlacional, sin embargo,

se aplica la prueba “t”, sin presentar una prueba de hip6tesis con una claridad inobjetable.

Salas (2016) en su tesis sobre la influencia del monitoreo de los directores, como factor
influyente, en el nivel de aprendizaje de los estudiantes de las instituciones educativas
primarias del distrito de Ollaraya. Se plantea como propdésito central establecer la
influencia, sin embargo, se aplica una prueba de hipotesis de tipo correlacional. Se
concluye que hay correlacion de grado bajo entre las dos variables. Ademas, se destaca
que el 97% de los docentes califican el monitoreo como de nivel regular.

Saca (2017) en su investigacion tuvo como propdsito determinar el grado de correlacion
entre la motivacion y satisfaccion laboral en el personal docente de las instituciones
educativas secundarias de la ciudad de Ayaviri. Del propdsito se puede deducir que la
investigacion corresponde al tipo descriptivo correlacional. Después de la prueba de
hipotesis se sostiene que existe alto grado de correlacién entre las dos variables,

basandose en el coeficiente de correlacién obtenido (r = 0.9).

Araca (2014). En su tesis tuvo por objetivo: “conocer el nivel de satisfaccion laboral en
docentes de Instituciones Educativas Primarias Emblematicas de la ciudad de Puno”. La
poblacion fue conformada por aquellos docentes de las instituciones educativas primarias
emblematicas de la ciudad de Puno y corresponde al afio 2013. Como conclusion principal
se sostiene que el 35% de docentes se encuentran en un nivel medio de satisfaccion y el
31% en un nivel bajo. No se muestra ninguna prueba estadistica de la hipétesis planteada,

por lo que todo se redujo a resultados descriptivos.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Identificacion del problema

A nivel nacional, las protestas de los maestros organizados en el SUTEP, en forma de
paros escalonados y huelgas indefinidas, son una muestra concreta de insatisfaccion
laboral. Los dirigentes, dentro de ellos, el mismo presidente Profesor Pedro castillo, en
varias declaraciones a la prensa capitalina sostuvo que los profesores querian mejoras
econdémicas, se negaban a las evaluaciones de desempefio y requerian mejores
condiciones de trabajo en una mayoria considerable de las instituciones educativas, era
pésima. A estas declaraciones se suma las declaraciones de ex ministra, la Profesora Flor
Pablo, quien sostiene que, en efecto, la remuneracion de los maestros del pais se ird
mejorando en los siguientes afios, pero se tiene que aplicar procesos de evaluacion y
monitoreo para garantizar un trabajo de calidad de los docentes; al respecto el gobierno
del presidente Castillo estuvo implementando de a poco el aumento de salario de los
maestros de nuestro pais hasta lograr llegar a fututo a igualar a la Unidad Impositiva
Tributaria; no obstante estos aumentos no estuvieron acompafiados con procesos de
control; al contrario, con la pandemia los procesos de evaluacion de desempefio y
acciones de monitoreo fueron postergados por la complicacion que podria sugerir su

aplicacion.

Por otro lado, a la insatisfaccién que experimentan los docentes por la remuneracion
mensual y por las condiciones fisicas de trabajo, se suma la deficiente gestion de personal
que en la mayoria de las instituciones educativas del pais se realiza por parte de las
autoridades. Este hecho tiene asidero en la propuesta de promover a profesionales de la
administracion en los cargos directivos en las instituciones educativas del pais, dejando a

los profesores solo con el trabajo pedagogico. Es decir, no solo en el interior del pais,
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como es el departamento de Puno, sino en la misma capital de la republica, la gestion
educativa de parte de las autoridades es deficiente, notdndose con suma claridad la
ausencia de entendidos en administracion de la educacion que logren de oficio

implementar procesos de monitoreo interno en sus propias instituciones.

En la region de Puno y, muy concretamente, en el distrito de Coata, la gestion de personal
de parte de las autoridades es un problema de todos los afios. EI monitoreo pedagégico,
que es una funcidén de la gestion educativa, se ejecuta inadecuadamente. Segln la
percepcion de los docentes, el monitoreo pedagdgico se realiza en forma de persecucion
policiaca, buscandose solo la sancién o amonestacion del docente, lo que, sin duda, genera
el descontento, es decir, genera la insatisfaccion laboral. Esta es la razon, por la que en la
investigacion que pretendemos realizar nos planteemos determinar el nivel de relacion
existente entre el monitoreo pedagdgico y la satisfaccion laboral de los docentes,
estableciendo previamente el grado en que se monitorea adecuadamente y el grado en que

los docentes se sienten satisfechos.
2.2 Enunciados del problema
Problema General

¢Qué nivel de relacion predomina entre el monitoreo pedagégico y la satisfaccion laboral
en las instituciones educativas secundarias del distrito de Coata de la provincia de Puno

durante el primer semestre del afio escolar 20217
Problemas especificos

- ¢Cuél es el grado de monitoreo pedagdgico que prevalece en las instituciones
educativas secundarias del distrito de Coata de la provincia de Puno durante el primer
semestre del afio escolar 2021?

- ¢Cuél es el grado de satisfaccion laboral que muestran la mayoria de los docentes en
las instituciones educativas secundarias del distrito de Coata de la provincia de Puno

durante el primer semestre del afio escolar 20217
2.3 Justificacion

En el distrito de Coata no se realiz6 ninguna investigacion referida al nivel de relacién

entre el monitoreo pedagogico y la variable satisfaccion laboral en las instituciones
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educativas de educacion secundaria y de gestion estatal. Por consiguiente, el estudio
pretende hacer entender a las autoridades y a los docentes de las instituciones educativas
del distrito que la forma como se realiza un monitoreo esta directamente relacionado con
los grados de satisfaccion laboral que los docentes experimentan. De esta manera, se

estaria evitando las especulaciones que con frecuencia explican estos y otros problemas.

Desde el punto de vista del propdsito de la investigacion, los resultados del estudio se
inscriben dentro de la investigaciones basicas, es decir, los aportes de la investigacion
solo son un conjunto de conocimientos para que las autoridades, si consideran importante
tomarlos en cuenta, basen sus decisiones en los resultados del estudio y, por lo tanto,
tengan a sus disposicién un estudio descriptivo correlacional que le aporta de
conocimientos acerca de cuanto estan relacionados do eventos que recurrentemente se
presentan en todas las instituciones educativas y que es necesario afrontarlos con

conocimiento de causa.

La utilidad del trabajo de investigacion, en consecuencia, radica en los resultados de la
investigacion que debe servir para que las autoridades de las instituciones educativas del
distrito cambien en su modo de realizar el monitoreo y de esta manera se mejore la
educacién de los estudiantes a partir de docentes mejor empoderados y con un buen grado
de satisfaccion laboral. Ademas, las autoridades de la UGEL Puno, al tomar nota de los
resultados de la investigacion, deben socializar esa problemaética y alcanzar las
sugerencias, basadas en nuestro estudio, que permitan un mejor monitoreo de las labores

educativas en toda la provincia de Puno.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Establecer el nivel de relacion que predomina entre el monitoreo pedagogico y la
satisfaccion laboral en las instituciones educativas secundarias del distrito de Coata de

la provincia de Puno durante el afio escolar 2021.
2.4.2 Objetivos especificos

- Identificar el grado de monitoreo pedagogico que prevalece en las instituciones
educativas secundarias del distrito de Coata de la provincia de Puno durante el

primer semestre del afio escolar 2021.
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- Registrar el grado de satisfaccion laboral que muestran la mayoria de los docentes
en las instituciones educativas secundarias del distrito de Coata de la provincia de

Puno durante el primer semestre del afio escolar 2021.
2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

El nivel de relacion que predomina es alto entre el monitoreo pedagdgico y la
satisfaccion laboral en las instituciones educativas secundarias del distrito de Coata de

la provincia de Puno durante el afio escolar 2021.
2.5.2. Hipdtesis especificas

- El grado de monitoreo pedagdgico que prevalece es deficiente en las instituciones
educativas secundarias del distrito de Coata de la provincia de Puno durante el

afo escolar 2021.

- EIl grado de satisfaccion laboral que muestran la mayoria de los docentes es
correspondiente a la escala insatisfecho en las instituciones educativas
secundarias del distrito de Coata de la provincia de Puno durante el afio escolar
2021.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de estudio

El &mbito de estudio esta ubicado en el distrito de Coata, el distrito se encuentra a orillas
del Lago Titica a una altura de 3814 msnm, y es uno de los 15 distritos pertenecientes a
la provincia de Puno, en la region de Puno, con las coordenadas georreferenciales:
15°34'16"S 69°57'01"0O.

Atuncolla } »
&
&
&3

» Chucuito

San
Antonio

Distritos de la provincia
de Puno

Figura 4. Mapa politico de la Provincia de Puno

Fuente: (Direccién Regional Agraria Puno, 2020)
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En especifico el estudio se realizo en las Instituciones Educativas de este distrito que son:
la IES San Agustin, IES Sajanacachi, IES Sucasco e IES Soraza.

3.2. Pablacion

La poblacion de este estudio fue constituida por 95 docentes pertenecientes a la IES San
Agustin, la IES Sajanacachi, la IES Sucasco y la IES Soraza, todas instituciones
educativas de tipo estatales, estos son docentes contratados y nombrados que en el afio
escolar 2021 han laborado de manera efectiva de las instituciones educativas secundaria
del distrito mencionado. En la siguiente tabla se muestra la poblacion de investigacion

por cada institucion educativa:
Tabla 2

Poblacién de docentes de las IES del distrito de Coata.

Docentes
Institucion educativa de educacion secundaria Nombrados Contratados Total
(IES) M Vv M Vv
Técnico Agropecuario de Sajanacachi 1 5 1 2 9
Técnico Industrial Tahuantinsuyo, Sucasco Coata 5 11 9 8 33
San Agustin de Coata- JEC 5 19 8 10 42
Soraza, Coata 1 7 0 3 11
Total 14 42 18 23 95

Fuente: Extraido del directorio del personal docente del distrito de Coata (UGEL Puno, 2020)

Segln la Tabla 2, la poblacién de investigacion estd constituida por 95 docentes,
identificandose a 14 docente varones quienes son nombrados y al8 docentes varones
quienes son contratados. Respecto de las docentes mujeres, se destacan 42 docentes son

nombradas y 23, contratadas.
3.3. Muestra

La muestra estuvo constituida por el grupo completo de la poblacion, es decir la muestra
fue de 95 docentes, al respecto Supo (2020) menciona que, en estudios de tipo
cuantitativos, cuando las poblaciones son pequefias y al aplicar la formula de muestra, el

tamario de muestra resulta relativamente cercana al tamafio de la misma poblacion, por lo
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cual no tiene sentido realizar el calculo de muestras; y en su defecto es recomendable que

el total de poblacion sea considerada como muestra.
3.4 Método de Investigacion
Tipo

La investigacion se inscribe dentro de las investigaciones basicas segun el propésito que
se busca. En este sentido Hernandez - Sampieri y Mendoza (2018) sostienen que las
investigaciones cuyos resultados son conocimientos tedricos, se inscriben dentro de las
investigaciones basicas o teoricas. De otro lado, segun la estrategia de investigacion que
vamos a considerar, siguiendo a Charaja (2018) el proyecto de investigacion corresponde

a las investigaciones descriptivas correlacionales.
Disefio

El disefio es de tipo no experimental, al respecto el modelo o esquema que oriento el
proceso de recojo de datos fue bajo el esquema el siguiente:

Vi

/ Donde:
M M: Muestra de estudio
r V1. Monitoreo pedagdgico
V2. Satisfaccion laboral
r- Coeficiente de correlacion
Va

El disefio anterior nos orienta, en el sentido de que, primero, recogimos los datos de cada
variable aplicando un instrumento para medicar cada uno, para luego a través de métodos
estadisticos de correlacion nos permitié descubrir el grado de correlacion entre ambas
variables (Arias, 2020).

3.5 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos.
3.5.1 Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas e instrumentos de investigacion que consideramos, segin el tipo de
variables que se pretenden investigar, se determinan en funcién de los objetivos

propuestos, tal como nos sugiere (Palomino, 2009).
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3.5.1.1 Para el primer objetivo especifico

El objetivo de investigacion especifico 1 planteado corresponde a la variable
monitoreo pedagdgico. Para recoger los datos correspondientes a esta variable se
aplico la técnica de la observacidn, siendo su instrumento la ficha de observacion
(Anexo 2). La ficha estuvo conformada por 10 criterios de observacion referidas
a la planificacion y a la implementacion del plan de monitoreo. Dado que el
instrumento fue propuesto por la autora de la investigacion, el instrumento fue

validado por tres juicios de expertos.
3.5.1.2 Para el segundo objetivo especifico

El objetivo de investigacion especifico 2 planteado corresponde a la variable
satisfaccion laboral. La técnica utilizada fue la Escala de Actitudes, siendo su
instrumento la Escala de Likert (Anexo 3). El instrumento contiene 10 enunciados
aseverativos correspondientes a los indicadores de la variable. En vista que el
instrumento fue elaborado por la autora de la investigacion, el instrumento ha sido

validado por tres juicios de experto.
Tabla 3

De recoleccién de datos por objetivos especificos

Objetivo  Instrumento N° Items Modo de aplicacion

especifico

10 criterios La ficha de observacion se utilizé por
Ficha de los docentes para identificar el grado de

1 . de .
observacion - monitoreo que prevalece en la
observacion ~ monitoreéo que pre
institucion educativa.
La Escala se aplico a los docentes previa
10 item o coordinacién y socializacion de la
Escala de . .
2 Likert enunciados naturaleza del instrumento y todo ello
aseverativos  para registrar el grado de satisfaccion

laboral.

Es importante precisar que la aplicacién de los instrumentos fue de manera virtual
por medio de un formulario de GoogleForm (Anexo 4), esto ultimo debido a la
pandemia por la cual los docentes estuvieron en confinamiento en sus hogares

presentaron servicio remoto educativo.
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3.5.1.3 Validez de los instrumentos

Para el instrumento 1: Para la validez se recurrio a la evaluacion de tres expertos
(ver Anexo 5), este tipo de validez es uno de los mas aplicados por Hernandez -
Sampieri & Mendoza (2018). Los resultados procesados se presentan en la Tabla
4; considerando que la escala de calificacion utilizada fue: 1=Deficiente,
2=Regular, 3=Bueno y 4=Excelente; se tuvo que el instrumento segun los expertos
tiene una calificacion de 3.63, es decir de bueno a excelente; por lo cual se puede

asimilar como positiva la validez de este primer instrumento.
Tabla 4

Validez por expertos de la Ficha de Observacion

Criterio Puntaje
Experto 1 Experto 2 Experto 3

Claridad y Precision 4 4 3
Coherencia 4 4 3
Validez 4 4 3
Organizacién 4 4 3
Confiabilidad 4 4 3
Control de Sesgo 4 4 3
Orden 4 4 3
Marco de Referencia 4 4 3
Extension 4 4 3
Inocuidad 4 3 4
Puntaje total 40 38 31
Promedio 3.63

Para el instrumento 2: De igual forma para la validez se recurrio a la evaluacion
de los mismos tres expertos (ver Anexo 6). Los resultados procesados se presentan
en la Tabla 5; considerando que la escala de calificacion utilizada fue:
1=Deficiente, 2=Regular, 3=Bueno y 4=Excelente; se tuvo que el segundo
instrumento segun los expertos tiene una calificacion de 3.63 el mismo puntaje
del instrumento anterior, por lo cual se puede asimilar como positiva la validez de

este segundo instrumento.
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Tabla 5

Validez por expertos de la Escala de Likert

Criterio Puntaje
Experto 1 Experto 2 Experto 3

Claridad y Precision 4 4 3
Coherencia 4 4 3
Validez 4 4 3
Organizacién 4 4 3
Confiabilidad 4 4 3
Control de Sesgo 4 4 3
Orden 4 4 3
Marco de Referencia 4 4 3
Extension 4 3 3
Inocuidad 4 3 4
Puntaje total 40 38 31
Promedio 3.63

3.5.1.4 Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos en base al indicador de Alfa de Cronbach,
tuvo como resultado de 0.904 para el instrumento de monitoreo; y 0.817 para el
instrumento de satisfaccion (Ver Anexo 10); estos resultados son adecuados para

garantizar la confiabilidad.
3.5.1.5 Proceso de aplicacion de los instrumentos

Respecto al proceso formal de aplicacion de la investigacion, en primer lugar se
procedié a solicitar informacion respecto al personal docente, asi como su
directorio de contacto de los mismos docentes (Anexo 7); seguidamente se
presentaron nuevas solicitud pidiendo la autorizacion para la aplicacion de los
instrumentos (Anexo 8); y finalmente una vez aplicado los instrumentos se solicitd
a los directores que certifiquen a través de una constancia la aplicacion efectiva

de las encuestas (Anexo 9).
3.5.2 Matriz de operacionalizacion de variables

Tanto el recojo de datos como su proceso se basan la siguiente matriz por variable:
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Tabla 6

Matriz de operacionalizacion de variables

TESIS EPG UNA - PUNO

Variables Dimensiones Indicadores Criterios de
medicion
- Recojo y andlisis de la informacion del
afio precedente
1.1 - Estudio de normas vigentes
3 Formulacion del Revisién de los instrumentos de gestion
S plan
‘% - Elaboracion de la matriz diagndstica Pésimo 01-05
8 - Elaboracion del plan de monitoreo Deficiente 06-10
§ - Comunicacién del plan de monitoreo Regular 11-15
o
= - Cumplimiento del cronograma previsto Bueno  16-20
S 1.2
2 - .. - Visitas al aula segun protocolos
- Implementacién edad6aicos
del plan pedagog
- Entrevistas segun protocolos pedagdgicos
- Retroalimentacion pedagdgica
* Nivel de satisfaccion exdgena que
muestra el docente frente a los siguientes
indicadores:
- Normas que rigen las labores educativas.
] - Condiciones fisicas del aula donde
2.1. EXOgena trabaja_
- Relaciones laborales con sus colegas
- Monitoreo que realizan las autoridades
sobre su labor.
. Muy insatisfech
- Sueldo mensual que recibe por su labor. Olug)/s satistecho
= -
o N . L, .
S Nivel de satisfaccion endogeng que Insatisfecho
© muestra el docente frente a los siguientes 06-10
S indicadores:
8 - Las areas curriculares que le asignaron Satisfecho
8 ~ q 9 regularmente 11-
k7 para el afio escolar. 15
I
[%2] - i isi .
2 ,La_autonomlg para tomar deC|§|ones Satisfecho
técnico pedagogicas dentro del &rea de su 16-20

2.2. Endégena

competencia laboral.

- Los resultados que alcanza con su labor
pedagogica.

- Reconocimientos o felicitaciones que
recibe de las autoridades por los buenos
resultados pedagdgicos que logra con sus
alumnos.

- Las oportunidades de desarrollo laboral y
profesional que le propician las
autoridades.
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3.5.3 Proceso de analisis de datos
3.5.3.1 Sistematizacion y presentacion de los datos

Todos los datos recogidos por medios de los instrumentos sefialados, fueron
sistematizados de acuerdo a los criterios de medicion de la matriz de variables, y
se presentaran en forma de tablas y figuras. Se elaboré una tabla para cada variable
y otra por la relacién de ambas variables para la prueba de hipdtesis estadistica.
De la misma manera, cada tabla sera ilustro por una figura de distribucion

porcentual.
3.5.3.2 Andlisis e interpretacion de datos

Las tablas fueron analizadas e interpretadas considerando cada objetivo especifico
correspondiente. El procedimiento fue el siguiente:

- Introduccion.

- Presentacion de tablas y figuras de ilustracion.
- Analisis e interpretacion de los datos.

3.5.3.3 Discusion de datos

La discusiéon de datos se realizd segin lo que recomienda Charaja (2018) el
mismo que comprende la explicacién de los hallazgos mas importantes,
contrastacion de los principales resulta dos con los antecedentes de investigacion
y con la teoria asumida. Ademas, se mencionaran las limitaciones confrontadas
durante la investigacion y se visualizaran otros estudios que se pueden seguir

realizando sobre la tematica abordada.
3.5.3.4 Prueba de hipotesis

Dado que la investigacion corresponde al enfoque cuantitativo y, ademas, se
considera una hipoétesis central, es necesario probar estadisticamente la hipétesis,

realizando las siguientes actividades.
3.5.3.4.1 Planteamiento de hipotesis estadistica

Ha: Rxy # 0, “Existe grado de correlacion entre las dos variables

29

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

sefnaladas”.

Ho: Rxy = 0, “No existe ningin grado de correlacion entre las dos

variables sefialadas”.

3.5.3.4.2 Margen de error que se asume
oa=0,05

3.5.3.4.3 Grado de libertad:
Glib=n-1=94

3.5.3.4.4 Prueba estadistica:

. n Y, fxydxdy — (¥ fxdx) (¥ fydy)
J[n S fxd2 — (3 fxd)?[[n $ fy2 — (3 tydy)?]

Para la prueba de significancia se aplicard el siguiente modelo estadistico:

Donde.

tcesel T Calculada

r es Coeficiente de correlacion

y n es la Muestra de estudio (en este caso la poblacién)
3.5.3.4.5 Regla de decision que se asume:

Con la formula establecida en el acapite anterior se obtuvo el coeficiente
de correlacion, lo que fue contrastado en la tabla de valores de Pearson.
Tras la contrastacion en la tabla se determind si existe 0 no un determinado
grado de correlacion entre las dos variables. En la siguiente tabla se
muestra los grados de correlacion segun el coeficiente “r”” que obtiene con

la formula senalada
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de cada pregunta de los instrumentos se presentan en el Anexo 11.

4.1. Monitoreo pedag6gico
Tabla 7

Nivel de monitoreo pedagdgico

Escala Frecuencia Porcentaje
Pésimo 7 7.4
Deficiente 40 42.1
Regular 45 47.4
Bueno 3 3.2
Total 95 100.0
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Figura 5. Nivel de monitoreo pedagdgico

En la tabla 7, y figura 5 se presenta los resultados del nivel de monitoreo pedagdgico
aplicado en los colegios de Coata. Se observa que 45 docentes que representa el 47.4%
indica que un nivel de monitoreo “Regular”, 40 docentes que representa el 42.1% indica
que un nivel de monitoreo “Deficiente”, 7 docentes que representa el 7.4% indican que
un nivel de monitoreo “Pésimo”, finalmente 3 docentes sefialan que el nivel de monitoreo

pedagogico es “Bueno”.

Los resultados anteriores muestran que el nivel de monitoreo esta entre deficiente a
regular, en parte dichos hallazgos, se asemejan con lo encontrado por Quiroz (2022), que
en su estudio sobre el monitoreo en las instituciones educativas del Cono Norte encontro
que el nivel de monitoreo tiene percepcién de nivel medio en la mayoria (56%) de los
docentes encuestados, un resultado similar es lo hallado por Tinoco que en su evaluacion
del monitoreo en base a la percepcidon de los docentes de primaria del Distrito de
Luricocha encontré que la mayoria (52.78%) consideran el nivel de monitoreo como
regular; no obstante los resultados de Coronel (2018) son diferentes, puesto que el autor
en su estudio de monitoreo sobre docentes ODEC Lurin de la UGEL 01, encontr6 que en
mayoria (45%) de docentes consideran que el monitoreo tiene nivel de positivo; en tal
sentido como conclusién general tenemos que lo niveles de monitoreo a nivel nacional,

de acuerdo a la percepcion de los mismos docentes, es variado.

Lo anterior demuestra que el monitoreo actual no esta representado una herramienta

integradora de control, que permita identificar y solucionar problemas, e incida en la
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mejora productiva de los trabajadores; al respecto Koontz et al. (2012) sostiene que uno
de los pilares del control es la dimension correctiva que permite en el camino corregir las
desviaciones hacia las metas, pero que también al mismo tiempo permita fortalecer el
desempefio de los trabajadores, guidndolos hacia un rendimiento adecuado; y que todo
esto no signifique para los trabajadores actividades perturbadoras o de persecucion en su

labor.
Tabla 8

Nivel de monitoreo pedagdgico segin género

. Género
Monitoreo - :
Masculino Femenino
P&SImo Frecuencia 6 1
% 9.2% 3.3%
Deficiente Frecuencia 24 16
% 36.9% 53.3%
Reaular Frecuencia 33 12
g % 50.8% 40.0%
BUENo Frecuencia 2 1
% 3.1% 3.3%
Total Frecuencia 65 30
% 100.0% 100.0%
60.0%
53.3%
50.8%
50.0%
40.0%
40.0% 36.9%
X 30.0%
20.0%
9.2%
10.0%
. 3.3% 3.1% 3.3%
0.0% [ ] n N
Pésimo Deficiente Regular Bueno

Nivel de monitoreo

B Masculino H®Femenino

Figura 6. Nivel de monitoreo pedagdgico segin genero
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En la tabla 8 y figura 6 se presenta los resultados de los niveles de monitoreo pedagogico
seglin género, se observa que 33 docentes, que en porcentaje son el 50.8%, indican que
el nivel de monitoreo pedagdgico es “Regular” y pertenecen al género “masculino”, 24
docentes, que en porcentaje son el 36.9%, indican que el nivel de monitoreo pedagdgico
es “Deficiente” y pertenecen al género “masculino”, 06 docentes que representan el 9.2%
indican que el nivel de monitoreo pedagogico es “Pésimo ” y pertenecen al género
“masculino”, 02 docentes que representan el 3.1% indican que el nivel de monitoreo
pedagogico es “Bueno” y pertenecen al género “masculino”; 16 docentes que representan
el 53.3% indican que el nivel de monitoreo pedagogico es “Deficiente” y pertenecen al
género “femenino”, 40 docentes que representan el 40.0% indican que el nivel de
satisfaccion laboral es “Regular” y pertenecen al género “femenino”, 01 docente que
representan el 3.1% mencionan respecto al nivel de satisfaccion laboral como “Pésimo ”
y pertenecen al género “Femenino” 01 docente que representan el 3.1% indica que el

nivel de satisfaccion laboral es “Bueno” y pertenecen al género “Femenino”.
Tabla 9

Nivel de monitoreo pedagdgico segun condicional laboral

Monitoreo Condicion
Nombrado(a) Contratado(a)

P&simo Frecuencia 2 5
% 3.7% 12.2%

Deficiente Frecuencia 20 20
% 37.0% 48.8%

Regular Frecuencia 29 16
% 53.7% 39.0%

Bueno Frecuencia 3 0

% 5.6% 0.0%

Total Frecuencia 54 41

% 100.0% 100.0%
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Figura 7. Nivel de monitoreo pedagdgico segun condicion laboral

En latabla 9y figura 7 se presenta los resultados de los niveles de monitoreo pedagégico
seguin condicion laboral, se observa que 29 docentes que representan el 53.7% indican
que el nivel de monitoreo pedagogico es “Regular” y su condicién es “nombrado”, 20
docentes que en porcentaje son el 37.0% indican que el nivel de monitoreo pedagdgico
es “Deficiente” y su condicion es “nombrado” 03 docentes que en porcentaje son el 5.6%
indican que el nivel de monitoreo pedagogico es “Bueno ” y su condicion es “nombrado”,
03 docentes que representan el 3.7% indican que el nivel de monitoreo pedagdgico es
“pésimo” y su condicion es “nombrado”; 20 docentes que representan el 48.8% indican
que el nivel de monitoreo pedagdgico es “Deficiente” y su condicidn es “contratado”, 16
docentes que en porcentaje son el 39.0% indican que el nivel de satisfaccion laboral es
“Regular” y su condicién es “contratado”, 05 docente que en porcentaje son el 12.2%

indica que el nivel de satisfaccion laboral es “Pésimo ” y su condicion es “contratado”.
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4.2 Satisfaccién laboral

Tabla 10

Nivel de satisfaccion laboral

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 4 4.2
Insatisfecho 17 17.9
Satisfecho regularmente 72 75.8
Satisfecho 2 2.1
Total 95 100.0
80.0 75.8
70.0
60.0
50.0
X 40.0
30.0
0.0 17.9
Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Satisfecho

regularmente

Nivel de satisfaccidon

Figura 8. Nivel de satisfaccion laboral

En latabla 10 y figura 8 se presenta los resultados del nivel de satisfaccion laboral en las
instituciones educativas de educacién secundaria del distrito de Coata. Se observa que 72
docentes que representa el 75.8% indica que el grado de satisfaccion laboral es
“Satisfecho regularmente”, 17 docentes que representa el 17.9% valoran el grado de
satisfaccion laboral como “Insatisfecho”, 4 docentes que representa el 4.2% indican que
el grado de satisfaccion laboral es “Muy satisfecho” finalmente 2 docentes sefialan que el

grado de monitoreo pedagdgico es “Satisfecho”.
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Los resultados anteriores son similares a lo encontrado por Araca (2014), que en su tesis
sobre “satisfaccion laboral de docente de instituciones educativas emblematicas de la
ciudad de Puno”, encontrd que la mayoria del 35% de docentes indican que su nivel de
satisfaccion es medio; no obstante en un estudio cercano sobre docentes de las
instituciones educativas de Ayaviri realizado por Saca (2017), sus resultados mostraron
que la mayoria de docentes (40%) indican encontrarse en un nivel de insatisfecho; todo
esto nos lleva a entender que no existe una satisfaccion alta de los docentes en cuanto a
su desenvolvimiento laboral; y considerando lo planteado por Chiavenato (2006),
tenemos que este hecho puede traer influencia negativa en su desempefio como docente;
al respecto como plantea Maslow (1991) se requiere un analisis de descubrir las
necesidades reales de los trabajadores, para asi desarrollar programas laborales que
busquen cubrir esa necesidad y todo ello motive al trabajador a encontrarse en una

situacion que facilite altos niveles de desenvolvimiento.
Tabla 11

Nivel de satisfaccion laboral segun género

. ., Género
Satisfaccion - -
Masculino Femenino
L Frecuencia 3 1
Muy insatisfecho % 4.6% 3.3%
Insatisfecho Frecuencia 10 7
% 15.4% 23.3%
Satisfecho Frecuencia 50 22
regularmente % 76.9% 73.3%
. Frecuencia 2 0
Satisfecho % 3.1% 0.0%
Total Frecuencia 65 30
% 100.0% 100.0%
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Figura 9. Nivel de satisfaccion laboral segun genero

En la tabla 11 y figura 9 se presenta los resultados de los niveles de satisfaccion laboral
segun género, se observa que 50 docentes que representan el 76.9% indican que el nivel
de satisfaccion laboral es “Satisfecho regularmente” y pertenecen al género “masculino”,
10 docentes que representan el 15.4% indican que el nivel de satisfaccion laboral es
“Insatisfecho” y pertenecen al género “masculino”, 03 docentes que representan el 4.6%
indican que el nivel de satisfaccion laboral es “Muy insatisfecho ” y pertenecen al género
“masculino”, 02 docentes que representan el 03.1% indican que el nivel de satisfaccion
laboral es “Satisfecho” y pertenecen al género “masculino”; 22 docentes que representan
el 73.3% indican que el nivel de satisfaccion laboral es “Satisfecho regularmente” y
pertenecen al género “femenino”, 07 docentes que representan el 23.3% indican que el
nivel de satisfaccion laboral es “Insatisfecho” y pertenecen al género “femenino”, 01
docente que representan el 3.1% indica que el nivel de satisfaccion laboral es “Muy

insatisfecho ” y pertenecen al género “Femenino”.
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Tabla 12

Nivel de satisfaccion laboral segun condicional laboral

Satisfaccion Condicion
Nombrado(a) Contratado(a)
Frecuencia 3 1
Muy insatisfecho
y % 5.6% 2.4%
Insatisfecho Frecuencia 6 11
% 11.1% 26.8%
Satisfecho Frecuencia 45 27
regularmente % 83.3% 65.9%
Frecuencia 0 2
Satisfecho
% 0.0% 4.9%
Total Frecuencia 54 41
% 100.0% 100.0%
20.0% 83.3%
80.0%
70.0% 65.9%
60.0%
50.0%
N
40.0%
30.0% 26.8%
20.0%
11.1%
10.0% 5.6% 2.4% . 4.9%
0.0% -
0.0% —
Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Satisfecho

regularmente

Nivel de satisfaccién

B Nombrado(a) ™ Contratado(a)

Figura 10. Nivel de satisfaccion laboral segun condicion laboral

En la tabla 12 y figura 10 se presenta los resultados de los niveles de satisfaccion laboral
segun condicién laboral , se observa que 45 docentes que representan el 83.3% indican
que el nivel de satisfaccion laboral es “Satisfecho regularmente” y su condicion es
“Nombrado”, 06 docentes que en porcentaje son el 11.1% indican que el nivel de

satisfaccion laboral es “Insatisfecho” y su condicion es “Nombrado”, 03 docentes que en
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porcentaje son el 5.6% indican que el nivel de satisfaccion laboral es “ Muy insatisfecho”

y su condicion es “Nombrado”; 27 docentes que representan el 65.9% indican que el

nivel de satisfaccion laboral es “Satisfecho regularmente” y su condicion es “contratado”,

11 docentes que en porcentaje son el 26.8% indican que el nivel de satisfaccion laboral

es “Insatisfecho” y su condicién es “Contratado”, 02 docentes que representan el 4.9%

indican que el nivel de satisfaccion laboral es ‘“Satisfecho” y su condicion es

“Contratado”, 01 docente que en porcentaje son el 2.4% indican que el nivel de

satisfaccion laboral es “Muy insatisfecho” y su condicion es “Contratado”.

4.3. Monitoreo pedagdgico y satisfaccion laboral

Tabla 13

El monitoreo pedagdgico y satisfaccion laboral

Monitoreo

Satisfacciéon Laboral

L i Total
Pedagdgico . Muy Insatisfecho Satisfecho Satisfecho
insatisfecho regularmente
. Frecuencia 1 4 2 0 7
Pésimo
% 1.1% 4.2% 2.1% 0.0% 7.4%
o Frecuencia 2 11 27 0 40
Deficiente
% 2.1% 11.6% 28.4% 0.0% 42 1%
Frecuencia 1 1 41 2 45
Regular
% 1.1% 1.1% 43.2% 2.1% 47.4%
Frecuencia 0 1 2 0 3
Bueno
% 0.0% 1.1% 2.1% 0.0% 3.2%
Total  Frecuencia 4 17 72 2 95
% 4.2% 17.9% 75.8% 2.1% 100.0%
40
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Figura 11. El monitoreo pedagdgico y satisfaccion laboral

En la tabla 13 y figura 11 se muestra los resultados de los niveles de monitoreo
pedagdgico y de la satisfaccion laboral, 41 docentes (43.2%) indican que el nivel de
monitoreo es “Regular” y se encuentra en el nivel de satisfaccion “Satisfecho
regularmente”; de manera que estos resultados descriptivos muestran cierta existencia de
relacion entre las variables, relacion que es comprobada a méas detalle en el siguiente

acapite.

Los resultados anteriores son similares a lo encontrado por Quiroz (2022) en su estudio
sobre monitoreo y satisfaccion en los docentes del Cono Norte — Lima; dicho autor
encontro que existe relacion entre ambas variables, visto que el coeficiente de correlacién
fue de 0.755, que indica una correlacién positiva y alta, todo este resultado con un nivel
de significancia (p<0.05); al respecto lineas atrds de este documento se menciond a
Koontz et al. (2012), que entendia que el control no puede ser un proceso perturbador
para los trabajadores, visto que de darse ello implicaria una influencia negativa en el
bienestar del trabajador, por ello esta claro que la relacion teérica entre ambas variables
es directa; lo que nos lleva a entender también que si se implementan adecuados sistemas

de monitoreo se puede lograr incluso mejorar la satisfaccion de los trabajadores.
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4.4. Contrastacion de hipétesis

4.1.1. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1
4.1.1.1. Prueba de la hipotesis
Sea la formulacion de la hipdtesis HO Y H1.
Ho: “No es deficiente el grado de monitoreo pedagdgico”
H1: “Es deficiente el grado de monitoreo pedagogico”
4.1.1.2. Valor de significacion
0,05 (nivel de significancia).
4.1.1.3. Seleccion de la prueba de estadistica
La estadistica de prueba de hipdtesis de medias.
4.1.1.4. Regla de decision
Rechazar la hipotesis nula (Ho), si el valor de p es menor de 0.05.

4.1.1.5. Calculo de la prueba

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 1

. Nivel de ) Desviacion Estadistico Valor p-
Variable . Promedio o
Sig. estandar de prueba critico valor
Nivel de 7
monitoreo 0.05 X =10.68 5=3.3183 Z. =-0912 ‘ 96 0.000
H1:u<11 o

4.1.1.6. Toma de la decisién

En latabla 14 se presenta la prueba de hipotesis de la media, empleando la
distribucion de tipo normal estandar. El valor del promedio fue de 10.68
puntos el cual se encuentra en la escala literal de Deficiente. Al realizar la
prueba de hipoétesis a un nivel de significancia de 0.05 el valor de -0.912
es menor a 1.96, por tanto, se demuestra que el nivel de monitoreo es
deficiente (p<0.05).

Ho: U>=11, dado p<0.05 entonces se debe rechazar Ho
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H1: U<11 dado p<0.05 entonces se deben Aceptar H1
Se acepta la hipotesis especifica 1.

4.1.2. Contrastacion de la Hipdtesis Especifica 2
4.1.2.1. Prueba de la hipotesis
Sea la formulacion de la hipdtesis HO Y H1.
Ho: No existe satisfaccion laboral en los docentes
H1: Existe satisfaccion laboral en los docentes
4.1.2.2. Valor de significacion
0,05 (nivel de significancia).
4.1.2.3. Seleccién de la prueba de estadistica
La estadistica de prueba de hipdtesis de medias.
4.1.2.4. Regla de decision
Rechazar la hipotesis nula (Ho), si el valor de p es menor de 0.05.

4.1.2.5. Calculo de la prueba

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 2

. Nivel de ) Desviacion Estadistico Valor p-
Variable . Promedio o
Sig. estandar de prueba critico valor
Nivel de
monitoreo 0.05 X =1252 S=2.7229 Z.=54446 Z,=196 0.000
H1:p>11

4.1.2.6. Toma de la decisién

En la tabla 15 se presenta la prueba de hipotesis de la media, empleando la
distribucion normal estandar. El valor del promedio fue de 12.52 puntos el
cual se encuentra en la escala literal de Satisfecho regularmente. Al realizar
la prueba de hipdtesis a un nivel de significancia de 0.05 el valor de 5.4446
es mayor a 1.96, por tanto, se demuestra que el nivel de monitoreo es

Satisfecho regularmente. (p<0.05)
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Ho: U>=11, como p<0.05 entonces se debe rechazar Ho
H1: U<11 como p<0.05 entonces se debe Aceptar H1

Dado que existe satisfaccion laboral, no se puede aceptar la hipotesis

especifica 2

4.1.3. Contrastacion de la Hipotesis General

4.1.3.1. Prueba de la hipotesis
Sea la formulacion de la hipdtesis HO Y H1.

Ho: No existe relacién entre el monitoreo pedagdgico y la satisfaccion
laboral

H1: Existe relacion entre el monitoreo pedagogico y la satisfaccion laboral
4.1.3.2. Valor de significacion

0,05 (nivel de significancia).

4.1.3.3. Seleccion de la prueba de estadistica

La estadistica de prueba es la Rho de Spearman, cuya férmula

matematica es la siguiente:

4.1.3.4. Regla de decision
Rechazar la hip6tesis nula (Ho), si el valor de p es menor de 0.05.

4.1.3.5. Célculo de la prueba

Tabla 16

Prueba de hipotesis general

Coeficiente de

) Nivel de Estadistico de Valor
correlacion de o ) o p-valor
significancia prueba critico
Spearman
1, =0.425 0.05 Z, =412 Z, =196 0.000
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4.1.3.6. Toma de la decisién

En la tabla 16 se presenta la prueba de hipétesis para la correlacion entre
el monitoreo pedagdgico y la satisfaccion laboral, con un nivel de
significancia = 0.05 el valor de 4.12 es mayor a 1.96 (p<0.05), por lo tanto,
es adecuado rechazar la hipotesis nula, y se aceptar la hipétesis alternativa
por lo que se demuestra la existencia de la correlacion entre el monitoreo
pedagogico y la satisfaccion laboral. Segun la interpretacion literal el valor
del coeficiente de correlacion es 0.425, por tanto, existe una correlacion

moderada positiva.

Visto la hipotesis general que establecia la existencia de un grado de
relacién alta; en primer lugar, se ha logrado evidenciar la existencia de la
correlacion entre ambas variables con un nivel de significacion (p<0.05);
no obstante, respecto al grado de correlacion nuestros resultados nos
muestran una correlacion moderada; que es solo un nivel inferior a la
correlacion alta; por lo tanto, se acepta de manera parcial la hipotesis

general.
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CONCLUSIONES

Primera: El nivel de relacidn entre el monitoreo pedagogico y la satisfaccion laboral para
el conjunto de instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Coata
de la provincia de Puno, durante el primer semestre del afio escolar 2021, es la
positiva moderada respaldado con un valor de Rho de Spearman de 0.425

significativo (p<0.05).

Segunda: El grado de monitoreo que prevalece en el personal docente de las instituciones
educativas del nivel secundario del distrito de Coata de la provincia de Puno es
el deficiente, con 49.5% de frecuencia.

Tercera: El grado de satisfaccion laboral que se presenta en una mayoria significativa
de docentes de las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de
Coata, de la provincia de Puno, es el satisfecho regularmente, con 75.8% de

frecuencia.
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RECOMENDACIONES

Primera: A las autoridades educativas, dado que existe una relacion directa del monitoreo
con la satisfaccion laboral, se les sugiere replantear el sistema de monitoreo
actual, que lejos de ser una herramienta de mejora, representa hoy un
instrumento de persecucion negativa para los docentes, lo cual provoca en los

docentes deterioro de su bienestar laboral.

Segunda: A los docentes, que deben entender que el monitoreo es importante para la
evaluacion continua de las metas pedagdgicas, y que este monitoreo lejos de
ser una herramienta perseguidora para ellos, es un instrumento que permite
descubrir falencias para asi lograr mejoras necesarias que pueden enriquecen
aun mas los procesos de ensefianza; para ello los docentes también deben poder
participar en el disefio de nuevos sistemas de monitoreo donde ellos mismos
incluyan programas de mejora continua que fortalezcan su desarrollo

profesional.

Tercera: A los investigadores, se requiere profundizar nuevos estudios en cuanto a la
percepcién sobre el monitoreo pedagodgico, donde se puedan descubrir los
factores que explican la baja percepcion que se tiene actualmente sobre dicho
monitoreo; asi mismo se pueden desarrollar estudios experimentales pilotos
para poner a prueba distintos modelos de monitoreo, supervision y

acompariamiento que se adecuen al estilo de trabajo de la docencia actual.
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Anexo 2. Instrumentos sobre monitoreo pedagdgico

Sefior (a) docente, se le solicita que margue con una equis (X) en la alternativa que su apreciacion
objetiva le indique. Los resultados de esta ficha solo seran utilizados para fines eminentemente
cientificos. Muchas gracias.

Las alternativas son las siguientes:
Nunca lo realizaron =0 Lo realizaron deficientemente = 0.5 Lo realizaron regularmente = 1

Silo realizaron = 1.5 Lo realizaron muy bien = 2

I1l. CRITERIOS DE OBSERVACION

CRITERIOS DE OBSERVACION ALTERNATIVAS
00 | 00. | 11 | 11. | 22
5 5

Las autoridades de la IE recogieron y analizaron la informacion
del afio pasado respecto de los resultados del monitoreo
pedagogico.

Las autoridades de la IE estudiaron adecuadamente las normas
vigentes que rigen el funcionamiento de la institucién educativa.

Las autoridades de la IE revisaron los instrumentos de gestion
para elaborar coherentemente el plan de monitoreo pedagdgico

Las autoridades de la IE, antes de la elaboracion del plan de
monitoreo, elaboraron la matriz diagndstica con la participacion
de los docentes.

Las autoridades de la IE elaboraron el plan de monitoreo
pedagdgico con la participacién directa de los docentes.

Las autoridades de la IE comunicaron a todos los docentes el plan
de monitoreo pedagdgico para que estén al tanto siempre.

Las autoridades de la IE cumplen con el cronograma previsto en el
plan de monitoreo pedagégico

Las autoridades de la IE visitaron el aula del docente cumpliendo
con todos los procedimientos pedagdgicos previstos en los
protocolos.

Las autoridades de la IE se entrevistaron con los docentes
cumpliendo con todos los procedimientos pedagdgicos previstos
en los protocolos.

Las autoridades de la IE retroalimentan a los docentes
inmediatamente después del monitoreo pedagdgico en los asuntos
pertinentes.

PUNTAJE PARCIAL
PUNTAJE TOTAL
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Anexo 3. Instrumentos sobre satisfaccion laboral

I. PARTE INFORMATICA
1.1.

1.2.

1.3. Condicién laboral: Nombrado () Contratado ()

I1. INSTRUCCIONES

Sefior (a) docente, se le solicita que marque con una equis (X) en la alternativa con la que
su percepcion y sentimiento personal se identifica. Los resultados de esta ficha solo seran
utilizados para fines eminentemente cientificos. Muchas gracias.

I1l. CUESTIONARIO DE ACTITUDES

3.1. Estoy muy satisfecho con las normas que rigen las labores educativas de mi institucion
educativa.

a) Estoy totalmente en desacuerdo

b) Estoy en desacuerdo

¢) No estoy de acuerdo ni en desacuerdo
d) Estoy de acuerdo

e) Estoy totalmente de acuerdo ()

3.2. Estoy muy satisfecho con las condiciones fisicas del aula donde realizo mis actividades
educativas.

a) Estoy totalmente en desacuerdo

b) Estoy en desacuerdo

¢) No estoy de acuerdo ni en desacuerdo
d) Estoy de acuerdo

e) Estoy totalmente de acuerdo ()

3.3. Estoy muy satisfecho con las relaciones laborales que tengo con mis colegas de trabajo.

a) Estoy totalmente en desacuerdo ()
b) Estoy en desacuerdo ()
c) No estoy de acuerdo ni en desacuerdo ( )
d) Estoy de acuerdo ()
e) Estoy totalmente de acuerdo ()

3.4. Estoy muy satisfecho con el monitoreo pedag6gico que realizan las autoridades respecto de

mi labor educativa que realizo en la institucion educativa.
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a) Estoy totalmente en desacuerdo ()
b) Estoy en desacuerdo ()
¢) No estoy de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) Estoy de acuerdo ()
e) Estoy totalmente de acuerdo ()

3.5. Estoy muy satisfecho con el sueldo mensual que me pagan por el trabajo pedagdgico que

realizo en la institucién educativa.

a) Estoy totalmente en desacuerdo ()
b) Estoy en desacuerdo ()
c) No estoy de acuerdo ni en desacuerdo ( )
d) Estoy de acuerdo ()
e) Estoy totalmente de acuerdo ()

3.6. Estoy muy satisfecho con las areas curriculares que me asignaron para el afio escolar

correspondiente.

a) Estoy totalmente en desacuerdo ()
b) Estoy en desacuerdo ()
¢) No estoy de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) Estoy de acuerdo ()
e) Estoy totalmente de acuerdo ()

3.7. Estoy muy satisfecho con la autonomia que gozo para tomar decisiones técnico pedagogicas

dentro de las areas curriculares que me corresponde.

a) Estoy totalmente en desacuerdo ()
b) Estoy en desacuerdo ()
¢) No estoy de acuerdo ni en desacuerdo ( )
d) Estoy de acuerdo ()
e) Estoy totalmente de acuerdo ()

3.8. Estoy muy satisfecho con los resultados que alcanzo con mi labor pedagdgica dentro de la

institucion educativa.

a) Estoy totalmente en desacuerdo ()
b) Estoy en desacuerdo ()
¢) No estoy de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) Estoy de acuerdo ()
e) Estoy totalmente de acuerdo ()

3.9. Estoy muy satisfecho con los reconocimientos o felicitaciones que he recibido de las
autoridades por los buenos resultados pedagdgicos que logro con mis alumnos.
a) Estoy totalmente en desacuerdo ()

b) Estoy en desacuerdo ()
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¢) No estoy de acuerdo ni en desacuerdo ()

d) Estoy de acuerdo ()

e) Estoy totalmente de acuerdo ()

3.10. Estoy muy satisfecho con las oportunidades de desarrollo laboral y profesional que me
propician las autoridades de mi institucion educativa.

a) Estoy totalmente en desacuerdo ()

b) Estoy en desacuerdo ()

¢) No estoy de acuerdo ni en desacuerdo ()

d) Estoy de acuerdo ()
()

e) Estoy totalmente de acuerdo
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Anexo 4. Formulario de instrumento virtual

Link de acceso: https://forms.gle/Y6ulomKD9ofxvMVS6

ENCUESTA-O1

Estimado maestro (a) el presente formulario tiene por finalidad, recoger informacién para
un trabajo de investigacion. Gracias por sus respuestas.

ederestrada@gmail.com Cambiar de cuenta (&)

*Qbligatorio

Correo *

Tu direccidn de correo electronico

@ Esta pregunta es obligatoria

Institucion Educativa *

Tu respuesta

Condicion laboral: *

(O Nombrado (a)

(O Ccontratado (a) V4
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion
Condicion laboral: |L) Copiar

97 respuestas

= @ Nombrado (a)

Confratado (a) @ Contratado (a)
40 (41,2%)

MONITOREO PEDAGOGICO

1. Las autoridades de la Institucion Educativa recogieron y analizaron la informacion |D Copiar
del afio pasado respecto de los resultados del monitoreo pedagogico.

97 respuestas

@ 0.- Nunca lo realizaron

® 1 - Lo realizaron deficientemente
2.- Lo realizaron regularmente

@ 3-Silorealizaron

@ 4- Lo realizaron muy bien
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A0 FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
FICHA DE OBSERVACION -"MONITOREO PEDAGOGICO"
1. DATOS GENERALES

1.1, Nombee del experto Dra Luz Wilfreda Cusi Zamata

1.2. Actividad laboral del experto  : Docente de la Universidad

1.3, Institucidn laboral del experto Universidad nacional del Altiplano
1.4. Nombre del Instrumanto - Ficha de Observacion

1.5. Autor del instrumento + Marina Quenallata Mamani

Escala de calificaclon

1=Deficiente | 2=Reqular [ 3=Busna | 4=Excalants |

Matriz de Evaluacion

['N* T Indicador Definicion | Deficente | Ragular | Buena | Excelonta |
| 4 4 v m— ! | { !
1 Claridad y Los ltems estan redactados en forma clara y [
Precigién pracisa sn ambigiedades | J
2 Coberenca Los items guardan redacion con las hipdlasis, | i
| variables e indicadores | | |
3 Validez Los items han sdo redaclados considerando la i
| | validez da conteniia de critar \ N
4 | Organzacién | La estructura es adecusda y compransibla | e .
5 Canfiatslidad E! Instrumento es confable | <
— - — - 4 _ * L ——
6 Control da Se presenta algunos (tems distraciores pars l %
| Sesgo controlar emores da respuesia | | S
7 | Orden | Los ilems esién ordenados bajo un url»:crloi |
. | t6gico | | -
8 Marca do | Los tems son redactados de acuarco al marco |
| Referancis | tnérico de |a investigacidn e ol
9 Extensidn El numero de prequmas no &5 excasivo | p 4
10 | Inocuxded Los ilems no constuyen nesgo para los | X
59

| encuestados i
. SUB TOTALES
PUNTAJE TOTAL 0

Opinidn sobre i3 aplicablidad dal instrumento

ES . COnPRENIIERE i
[ Apellidos y nombres S AN AT L (Fdeah Fema

DN o

> ko — ‘;". ‘l 3
| Pro O 2O ¢ & - o
| Colegiatura; o - i3 7 v AR
| & < W > - - . ”
[ | |
: ! |
| Facha de evaluacion:
o7 M Oae 4
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
FICHA DE OBSERVACION SOBRE MONITORED PEDAGOGICO
1. DATOS GEMERALES

"y

1.1, Mambre ded axpans ; _'!_.-'.‘ . :--:.l-;.-' 3 0,51 [ 4 T PFFCE
1.2, Actrddad mboral del expare . Docenie de kb Lnisamidad

1.3, Instihacitn labaral del experta @ Universidad nacional dal Alliglanc

1.4, Maombre ded Ingbrumesnio + Fichia da Qbsaraaiin

1.5, furlor del insSrumsnba » Marira Cuenallata Marnar

Indicaciones: Sefcna) especalbls se b pade su colaboracidn para qui luasgo o un analisis de los Hems de esis
et ks, e g 5 Ui Ee o Caaillang gus FRe aderlindn e eouanda & s crilenn y expeienca prolesioral

Excala de calfficacidn
1=Ceficients | =Regular [ I=fluenc [ 4=Excsunis

Matriz da Evaluscidm

M [ Indicador [ Dafinkcién [ Cefidente | Regular | Bueno | Exceente |
1 'I'_'-Innl:lnc Yy | Los B=ms estan redactacos en forma dars 5." | [ ¥
| Precisian | precisa sin ambiglecaces | | | ]
2 Cokeranca Lo= Heres guardsn relscidn con las Fopobesis y
| | | wariabies & indoadones | !
3 Wakdegz Las itama han sido redaciados consderando ks ,
| | walidsz de contenido de oriteria *
4 D ganiFmsiin LA BElruR R 88 Bdlecaadn v comEnenEibe ¥
5 | Confiabiidad | El instrumanie as cordiabia ¥
& | Contral da | B presenta alguanos (lems dsiracions parna |
SRR | drtrnkar amanes de nesEpuasala | ¥ |
T | Drden | Los Bemes eshdn ordenados bajo um criberio .:'!
G | | | | |
& | Marcode | Loes [lems o redaciadas o scuenda al manoo o
Ralaiaesia | eedricns 3 A imvesligacidn | | | |
=] Extensidn El nimera do prequrtas no 85 BRcesio ¥
10 | Inpowdad [Los Rems no conslibsyen nesgo para los | ?:
| encueslados ] | ]
SUD TOTALES & 2

o |y

PLNTA.E TOTAL | ¥

it anhnd la aplieabibdsd Sl indtrumanic

Apelidos y nombces. | e

| 5t EUTIERREZ FReFpy |TFMR _ i
[OM: wees7isz | Wy
—— | { 3 gl .
Profesidn __..-"'". .-_..-._'_.-s:_,!{.r i
Colagalura DO cEATE ll,-"- » : .-'I- .
| Fascha e mplupc Gn | [ et
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TESIS EPG UNA - PUNO

Escala de calificacion

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
FICHA DE OBSERVACION “MONITOREQ PEDAGOGICO"

1. DATOS GENERALES

1.1. Mombre del experto

1.2, Actividad labaoral del experio
1.3. Institucién laborsl del experto
1.4. Mombre del Instrumento

1.5, Autor del instrumento

- Dr. Salvador Mamani Marmamni
- Docente de la Universidad

> Universidad nacional del Altiplamo
- Ficha de Observacian

- Marma Quenallata Mamamni

[ 1=Deficierts | 2=Regular | Z=Busno | 4=Excelente
Matriz de Evaluacion
N* | indicador Diefinicicn Deficiente | Regular | Bueno | Excelenis
1 Clandad vy Los ltiems estan redactados en forma clara y X
Preciion precisa sin ambigledades
2 | Coherencia Los iterms guardan relzcion con las hipotesis, ®
variables & indicadores
3 Validez Lo fems han sido redactados considerando la X
validez de contenido de criterio
4 Crganizacion La estructura es adecuada y comprensible S
5 Confiabilidad Elinstrumento es confiable X
L] Control de Se presenta algunos items distractores para X
Sesgo controlar emrores de respuesta
T Orden Los fems estan ordenados bajo un criterio i
Iu-glcln
[] Mareo de Los remns son redactasos de acuerdo al manco X
Referencia teorico de |3 invesBigacion
¥ | Extensicn El nimers de pregunias no es excesivo X
10 | Inccuidad Los Iems no constituyen riesgo para kos X
encuesiados
SUB TOTALES a7 4
PUNTAJE TOTAL ]
Cpinicn sobre la aplicabilidad del instrurmento
Apellidos y nombres: MAMAMNI MAMANI, SALVADOR Firma

DINI: HFFTeE2
Profesicn: Dr. En Ciendias de la Educacion
Colegiatura:

Fecha de evaluacion:

Diciembre, 07 del 2020

Srmiam o L
VARSATY Eaboanies AL 71 SATR1 PR
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ESCALA DE LIKERT -"SATISFACCION LABORAL"

1. DATOS GEMERALES

1.1. Mombre del expario Dra. Luz ‘Wikreda Cusi Zamala
1.2. Actividad laboral del expers - Docente de la Universidad

1.3, Institucidn laboral del experto - Wniversidad nachonal del Aliglana
i.4. Mombre del Instrumanto . Escala de Lker

| Buor del instrumento + Marina Queenallala Mamamn

4

Indicaciones: Sefiora) especialisla se ke pide su colaboracidn para que luego de un analss 9 ks dems o2 EEle
insfrumants, Mangue con un aspa el casillera gue cres adecuado Ga acuerdo a su crilafa y axpariencls profasional

Escala de calificacidn

[ 1=Deficiente [ Z=Reqguiar [ 3=Buens | 4=Excelanta |

Matriz de Evaluacion

N | Indicador Definician [ Defisiente | Reguiar | Buena | I-':c:n-ar.lrzl
1 | Clandady | Los llems estan redacisdos an forma clara y
Pracisian | pracisa sin ambigliedades i | b !
2 Coharencia Los llams guardan relacsn con 182 hipoiasls P |
) o | vanables & indicadoras | - i
13 Walidez Las ilams han sido redactades eonsideranda la -, |
| vabdez de contanko do Eilerr_' | || i | |
Orgarmzacian La astruciura a5 adecuada y compransible | w
Corfiatilidad | E) instrumanta as confiable .
Confrodde | Se presenia algunos lbems distrackores para y
| | Sesga canirodar armomnas da respuasia 1
T Ciroen Los ilems astdn ondanados baje un crieno e
| Ighca | ! ! |
B Marco o Lo items son redactades ce acuerdo & marcs | | e
Rafarencia tadnoo de la investigacion | |
B Exbenaltn El rimarn de preguntas no 88 snceshve |
10 | Irecuidad Los Mg no consliluyan riesgo para los | e
AMCE SSRGS
SUB TOTALES
' o FUNTAJETOTAL | o0
| Opinian sobre la aplicablided dal nstrumarndo -
| i B A B P A RIS S A S AR,
Apallidos y nombres Fifs  EAMSs T cwrd uhiLFeaa | Flrme
NI i
DL EERIBE X 1 -
| 02zg3363 | PP
Profesitn: TR I TE
Colagiatura: ST G7E AR
E — 1T | T
BNE dn e allncion 2 o A rdei  OF F
|
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
- ESCALA DE LIKERT SOBRE SATISFACCION LABORAL

1. DATDS GEMERALES

1.1. Mambre del agpamo

1,2, Actradad laboral ded axpana
3. ImElilucisn labaral dal experi

e Frec -'I:.-' Onsa Outierres
Diocanta oe 1 Universidad

 Uriversidad naconal del Spkang

- Escala o Likart

+ Maring Cuaralala Mamani

4, Mombre ded Inslruensnio
5. Aiice del Insbrumento

4

Indicacionas: Sefona) especalal ga b pde su colaborackhn pamn gue luego de un analsis de bos llems O ol
insfumenia, TR LB G L AL LR lan gue £rah Skeciadn i oo g su DS i0 B l!l'l:-:ll:l'D"ﬂl'.l'L."'

Emcala de calficacitn

[ V=Dl I=Ragular [ 3=Bueno [[d=Excalants
Matriz de Evaluncion
[ | icheadar Dalinein [ Deficiente | Reguiar | Busno | Excalama
] | | | } ! ]
K] i y Los Bams eslEan redactados en forma dara y 5
TracieaGn precia gin amboiedades | !
| ] ! !
z Cohirancia Los s guardan relacion con las hpoiesE, W
warisblas o indcadones |
3 ‘Wil ko Lo [besves: han sido redaciados consderanda la
validaz da conbenido de oriterdo | | ] | _.-I
4 Crganizacion La estuciura es adecusds v Comprermsies W
| | ! I ! ] !
& | Confabidan Bl instrumenis s sanfabia ¥
¥ 4 . | I
(o] iCankol da Se propdnla algunes ihems dsimacions pam W
| | Sesga | controlar enones de respuesia | Ll
f vk Lag llafmes astds anderadcs Bajn un erbanks | .:’__
l ] | ksgco | | | |
-] Felarrys e | fif e sien P pelAdng da sciinnddn & manco }
| | Relarenc | letnico de s investigacen | | |
] ExlaniEsn E rareer 06 pregquintas md of axces e W
BT | Log llama Mo corsliigyen resgo para kos "
| A RCC 1 1 | r 1
SUB TOTALES & Fi

[ Qipinitin eotvw |a apicabiidad dol insinamenta

Apelidos ¥ nombres S058 GUITERREE JEDY

DML s f 3 8L > i
| - 1 A ! !

Profesidn Il e e F, .-'___.-:r i

. = i - =2

Colpgabora ! _7p"_-{_" ,|" B
| Facha de ovalsckn e N sl

L JE DMIEMEEE pfFE Ziod )

PUNTAJE TOTAL 74

| Frma
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ESCALA DE LIKERT -~SATISFACCION LABORAL"

1. DATOS GENERALES

1.1. Mombre del experto = Or. Salvator Maman! kamanl
1.2 Actividad laboral del experto - Dooente de la Universldad

1.3. Instihucidin Iaboral del experia  © Universidad naclonal ded ARglano
1.4. Mombre del Instrumeriia : Escala de Liker

1.5 Autor del Instrumento > Marina Quenallata Mamanl

Indiosslonss: Safor{a) aspedalisis = = plkoe sy oolaborackin pars gus lusgo de un andlss de los hems de esie
Iresinamenio, mangas com un asoa o cadli=ro e orea adecuado de acusnio a su crferdo ¥ supedencda profesional.

Ecoala da oalifloaaldn

| imOwgcimnme | ZmEezular | 3mBiu=no | fuEucmjmras |

Mairiz de Evaluaaldn

N | Indicadaor Defrickan Deficleme | Repular | Bueno | Excelente
1 Claridad v Los Fers =s5dn redactados =n forma dara y u
Preciskn precisa sin amblplecsces
2 Coheramcla Los lems guardan refacldn con ks hipdoesls, u
varisibies = Indicadones
3 “Walldez Los Mems han sido redaciadcs corslderandao la n
valldez de conferido de orferis
4 Crgankzacian La esructura =5 adeossds y comprensible W
5 Conflablicied B InsTumerio =5 comlable W
B Contnol de S presenia algunos Mems disaciores pam u
Sesgo conrolar errores de respuesia
T Crden Los Fers esidn ondenados bals wn criberdo u
lagioo
a Marco de Los Mems son redsciados de acuero al marco n
Referercia iedifco de |a Invsesdgadian
g Extereshon B ndmens de preguniss no s =nceshon u
0 | Inoosidad Los Hems mo corsthoyen fesgo para ks K
EnDeesindns
BUE TOTALESR 27 <
*UMTAJE TOTAL | 31

Cioinian sobre [ aplicabliicad e nestnomenio

2 m5= InsTumenio =5 slaborado por & iFvesdgador o Investpadores y responde a koS objedvos o la
Fresiigacke = produccian irtslectual, S| hay smores a0 psder comegino o mejorado. ...

Apelicos ¢ rombress MEMARN] MAMANIL Bahvador Firma

OHIE 40227552

Profeskn: DOr. En Clencles de ls Educackin

Colzglatura i T
@ =

Fescha de evaluadidn: Ciclembre, OF del 2020 ErECET ISR
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Anexo 7. Solicitudes de informacién

Solicito: Infermacidn que se indica para

trabajo de investigacida micial

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “SAN
AGUSTIN" - COATA -~ PUNO,

Prof, Félix Quispe Roque

Las docemes recurrentes, Manna Quenallata
—— Mamani identificada con DNI N* 01314747 y
‘ USTIN } Fadeline SAHUA TACORA, identdicada con
I DNI N 30482185, domiciliada en @ Av.

e =y |
u ‘ 1 DI zng | Costanera Norte N° 186 Puno, Ante usted con

g l ¢ debide respeto nos presentamos Y
——— |

X 4 gecimos

Que, al haber emprendido un trabajo de
nvestigacion para contriidir CoN un granito de arena en & desarrolio de la IES gue
usted acentadamente lidera y que nuestres objetivos se hagan realidad, solicitamos
a su digna autoridad beindarnos informacion sobre a3 Plana docente (entre
nombrados y coniratades) con |a que cuenta su inetitucion, la misma que Nos &5 un
Insumo indispensable para considerarios como poblacion de invesbgacion y
posterior a ella (pedaimo ano), por INemmedic de usted o de quien corresponda

brindarnos facilidades para el recojo de datos
o¢ ko deho

Seguras de coatar con su aceptacian y en aras o

la mejora continua de |a educacion, quedamos anbtcipadamente eternamente

agradecidas
Coata. diciembre del 2019
Alentameants
A . [) o :
eiglug - X v
Lec ’.\-;TI'.C Tmn it Mamari L fedsing Sahua Tl
NN o3y Iy RO Yy 298
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Solicito; Informacién que g2 indica para

trabajo de nvestigacion Incial

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
“TAHUANTINSUYQ" SUCASCO, COATA — PUNO,

Lic. Eduardo |, Barriga Hinojosa

Las docentes recurrentes, Marina Quenallata
Maman! identificada con DNI N° 01314747 y
Fedelina SAHUA TACORA, wdentdicada con
DNI N° 30482185, domwcikada en la Av
Costanera Narte N° 165 Puno. Ante usted con

ol debikdo respelo nos  presentamos y

decmos:

Que, al hater emprendido un ftrabsjo oe
investigacibn para contribur con un granilo de arena en el desamolio de ia ES que
usted acertadamente lidera y que nuesiros objetivos se hagan realidad, solicitamos
a su digna autoridad brindarnos informacidn sobre @ Plana docente (entre
nombrados y contratados) con la que cuenta su institucidn, la misma que nos es un
insumo Indispensable para considerarios como poblacion de investgacion Yy
posterior 8 ello (préximo afio), por iMermedio de usted o de quien corresponda

brindamos faciidades para el recojo de datos
Par o dcho

Seguras de contar con su 3cepiacion y en aras de
la mejecra continua de la educacida, quedamos anficipadamente elemamente

agradecisas

Coata, dicambre del 2018

Aterdamerre

s » ) £~
T -:6(‘/ )é‘,f
——— e T~y ¢ A~
Lic. Mavina ( u;;:,ul I M Le BSloo Satua 1 plors

W 0yBe ¥y ofr Y
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Solicito: Informacion que se indica para

trabajo de nvestigacion inclal

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AGRO
INDUSTRIAL DE SORAZA - COATA- PUNO.
Lic. Equicio Rufino Paxi Coaquira

Las docentes recurrentes, Marnna Quenallata

(o VEOINIL DEEDUCAIN PO |

UGLL PUND - TES TAI DE 53833 Mamani identilicada con DNI N° 01314747 y
TRAMITE DOCUME:"': Fedelina SAHUA TACORA. dentificada con
et | ONI N° 30482195, domickada en la Au

| ~oEpiNTERe....oce yp= l Costanera Norte N 188 Puno. Ante usted con
M AT I3 o) debido respefo nos  presentamos y

decmos:

Que, & haber emprendido un trabajo de
investigacidn para contribuir con un granito de arena en ¢l desarrolle de la IES que
usted acerladamente bdara y que nuesires cbjetivos se hagan realidad, solicitamos
a su digna autoridad brindarnos informacion sobre fa Plana docante (entre
nombrados y contratados) con la que cuenta su inatitucdn, la misma gue nos 8s un
insumo Indispensable para considerarlos como poblacidn de nvestigacion y
posterior 3 ello (préximo ano), por intermedio de usted © de quean corresponda

brindarnos facilidades para el recojo de datos
Par lo dicho

Seguras de conlar con su aceptacidn y en aras de
g Y

la mejora continua de 3 educacitn, guedamcs anticipadamants atemamenie

agradeciias.
Coata, dicembre del 2019
Alentamerts,
¥ 'Il
i ' e ot
__Sldomyt” A7
Le Marina l’)l»r.ﬂlut-’l(.-nu-a L Fedebry Swtol Ficon

Ym0 -
s fevu? 372 21 7S
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Solicito: Informacion que se indica para trabsgo de

invastigacion inicial.

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA AGROPECUARIO
SAJANACACHI-COATA

Las decantes recurentes, Marnna Quenaliata
Mamani dentficada con DNI NY 01314747 ¢
Fadelina SAHUA TACORA, wentificada con
DNI N® 30462195, domicliada en la Av
Cosianera Norle N® 185 Puno. Ante usted con
ol debido respeto nos presentamos Y

decimas
Que. o haber emprendido un  trabajp  de
investigacidn para contribuir con un granito de arena en &l desarrolio de Ia IES que
usted acertadamente idera y que nueslros objelwos se hagan realidad. solicitamos
a su digna autoridad brndarnos Informacion sobre la Plana docente (entre
nombrados y contratados) con la gue cuenta su nstitucien, la misma que Nos es un
insume indispensable para considerarios como poblacion de inveshgacion Y
postenor a eflo (préxmo ano), por iMenmedio de usted © de quien corresponds

brindamos facilidades para el recojo de datos
Par la dicho

Sequras de contar con su aceptacion y en aras de la mejora contmua de |a

educacion, guedamos anticipadamente elernamente agradecidas

Coata, diciembra dal 2015

Alantamente,
'
/
J
S f
i l | g
<ol ’ | —3 o . f’--
TR , [ W -——,--/-A e
Lic. Manns U Nnulc‘* "(‘;‘n*l e l\ ll.l 'l" - AT edeins Sab 4 o
b QB3I Y £ M wul _'_‘;—'- T3 467 ny 37 ¥219;
v -
R Y Lok
J
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Anexo 8. Solicitudes de autorizacion

Solicito: Auvlonizacion pATA la s@acucron de

trabmo de ryasigacinn

SENOR DIRECTOR DE LA LLE.S. “SAN AGUSTIN™ - COATA - PUND.
Prod, Liocarion Diaz Quispe
Las doeentes recurrentes. Marina Quenaillala
L.E.S. "SAN AGUSTIN"| Maman: dentifcada con DNI N° 01314747
COATA Fedeling SAHUSA TACORA wdentficada con
DMl W™ 30482195, domcilada en la Av

Costanora Norle N 186 Pung Ante usted con

R o phdl
H‘HEE 'J;:r:'—'“'t HTS - f’ ol detsdo  respetc  Pos  pesentamos Y
(Firma., | gtk Folls,__ G PU—

(e, lusgo do haber sobcilado pormaso hace
un afo exactaments (19 de dioembie dol 2019) a la Direccon de la IES que usted
acertadamenbe biéin v haber nosolias omprondsdo sendos trabajos de inviahgRcon
Ios mEmos que han sedo  apeobodas ¥ aulonzadas su epecucion  por 8l
Vicerrectorado de Investigacion do la UNA-Puno para coninbur <on un granito de
arena en el disarolio di 1 educacsdn y gue nuesinos objetivos se hagan reakdsd
For lo tanie. SOLICITAMOS A S5U DIGNA AUTORIDAD permitirnos aplicar
nuesiios. ndtementos de rocoleccon de datos 8 logos dos docentes (NOMBFEd0s y
comratados) que laboran en el presente afo académico 2020 en su nstilucion Para
lal efecls rogamos oncargcidaments s& Nos proporcione informacssn oo 1008 18
Plana docente (nombres, direcoion SBSiiomes y fumenn de celuiary oon i gue
cpeiila 13 isma Que DS permetira conlaciamos par aed pare de nuesira Al A
dher s luden

Por lo dicho

Seguras de contar con su Aceplacion y én aras de 1 megon contmua du L

educacon, Quadamos elarmamante pgrestitlas

Copata, dcembre del 2020

| -

e it :
> -t i, ’

2 =1L Aol
i Fmiwnae e L38aly WMamdn Lt Fésonnd Babd Taiara

Muia. MJL;u lemipeis L et At ules aporuiBamn iR Ciet s 0l e esdegatilarn
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Solicito: Auton2acion S 13 epecucon d¢

rabayo ge nvesligacion

SENOR DIRECTOR DE LA LE.S. “TAHUANTINSUYO" SUCASCO, COATA -
PUNO

Lic. Eduardo |. Barriga Hinojosa

Las cocentes recunientes, Manna Quenaala
Maman idenhicada con DN N° 01314747
Fedetny Sahua Tacora easthicaga con DNI
N® 30482195 dom<cihaca on la Av Costanera

Norte N° 186 Puno Anle usled con e debstio

50210 NOS Nesananos y decmo

Que luege de haber sobcaade permisa hace
un ana exaclamente (10 de diciembre def 2019 a 1a Direcoon de la IES que usted
ACENAdAMenie bdera y haber nosolras emprandicd Ssengos 30305 O Mvesh-acion
08 Mismos qQue han Sdo aprodadas y aulonzadas su  @fcucion  po

Vicerrectorado de Investigacion de la UNA-Puno para contribuir con un grae

arena &n & gesarrolio de 1a educacOn y que nuesiros obielivos se hagan reasdad

Por lo tanto SOLICITAMOS A SU DIGNA AUTORIDAD permitimos aplicar
NUESYOS INSIrumenios de recoRCon deé dalos a 10d0s dos docentas (nombrados y
conlratados) que laboran en el presente ang academico 2020 en su msMucon Para

fal efecin 10Ogamos eNCMeCdaMENIe S0 nos proporcione nformacon de toda a
Fana docenie [nombres 4 fecOn glectromca v numero Jdo calular; con i que
ser parte de nuesira pedlacon

cuenia la misma Que NOS permitnd CONACIAMOS POr ST L

2€ esiucwo

SEQuIas do contar con su aceplacitn y en Aras ¢e 1a meora contua de 1a
eCuCacon guedamos aermamunde »radecidas

Coats dCwmixe agel 2020

Nota Adgiunlamos copia 08l ACla O aprobacion de s Fabas Invesligacor
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Solicito: Autonzacon paa la aphcacion 0@
12
> 20252 _—
: 12 “HRENOR DIFECTSIRIDE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA TECNICO
AGRO INDUST L DE SORAZA
Prol. Néstor Villasante Paredes

Blrumenios de abajo oo iINvesigacsr

| a5 docentes recurrentes Matnag Queraliata
Maman Jendthcada con DNI N* 0134747 v
Fedelna Sahua Tacora dentificada con DNI
N 30482195 domailiada en 1a Av Costavera
Noitee N* 186 Puno Anle ustled con e! detvdo

(ESPEIC NOS DIesentamos y 0ecimos

Que, luego de habet $obcrlado potrmso hace
un ano exactamente (19 de dciembre del 2019) a ta Direction de la IES que usted
aceriadamente idea y haber nosotras emprenddo sences Irabaos do nvestigacion
s MISMos aue han 5o aprobadas y  Aulonzadas su DOCUCIOR PO @
Vicerrectorado de Investigacion de ls UNA-Puno para conlnbud con un grando de
Arena en el desamoio de 13 educacon v que nuestros obpetivDs s¢ hagan roaldad
For 1o tanto, SOLICITAMOS A SU DIGNA AUTORIDAD permitimos aplicar
Nuestros instrumentos de recolecoon de dalos a 1odos los docenies [nombrsdes v
conlrMados) que laboran en el presente oMo academico 2020 en su iNslducion Para
tal ¢fecto rogamos encareciamente so nos proporaione Miormacdn de 1oda o
Pana docente (nombres drecoon eloctidaica y numero de celular) con 1a que
cuenta 13 mama que NoS permitira Contactarnos por sar pare de nuesira patlacon

de estucho
Por lo dcho

Segquras de contar con su dCeplacion y en aras de a meéord conhinu de
educacion, quedamos elermamenie agradecdas

Coala, dcaombre del 2020

pri.

Viarra Cueiatela Wamary

Nota: Agyuntamos copa del Acta de Sprobasion de s ralknus Investigasion
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Solhicito Aoz aon  pats WP CaC On

AN GMmENtas e lralaag OF inveshgacan

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA TECNICO
AGROPECUARIO SAJANACACHI COATA-PUNO
Mg. José Ccarn Uascamayla
LIS doconies resunienies
Mararn dentibhesda con DN R D1a1a474 ’

. . ™
Ca0h UNI

Foedoina Sahaa Tacogra 1oent

N* 22482195 domcibhada en fa Av Coslanora

None N* 1858 Pur Arite usled con of GooI00
EH0S0 D08 proseriaMos y decimos
Due SE00 dé MObor sORCNA00 DS D h1ale

2 Af0 CxaCiamorto (19 de dcembro ool 2019 o la Dreccion de a ES goo usied

acendameie Wdera y haber NSO IS oTorenddo SeNcos rabaos e svesigacion

DS MArws Que Nhan wdo aprobacas vy IWWAONZACAS SuU EuIcon por &

N un granilo de

Vicorrectiorado de Investigacson de fa UNA-Puno para contnbuy ©

Arenn on o desanoli 3o la sSucastON y Gut NUesiIosS oDetivos S0 hagan reasca)

Poe tanto SOLICITAMOS A SU DIGNA AUTORIDAD permetimos aplicar

0% doCantes (NOMmDraios vy

WESiros mslrumeilos o0 recoiecoOn 3o Galos & 1o0as

WtuOon Pars

cordratados) que WLboran en el presenie a0 academn<co 20720 en s

13 e'eclio rogames ENCareCHIamento S8 NOR ProPorcion ormacin deé 1oda |a

FPlana doceitiy (nOaieeés  deesCOnn slaciiomca y WME'D OF Ccoluiar'l Conr 9 gue
DMYES W ™MisMIA QU NN DY COMACIANMOS DOy &7 DA O 'uesia pODrS
a6 &5
Hor 0 acho
SeGuaas OU COMAr CON S IRLAC:ON ¥y aN as v I3 meora comMmua o 1)
SSuLCACON QuUOoUdaMmOs Sidmienemlo agracdec das
Comta OCembee g J020

NOta. ACyulamos CogIa t Ayta K Aprobacion de fos rabaos Invesbgackn
puAtif o [ 20 2P
o thucenng A-{"1" o / -
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b Ministerio
N de Educacion

I.LE.S. SAN AGUSTIN - COATA

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE: DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA JEC SAN AGUSTIN - COATA, DEL AMBITO DE LA UGEL PUNO

HACE CONSTAR:

Que, la profesora Marina Quenallata Mamani, tesista del Programa de Maestria en
Educacion con menciéon en: Administracion de la Educacion de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, previa coordinacién con
la Direccién y docentes, realizd la recoleccién de datos e informacion, de parte de
los docentes nombrados, contratados y el suscrito de la Institucion Educativa
Secundaria, para su ftrabajo de investigacién fitulado: “EL MONITOREO
PEDAGOGICO Y LA SATISFACCION LABORAL EN LAS IES DEL DISTRITO
DE COATA- PUNO". Trabajo realizado entre diciembre del 2020 y enero del 2021
utilizando medios virtuales como: Formularios de Google, el whatsapp y el correo
electrénico, para aplicacion de las encuestas.

Se expide la presente constancia a solictud de la parte interesada para los fines
pertinentes.

Coata, 24 mayo de 2022,

7o) (./(“ U
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MINISTERIO DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO

IESTI TAHUANTINSUYO DE SUCASCO

reenicomdustrialtahuannsayoi@ gnunl.com

"o def Fortaleciments dé lr Soberania Naciowal™

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE: DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EL QUE
SUSCRIBE: DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JEC
TECNICO INDUSTRIAL "TAHUANTINSUYQ'-SUCASCO- COATA, DEL AMBITO
DE LA UGEL PUNO

HACE CONSTAR:

Que, la profesora Marina Quenallata Mamani, tesista del Programa de Maestria en
Educacion con mencion en: Administracién de la Educaciéon de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, previa coordinacion con la
Direccién y docentes, realizd la recoleccion de datos e informacién, de parte de los
docentes nombrados y contratados de la Institucion Educativa Secundaria, para su
trabajo de investigacion titulado: “EL MONITOREO PEDAGOGICO Y LA
SATISFACCION LABORAL EN LAS IES DEL DISTRITO DE COATA- PUNO".
Trabajo realizado entre diciembre del 2020 y enero del 2021 utilizande medios
vituales como: Formularios de Google, € whatsApp y el cofreo electronico, para
aplicacion de las encuestas

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines
pertinentes.

Sucasco, 25 mayo de 2022
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-iA- K. g ERLU Ministerio
-k P .PERUA

I.LE.S. AGRO INDUSTRIAL DE SORAZA-COATA

TH Y
&
e

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE: DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA AGRO INDUSTRIAL DE SORAZA - COATA, DEL AMBITO DE LA
UGEL PUNO.

HACE CONSTAR:

Que, la profesora Marina Quenallata Mamani, tesista del Programa de Maestria en
Educacion con menciéon en: Administracion de la Educacion de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, previa coordinacion con
la Direccion y docentes, realizo la recoleccion de datos e informacién, de parte de
los docentes nombrados, contratados y el suscrito de la Institucion Educativa
Secundaria, para su frabajo de investigacién titulado: “EL MONITOREO
PEDAGOGICO Y LA SATISFACCION LABORAL EN LAS IES DEL DISTRITO
DE COATA- PUNO". Trabajo realizado entre diciembre dei 2020 y enero del 2021
utilizando medios virtuales como: Formularios de Google, el whatsapp y el correo
electronico, para aplicacion de las encuestas.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines
pertinentes

Coata, 25 mayo de 2022.

ol Nestor Vilasanle P?-:-;at:s
DIRECTOR

TECNIOD A DDNOUS TN STRA
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Zpa
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PUND m

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA DE PUNOD
IESTA “SAIANACACHI™ DE COATA

‘INSTITUCIC')N EDUCATIVA SECUNDARIA
TECNICO AGROPECUARIO “SAJANACACHI”
DEL DISTRITO DE COATA

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE: DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
TECNICO AGROPECUARIO "SAJANACACHI" - COATA, DEL AMBITO DE LA UGEL
PUNO.

HACE CONSTAR:

Que, la profesora Marina Quenallata Mamani, tesista del Programa de Maestria en
Educacion con mencién en: Administracién de la Educacion de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional del Altiplano Punao, previa coordinacidon con la Direccion y
docentes, realizd la recoleccion de datos e informacion, de parte de los docentes
nombrados, contratados y personal directivo de la Institucion Educativa Secundaria
Técmco agropecuario “Sajanacachi”, para su trabajo de investigacion titulado: “EL
MONITOREO PEDAGOGICO Y LA SATISFACCION LABORAL EN LAS IES DEL
DISTRITO DE COATA- PUNO". Trabajo realizado entre diciembre del 2020 y enero del
2021 utilizando medios virtuales como: Formularios de Google, el whatsApp y el correo
electrénico, para aplicacion de las encuestas.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines
pertinentes,

Sajanacachi, 25 mayo de 2022.

79

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

TESIS EPG UNA - PUNO
Repositorio Institucional

Anexo 10. Resultados de andlisis de confiabilidad de los instrumentos

Escala: Monitoreo

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 95 100,0
Excluido?® 0 0
Total 95 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
904 10

Escala: Satisfaccion Laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 95 100,0
Excluido® 0 0
Total 95 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
817 10
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Anexo 11. Resultados de aplicacion de instrumentos

Descriptivos
Condicién laboral:
97 respuestas

@ Nombrado (a)
@ Contratado (a)

Monitoreo pedagdgico

1. Las autoridades de la Institucion Educativa recogieron y analizaron la informacion del afo

pasado respecto de los resultados del monitoreo pedagdgico.
97 respuestas

@ 0.- Nunca lo realizaron

@ 1.- Lo realizaron deficientemente
2.- Lo realizaron regularmente

® 3- Silorealizaron

@ 4.- Lo realizaron muy bien

2. Las autoridades de la IE estudiaron adecuadamente las normas vigentes que rigen el
funcionamiento de la institucion educativa.

97 respuestas

@ 0.- Nunca lo realizaron

® - Lo realizaron deficientemente
2.- Lo realizaron regularmente

® 3.- Silorealizaron

@ 4.- Lo realizaron muy bien
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3. Las autoridades de la IE revisaron los instrumentos de gestion para elaborar coherentemente el
plan de monitoreo pedagdgico

97 respuestas

@ 0.- Nunca lo realizaron
44,3% ® 1.- Lo realizaron deficientemente
2.- Lo realizaron regularmente

® 3.- Silo realizaron

@ 4.- Lo realizaron muy bien

i

4. Las autoridades de la IE, antes de la elaboracion del plan de monitoreo, elaboraron la matriz
diagndstica con la participacion de los docentes.

97 respuestas

@ 0.- Nunca lo realizaron

® - Lo realizaron deficientemente
2.- Lo realizaron regularmente

® 3.- Silorealizaron

@ 4.- Lo realizaron muy bien

Yy

5. Las autoridades de la IE elaboraron el plan de monitoreo pedagégico con la participacion directa
de los docentes.

97 respuestas

@ 0.- Nunca lo realizaron

@ .- Lo realizaron deficientemente
2.- Lo realizaron regularmente

® 3-Silorealizaron

@ 4.- Lo realizaron muy bien

_
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6. Las autoridades de la IE comunicaron a todos los docentes el plan de monitoreo pedagégico
para que estén al tanto siempre.

97 respuestas
@ 0.- Nunca lo realizaron
46,4% @ 1.- Lo realizaron deficientemente
2.- Lo realizaron regularmente
@ 3.- Silorealizaron
@ 4.- Lo realizaron muy bien

7. Las autoridades de la IE cumplen con el cronograma previsto en el plan de monitoreo
pedagdgico

97 respuestas

@ 0.- Nunca lo realizaron

@ .- Lo realizaron deficientemente
2.- Lo realizaron regularmente

@® 3- Silorealizaron

@ 4.- Lo realizaron muy bien

8. Las autoridades de la IE realizan el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico al docente

cumpliendo con todos los procedimientos pedagdgicos previstos en los protocolos.
97 respuestas

@ 0.- Nunca lo realizaron

® 1.- Lo realizaron deficientemente
2.- Lo realizaron regularmente

@ 3.- Silorealizaron

@ 4.- Lo realizaron muy bien
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9. Las autoridades de la IE se entrevistaron con los docentes cumpliendo con todos los

procedimientos pedagdgicos previstos en los protocolos.
97 respuestas

@ 0.- Nunca lo realizaron

® 1- Lo realizaron deficientemente
2.- Lo realizaron regularmente

® 3- Silorealizaron

@ 4.- Lo realizaron muy bien

10. Las autoridades de la IE retroalimentan a los docentes inmediatamente después del monitoreo

pedagogico en los asuntos pertinentes.
97 respuestas

@ 0.- Nunca lo realizaron

® .- Lo realizaron deficientemente
2.- Lo realizaron regularmente

® 3-Silorealizaron

@ 4.- Lo realizaron muy bien

Satisfaccion laboral

1. Estoy muy satisfecho con las normas que rigen las labores educativas de mi institucion
educativa.

97 respuestas

@ 2) Estoy totalmente en desacuerdo
@ b) Estoy en desacuerdo

c) No estoy de acuerdo ni en
desacuerdo

@ d) Estoy de acuerdo
@ ¢) Estoy totalmente de acuerdo
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2. Estoy muy satisfecho con las condiciones fisicas del aula virtual donde realizo mis actividades
educativas en la modalidad de educacion a distancia

97 respuestas

@ a) Estoy totalmente en desacuerdo
@ b) Estoy en desacuerdo

c) No estoy de acuerdo ni en
desacuerdo

@ d) Estoy de acuerdo
@ ¢) Estoy totalmente de acuerdo

3. Estoy muy satisfecho con las relaciones laborales que tengo con mis colegas de trabajo.

97 respuestas

@ a) Estoy totalmente en desacuerdo
@ b) Estoy en desacuerdo

@ c) No estoy de acuerdo ni en
desacuerdo

@ Jd) Estoy de acuerdo
@ ¢) Estoy totalmente de acuerdo

4. Estoy muy satisfecho con el monitoreo pedagdgico que realizan las autoridades respecto de mi
labor educativa que realizo en la modalidad de educacidn a distancia.

97 respuestas

@ a) Estoy totalmente en desacuerdo
@ b) Estoy en desacuerdo

c) No estoy de acuerdo ni en
desacuerdo

@ Jd) Estoy de acuerdo
@ ¢) Estoy totalmente de acuerdo
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5. Estoy muy satisfecho con el sueldo mensual que me pagan por el trabajo pedagdégico que
realizo en la modalidad de educacién a distancia.

97 respuestas

@ a) Estoy totalmente en desacuerdo
@ b) Estoy en desacuerdo

c) No estoy de acuerdo ni en
desacuerdo

@ d) Estoy de acuerdo
@ ¢) Estoy totalmente de acuerdo

6. Estoy muy satisfecho con las areas curriculares que me asignaron para el afio escolar
correspondiente.

97 respuestas

@ 2a) Estoy totalmente en desacuerdo
@ b) Estoy en desacuerdo

c) No estoy de acuerdo ni en
desacuerdo

@ d) Estoy de acuerdo
@ e) Estoy totalmente de acuerdo

7. Estoy muy satisfecho con la autonomia que gozo para tomar decisiones técnico pedagdgicas
dentro de las 4reas curriculares que me corresponde.

97 respuestas

@ a) Estoy totalmente en desacuerdo
@ b) Estoy en desacuerdo

c) No estoy de acuerdo ni en
desacuerdo

® d) Estoy de acuerdo
@ e) Estoy totalmente de acuerdo
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8. Estoy muy satisfecho con los resultados que alcanzo con mi labor pedagégica en la modalidad
de educacidn a distancia.

97 respuestas

@ a) Estoy totalmente en desacuerdo
@ b) Estoy en desacuerdo

61,9% c) No estoy de acuerdo ni en
desacuerdo

@ d) Estoy de acuerdo
@ ) Estoy totalmente de acuerdo

9. Estoy muy satisfecho con los reconocimientos o felicitaciones que he recibido de las

autoridades por los buenos resultados pedagogicos que logro con mis alumnos.
97 respuestas

@ a) Estoy totalmente en desacuerdo
@ b) Estoy en desacuerdo

c) No estoy de acuerdo ni en
desacuerdo

@ d) Estoy de acuerdo

@ <) Estoy totalmente de acuerdo

10. Estoy muy satisfecho con las oportunidades de desarrollo laboral y profesional que me

propician las autoridades de mi institucién educativa.
97 respuestas

@ 2) Estoy totalmente en desacuerdo
60,8% @ b) Estoy en desacuerdo
c) No estoy de acuerdo ni en

desacuerdo
® d) Estoy de acuerdo

@ e) Estoy totalmente de acuerdo
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IES. Técnico Agropecuario “Sajanacachi”’- Coata
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IES. Técnico Industrial “Tahuantinsuyo” Sucasco-Coata-JEC
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IES. Agro Industrial de Soraza-Coata
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