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RESUMEN 

El monitoreo pedagógico es una herramienta del control educativo que puede servir para 

guiar a los docentes en el correcto cumplimiento de sus funciones; por ello la presente 

investigación tuvo como objetivo general determinar la relación que predomina entre el 

monitoreo pedagógico y la satisfacción laboral en las instituciones educativas secundarias 

del distrito de Coata de la provincia de Puno, durante el año escolar 2021. Como 

metodología la investigación fue de tipo básica, de alcance descriptivo correlacional, 

cuyo diseño es no experimental. La información fue recabada a través de la técnica de la 

observación y la escala de actitudes, ello a través de dos instrumentos validados como 

son: la ficha de observación y la escala de Likert. La muestra fue de 95 docentes del 

distrito de Coata. La variable monitoreo pedagógico estuvo dimensionada por 

formulación del plan e implementación del plan; y la variable satisfacción laboral se 

midió a través de la satisfacción exógena y satisfacción endógena. Los resultados de la 

investigación reflejan que el monitoreo pedagógico tiene un percepción de nivel 

deficiente en la mayoría de los docentes (48.8%), mientras que la satisfacción laboral es 

en mayoría regular (75.8%); y en cuanto a la relación de las variables, de acuerdo a la 

prueba estadística Rho de Spearman con un R de 0.425, se demuestra una correlación 

positiva, de intensidad moderada y significativa (p<0.05); por lo cual se concluye que a 

una mejora del monitoreo pedagógico, esta influirá en una mejora de la satisfacción 

laboral de los docentes. 

Palabras clave: Endógena, exógena, formulación, implementación, monitoreo 

pedagógico, satisfacción laboral. 
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ABSTRACT 

Pedagogical monitoring is an educational control tool that can be used to guide teachers 

in the correct performance of their duties; For this reason, the present investigation had 

as a general objective to determine the relationship that prevails between pedagogical 

monitoring and job satisfaction in secondary educational institutions at Coata district of 

the Puno province, during the 2021 school year. As a methodology, the research was of 

the type basic, descriptive correlational scope, which design is non-experimental. The 

information was collected through the observation technique and the attitude scale, 

through two validated instruments such as: the observation sheet and the Likert scale. The 

sample was 95 teachers from Coata district. The pedagogical monitoring variable was 

dimensioned by formulation of the plan and implementation of the plan; and the job 

satisfaction variable was measured through exogenous satisfaction and endogenous 

satisfaction. The results of the investigation reflect that the pedagogical monitoring has a 

perception of deficient level in the majority of the teachers (48.8%), while the job 

satisfaction is in the majority regular (75.8%); and regarding the relationship of the 

variables, according to Spearman's Rho statistical test with an R of 0.425, a positive 

correlation is demonstrate, with moderate and significant intensity (p<0.05); Therefore, 

it is concluded that an improvement in pedagogical monitoring will influence an 

improvement in the job satisfaction of teachers. 

Keywords: Endogenous, exogenous, formulation, implementation, job satisfaction, 

pedagogical monitoring. 
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INTRODUCCIÓN 

El monitoreo laboral es parte del proceso de control que realiza cualquier organización 

para garantizar que las tareas y actividades realizadas estén colaborando adecuadamente 

con las metas y objetivos establecidos Koontz et al. (2012), en específico, en el Perú, el 

monitoreo en el campo educativo se desarrolla en todos los niveles, y es una actividad 

clave que facilita la toma de decisiones en el Marco del Buen Desempeño Docente y 

Directivo, porque ello garantiza que las actividades pedagógicas se desarrollen acorde 

con las directivas curriculares nacionales y locales (MINEDU, 2016). 

No obstante, a la importancia del monitoreo, si este no se realiza de manera adecuada, 

puede verse como mecanismos de control que desmotiva el trabajo de cualquier 

empleado. Al respecto Drucker (1954) sostenía que los sistemas de trabajo basados en un 

monitoreo extremo, no garantiza la mejora del rendimiento en el trabajo; puesto que los 

trabajadores pueden afectarse de manera emocional, por ello el autor sugiere que los 

procesos de control deben ser flexibles y tratar de acomodarse al estilo de los grupos de 

trabajo en las organizaciones. Al respecto Koontz et al. (2012) en la historia de la gestión, 

hace un mención a un periodo a comienzos del siglo XX, donde los empleados eran vistos 

como máquinas y recibían un control excesivo basado en estándares de producción lo 

cual llego a un punto de insostenibilidad por la presión que sentían los trabajadores, todo 

ello fue cambiado con la corriente de la gestión de relaciones humanas donde se demostró 

que los trabajadores al ser tratados como humanos podían brindar mejor desempeño en 

sus labores.  

De manera que tenemos que el rendimiento laboral se relaciona con la satisfacción que 

tengan los empleados, por lo cual en un efecto negativo, los empleados que sientan alta 

presión puede desencadenar en una fatiga laboral que baje su productividad (Espinosa-

Izquierdo et al., 2021), este hecho nos pone en una situación ambivalente de decidir en 

monitorear o no a los empleados; puesto que muchos lo toman como una carga o presión 

hacia sus labores, al respecto Dubrin (2018) menciona que si se tiene un conjunto de 

empleados con un nivel de responsabilidad adecuado, es posible que los procesos de 

control sean mínimos, siempre y cuando se tenga establecido las metas de trabajo y una 

asignación de tareas pertinente.  

Finalmente, un aspecto relevante a tomar en cuenta en el sector educativo, es la pandemia 

que conllevó a una aceleración y masificación de la implementación de la educación 
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remota a nivel mundial (Villafuerte, 2020). Donde las tecnologías de información y 

comunicación, eran en el campo educativo una alternativa estratégica que ayudo a poder 

hacer viable los procesos enseñanza en tiempos de confinamiento y cierre físico de las 

escuelas (García, 2019); no obstante, el problema fue que la pandemia acelero la 

educación remota y no permitió que los docentes tengan un tiempo anticipado de 

aprendizaje de uso de las tecnologías (Albino, 2020), esto provocó una problemática 

importante, por lo cual el Ministerio de Educación tuvo que recurrir a programas de 

acompañamiento y monitoreo de docentes, con la finalidad de fortalecer sus competencias 

tecnológicas, pero al mismo tiempo controlar que el avance remoto este acorde con el 

sistema educativo de Aprendo en Casa, se exigió la presentación virtual de informes 

mensuales a cada docente para analizar y verificar que realizará un trabajo a distancia, y 

esto también, en especial en los meses iniciales, causo mucha insatisfacción a los 

docentes, puesto que no podían adaptarse a la educación remota de Aprendo en Casa y el 

monitoreo desde los mismos directores era constante.  

De esta forma el monitoreo como forma de control, ha tenido muchas dificultades en su 

implementación en el sector educación, por lo cual es pertinente analizar como este 

proceso de monitoreo afectan a la satisfacción laboral de los docentes; para ello se realiza 

dicho estudio en las instituciones educativas secundarias del distrito de Coata que tienen 

una configuración similar a muchas instituciones educativas de la región de Puno, por lo 

cual los resultados alcanzados es un ejemplo que se podría generalizar para muchas 

instituciones de la UGEL Puno y de la DRE Puno.  

El presente informe se encuentra organizado en cuatro segmentos; en el capítulo I, 

contiene el marco teórico y antecedentes relacionados al tema los han servido como base 

para estructurar la investigación, analizar los datos encontrados y más tarde evaluar los 

resultados encontrados comparativamente con los antecedentes; en el capítulo II, se 

identifica el planteamiento del problema, , los objetivos, las hipótesis y la respectiva la 

justificación, los cuales son los elementos que dirigen todo el proceso de investigación; 

en el capítulo III se expone todo lo referente a la metodología de investigación que 

especifica los procedimientos de como se ha realizado este estudio; y en el capítulo IV, 

como producto final, contiene los resultados y discusión; y adicionalmente se exponen 

las conclusiones y recomendaciones.  
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CAPÍTULO I 

REVISIÓN DE LITERATURA 

1.1. Marco teórico 

1.1.1. El monitoreo pedagógico 

El termino monitoreo proviene de la acción de supervisar o vigilar mediante equipos 

o sistemas, donde a través de una pantalla se puede visualizar las acciones que se 

realizan en los lugares de trabajo (Werther & Davis, 2008), al respecto esta actividad 

es parte del proceso administrativo de control que tiene como fin verificar que lo 

realizado este acorde con lo se ha planificado (Aktouf, 2009). Al respecto el monitoreo 

se caracteriza por que permite estar en un estado de vigilancia constante, que nos 

permite proporcionar retroalimentación a las personas respecto a su desempeño y 

potencial (Chiavenato, 2007). 

De manera extendida a lo dicho anteriormente por Aktouf (2009) se debe tener claro 

el proceso administrativo que guía cualquier tipo de gestión, ver figura siguiente: 

 

Figura 1. Proceso administrativo 

Fuente: Adaptado del libro de (Aktouf, 2009) 

Dentro de dicho proceso administrativo como actividad final se tiene el control que 

como parte de sus sub actividades incluye al monitoreo. 

Planeación Organización Dirección Control
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En cuanto al monitoreo pedagógico, se dice que el monitoreo es un instrumento de la 

administración de la educación, y, más concretamente, un instrumento del proceso de 

control, el mismo que consiste en verificar el cumplimiento de las actividades 

educativas previstas el (Ministerio de Educación [MINEDU], 2016),. Por su parte, 

Rham y Mancero (2006) sostienen que el monitoreo es la actividad de recolección de 

información acerca de las actividades que se están ejecutando para tomar decisiones. 

En este mismo sentido, Rojas (2002) señala que “el monitoreo es un proceso 

permanente que consiste en revisar el cumplimiento de las actividades programadas y 

si con esas actividades estamos alcanzando las metas propuestas” (p. 8). Según estos 

autores, en consecuencia, el monitoreo vendría a ser una función dentro del proceso 

de control de la educación que consiste en verificar, según determinados criterios, el 

cumplimiento de la labor pedagógica de parte del docente, con la finalidad de tomar 

decisiones para retroalimentar y así asegurar el logro de los objetivos educativos. 

También se puede sostener que el monitoreo es una herramienta del proceso de control 

y, más concretamente, de la supervisión educativa. 

 El monitoreo no se debe entender como una actividad de persecución de la autoridad 

contra el docente para encontrar las faltas que comete y aplicarle las sanciones 

previstas en las normas vigentes. El monitoreo es una suerte de verificación o 

inspección que buscar colaborar con el docente para que éste ejecute su trabajo 

pedagógico de la mejor forma posible. El propósito de verificar hostilmente o de 

reprimir verbalmente al docente de aula no es monitoreo (Lastarria, 2008). 

El monitoreo comprende dos procesos o momentos relacionados directamente. Estos 

momentos son la formulación del plan de monitoreo y su implementación o ejecución 

(MINEDU, 2016). Se puede sostener que son procesos secuenciales que tienen su base 

teórica en varios tratadistas, como (Reyes, 2007), quien nos habla del momento de la 

mecánica de la administración, cuyos resultados son los instrumentos de 

administración, y, un segundo momento, la dinámica de la administración, que se 

manifiesta en las actividades que se ejecutan y los resultados que se alcanzan. En este 

mismo sentido plantean Robbins y Coulter (2010), quienes señalan que existe un 

momento de la preparación de lo que va hacer y otro momento cuando se va a ejecutar 

lo que se acordó. El momento de la preparación viene a ser la planificación y la 

organización; mientras que el momento de la ejecución corresponde a los procesos de 

dirección y control. Por consiguiente, en la presente investigación consideramos como 
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dimensiones de la variable monitoreo pedagógico, la formulación del plan de 

monitoreo y, como segunda dimensión, la implementación del plan. 

En la investigación se asume que un monitoreo pedagógico adecuado da lugar a que 

los docentes se sientan satisfechos con el trabajo que realizan. Esta postura que aún 

debe ser verificada con los resultados de la investigación, pero a priori se apoya en la 

investigación realizada por Anchivilca (2018) quien comprueba que un buen 

monitoreo mejora el desempeño pedagógico, así como Ortiz (2015) quien en una de 

sus conclusiones señala que un buen monitoreo permite el logro de mejores niveles de 

aprendizaje. 

1.1.1.1. La formulación del plan de monitoreo pedagógico 

La formulación del plan de monitoreo pedagógico comprende un conjunto de 

actividades que empiezan con el recojo y análisis de la información referida al año 

anterior, con el estudio de las normas vigentes, con la revisión de los instrumentos 

de gestión, la elaboración de la matriz diagnóstica y la elaboración, finalmente, 

del plan de monitoreo (MINEDU, 2016). Según Frankel y Gage (2009), todo plan 

de monitoreo tiene un componente que se denomina descripción del problema, 

donde se requiere de datos referidos a los resultados del monitoreo del año 

anterior, del diagnóstico situacional, así como de la revisión de la normatividad 

vigente. Para elaborar el plan de monitoreo, se debe revisar las normas que rigen 

la institución educativa, empezando por el reglamento interno. Muchas veces, la 

formulación del plan de monitoreo puede alejarse de los preceptos de la 

normatividad vigente, generando problemas en su implementación y, muchas 

veces, puede ocasionar reacciones justificadas de parte de los docentes. 

Otro aspecto importante de la formulación del plan de monitoreo es la revisión 

analítica de los instrumentos de gestión. De estos instrumentos es importante 

revisar el Proyecto de Desarrollo Institucional (PDI), el Proyecto Curricular 

Institucional (PCI) y la programación curricular anual de los docentes (PCA). En 

todo caso, el plan de monitoreo debe plantearse como propósito central la 

contribución en el logro de los objetivos y metas de los proyectos institucionales, 

a partir del logro de los objetivos de la programación curricular anual que 

directamente corresponde a los docentes (MINEDU, 2016). Se debe dar especial 

énfasis a la programación curricular del docente, ya que en ella se establecen las 
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competencias y las capacidades que el docente debe lograr con sus alumnos. El 

monitoreo pedagógico tiene como propósito, en todo caso, verificar el 

cumplimiento de lo que el docente planificó en el área curricular que tiene a su 

cargo, lo que se muestra en su programación curricular, así como en las unidades 

didácticas que ésta comprende. 

En base a las actividades señaladas, se debe elaborar la matriz diagnóstica, es 

decir, el cuadro de problemas, y necesidades, señalándose sus causas y alternativas 

de solución. En base a esa matriz, considerando el perfil que la autoridad vea por 

conveniente o asumiendo el perfil que sugiere el MINEDU, puede elaborarse el 

plan de monitoreo, buscando que sea funcional y aplicable efectivamente. De esta 

manera, en síntesis, el plan de monitoreo viene a ser el plan para verificar in situ 

el desarrollo del proceso de enseñanza aprendizaje. 

1.1.1.2.  La implementación del plan de monitoreo pedagógico 

La implementación del plan de monitoreo pedagógico viene a ser la ejecución del 

plan elaborado en el primer momento. Esta implementación empieza con la 

comunicación o socialización del plan entre los docentes de la institución 

educativa, luego, se debe proceder a ejecutarlo de acuerdo al cronograma previsto. 

Según deja entender Rojas (2002), el momento central de la implementación del 

plan es el momento del recojo de la información respecto de cómo se está 

desarrollando el proceso de aprendizaje de los alumnos con el docente 

monitoreado.  Esto solo es posible con la visita al aula y, luego, con la entrevista 

que tras la visita debemos sostener con el docente. No nos olvidemos que “el 

monitoreo es un proceso permanente para revisar si lo que planeamos y 

organizamos se está cumpliendo de acuerdo a lo previsto” (Rojas, 2002, p. 9) Esta 

visita puede ser comunicada previa- mente, es decir, opinada, o, en su defecto, sin 

que se le comunique, inopinada. 

Con la información recogida, en el momento de la entrevista con el docente se 

debe proceder con la retroalimentación, el mismo que consiste en los consejos, 

ayudas, y orientaciones que sean pertinentes. Como deja entender Rham y 

Mancero (2006), en ningún momento los resultados del monitoreo deben ser para 

aplicar sanciones o amonestar al docente. Esta retroalimentación se debe realizar 

dentro del marco de las buenas relaciones humanas, respetando el prestigio, la 
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experiencia profesional y laboral del docente, así como respetando sus derechos y 

su autonomía laboral. El propósito final del monitoreo pedagógico es el logro de 

los objetivos educativos planteados en el Proyecto de Desarrollo Institucional. 

1.1.2. La satisfacción laboral de los docentes 

La satisfacción es una valoración subjetiva que es el resultado de la diferencia entre la 

expectativa y lo realmente percibido Koontz et al. (2012); es decir cuan la satisfacción 

percibida por el consumo de un bien o servicio supera la expectativa inicial se tiene 

como resultado una satisfacción positiva, caso contrario dará lugar a una 

insatisfacción. Al respecto la satisfacción es una valoración subjetiva e 

individualizada, en el sentido que el consumo de un bien o servicio puede significar 

distintos grados de satisfacción entre varias personas (Castillo, 2013). 

En tanto, la satisfacción laboral es el grado de valoración que las personas le dan a su 

empleo (Dubrin, 2018). Según Vallejo (2010) “la satisfacción en el trabajo se podría 

definir como la actitud del trabajador frente a su propio trabajo” (p.75). Más adelante 

este mismo autor sostiene que la actitud que puede asumir el trabajador se basa en sus 

creencias y valores. Además, sostiene que el conjunto de actitudes son una repercusión 

de las características del puesto y por la percepción sobre la valoración de lo que 

debería ser el trabajo que realizan. Di y Lucena (2013) dejan entender que la 

satisfacción laboral expresa las percepciones y experiencias del trabajador, respecto 

de los diversos aspectos o componentes de su entorno laboral, destacándose, dentro de 

ellos, el estilo de supervisión que ejercen las autoridades, las condiciones laborales y 

la normatividad que rige las actividades de la organización. Por su parte Gonzáles 

(2007) sostiene que la satisfacción laboral es la actitud, acompañado de sentimientos, 

que manifiesta el trabajador frente a su propio trabajo. Además, señala que la actitud 

está condicionada por un conjunto de valores interiorizados y que marcan su manera 

peculiar de ser frente a los diferentes estímulos del medio externo. 

Pérez y Fidalgo (1995) presentan el siguiente modelo sobre la satisfacción laboral. 
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Figura 2. Modelo de satisfacción laboral 

Fuente: Adaptado de (Pérez & Fidalgo, 1995) 

1.1.2.1.  Tipos de satisfacción laboral 

Para Pérez y Fidalgo (1995) proponen una tipología general de la satisfacción en 

endógena (intrínseca) y exógena (extrínseca). 

 

Figura 3. Tipos de satisfacción laboral 

Fuente: Adaptado de (Pérez y Fidalgo, 1995) 

En tal sentido podemos afirmar que son dos factores en la manifestación de la 

satisfacción laboral de un docente de educación secundaria. Estos factores fueron 

planteados inicialmente por Herzberg (1959), quien considera la concurrencia del 

factor higiene o factor exógeno y el factor motivación o factor endógeno. Según 

la propuesta teórica de este autor, el factor higiene, cuando no se presenta en 

óptimas condiciones, produce la insatisfacción; en tanto que cuando el factor 

motivación se presenta adecuadamente, se produce la satisfacción. Por su parte 

Maslow (1991), con su teoría de la jerarquía de necesidades, consolida la vigencia 

Satisfacción 
laboral

Endógena Exógena
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de los dos factores, ya que, como señala Chiavenato (2006), las necesidades 

vitales de Maslow son los factores de higiene de Herzberg (1959); mientras que 

las necesidades secundarias son los factores de motivación. Por esta razón, se 

consideran los factores que definen la satisfacción laboral: el factor exógeno y el 

factor endógeno, como dimensiones de la investigación de la variable a 

investigarse. 

1.1.2.2. La satisfacción exógena 

Según Herzberg (1959), la satisfacción exógena tiene que ver con las actitudes 

que un trabajador asume frente al entorno donde labora. Para Maslow (1991)se 

trata de las necesidades vitales, como las necesidades fisiológicas y las 

necesidades de seguridad. En resumen, estos factores, llamados también como 

factores de higiene, son los siguientes: 

- Normas que rigen las labores que se realizan dentro de la organización. 

- Condiciones físicas del lugar donde se trabaja. 

- Relaciones laborales con los colegas o compañeros de trabajo. 

- Monitoreo que realizan las autoridades. 

- Sueldo mensual que recibe el trabajador.  

Los factores señalados vienen a constituir, en la investigación que pretendemos 

realizar, los indicadores del factor exógeno. Según nos deja entender Herzberg 

(1959), cuando percibimos que recibimos una remuneración menos de lo que 

consideramos que nos corresponde, nos sentimos frustrados y desanimados. En 

estos casos, la administración de recursos humanos debe evaluar las 

remuneraciones de sus trabajadores, buscando la equidad y coherencia con su 

productividad. Esto es posible en las empresas privadas, mientras que en el sector 

educación del país, el tema de las remuneraciones corresponde al estado y no así 

a los directores de las instituciones educativas. Este es un problema que no se tiene 

superado, generándose en la mayoría de los docentes un sentimiento de 

insatisfacción. 
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Pero, el tipo de ejercicio de autoridad, el fomento de buenas relaciones laborales, 

así como el aseguramiento de buenas condiciones de trabajo en cada lugar de 

trabajo, cuando la autoridad educativa sabe tomar las decisiones adecuadas en su 

momento oportuno tras el proceso, por ejemplo, del monitoreo pedagógico, es 

posible evitar la insatisfacción. Según dejan entender Hellriegel et al. (2009), los 

gerentes deben propiciar buenas condiciones de trabajo en cada área para asegurar 

la buena productividad del empleado, ya que solo así la empresa podrá lograr las 

metas que se propuso para un determinado periodo. Además, la forma cómo nos 

relacionamos con los compañeros de trabajo y el modo cómo somos tratados por 

la autoridad, nos puede generar descontentos y frustraciones (Wayne, 2010). En 

una institución educativa, las relaciones interpersonales entre docentes y plana 

directiva es importante para garantizar un adecuado clima institucional que brinde 

un apoyo afectivo al personal para mejorar su rendimiento pedagógico. Por eso 

Hellriegel et al. (2009), sustentan que el tipo de gestión de recursos humanos que 

se aplique en una organización incide directamente en la motivación del 

trabajador. 

El otro indicador que tiene que ver con la insatisfacción de un docente es el 

ambiente físico del salón de clases. Sobre este indicador Maslow (1991) deja 

entender que las condiciones del lugar de trabajo están relacionadas con las 

necesidades vitales, concretamente con las necesidades fisiológicas y las 

necesidades de seguridad, siendo para Herzberg los factores exógenos. El lugar 

de trabajo de un docente es el aula o salón de clases, un lugar que debe estar 

adecuadamente iluminado, decorado pedagógicamente, con un estado de higiene 

mínimamente aceptable y, por supuesto, el aula no debe contener elementos que 

perturben o pongan en peligro el estado y salud de los docentes y estudiantes. 

1.1.2.3. La satisfacción endógena 

La satisfacción interna viene a ser la primera dimensión de la variable 

“satisfacción laboral”. Según la teoría de Herzberg (1959), la satisfacción interna 

está constituida por los factores de motivación; en tanto que según la teoría de 

Maslow (1991), está constituida por las necesidades secundarias. Para Herzberg 

(1959) los factores de motivación o satisfacción interna tienen que ver con los 

logros, con el reconocimiento, con la independencia laboral, con la 
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responsabilidad y la promoción laboral. Por esta razón, en este estudio se asume 

que esta dimensión comprende los siguientes indicadores: 

- Nivel de satisfacción sobre el puesto de trabajo que se le asigna. En el caso 

de una institución educativa, nivel de satisfacción con las áreas curriculares 

(cursos) que le asignan para el año escolar correspondiente. 

- Nivel de satisfacción con la autonomía que le otorgan para tomar decisiones 

dentro del puesto de trabajo. Se trata de la autonomía para tomar decisiones 

técnico pedagógicas dentro del área de la competencia laboral. 

- Nivel de satisfacción con los resultados que se alcanzan dentro del puesto de 

trabajo. En el caso de una institución educativa, se trata de los resultados que 

se alcanza con la labor pedagógica. 

- Nivel de satisfacción con los reconocimientos o felicitaciones que recibe de 

las autoridades por los buenos resultados que se logran en el puesto de trabajo. 

Se trata de los reconocimientos recibidos por los logros pedagógicos 

alcanzados con los alumnos. 

- Nivel de satisfacción con las oportunidades de desarrollo laboral y profesional 

que le propician las autoridades. 

Como se puede entender, todos los factores señalados anteriormente no dependen 

del docente, sino que deben ser promovidos por parte de los directivos quienes 

están obligados a conocer y aplicar contextualmente las estrategias de motivación 

laboral. Dado que las labores cotidianas del docente son de “carácter intelectual y 

de tipo social”, por lo cual los directivos deben promover la satisfacción interna a 

través de un adecuado monitoreo pedagógico. Acerca de este tema las autoridades 

deben monitorear en forma constante el desempeño de los trabajadores para 

detectar aquellos factores que están influyendo negativamente y ayudarlos a 

superar. De la misma manera, las autoridades educativas deben estar 

monitoreando las labores educativas de los docentes para que se puedan detectar 

aquellos factores que les están influyendo negativamente y alcanzarles la 

retroalimentación oportuna. 
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Por ejemplo, si una docente se siente indiferente y con baja voluntad de trabajar, 

seguramente debe haber factores como la postergación que considera que está 

sufriendo, porque no se le promovió a un cargo mejor en el nuevo año escolar. En 

otro caso, puede suceder que no esté logrando los objetivos que se propuso con 

sus alumnos en cuanto a las capacidades y habilidades que tenía previsto 

desarrollar, es decir, no está alcanzando los logros que se propuso, lo que la tiene 

frustrada. Estos son los momentos en que la autoridad, al detectar este problema 

a través del monitoreo, debe alentar a la docente. 

1.1.3. La correlación de variables  

La correlación es un término que hace referencia a la relación entre dos variables 

(Arias, 2020), de manera más específica la correlación es una medida estadística para 

determinar la relación entre dos variables. 

Al respecto Lind et al. (2005) establece la existencia de tres tipos de relación 

generales: 

- Relación directa positiva: se da cuando las dos variables se mueven en el mismo 

sentido, es decir cuando uno sube, el otro también sube. 

- Relación indirecta negativa: Aquí las dos variables se mueven en sentidos 

opuestos; es decir si una variable sube, la otra baja. 

- Independencia estadística: Es cuando el movimiento de una variable no afecta en 

nada a la otra, es decir si una variable sube, la otra permaneces inalterable. 

1.1.2.3. La satisfacción endógena 

El coeficiente de correlación es una técnica idea por Karl Pearson quien propuesto 

una fórmula matemática de valores esperados y valores reales para dar un 

resultado cuyo valor estuviera de -1 a 1; de manera que los valores negativos 

sugieren una relación indirecta, los valores positivos una relación directa y el valor 

neutro o cero es la independencia estadística. Este coeficiente de R también más 

tarde fue usado por Spearman que le denomino coeficiente de Rho que tiene  la 

misma interpretación (Palomino, 2009). 
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El valor que pueda tomar el coeficiente de R de acuerdo a Pearson tiene la 

siguiente interpretación: 

Tabla 1  

Grados de correlación según el coeficiente “R” 

 

Fuente: (Hernández - Sampieri y Mendoza, 2018) 

1.2 Antecedentes  

Antecedentes internacionales 

Siñani (2021), en su artículo de investigación tuvo por objetivo: “estudiar el seguimiento 

y acompañamiento pedagógico que inciden en el desempeño profesional de la gestión 

educativa en la Escuela Superior de Formación de Maestros Simón Rodríguez en la 

gestión 2019”. La tipología de estudio fue mixta, es decir una combinación de cualitativo 

– cuantitativo y como la técnica de investigación para recolección de información se 

utilizó la entrevista. Los resultados indican deficiencias en la supervisión debido a la falta 

de instrumentos de seguimiento y acompañamiento que permitan registrar y sistematizar 

el desempeño profesional docente.  
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Flores (2020) en su artículo tuvo por objetivo teorizar acerca del sistema de apoyo 

gerencial para la sustentabilidad de la supervisión educativa y su incidencia en las 

políticas públicas. La metodológica del estudio se realizó bajo el enfoque cualitativo, en 

específico el método fenomenológico que incluye el análisis del desenvolvimiento 

profesional de docentes, coordinadores y supervisores educativos. Las evidencias 

permiten concluir que los actuales supervisores no conocen los procesos gerenciales 

como la supervisión y dirección.  

Leiva y Vasquez (2019) presentan un artículo donde tuvieron por objetivo caracterizar la 

supervisión y el acompañamiento docente que realizan directivos de establecimientos 

públicos de educación media de Valparaíso, Chile. El tipo de estudio fue cualitativo a 

través de la aplicación de entrevistas tanto a directivos como docentes sobre el 

acompañamiento. En base al resultado del análisis de las entrevistas se tiene que existe 

diferencia entre la percepción de los docentes y directivos sobre el acompañamiento, 

mientras que los directivos dicen que aplican modelos colaborativos e intervencionistas, 

los docentes indican que la supervisión es unidireccional como un monitoreo tradicional. 

Esteban (2019) en su artículo de revisión tuvo por objetivo analizar la supervisión 

educativa como función principal de la inspección, el tipo de estudio fue descriptivo y 

como conclusión el autor manifiesta que la inspección educativa en España ha mostrado 

deficiencias, por la politización educativa y porque la aplicación de esta se ha reducido a 

simples procesos burocráticos. 

Pérez et al. (2018) en su artículo tuvieron por objetivo analizar la supervisión efectuada 

por los directores de educación media del estado de Zulia en Venezuela, el tipo de estudio 

fue cuantitativo y la técnica de recolección de datos la encuesta que fue aplicado a 24 

directivos y 173 docentes. Los resultados indican que la supervisión pedagógica de los 

directores se realiza en un nivel bajo, en específico los directivos no aplican de manera 

correcta las características de una adecuada supervisión educativa y no aplican el 

acompañamiento para construir un adecuado clima institucional. 

Bravo (2014), en su tesis de maestría tuvo por objetivo evaluar el impacto de un programa 

de desarrollo de habilidades de acompañamiento directivo sobre la satisfacción laboral de 

los docentes. El tipo de estudio fue cuantitativo de diseño cuasi experimental con pre y 

post test aplicados antes y después de la intervención mediante el acompañamiento. Para 

medir los test fue necesario la aplicación de un instrumento denominado Cuestionario de 
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Percepción de la labor de Acompañamiento Directivo. Los resultados indican que existe 

diferencia significativa (p<0.05) entre el antes y el después del programa de 

acompañamiento, por lo cual es posible afirmar que el programa de acompañamiento 

directivo mejora la satisfacción de los docentes. 

Antecedentes nacionales 

Quiroz (2022) en su tesis tuvo por objetivo el establecer la concordancia existente entre 

el monitorio pedagógico y el bienestar de los directivos del Cono Norte, 2021, el tipo de 

estudio fue cuantitativo, de diseño no experimental; la muestra fue de 70 directivos a los 

cuales se accedió por modalidad virtual. Los resultados determinan claramente la 

existencia una correlación positiva con R=0.755 entre el monitoreo y la satisfacción de 

los directivos significativo (p<0.05). 

Anchivilca (2018) en su tesis acerca del monitoreo pedagógico y su grado de relación con 

el desempeño de los docentes del área de matemática, correspondiente al nivel 

secundario. El estudio se realizó en las instituciones educativas de Educación Básica 

Regular de la Red Nº5 de la UGEL 6 de Ate Vitarte, Lima, en el año escolar 2018. Como 

propósito de la investigación se planteó determinar el grado de correlación existente entre 

las dos variables. Después analizarse estadísticamente, se asume como conclusión 

principal que existe solo un grado de correlación moderado, lo que se respalda con el 

coeficiente de r = 0.61, lo que, según la Tabla de Pearson, significa que, en efecto, el 

grado de correlación es positivo moderado.  

Coronel (2018) en su tesis tuvo por objetivo demostrar la relación entre el Monitoreo 

pedagógico y Desempeño docente en la ODEC Lurín UGEL 01 -2017, la investigación 

fue de tipo básica, de alcance correlacional y de diseño no experimental, como técnica 

utilizó una encuesta que se aplicó a una muestra de 148 docentes. Los resultados muestran 

que el 55,2% de los encuestados valoran como positivo el monitoreo, mientras que el 

33,7% como moderado y el 20,9% como Negativo. 

Chuqui (2019) desarrolla un estudio en las instituciones educativas mercedarias 

misioneras de la ciudad de Lima. El propósito del estudio fue establecer la magnitud de 

la influencia de la variable causa sobre la variable efecto. Sin embargo, en esta 

investigación no se precisa con claridad el diseño estadístico, confundiéndose el tipo 

correlacional con el tipo explicativo. Como conclusión principal se establece que sí existe 
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la influencia del monitoreo y del acompañamiento sobre el desempeño de la mayoría de 

los docentes. Además, en una de las conclusiones específicas se sostiene que el 

acompañamiento pedagógico más técnico permite mejores desempeños en los docentes. 

Ortiz (2015) en su tesis titulada: “Procesos de monitoreo pedagógico y sus implicancias 

para mejorar la calidad de los aprendizajes en el área de comunicación de la Institución 

Educativa Nª55006-17 de Talavera, 2014”. La investigación se plantea como 

investigación explicativa, sin embargo, la prueba de hipótesis es de tipo correlacional, 

confundiéndose el tipo correlacional con el explicativo. Después del análisis de los datos, 

se plantea como conclusión principal que el sistema de control educacional es 

indeficiente. No se menciona en esa conclusión el término monitoreo, sino el proceso de 

control, como una función de la administración. En otro apunte de la conclusión se 

sostiene que se evidencia la duplicidad de funciones, el desorden y la desarticulación de 

criterios e instrumentos, asumiéndose, con ello, de que el monitoreo pedagógico es 

deficiente. 

Tinoco (2018) presenta una tesis referida al monitoreo y acompañamiento pedagógico y 

desempeño docente en instituciones educativas polidocentes de primaria del distrito de 

Luricocha-Huanta. Se plantea como propósito determinar el grado de correlación entre el 

monitoreo y acompañamiento, por un lado, y, por otro lado, el desempeño docente. Por 

consiguiente, la investigación se planta como investigación descriptivo correlacional. 

Luego de evaluar los datos con el modelo correlación estadística se obtiene con 

coeficiente que señala que el grado de correlación entre las dos variables es baja. Se 

obtiene un coeficiente de r = 0.22, lo que, según la tabla de valores de Pearson, significa 

que el grado de correlación es positivo bajo. 

Retamozo (2018) sustentó la tesis que trata sobre la satisfacción laboral de los 

trabajadores de dos centros de salud del distrito del Rímac de Lima. La investigación 

corresponde al 2018. El propósito del estudio fue determinar el nivel de satisfacción 

laboral que sienten los trabajadores. Al respecto, el tipo de investigación es de carácter 

descriptivo diagnóstico. Después del análisis estadístico se concluye que, el personal 

asistencial de los dos centros de salud, muestran una regular satisfacción laboral. En el 

primer centro se registran al 80.6%, mientras que, en el segundo centro, el 75%. 
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Antecedentes locales 

Atencio (2019) en su tesis se refiere al monitoreo pedagógico y al desempeño docentes 

en la Institución Educativa Primaria “Horacio Zeballos Gámez” de Desagüadero. La 

investigación se realizó en el año 2018. De las conclusiones planteadas en el estudio se 

destaca que el monitoreo y el desempeño docente se ubican en la escala de en proceso. 

Muy a pesar de que el problema se plantea como investigación correlacional, sin embargo, 

se aplica la prueba “t”, sin presentar una prueba de hipótesis con una claridad inobjetable. 

Salas (2016) en su tesis sobre la influencia del monitoreo de los directores, como factor 

influyente, en el nivel de aprendizaje de los estudiantes de las instituciones educativas 

primarias del distrito de Ollaraya. Se plantea como propósito central establecer la 

influencia, sin embargo, se aplica una prueba de hipótesis de tipo correlacional. Se 

concluye que hay correlación de grado bajo entre las dos variables. Además, se destaca 

que el 97% de los docentes califican el monitoreo como de nivel regular. 

Saca (2017) en su investigación tuvo como propósito determinar el grado de correlación 

entre la motivación y satisfacción laboral en el personal docente de las instituciones 

educativas secundarias de la ciudad de Ayaviri. Del propósito se puede deducir que la 

investigación corresponde al tipo descriptivo correlacional. Después de la prueba de 

hipótesis se sostiene que existe alto grado de correlación entre las dos variables, 

basándose en el coeficiente de correlación obtenido (r = 0.9). 

Araca (2014). En su tesis tuvo por objetivo: “conocer el nivel de satisfacción laboral en 

docentes de Instituciones Educativas Primarias Emblemáticas de la ciudad de Puno”. La 

población fue conformada por aquellos docentes de las instituciones educativas primarias 

emblemáticas de la ciudad de Puno y corresponde al año 2013. Como conclusión principal 

se sostiene que el 35% de docentes se encuentran en un nivel medio de satisfacción y el 

31% en un nivel bajo. No se muestra ninguna prueba estadística de la hipótesis planteada, 

por lo que todo se redujo a resultados descriptivos.  
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CAPÍTULO II 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA     

2.1 Identificación del problema 

A nivel nacional, las protestas de los maestros organizados en el SUTEP, en forma de 

paros escalonados y huelgas indefinidas, son una muestra concreta de insatisfacción 

laboral. Los dirigentes, dentro de ellos, el mismo presidente Profesor Pedro castillo, en 

varias declaraciones a la prensa capitalina sostuvo que los profesores querían mejoras 

económicas, se negaban a las evaluaciones de desempeño y requerían mejores 

condiciones de trabajo en una mayoría considerable de las instituciones educativas, era 

pésima. A estas declaraciones se suma las declaraciones de ex ministra, la Profesora Flor 

Pablo, quien sostiene que, en efecto, la remuneración de los maestros del país se irá 

mejorando en los siguientes años, pero se tiene que aplicar procesos de evaluación y 

monitoreo para garantizar un trabajo de calidad de los docentes; al respecto el gobierno 

del presidente Castillo estuvo implementando de a poco el aumento de salario de los 

maestros de nuestro país hasta lograr llegar a fututo a igualar a la Unidad Impositiva 

Tributaria; no obstante estos aumentos no estuvieron acompañados con procesos de 

control; al contrario, con la pandemia los procesos de evaluación de desempeño y 

acciones de monitoreo fueron postergados por la complicación que podría sugerir su 

aplicación. 

Por otro lado, a la insatisfacción que experimentan los docentes por la remuneración 

mensual y por las condiciones físicas de trabajo, se suma la deficiente gestión de personal 

que en la mayoría de las instituciones educativas del país se realiza por parte de las 

autoridades. Este hecho tiene asidero en la propuesta de promover a profesionales de la 

administración en los cargos directivos en las instituciones educativas del país, dejando a 

los profesores solo con el trabajo pedagógico.   Es decir, no solo en el interior del país, 
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como es el departamento de Puno, sino en la misma capital de la república, la gestión 

educativa de parte de las autoridades es deficiente, notándose con suma claridad la 

ausencia de entendidos en administración de la educación que logren de oficio 

implementar procesos de monitoreo interno en sus propias instituciones. 

En la región de Puno y, muy concretamente, en el distrito de Coata, la gestión de personal 

de parte de las autoridades es un problema de todos los años. El monitoreo pedagógico, 

que es una función de la gestión educativa, se ejecuta inadecuadamente. Según la 

percepción de los docentes, el monitoreo pedagógico se realiza en forma de persecución 

policíaca, buscándose solo la sanción o amonestación del docente, lo que, sin duda, genera 

el descontento, es decir, genera la insatisfacción laboral. Esta es la razón, por la que en la 

investigación que pretendemos realizar nos planteemos determinar el nivel de relación 

existente entre el monitoreo pedagógico y la satisfacción laboral de los docentes, 

estableciendo previamente el grado en que se monitorea adecuadamente y el grado en que 

los docentes se sienten satisfechos. 

2.2 Enunciados del problema 

Problema General 

¿Qué nivel de relación predomina entre el monitoreo pedagógico y la satisfacción laboral 

en las instituciones educativas secundarias del distrito de Coata de la provincia de Puno 

durante el primer semestre del año escolar 2021? 

Problemas específicos 

- ¿Cuál es el grado de monitoreo pedagógico que prevalece en las instituciones 

educativas secundarias del distrito de Coata de la provincia de Puno durante el primer 

semestre del año escolar 2021? 

- ¿Cuál es el grado de satisfacción laboral que muestran la mayoría de los docentes en 

las instituciones educativas secundarias del distrito de Coata de la provincia de Puno 

durante el primer semestre del año escolar 2021? 

2.3 Justificación 

En el distrito de Coata no se realizó ninguna investigación referida al nivel de relación 

entre el monitoreo pedagógico y la variable satisfacción laboral en las instituciones 
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educativas de educación secundaria y de gestión estatal. Por consiguiente, el estudio 

pretende hacer entender a las autoridades y a los docentes de las instituciones educativas 

del distrito que la forma cómo se realiza un monitoreo está directamente relacionado con 

los grados de satisfacción laboral que los docentes experimentan. De esta manera, se 

estaría evitando las especulaciones que con frecuencia explican estos y otros problemas. 

Desde el punto de vista del propósito de la investigación, los resultados del estudio se 

inscriben dentro de la investigaciones básicas, es decir, los aportes de la investigación 

solo son un conjunto de conocimientos para que las autoridades, si consideran importante 

tomarlos en cuenta, basen sus decisiones en los resultados del estudio y, por lo tanto, 

tengan a sus disposición un estudio descriptivo correlacional que le aporta de 

conocimientos acerca de cuánto están relacionados do eventos que recurrentemente se 

presentan en todas las instituciones educativas y que es necesario afrontarlos con 

conocimiento de causa. 

La utilidad del trabajo de investigación, en consecuencia, radica en los resultados de la 

investigación que debe servir para que las autoridades de las instituciones educativas del 

distrito cambien en su modo de realizar el monitoreo y de esta manera se mejore la 

educación de los estudiantes a partir de docentes mejor empoderados y con un buen grado 

de satisfacción laboral. Además, las autoridades de la UGEL Puno, al tomar nota de los 

resultados de la investigación, deben socializar esa problemática y alcanzar las 

sugerencias, basadas en nuestro estudio, que permitan un mejor monitoreo de las labores 

educativas en toda la provincia de Puno. 

2.4 Objetivos 

2.4.1 Objetivo general 

Establecer el nivel de relación que predomina entre el monitoreo pedagógico y la 

satisfacción laboral en las instituciones educativas secundarias del distrito de Coata de 

la provincia de Puno durante el año escolar 2021. 

2.4.2 Objetivos específicos 

- Identificar el grado de monitoreo pedagógico que prevalece en las instituciones 

educativas secundarias del distrito de Coata de la provincia de Puno durante el 

primer semestre del año escolar 2021. 
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- Registrar el grado de satisfacción laboral que muestran la mayoría de los docentes 

en las instituciones educativas secundarias del distrito de Coata de la provincia de 

Puno durante el primer semestre del año escolar 2021. 

2.5 Hipótesis 

2.5.1 Hipótesis general 

El nivel de relación que predomina es alto entre el monitoreo pedagógico y la 

satisfacción laboral en las instituciones educativas secundarias del distrito de Coata de 

la provincia de Puno durante el año escolar 2021. 

2.5.2. Hipótesis específicas 

- El grado de monitoreo pedagógico que prevalece es deficiente en las instituciones 

educativas secundarias del distrito de Coata de la provincia de Puno durante el 

año escolar 2021. 

- El grado de satisfacción laboral que muestran la mayoría de los docentes es 

correspondiente a la escala insatisfecho en las instituciones educativas 

secundarias del distrito de Coata de la provincia de Puno durante el año escolar 

2021. 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Lugar de estudio 

El ámbito de estudio está ubicado en el distrito de Coata, el distrito se encuentra a orillas 

del Lago Titica a una altura de 3814 msnm, y es uno de los 15 distritos pertenecientes a 

la provincia de Puno, en la región de Puno, con las coordenadas georreferenciales: 

15°34′16″S 69°57′01″O. 

 

Figura 4. Mapa político de la Provincia de Puno 

Fuente: (Dirección Regional Agraria Puno, 2020) 
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En específico el estudio se realizó en las Instituciones Educativas de este distrito que son: 

la IES San Agustín, IES Sajanacachi, IES Sucasco e IES Soraza. 

3.2. Población  

La población de este estudio fue constituida por 95 docentes pertenecientes a la IES San 

Agustín, la IES Sajanacachi, la IES Sucasco y la IES Soraza, todas instituciones 

educativas de tipo estatales, éstos son docentes contratados y nombrados que en el año 

escolar 2021 han laborado de manera efectiva de las instituciones educativas secundaria 

del distrito mencionado. En la siguiente tabla se muestra la población de investigación 

por cada institución educativa: 

Tabla 2  

Población de docentes de las IES del distrito de Coata. 

 

Institución educativa de educación secundaria 

(IES) 

Docentes  

Nombrados Contratados 
Total  

M V M V  

Técnico Agropecuario de Sajanacachi 1 5 1 2 9  

Técnico Industrial Tahuantinsuyo, Sucasco Coata 5 11 9 8 33  

San Agustín de Coata- JEC 5 19 8 10 42  

Soraza, Coata 1 7 0 3 11  

Total 14 42 18 23 95  

Fuente: Extraído del directorio del personal docente del distrito de Coata (UGEL Puno, 2020) 

Según la Tabla 2, la población de investigación está constituida por 95 docentes, 

identificándose a 14 docente varones quienes son nombrados y a18 docentes varones 

quienes son contratados. Respecto de las docentes mujeres, se destacan 42 docentes son 

nombradas y 23, contratadas. 

3.3. Muestra 

La muestra estuvo constituida por el grupo completo de la población, es decir la muestra 

fue de 95 docentes, al respecto Supo (2020) menciona que, en estudios de tipo 

cuantitativos, cuando las poblaciones son pequeñas y al aplicar la fórmula de muestra, el 

tamaño de muestra resulta relativamente cercana al tamaño de la misma población, por lo 
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cual no tiene sentido realizar el cálculo de muestras; y en su defecto es recomendable que 

el total de población sea considerada como muestra. 

3.4 Método de Investigación 

Tipo 

La investigación se inscribe dentro de las investigaciones básicas según el propósito que 

se busca. En este sentido Hernández - Sampieri y Mendoza (2018) sostienen que las 

investigaciones cuyos resultados son conocimientos teóricos, se inscriben dentro de las 

investigaciones básicas o teóricas. De otro lado, según la estrategia de investigación que 

vamos a considerar, siguiendo a Charaja (2018) el proyecto de investigación corresponde 

a las investigaciones descriptivas correlaciónales.  

Diseño 

El diseño es de tipo no experimental, al respecto el modelo o esquema que orientó el 

proceso de recojo de datos fue bajo el esquema el siguiente: 

   

El diseño anterior nos orienta, en el sentido de que, primero, recogimos los datos de cada 

variable aplicando un instrumento para medicar cada uno, para luego a través de métodos 

estadísticos de correlación nos permitió descubrir el grado de correlación entre ambas 

variables (Arias, 2020).  

3.5   Descripción detallada de métodos por objetivos específicos. 

3.5.1 Técnicas e instrumentos de investigación 

Las técnicas e instrumentos de investigación que consideramos, según el tipo de 

variables que se pretenden investigar, se determinan en función de los objetivos 

propuestos, tal como nos sugiere (Palomino, 2009). 
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3.5.1.1 Para el primer objetivo específico 

El objetivo de investigación especifico 1 planteado corresponde a la variable 

monitoreo pedagógico. Para recoger los datos correspondientes a esta variable se 

aplicó la técnica de la observación, siendo su instrumento la ficha de observación 

(Anexo 2). La ficha estuvo conformada por 10 criterios de observación referidas 

a la planificación y a la implementación del plan de monitoreo. Dado que el 

instrumento fue propuesto por la autora de la investigación, el instrumento fue 

validado por tres juicios de expertos. 

3.5.1.2 Para el segundo objetivo específico 

El objetivo de investigación especifico 2 planteado corresponde a la variable 

satisfacción laboral. La técnica utilizada fue la Escala de Actitudes, siendo su 

instrumento la Escala de Likert (Anexo 3). El instrumento contiene 10 enunciados 

aseverativos correspondientes a los indicadores de la variable. En vista que el 

instrumento fue elaborado por la autora de la investigación, el instrumento ha sido 

validado por tres juicios de experto. 

Tabla 3  

De recolección de datos por objetivos específicos 

Objetivo 

específico 

Instrumento N° Ítems Modo de aplicación 

1 
Ficha de 

observación 

10 criterios 

de 

observación 

La ficha de observación se utilizó por 

los docentes para identificar el grado de 

monitoreo que prevalece en la 

institución educativa. 

2 
Escala de 

Likert 

10 ítem o 

enunciados 

aseverativos 

La Escala se aplicó a los docentes previa 

coordinación y socialización de la 

naturaleza del instrumento y todo ello 

para registrar el grado de satisfacción 

laboral. 

Es importante precisar que la aplicación de los instrumentos fue de manera virtual 

por medio de un formulario de GoogleForm (Anexo 4), esto último debido a la 

pandemia por la cual los docentes estuvieron en confinamiento en sus hogares 

presentaron servicio remoto educativo. 
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3.5.1.3 Validez de los instrumentos  

Para el instrumento 1: Para la validez se recurrió a la evaluación de tres expertos 

(ver Anexo 5), este tipo de validez es uno de los más aplicados por Hernández - 

Sampieri & Mendoza (2018). Los resultados procesados se presentan en la Tabla 

4; considerando que la escala de calificación utilizada fue: 1=Deficiente, 

2=Regular, 3=Bueno y 4=Excelente; se tuvo que el instrumento según los expertos 

tiene una calificación de 3.63, es decir de bueno a excelente; por lo cual se puede 

asimilar como positiva la validez de este primer instrumento. 

Tabla 4  

Validez por expertos de la Ficha de Observación 

Criterio Puntaje 

Experto 1 Experto 2 Experto 3 

Claridad y Precisión 4 4 3 

Coherencia 4 4 3 

Validez 4 4 3 

Organización 4 4 3 

Confiabilidad 4 4 3 

Control de Sesgo 4 4 3 

Orden 4 4 3 

Marco de Referencia 4 4 3 

Extensión 4 4 3 

Inocuidad 4 3 4 

Puntaje total 40 38 31 

Promedio  3.63 

Para el instrumento 2: De igual forma para la validez se recurrió a la evaluación 

de los mismos tres expertos (ver Anexo 6). Los resultados procesados se presentan 

en la Tabla 5; considerando que la escala de calificación utilizada fue: 

1=Deficiente, 2=Regular, 3=Bueno y 4=Excelente; se tuvo que el segundo 

instrumento según los expertos tiene una calificación de 3.63 el mismo puntaje 

del instrumento anterior, por lo cual se puede asimilar como positiva la validez de 

este segundo instrumento. 
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Tabla 5  

Validez por expertos de la Escala de Likert 

Criterio Puntaje 

Experto 1 Experto 2 Experto 3 

Claridad y Precisión 4 4 3 

Coherencia 4 4 3 

Validez 4 4 3 

Organización 4 4 3 

Confiabilidad 4 4 3 

Control de Sesgo 4 4 3 

Orden 4 4 3 

Marco de Referencia 4 4 3 

Extensión 4 3 3 

Inocuidad 4 3 4 

Puntaje total 40 38 31 

Promedio  3.63 

3.5.1.4 Confiabilidad de los instrumentos  

La confiabilidad de los instrumentos en base al indicador de Alfa de Cronbach, 

tuvo como resultado de 0.904 para el instrumento de monitoreo; y 0.817 para el 

instrumento de satisfacción (Ver Anexo 10); estos resultados son adecuados para 

garantizar la confiabilidad. 

3.5.1.5 Proceso de aplicación de los instrumentos 

Respecto al proceso formal de aplicación de la investigación, en primer lugar se 

procedió a solicitar información respecto al personal docente, así como su 

directorio de contacto de los mismos docentes (Anexo 7); seguidamente se 

presentaron nuevas solicitud pidiendo la autorización para la aplicación de los 

instrumentos (Anexo 8); y finalmente una vez aplicado los instrumentos se solicitó 

a los directores que certifiquen a través de una constancia la aplicación efectiva 

de las encuestas (Anexo 9). 

3.5.2 Matriz de operacionalización de variables 

Tanto el recojo de datos como su proceso se basan la siguiente matriz por variable: 



28 
 

Tabla 6  

Matriz de operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores Criterios de 

medición 
1

. 
M

o
n

it
o

re
o

 p
ed

a
g

ó
g

ic
o

 

1.1. 

Formulación del 

plan 

- Recojo y análisis de la información del 

año precedente 

- Estudio de normas vigentes 

- Revisión de los instrumentos de gestión 

- Elaboración de la matriz diagnóstica 

- Elaboración del plan de monitoreo 

Pésimo     01-05 

Deficiente 06-10 

Regular     11-15 

Bueno       16-20 

1.2. 

Implementación 

del plan 

- Comunicación del plan de monitoreo 

- Cumplimiento del cronograma previsto 

- Visitas al aula según protocolos 

pedagógicos 

- Entrevistas según protocolos pedagógicos 

- Retroalimentación pedagógica 

2
. 

S
a

ti
sf

a
cc

ió
n

 l
a

b
o

ra
l 

2.1. Exógena 

* Nivel de satisfacción exógena que 

muestra el docente frente a los siguientes 

indicadores: 

- Normas que rigen las labores educativas. 

- Condiciones físicas del aula donde 

trabaja. 

- Relaciones laborales con sus colegas 

- Monitoreo que realizan las autoridades 

sobre su labor. 

- Sueldo mensual que recibe por su labor. 
Muy insatisfecho             

01-05 

Insatisfecho                     

06-10 

Satisfecho 

regularmente 11-

15 

Satisfecho                        

16-20 

2.2. Endógena 

* Nivel de satisfacción endógena que 

muestra el docente frente a los siguientes 

indicadores: 

- Las áreas curriculares que le asignaron 

para el año escolar. 

- La autonomía para tomar decisiones 

técnico pedagógicas dentro del área de su 

competencia laboral. 

- Los resultados que alcanza con su labor 

pedagógica. 

- Reconocimientos o felicitaciones que 

recibe de las autoridades por los buenos 

resultados pedagógicos que logra con sus 

alumnos. 

- Las oportunidades de desarrollo laboral y 

profesional que le propician las 

autoridades. 
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3.5.3 Proceso de análisis de datos 

3.5.3.1 Sistematización y presentación de los datos  

Todos los datos recogidos por medios de los instrumentos señalados, fueron 

sistematizados de acuerdo a los criterios de medición de la matriz de variables, y 

se presentarán en forma de tablas y figuras. Se elaboró una tabla para cada variable 

y otra por la relación de ambas variables para la prueba de hipótesis estadística. 

De la misma manera, cada tabla será ilustro por una figura de distribución 

porcentual. 

3.5.3.2 Análisis e interpretación de datos 

Las tablas fueron analizadas e interpretadas considerando cada objetivo específico 

correspondiente. El procedimiento fue el siguiente: 

- Introducción. 

- Presentación de tablas y figuras de ilustración. 

- Análisis e interpretación de los datos. 

3.5.3.3 Discusión de datos 

La discusión de datos se realizó según lo que recomienda Charaja (2018) el 

mismo que comprende la explicación de los hallazgos más importantes, 

contrastación de los principales resulta dos con los antecedentes de investigación 

y con la teoría asumida. Además, se mencionarán las limitaciones confrontadas 

durante la investigación y se visualizarán otros estudios que se pueden seguir 

realizando sobre la temática abordada. 

3.5.3.4 Prueba de hipótesis 

Dado que la investigación corresponde al enfoque cuantitativo y, además, se 

considera una hipótesis central, es necesario probar estadísticamente la hipótesis, 

realizando las siguientes actividades. 

3.5.3.4.1 Planteamiento de hipótesis estadística 

Ha: Rxy ≠ 0, “Existe grado de correlación entre las dos variables 
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señaladas”. 

Ho: Rxy = 0, “No existe ningún grado de correlación entre las dos 

variables señaladas”. 

3.5.3.4.2 Margen de error que se asume 

α = 0,05 

3.5.3.4.3 Grado de libertad: 

Glib = n-1 = 94 

3.5.3.4.4 Prueba estadística: 

 

Para la prueba de significancia se aplicará el siguiente modelo estadístico: 

𝑡𝑐 =
𝑟√𝑛 − 2

√1 − 𝑟2
 

Donde. 

tc es el T Calculada 

r es Coeficiente de correlación 

y n es la Muestra de estudio (en este caso la población) 

3.5.3.4.5 Regla de decisión que se asume: 

Con la fórmula establecida en el acápite anterior se obtuvo el coeficiente 

de correlación, lo que fue contrastado en la tabla de valores de Pearson. 

Tras la contrastación en la tabla se determinó si existe o no un determinado 

grado de correlación entre las dos variables. En la siguiente tabla se 

muestra los grados de correlación según el coeficiente “r” que obtiene con 

la fórmula señalada 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados de cada pregunta de los instrumentos se presentan en el Anexo 11. 

4.1. Monitoreo pedagógico 

Tabla 7  

Nivel de monitoreo pedagógico 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Pésimo 7 7.4 

Deficiente 40 42.1 

Regular 45 47.4 

Bueno 3 3.2 

Total 95 100.0 
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Figura 5. Nivel de monitoreo pedagógico 

En la tabla 7, y figura 5 se presenta los resultados del nivel de monitoreo pedagógico 

aplicado en los colegios de Coata. Se observa que 45 docentes que representa el 47.4% 

indica que un nivel de monitoreo “Regular”, 40 docentes que representa el 42.1% indica 

que un nivel de monitoreo “Deficiente”, 7 docentes que representa el 7.4% indican que 

un nivel de monitoreo “Pésimo”, finalmente 3 docentes señalan que el nivel de monitoreo 

pedagógico es “Bueno”. 

Los resultados anteriores muestran que el nivel de monitoreo esta entre deficiente a 

regular, en parte dichos hallazgos, se asemejan con lo encontrado por Quiroz (2022), que 

en su estudio sobre el monitoreo en las instituciones educativas del Cono Norte encontró 

que el nivel de monitoreo tiene percepción de nivel medio en la mayoría (56%) de los 

docentes encuestados, un resultado similar es lo hallado por Tinoco que en su evaluación 

del monitoreo en base a la percepción de los docentes de primaria del Distrito de 

Luricocha encontró que la mayoría (52.78%) consideran el nivel de monitoreo como 

regular; no obstante los resultados de Coronel (2018) son diferentes, puesto que el autor 

en su estudio de monitoreo sobre docentes ODEC Lurín de la UGEL 01, encontró que en 

mayoría (45%) de docentes consideran que el monitoreo tiene nivel de positivo; en tal 

sentido como conclusión general tenemos que lo niveles de monitoreo a nivel nacional, 

de acuerdo a la percepción de los mismos docentes, es variado. 

Lo anterior demuestra que el monitoreo actual no está representado una herramienta 

integradora de control, que permita identificar y solucionar problemas, e incida en la 
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mejora productiva de los trabajadores; al respecto Koontz et al. (2012) sostiene que uno 

de los pilares del control es la dimensión correctiva que permite en el camino corregir las 

desviaciones hacia las metas, pero que también al mismo tiempo permita fortalecer el 

desempeño de los trabajadores, guiándolos hacia un rendimiento adecuado; y que todo 

esto no signifique para los trabajadores actividades perturbadoras o de persecución en su 

labor. 

Tabla 8  

Nivel de monitoreo pedagógico según género 

Monitoreo 
Género 

Masculino Femenino 

Pésimo 
Frecuencia 6 1 

% 9.2% 3.3% 

Deficiente 
Frecuencia 24 16 

% 36.9% 53.3% 

Regular 
Frecuencia 33 12 

% 50.8% 40.0% 

Bueno 
Frecuencia 2 1 

% 3.1% 3.3% 

Total 
Frecuencia 65 30 

% 100.0% 100.0% 

 

 

Figura 6. Nivel de monitoreo pedagógico según genero 
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En la tabla 8 y figura 6 se presenta los resultados de los niveles de monitoreo pedagógico  

según género, se observa que 33 docentes, que en porcentaje son el 50.8%, indican que 

el nivel de monitoreo pedagógico  es “Regular” y pertenecen al género “masculino”, 24 

docentes, que en porcentaje son el 36.9%, indican que el nivel de monitoreo pedagógico 

es “Deficiente” y pertenecen al género “masculino”, 06 docentes que representan el 9.2% 

indican que el nivel de monitoreo pedagógico  es “Pésimo ” y pertenecen al género 

“masculino”, 02 docentes que representan el 3.1% indican que el nivel de monitoreo 

pedagógico  es “Bueno” y pertenecen al género “masculino”; 16 docentes que representan 

el 53.3% indican que el nivel de monitoreo pedagógico es “Deficiente” y pertenecen al 

género “femenino”, 40 docentes que representan el 40.0% indican que el nivel de 

satisfacción laboral es “Regular” y pertenecen al género “femenino”, 01 docente que 

representan el 3.1% mencionan respecto al nivel de satisfacción laboral como “Pésimo ” 

y pertenecen al género “Femenino” 01 docente que representan el 3.1% indica que el 

nivel de satisfacción laboral es “Bueno” y pertenecen al género “Femenino”. 

Tabla 9  

Nivel de monitoreo pedagógico según condicional laboral 

Monitoreo 
Condición 

Nombrado(a) Contratado(a) 

Pésimo 
Frecuencia 2 5 

% 3.7% 12.2% 

Deficiente 
Frecuencia 20 20 

% 37.0% 48.8% 

Regular 
Frecuencia 29 16 

% 53.7% 39.0% 

Bueno 
Frecuencia 3 0 

% 5.6% 0.0% 

Total 
Frecuencia 54 41 

% 100.0% 100.0% 
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Figura 7. Nivel de monitoreo pedagógico según condición laboral 

En la tabla 9 y figura 7 se presenta los resultados de los niveles de monitoreo pedagógico  

según condición laboral, se observa que 29 docentes que representan el 53.7% indican 

que el nivel de monitoreo pedagógico  es “Regular” y su condición es “nombrado”, 20 

docentes que en porcentaje son el 37.0% indican que el nivel de monitoreo pedagógico 

es “Deficiente” y su condición es “nombrado” 03 docentes que en porcentaje son el 5.6% 

indican que el nivel de monitoreo pedagógico  es “Bueno ” y su condición es “nombrado”, 

03 docentes que representan el 3.7% indican que el nivel de monitoreo pedagógico  es 

“pésimo” y su condición es “nombrado”; 20 docentes que representan el 48.8% indican 

que el nivel de monitoreo pedagógico es “Deficiente” y su condición es “contratado”, 16 

docentes que en porcentaje son el 39.0% indican que el nivel de satisfacción laboral es 

“Regular” y su condición es “contratado”, 05 docente que en porcentaje son el 12.2% 

indica que el nivel de satisfacción laboral es “Pésimo ” y su condición es “contratado”. 
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4.2 Satisfacción laboral 

Tabla 10  

Nivel de satisfacción laboral 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Muy insatisfecho 4 4.2 

Insatisfecho 17 17.9 

Satisfecho regularmente 72 75.8 

Satisfecho 2 2.1 

Total 95 100.0 

 

 

Figura 8. Nivel de satisfacción laboral 

En la tabla 10 y figura 8 se presenta los resultados del nivel de satisfacción laboral en las 

instituciones educativas de educación secundaria del distrito de Coata. Se observa que 72 

docentes que representa el 75.8% indica que el grado de satisfacción laboral es 

“Satisfecho regularmente”, 17 docentes que representa el 17.9% valoran el grado de 

satisfacción laboral como “Insatisfecho”, 4 docentes que representa el 4.2% indican que 

el grado de satisfacción laboral es “Muy satisfecho” finalmente 2 docentes señalan que el 

grado de monitoreo pedagógico es “Satisfecho”. 
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Los resultados anteriores son similares a lo encontrado por Araca (2014), que en su tesis 

sobre “satisfacción laboral de docente de instituciones educativas emblemáticas de la 

ciudad de Puno”, encontró que la mayoría del 35% de docentes indican que su nivel de 

satisfacción es medio; no obstante en un estudio cercano sobre docentes de las 

instituciones educativas de Ayaviri realizado por Saca (2017), sus resultados mostraron 

que la mayoría de docentes (40%) indican encontrarse en un nivel de insatisfecho; todo 

esto nos lleva a entender que no existe una satisfacción alta de los docentes en cuanto a 

su desenvolvimiento laboral; y considerando lo planteado por Chiavenato (2006), 

tenemos que este hecho puede traer influencia negativa en su desempeño como docente; 

al respecto como plantea Maslow (1991) se requiere un análisis de descubrir las 

necesidades reales de los trabajadores, para así desarrollar programas laborales que 

busquen cubrir esa necesidad y todo ello motive al trabajador a encontrarse en una 

situación que facilite altos niveles de desenvolvimiento. 

Tabla 11  

Nivel de satisfacción laboral según género 

Satisfacción 
Género 

Masculino Femenino 

Muy insatisfecho 
Frecuencia 3 1 

% 4.6% 3.3% 

Insatisfecho 
Frecuencia 10 7 

% 15.4% 23.3% 

Satisfecho 

regularmente 

Frecuencia 50 22 

% 76.9% 73.3% 

Satisfecho 
Frecuencia 2 0 

% 3.1% 0.0% 

Total 
Frecuencia 65 30 

% 100.0% 100.0% 
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Figura 9. Nivel de satisfacción laboral según genero 

En la tabla 11 y figura 9 se presenta los resultados de los niveles de satisfacción laboral 

según género, se observa que 50 docentes que representan el 76.9% indican que el nivel 

de satisfacción laboral es “Satisfecho regularmente” y pertenecen al género “masculino”, 

10 docentes que representan el 15.4% indican que el nivel de satisfacción laboral es 

“Insatisfecho” y pertenecen al género “masculino”, 03 docentes que representan el 4.6% 

indican que el nivel de satisfacción laboral es “Muy insatisfecho ” y pertenecen al género 

“masculino”, 02 docentes que representan el 03.1% indican que el nivel de satisfacción 

laboral es “Satisfecho” y pertenecen al género “masculino”; 22 docentes que representan 

el 73.3% indican que el nivel de satisfacción laboral es “Satisfecho regularmente” y 

pertenecen al género “femenino”, 07 docentes que representan el 23.3% indican que el 

nivel de satisfacción laboral es “Insatisfecho” y pertenecen al género “femenino”, 01 

docente que representan el 3.1% indica que el nivel de satisfacción laboral es “Muy 

insatisfecho ” y pertenecen al género “Femenino”. 
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Tabla 12  

Nivel de satisfacción laboral según condicional laboral 

Satisfacción 
Condición 

Nombrado(a) Contratado(a) 

Muy insatisfecho 
Frecuencia 3 1 

% 5.6% 2.4% 

Insatisfecho 
Frecuencia 6 11 

% 11.1% 26.8% 

Satisfecho 

regularmente 

Frecuencia 45 27 

% 83.3% 65.9% 

Satisfecho 
Frecuencia 0 2 

% 0.0% 4.9% 

Total 
Frecuencia 54 41 

% 100.0% 100.0% 

 

Figura 10. Nivel de satisfacción laboral según condición laboral 

En la tabla 12 y figura 10 se presenta los resultados de los niveles de satisfacción laboral 

según condición laboral , se observa que 45 docentes que representan el 83.3% indican 

que el nivel de satisfacción laboral es “Satisfecho regularmente” y su condición es  

“Nombrado”, 06 docentes que en porcentaje son el 11.1% indican que el nivel de 

satisfacción laboral es “Insatisfecho” y su condición es “Nombrado”, 03 docentes que en 
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porcentaje son el 5.6% indican que el nivel de satisfacción laboral es “ Muy insatisfecho” 

y su condición es  “Nombrado”; 27 docentes que representan el 65.9% indican que el 

nivel de satisfacción laboral es “Satisfecho regularmente” y su condición es  “contratado”, 

11 docentes que en porcentaje son el 26.8% indican que el nivel de satisfacción laboral 

es “Insatisfecho” y su condición es “Contratado”, 02 docentes que representan el 4.9% 

indican que el nivel de satisfacción laboral es “Satisfecho” y su condición es  

“Contratado”, 01 docente que en porcentaje son el 2.4% indican que el nivel de 

satisfacción laboral es “Muy insatisfecho” y su condición es “Contratado”. 

4.3. Monitoreo pedagógico y satisfacción laboral 

Tabla 13  

El monitoreo pedagógico y satisfacción laboral 

Monitoreo 

Pedagógico 

Satisfacción Laboral 

Total Muy 

insatisfecho 
Insatisfecho 

Satisfecho 

regularmente 
Satisfecho 

Pésimo 
Frecuencia 1 4 2 0 7 

% 1.1% 4.2% 2.1% 0.0% 7.4% 

Deficiente 
Frecuencia 2 11 27 0 40 

% 2.1% 11.6% 28.4% 0.0% 42.1% 

Regular 
Frecuencia 1 1 41 2 45 

% 1.1% 1.1% 43.2% 2.1% 47.4% 

Bueno 
Frecuencia 0 1 2 0 3 

% 0.0% 1.1% 2.1% 0.0% 3.2% 

Total 

  

Frecuencia 4 17 72 2 95 

% 4.2% 17.9% 75.8% 2.1% 100.0% 
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Figura 11. El monitoreo pedagógico y satisfacción laboral 

En la tabla 13 y figura 11 se muestra los resultados de los niveles de monitoreo 

pedagógico y de la satisfacción laboral, 41 docentes (43.2%) indican que el nivel de 

monitoreo es “Regular” y se encuentra en el nivel de satisfacción “Satisfecho 

regularmente”; de manera que estos resultados descriptivos muestran cierta existencia de 

relación entre las variables, relación que es comprobada a más detalle en el siguiente 

acápite. 

Los resultados anteriores son similares a lo encontrado por Quiroz (2022) en su estudio 

sobre monitoreo y satisfacción en los docentes del Cono Norte – Lima; dicho autor 

encontró que existe relación entre ambas variables, visto que el coeficiente de correlación 

fue de 0.755, que indica una correlación positiva y alta, todo este resultado con un nivel 

de significancia (p<0.05); al respecto líneas atrás de este documento se mencionó a 

Koontz et al. (2012), que entendía que el control no puede ser un proceso perturbador 

para los trabajadores, visto que de darse ello implicaría una influencia negativa en el 

bienestar del trabajador, por ello está claro que la relación teórica entre ambas variables 

es directa; lo que nos lleva a entender también que si se implementan adecuados sistemas 

de monitoreo se puede lograr incluso mejorar la satisfacción de los trabajadores. 
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4.4. Contrastación de hipótesis 

4.1.1. Contrastación de la Hipótesis Específica 1 

4.1.1.1. Prueba de la hipótesis 

Sea la formulación de la hipótesis H0 Y H1. 

Ho: “No es deficiente el grado de monitoreo pedagógico”  

H1: “Es deficiente el grado de monitoreo pedagógico” 

4.1.1.2. Valor de significación 

0,05 (nivel de significancia). 

4.1.1.3. Selección de la prueba de estadística 

La estadística de prueba de hipótesis de medias.  

4.1.1.4. Regla de decisión  

Rechazar la hipótesis nula (Ho), si el valor de p es menor de 0.05. 

4.1.1.5. Cálculo de la prueba 

Tabla 14  

Prueba de hipótesis específica 1 

Variable 
Nivel de 

Sig. 
Promedio 

Desviación 

estándar 

Estadístico 

de prueba 

Valor 

critico 

p-

valor 

Nivel de 

monitoreo 

H1:µ<11  

0.05 �̅� = 10.68 S=3.3183 Zc = −0.912 
Zt

= −1.96 
0.000 

4.1.1.6. Toma de la decisión 

En la tabla 14 se presenta la prueba de hipótesis de la media, empleando la 

distribución de tipo normal estándar. El valor del promedio fue de 10.68 

puntos el cual se encuentra en la escala literal de Deficiente. Al realizar la 

prueba de hipótesis a un nivel de significancia de 0.05 el valor de -0.912 

es menor a 1.96, por tanto, se demuestra que el nivel de monitoreo es 

deficiente (p<0.05). 

Ho: U>=11, dado p<0.05 entonces se debe rechazar Ho 
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H1: U<11 dado p<0.05 entonces se deben Aceptar H1 

Se acepta la hipótesis específica 1. 

4.1.2. Contrastación de la Hipótesis Específica 2 

4.1.2.1. Prueba de la hipótesis 

Sea la formulación de la hipótesis H0 Y H1. 

Ho: No existe satisfacción laboral en los docentes 

H1: Existe satisfacción laboral en los docentes 

4.1.2.2. Valor de significación 

0,05 (nivel de significancia). 

4.1.2.3. Selección de la prueba de estadística 

La estadística de prueba de hipótesis de medias.  

4.1.2.4. Regla de decisión  

Rechazar la hipótesis nula (Ho), si el valor de p es menor de 0.05. 

4.1.2.5. Cálculo de la prueba 

Tabla 15  

Prueba de hipótesis específica 2 

Variable 
Nivel de 

Sig. 
Promedio 

Desviación 

estándar 

Estadístico 

de prueba 

Valor 

critico 

p-

valor 

Nivel de 

monitoreo 

H1:µ>11  

0.05 �̅� = 12.52 S=2.7229 Zc = 5.4446 Zt = 1.96 0.000 

4.1.2.6. Toma de la decisión 

En la tabla 15 se presenta la prueba de hipótesis de la media, empleando la 

distribución normal estándar. El valor del promedio fue de 12.52 puntos el 

cual se encuentra en la escala literal de Satisfecho regularmente. Al realizar 

la prueba de hipótesis a un nivel de significancia de 0.05 el valor de 5.4446 

es mayor a 1.96, por tanto, se demuestra que el nivel de monitoreo es 

Satisfecho regularmente. (p<0.05) 
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Ho: U>=11, como p<0.05 entonces se debe rechazar Ho 

H1: U<11 como p<0.05 entonces se debe Aceptar H1 

Dado que existe satisfacción laboral, no se puede aceptar la hipótesis 

específica 2 

4.1.3. Contrastación de la Hipótesis General 

4.1.3.1. Prueba de la hipótesis 

Sea la formulación de la hipótesis H0 Y H1. 

Ho: No existe relación entre el monitoreo pedagógico y la satisfacción 

laboral 

H1: Existe relación entre el monitoreo pedagógico y la satisfacción laboral 

4.1.3.2. Valor de significación 

0,05 (nivel de significancia). 

4.1.3.3. Selección de la prueba de estadística 

La estadística de prueba es la Rho de Spearman, cuya fórmula 

matemática es la siguiente: 

 

4.1.3.4. Regla de decisión  

Rechazar la hipótesis nula (Ho), si el valor de p es menor de 0.05. 

4.1.3.5. Cálculo de la prueba 

Tabla 16  

Prueba de hipótesis general 

Coeficiente de 

correlación de 

Spearman 

Nivel de 

significancia 

Estadístico de 

prueba 

Valor 

critico 
p-valor 

𝑟𝑠 =0.425 0.05 𝑍𝑐 = 4.12 𝑍𝑡 = 1.96 0.000 
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4.1.3.6. Toma de la decisión 

En la tabla 16 se presenta la prueba de hipótesis para la correlación entre 

el monitoreo pedagógico y la satisfacción laboral, con un nivel de 

significancia = 0.05 el valor de 4.12 es mayor a 1.96 (p<0.05), por lo tanto, 

es adecuado rechazar la hipótesis nula, y se aceptar la hipótesis alternativa 

por lo que se demuestra la existencia de la correlación entre el monitoreo 

pedagógico y la satisfacción laboral. Según la interpretación literal el valor 

del coeficiente de correlación es 0.425, por tanto, existe una correlación 

moderada positiva. 

Visto la hipótesis general que establecía la existencia de un grado de 

relación alta; en primer lugar, se ha logrado evidenciar la existencia de la 

correlación entre ambas variables con un nivel de significación (p<0.05); 

no obstante, respecto al grado de correlación nuestros resultados nos 

muestran una correlación moderada; que es solo un nivel inferior a la 

correlación alta; por lo tanto, se acepta de manera parcial la hipótesis 

general. 
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CONCLUSIONES 

Primera: El nivel de relación entre el monitoreo pedagógico y la satisfacción laboral para 

el conjunto de instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Coata 

de la provincia de Puno, durante el primer semestre del año escolar 2021, es la 

positiva moderada respaldado con un valor de Rho de Spearman de 0.425 

significativo (p<0.05).  

Segunda: El grado de monitoreo que prevalece en el personal docente de las instituciones 

educativas del nivel secundario del distrito de Coata de la provincia de Puno es 

el deficiente, con 49.5% de frecuencia. 

Tercera: El grado de satisfacción laboral que se presenta en una mayoría significativa 

de docentes de las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de 

Coata, de la provincia de Puno, es el satisfecho regularmente, con 75.8% de 

frecuencia. 
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RECOMENDACIONES 

Primera: A las autoridades educativas, dado que existe una relación directa del monitoreo 

con la satisfacción laboral, se les sugiere replantear el sistema de monitoreo 

actual, que lejos de ser una herramienta de mejora, representa hoy un 

instrumento de persecución negativa para los docentes, lo cual provoca en los 

docentes deterioro de su bienestar laboral. 

Segunda: A los docentes, que deben entender que el monitoreo es importante para la 

evaluación continua de las metas pedagógicas, y que este monitoreo lejos de 

ser una herramienta perseguidora para ellos, es un instrumento que permite 

descubrir falencias para así lograr mejoras necesarias que pueden enriquecen 

aún más los procesos de enseñanza; para ello los docentes también deben poder 

participar en el diseño de nuevos sistemas de monitoreo donde ellos mismos 

incluyan programas de mejora continua que fortalezcan su desarrollo 

profesional. 

Tercera: A los investigadores, se requiere profundizar nuevos estudios en cuanto a la 

percepción sobre el monitoreo pedagógico, donde se puedan descubrir los 

factores que explican la baja percepción que se tiene actualmente sobre dicho 

monitoreo; así mismo se pueden desarrollar estudios experimentales pilotos 

para poner a prueba distintos modelos de monitoreo, supervisión y 

acompañamiento que se adecuen al estilo de trabajo de la docencia actual. 
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Anexo 2. Instrumentos sobre monitoreo pedagógico 

Señor (a) docente, se le solicita que marque con una equis (X) en la alternativa que su apreciación 

objetiva le indique. Los resultados de esta ficha solo serán utilizados para fines eminentemente 

científicos. Muchas gracias. 

Las alternativas son las siguientes: 

Nunca lo realizaron = 0      Lo realizaron deficientemente = 0.5        Lo realizaron regularmente = 1 

Sí lo realizaron = 1.5           Lo realizaron muy bien = 2 

 

III. CRITERIOS DE OBSERVACIÓN 

CRITERIOS DE OBSERVACIÓN ALTERNATIVAS 

00 00.

5 

11 11.

5 

22 

Las autoridades de la IE recogieron y analizaron la información 

del año pasado respecto de los resultados del monitoreo 

pedagógico. 

     

Las autoridades de la IE estudiaron adecuadamente las normas 

vigentes que rigen el funcionamiento de la institución educativa. 

     

Las autoridades de la IE revisaron los instrumentos de gestión 

para elaborar coherentemente el plan de monitoreo pedagógico 

     

Las autoridades de la IE, antes de la elaboración del plan de 

monitoreo, elaboraron la matriz diagnóstica con la participación 

de los docentes. 

     

Las autoridades de la IE elaboraron el plan de monitoreo 

pedagógico con la participación directa de los docentes. 

     

Las autoridades de la IE comunicaron a todos los docentes el plan 

de monitoreo pedagógico para que estén al tanto siempre. 

     

Las autoridades de la IE cumplen con el cronograma previsto en el 

plan de monitoreo pedagógico 

     

Las autoridades de la IE visitaron el aula del docente cumpliendo 

con todos los procedimientos pedagógicos previstos en los 

protocolos. 

     

Las autoridades de la IE se entrevistaron con los docentes 

cumpliendo con todos los procedimientos pedagógicos previstos 

en los protocolos. 

     

Las autoridades de la IE retroalimentan a los docentes 

inmediatamente después del monitoreo pedagógico en los asuntos 

pertinentes. 

     

PUNTAJE PARCIAL      

PUNTAJE TOTAL      
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Anexo 3. Instrumentos sobre satisfacción laboral 

I. PARTE INFORMATICA 

1.1. 

IES:…………………………………………………………………………………………….. 

1.2. 

Docente:………………………………………………………………………………………… 

1.3. Condición laboral:   Nombrado  (     )        Contratado (     ) 

 

II. INSTRUCCIONES 

Señor (a) docente, se le solicita que marque con una equis (X) en la alternativa con la que 

su percepción y sentimiento personal se identifica. Los resultados de esta ficha solo serán 

utilizados para fines eminentemente científicos. Muchas gracias. 

 

III. CUESTIONARIO DE ACTITUDES 

3.1. Estoy muy satisfecho con las normas que rigen las labores educativas de mi institución 

educativa. 

a) Estoy totalmente en desacuerdo           (    ) 

b) Estoy en desacuerdo                             (    ) 

c) No estoy de acuerdo ni en desacuerdo  (    ) 

d) Estoy de acuerdo                                   (    ) 

e) Estoy totalmente de acuerdo                  (    ) 

3.2. Estoy muy satisfecho con las condiciones físicas del aula donde realizo mis actividades 

educativas. 

a) Estoy totalmente en desacuerdo           (    ) 

b) Estoy en desacuerdo                             (    ) 

c) No estoy de acuerdo ni en desacuerdo  (    ) 

d) Estoy de acuerdo                                   (    ) 

e) Estoy totalmente de acuerdo                  (    ) 

3.3. Estoy muy satisfecho con las relaciones laborales que tengo con mis colegas de trabajo. 

a) Estoy totalmente en desacuerdo           (    ) 

b) Estoy en desacuerdo                             (    ) 

c) No estoy de acuerdo ni en desacuerdo  (    ) 

d) Estoy de acuerdo                                   (    ) 

e) Estoy totalmente de acuerdo                  (    ) 

3.4. Estoy muy satisfecho con el monitoreo pedagógico que realizan las autoridades respecto de 

mi labor educativa que realizo en la institución educativa.  
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a) Estoy totalmente en desacuerdo           (    ) 

b) Estoy en desacuerdo                             (    ) 

c) No estoy de acuerdo ni en desacuerdo  (    ) 

d) Estoy de acuerdo                                   (    ) 

e) Estoy totalmente de acuerdo                  (    ) 

3.5. Estoy muy satisfecho con el sueldo mensual que me pagan por el trabajo pedagógico que 

realizo en la institución educativa. 

a) Estoy totalmente en desacuerdo           (    ) 

b) Estoy en desacuerdo                             (    ) 

c) No estoy de acuerdo ni en desacuerdo  (    ) 

d) Estoy de acuerdo                                   (    ) 

e) Estoy totalmente de acuerdo                  (    ) 

3.6. Estoy muy satisfecho con las áreas curriculares que me asignaron para el año escolar 

correspondiente. 

a) Estoy totalmente en desacuerdo           (    ) 

b) Estoy en desacuerdo                             (    ) 

c) No estoy de acuerdo ni en desacuerdo  (    ) 

d) Estoy de acuerdo                                   (    ) 

e) Estoy totalmente de acuerdo                  (    ) 

3.7. Estoy muy satisfecho con la autonomía que gozo para tomar decisiones técnico pedagógicas 

dentro de las áreas curriculares que me corresponde. 

a) Estoy totalmente en desacuerdo           (    ) 

b) Estoy en desacuerdo                             (    ) 

c) No estoy de acuerdo ni en desacuerdo  (    ) 

d) Estoy de acuerdo                                   (    ) 

e) Estoy totalmente de acuerdo                  (    ) 

3.8. Estoy muy satisfecho con los resultados que alcanzo con mi labor pedagógica dentro de la 

institución educativa. 

a) Estoy totalmente en desacuerdo           (    ) 

b) Estoy en desacuerdo                             (    ) 

c) No estoy de acuerdo ni en desacuerdo  (    ) 

d) Estoy de acuerdo                                   (    ) 

e) Estoy totalmente de acuerdo                  (    ) 

3.9. Estoy muy satisfecho con los reconocimientos o felicitaciones que he recibido de las 

autoridades por los buenos resultados pedagógicos que logro con mis alumnos. 

a) Estoy totalmente en desacuerdo           (    ) 

b) Estoy en desacuerdo                             (    ) 
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c) No estoy de acuerdo ni en desacuerdo  (    ) 

d) Estoy de acuerdo                                   (    ) 

e) Estoy totalmente de acuerdo                 (    ) 

3.10. Estoy muy satisfecho con las oportunidades de desarrollo laboral y profesional que me 

propician las autoridades de mi institución educativa. 

 a) Estoy totalmente en desacuerdo           (    ) 

b) Estoy en desacuerdo                             (    ) 

c) No estoy de acuerdo ni en desacuerdo  (    ) 

d) Estoy de acuerdo                                   (    ) 

e) Estoy totalmente de acuerdo                 (    ) 
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Anexo 4. Formulario de instrumento virtual 

Link de acceso: https://forms.gle/Y6u1omKD9ofxvMVS6 

 

https://forms.gle/Y6u1omKD9ofxvMVS6
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Anexo 5. Fichas de validación del primer instrumento 
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Anexo 6. Fichas de validación del segundo instrumento 
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Anexo 7. Solicitudes de información 
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Anexo 8. Solicitudes de autorización 
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Anexo 9. Constancias de aplicación 
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Anexo 10. Resultados de análisis de confiabilidad de los instrumentos 
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Anexo 11. Resultados de aplicación de instrumentos 

Descriptivos 

 

Monitoreo pedagógico 
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Satisfacción laboral 
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Anexo 12. Fotos de las Instituciones Educativas Secundarias del distrito de Coata 

IES.  “San Agustín” de Coata-JEC 
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IES. Técnico Agropecuario “Sajanacachi”- Coata 
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IES. Técnico Industrial “Tahuantinsuyo” Sucasco-Coata-JEC 

 

 

  



91 
 

IES. Agro Industrial de Soraza-Coata 
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