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RESUMEN

La investigacion responde a la interrogante: ¢Existe una variedad de herramientas
digitales utiles en los entornos virtuales para poder alcanzar una educacion superior
universitaria de calidad? y se plante6 como objetivo general: “Determinar cuales son las
herramientas digitales mas utiles en los entornos virtuales para una educacion superior de
calidad”; para ello se logro analizar cada una de estas herramientas digitales que se tiene
en el internet y que son de libre acceso para que el docente pueda utilizarlas y con ello
poder alcanzar esa educacion de calidad que todos esperamos. El estudio se realizo bajo
el enfoque cuantitativo, cuyo nivel de investigacion fue el descriptivo, la poblacion fue el
total de los alumnos de las universidades de Puno, y se aplicd el muestreo probabilistico
teniendo 380 alumnos que fueron encuestados; la técnica de investigacion utilizada fue la
encuesta, aplicada a los alumnos considerados en la muestra de la investigacion; el
instrumento utilizado fue el “Cuestionario” el mismo que esta validado por profesionales
conocedores del tema. Como resultados se obtuvo que de manera general los alumnos
consideran que los entornos virtuales y uso de herramientas digitales tuvieron una
percepcién de regular a minima; asimismo, las herramientas mas comunes utilizadas
fueron el Google Meet, Google Formulario, Power Point y el WhatsApp, sin embargo, se
tiene una variedad de herramientas Utiles que pueden ser utilizadas de manera gratuita,

las cuales se detalla en el trabajo.

Palabras claves: Calidad, educacién superior, entorno virtual y herramientas

digitales.
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ABSTRACT

The research responds to the question: Is there a variety of useful digital tools in
virtual environments in order to achieve a quality university higher education? The
general objective was: "To determine which are the most useful digital tools in virtual
environments for a quality higher education"; for this purpose it was possible to analyze
each of these digital tools that are available on the Internet and that are freely accessible
so that teachers can use them and thus achieve the quality education that we all expect.
The study had a quantitative approach, whose level or scope was descriptive, the
population was the total of the students of the universities of Puno, and the probabilistic
sampling was applied having 380 students who were surveyed; the technique used for
data collection was the survey, applied to the students considered in the research sample;
the instrument used was the "Questionnaire” the same that is validated by professionals
knowledgeable about the subject. As results, it was obtained that in general the students
consider that the virtual environments and use of digital tools had a regular to minimal
perception; likewise, the most common tools used were Google Meet, Google Form,
Power Point and WhatsApp, however, there is a variety of useful tools that can be used

for free, which are detailed in the work.

Keybords: Quality, higher education, virtual environment and digital tools.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Siendo una realidad a nivel mundial la pandemia relacionada al virus Covid-19, y
con el aislamiento ordenado en muchos paises; dentro de ellos nuestro Peru, que desde
el 15 de marzo de 2020 cuando el Gobierno Peruano mediante Decreto Supremo
N° 044-2020-PCM, declaré el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectaron la vida de la Nacion a consecuencia del brote del Covid-19,
por un plazo de 15 dias calendarios; plazo que fue ampliado por diversos Decretos de
Urgencia hasta la fecha. Es asi que, al estar aislados y no poder realizar ninguna actividad
personal, profesional y académica, de manera presencial, el Per( se vio obligado a utilizar
ciertas herramientas digitales; lo cual fue todo un proceso de implementacion, siendo

quizé sencillo para algunos y complicado para otros.

Sin embargo, hoy en dia, por la realidad que el pais enfrento, en el tema educativo
esencialmente en la educacion superior, muchas universidades en cumplimiento de la
decretos dados por el pais se vieron obligadas a implementar un sistema de educacién
virtual, utilizando para ello, diferentes entornos virtuales, los cuales fueron utilizados por
docentes y alumnos, teniendo muchas limitaciones a un inicio, por el nuevo entorno
virtual, cabe resaltar que otros paises mas desarrollados como es el caso de la Unidn

Europea, ya conocia manejaba estos entornos desde mucho antes de inicio de la pandemia.

Al respecto, la Educacion en el Perd tuvo que adecuarse a este nuevo entorno
virtual y lo viene haciendo actualmente, toda vez que, dicho sistema quedara ya plasmado
en nuestra educacion, es asi que, el uso de las herramientas digitales disponibles en el
internet y mucho de ellas de uso gratuito, deben ser conocidos y utilizados por los

15
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docentes de las diferentes areas. Para esto se debe también tener la capacitacion constante
en el uso de estas herramientas. Por otra parte, es necesario también contar con la
conciencia de los alumnos, toda vez que la falta de concentracion y pérdida de interés

hace que estos no lleguen a conocer y asimilar el conocimiento brindado por el docente.

En ese sentido, este cambio que nos toca vivir a obligado tanto a docentes y
alumnos, adecuarnos al uso de los entornos virtuales utilizando para este fin las
tecnologias de informacion y la comunicacion (TIC), con el uso exclusivo de internet, sin
embargo, al ser una experiencia nueva, puede existir posibles limitaciones al respecto, las
cuales, con el trabajo de investigacion realizado, se pretende, atender y proponer
sugerencias para mejorar la ensefianza virtual y por ende el rendimiento académico de los
estudiantes en la educacion superior en el pais; siendo este un problema en toda

universidad o centro de educacion superior.
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢Existe una variedad de herramientas digitales Gtiles en los entornos virtuales para

poder alcanzar una educacién superior universitaria de calidad?
1.2.2. Problemas especificos:

- ¢Cudl es el grado de percepcion que tienen los estudiantes universitarios
respecto a las herramientas digitales en los entornos virtuales para la
educacion superior?

- ¢Cuéles fueron las herramientas digitales mas comunes usadas por los
docentes y cuales mas podrian utilizarse en los entornos virtuales en la

educacidn superior universitaria?

16
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1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipétesis general

Se cuenta con una variedad de herramientas digitales Gtiles en los entornos

virtuales para contar con una educacion superior universitaria de calidad.
1.3.2. Hipétesis especificas

- El grado de percepcion favorable que tienen los estudiantes universitarios
respecto a las herramientas digitales en los entornos virtuales para la
educacion superior es minima.

- Las herramientas digitales como el zoom, Cisco Webex Meeting, Google
Meet, Classroom, WhatsApp, Moodle fueron los mas utilizados en los

entornos virtuales en la educacion superior universitaria.
1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El trabajo de investigacion estudi6 como variables: el entorno virtual para la
educacion superior y el uso de herramientas que ello implica, de esta manera el estudio
se justifica, toda vez que, al ser aln un tema poco tratado en la educacion superior, se
requiere, contar con estrategias que contemplen la utilizacion de estas herramientas que

van de la mano con las tecnologias de informacién y comunicacion (TICs).

Asimismo, con el desarrollo de los objetivos de la investigacion se pudo proponer
un plan que contempla un modelo de buenas practicas de la educacion virtual tomando
en cuenta la didactica méas adecuada a utilizar; de esta manera se contribuye con lograr
una ensefianza virtual adecuada y contar a su vez con este valioso soporte instrumental
para tenerlo en cuenta en la ensefianza de calidad que se podria brindar en la educacion

superior.

17
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Esto a motivo que en la actualidad la educacion virtual vino para quedarse y los
docentes y alumnos deben adaptarse de manera progresiva, tal hecho se reafirma por los
cursos y programas que se ofrecen a nivel nacional e internacional; por ello, con los
resultados de la investigacion, se contara con algunos recursos que facilitan tanto a los
alumnos como a los docentes para poder desarrollar las clases en un entorno virtual en el
cual se logre las competencias y logro de aprendizajes de los cursos de nivel superior que

se desarrollar en las Universidades Publicas y Privadas.
1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

Determinar cuales son las herramientas digitales méas utiles en los entornos

virtuales para una educacion superior de calidad.
1.5.2. Objetivos especificos

- ldentificar el grado de percepcion favorable que tienen los estudiantes
Universitarios; respecto a las herramientas digitales en los entornos virtuales
para la educacion superior.

- Determinar cuales fueron las herramientas digitales mas comunes usadas por
los docentes y cuales mas podrian utilizarse en los entornos virtuales para

mejorar la calidad en la educacion superior universitaria.

18

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Como antecedentes para la investigacion se tomd en consideracion tesis a nivel de
maestria y doctorado, nacionales e internacionales, asi como articulos cientificos

publicados en revistas indexadas, de ello podemos mencionar las siguientes:

En la investigacion de Salgado (2015), quien analizo en su tesis doctoral el tema
sobre la ensefianza y el aprendizaje en modalidad virtual desde una perspectiva de
alumnos y profesores de posgrado en Costa Rica, llegé a las conclusiones: que los
estudiantes encontraron un nivel adecuado de satisfaccion con los cursos brindados de
manera virtual y esto depende del orden o estructura con que el docente implementa el
curso, la retroalimentacion que les ofrece, la cordialidad, la motivacion, orientacion que
les brinda; para el caso de los docente, indico que la mayoria tiene una opinion favorable

respecto a la ensefianza y el aprendizaje en entornos virtuales.

Asimismo, en otra investigacion, la de Guafia, et al. (2015) referida a las
cualidades de los entornos virtuales utilizados en la ensefianza y aprendizaje en la
educacion virtual, donde concluyeron que existe un mal uso en el aprovechamiento de los
recursos virtuales que se tiene, siendo los responsables los docentes que utilizan las
plataformas virtuales de manera inadecuada. Esto se tomara en cuenta en la investigacion
toda vez que al tener una diversidad de medios virtuales que nos ofrece el internet los
docentes y alumnos no suelen aprovecharlos al maximo, motivo por el cual es aspecto

importante en el planteamiento del problema.
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Complementando a ello, tomaremos como antecedentes también a las
investigaciones de Rivera, et al. (2013) que estudiaron el tema relacionado a las
percepciones de los estudiantes y docentes del uso del internet con los dispositivos
moviles, y la de Valencia, et al. (2020) quienes desarrollaron el tema referido a la
percepcién de los alumnos y docentes, respeto al uso del internet y de las redes sociales,
temas que esta relacionados a las variables de estudio del trabajo de investigacién que se

pretende desarrollar.

Por otra parte, Chigay (2015) en su investigacion respecto al tema “Educacion
virtual y su incidencia en el nivel de aprendizaje en los estudiantes de la Universidad
Nacional de San Marcos”, concluy6: que existe correlacion entre las variables planteadas;
situacion que serd4 tomada en cuenta toda vez que dentro de las dimensiones de la

investigacion se tiene también dichas variables.

En otra investigacion cuyo tema fue similar, se llegé a la conclusion que el uso de
la plataforma virtual no afecta a los resultados del aprendizaje, pese a ello la satisfaccion
percibida por los estudiantes respecto al entorno virtual, si esta relacionada positivamente

con las calificaciones obtenidas (Montagud y Gandia, 2013).

Por su parte Pino, et al. (2017) en su investigacion concluyeron que la educacién
virtual trajo consigo oportunidades desarrollo mediante la educacion a distancia que todo
individuo actualmente teniendo mas ventajas que desventajas. Punto esencial de ello es
la utilizacion de las TIC que juega un papel importante en la sociedad tanto de la
educacion como en otros sectores, lo que permite la organizacion, la comunicacién y la
planificacién de los mismos. (Limachi, et al., 2017); cabe precisar que esta educacion
virtual ya se dio en otros paises mucho antes que en el nuestro tal como lo analiz6 Torres

(2000) en su investigacion.
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Asimismo, Del Prete A. y Cabero, J. (2017), pudieron determinar que el uso
masivo del entorno virtual cred las habilidades del uso de las TIC por parte de los docentes
en la educacion superior. También segun Ticona (2023) determino en su investigacion,
gue existe correlacion positiva elevada entre los espacios académicos en educacion virtual

y el logro de competencias de los estudiantes.

Otra parte importante es la oferta que ofrece el sector de educacion, respecto a los
programas virtuales en la educacion superior peruana, que como bien lo analiz6 Gémez
y Macedo (2011), esto se vino dando tiempo atrds, atendiendo de esta manera a los
cambios y adaptabilidad a las necesidades de este mundo globalizado. Tal es el caso de
los seminarios de tesis que se desarrollaron en el entorno virtual y pese a las limitaciones
que pudo haber se obtuvo investigaciones interesantes segun lo analizé Quispe (2022) en

su investigacion.

Es de precisar que afios atrds segun Ralon, et al. (2004) identifico ciertas
desventajas en la educacién virtual donde advierte que este cambio sera progresivo donde
estara cada vez mas presente el ocio entre otros; sucesos gque tuvo que enfrentar también
la Educacion Superior en Colombia, que lo analiz6 (Rojas 2013) en su tesis doctoral. Por
ello, resulta importante hacer un andlisis comparativo de la educacion presencial versus
la educacion virtual, estudio que fue realizado por Suarez y Anaya (2004) en su momento
e identifico que la educacion virtual es mas autodidacta y la presencial genera mas estrés
respecto a las evaluaciones que se toman; situacion que fue tomada en cuenta en la

aplicacion de nuestro instrumento validado.

Finalmente, con el desarrollo del trabajo de investigacion se pretendera plantear
una propuesta de mejora con la aplicacion de buenas practicas en la educacion virtual, y

para este fin se tomara en cuenta como antecedentes los trabajos de Ruiz y Antonio (2016)
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quienes propusieron hasta 18 buenas practicas pedagdgicas utilizadas en las aulas
virtuales. La investigacion de Duran y Estay (2016) que incide en el conocimiento

pedagdgico en que se apoyan los docentes en la educacion virtual.

Asimismo, se tiene la investigacién de Duran, et al. (2015) quienes detallaron la
adopcion de buenas practicas en la educacion virtual en la educacion superior. Y la
investigacion de Huapaya (2016) quien en su tesis doctoral propuso un modelo didéctico

para mejorar la formacion profesional de los estudiantes de ingenieria de sistemas.
2.2.  MARCO TEORICO
2.2.1. Entorno virtual de aprendizaje

La educacion virtual satisface las necesidades de educacion en nuestra
poblacidn, a esta educacion se le conoce también como Distance Leaming. Con
este tipo de educacion, los alumnos cuentan con la oportunidad de asistir a clases

aun cuando no se encuentren fisicamente en el aula, la virtualidad permite ello.

La Educacién Virtual tiene diversas definiciones, de las cuales se resalta

las siguientes:

1.1. Es una estrategia educativa basada en la aplicacion de la tecnologia de
aprendizajes en la limitacion del lugar, tiempo, ocupacién o edad de los
estudiantes (Garcia, 1986).

1.2.Son aquellas formas de estudio que no son guiadas o controladas
directamente por la presencia de un profesor en el aula, pero se beneficia
de la planificacion y guia de los tutores a través de un medio de
comunicacion que permita la interrelacion profesor-alumno.

1.3. La Educacion a Distancia es considerado una estrategia para cumplir los

principios y fines de la educacion permanente y abierta, de manera que

22

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

cualquier persona, puede acceder a este tipo de aprendizaje,

independientemente del tiempo y del espacio, y en ella pueda convertirse

en sujeto protagdnico de su aprendizaje.

La definicion de educacion virtual no varia mucho en relacion con la
definicion de educacion presencial, dado que la Gnica diferencia se da en los
medios empleados para establecer la comunicacion entre los actores del proceso

educativo.

Algunos autores han catalogado a las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién, como los medios de comunicacion de tercera generacion que han
reemplazado con amplias ventajas a los medios tradicionales para la educacion a

distancia: radio, television, teléfono y correo-electrénico.

Es asi que el disefio de un entorno virtual de aprendizaje (EVA), es una de
las innovaciones educativas mas representativas del uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, que facilita la comunicacion sincrona y asincrona
logrando un trabajo colaborativo con las comunidades sociales (Gros Salvat,

2002).

En ese contexto, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
desempefian un papel importante en el disefio y ejecucién de actividades de
innovacion educativa, toda vez que estas contribuyen a mejorar la ensefianza
educativa, resultando necesario contrastar de forma empirica si los entornos
virtuales de aprendizaje, contribuyen a mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes.

Como ejemplo podemos citar algunas plataformas virtuales que utilizan

las Universidades de la region de Puno, tal es el caso de la Universidad Andina
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Néstor Caceres Velasquez “UANCV”, la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional del Altiplano “EPG UNAP” y la Universidad Privada San Carlos de
Puno “UPSC”; siendo diferente cada una de estas, con sus limitantes particulares,
sin embargo, el estudiante debe adecuarse a estas plataformas para poder contar
con esa educacion virtual de calidad, situacion que actualmente viene ocurriendo

en nuestro educacion superior en el entorno virtual.

2.2.2. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y su uso en la

ensefianza educativa

En cuanto a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), al
ser un nuevo medio de informacion y comunicacién, generan un nuevo espacio

social y educativo, denominado educacion virtual (Echeverria, 2002).

Por eso que, uno de los aspectos mas importantes de las TIC, es su
utilizacion en la ensefianza educativa. Esto lo analiz6 Schunk y Zimmerman
(2003); Arvaja, et al. (2007); Mauri, et al. (2009), al determinar que el estudiante
se encuentra en el centro del proceso de ensefianza en el modelo educativo actual,
y es responsable de planear y controlar su propio aprendizaje, asimismo evaluar

con efectividad el logro de los objetivos establecidos.

Por otra parte, la educacion virtual posee particularidades respecto a la
educacion presencial, por ejemplo, que el estudiante define su propio ritmo de
trabajo, lo cual le da mayor independencia y autonomia en el proceso de
aprendizaje, asimismo este tipo de estudiantes tiene una actividad laboral
relacionada a sus estudios formales, con lo cual sus objetivos de aprendizaje son

mas realistas y se favorece su motivacion interna (Junta de Andalucia, 2012).

En ese sentido, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
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en esta evolucion del proceso de educacion superior, tienen un rol importante en
la ensefianza a distancia y como complemento a la docencia presencial. El uso de
las TIC, permitié contribuir al desarrollo de modelos de ensefianza en un entorno
presencial o virtual, que incluyen metodologias, material bibliografico y recursos
de evaluacion (Lancaster y Strand, 2001), (Hansen, 2006), (Smith, 2012) y

(Arquero y Romero, 2013).

Es por ello que la busqueda de la aplicacién de buenas préacticas en la
educacion virtual debe ser imitada de otras instituciones del extranjero, donde ya

se tuvo experiencia en este tipo de educacion virtual (Van Haecht, 1998).

El Grupo de Investigacion y Multimedia de la Universidad Autonoma de
Barcelona (2014) define las buenas practicas docentes a las estrategias que utilizan
para lograr el desarrollo de actividades de aprendizaje con el fin de alcanzar los
objetivos formativos previstos y también otros aprendizajes de alto valor
educativo, que implican nivel de operaciones cognitivas, participacion social y

trabajo colaborativo.
2.2.3. Rendimiento académico en un entorno virtual de aprendizaje

En el proceso de ensefianza a estudiantes con el uso de las TIC, el enfoque
de aprendizaje constructivista fue uno de los mas utilizados. Las investigaciones
han confirmado que el uso de la informatica y las nuevas tecnologias proporcionan
un medio creativo, mejorando el rendimiento académico de los estudiantes (Potter

y Johnston, 2006).

De acuerdo con Lee y Su Stanley (2006), el entorno virtual de aprendizaje
se desarrollé como un complemento a la docencia presencial, y se orient6 al logro
de competencias, fomentando el uso, control y evaluacion de distintas actividades
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formativas.

En las Investigaciones de Freeman (1995), Magin (2001) y Bushell (2006)
de acuerdo a la evidencia experimental, se defiende la conveniencia de la
utilizacién de métodos de evaluacion que involucren y estimulen el aprendizaje

profundo y auto realizado de los estudiantes.

En cuanto al impacto de los entornos virtuales en el proceso de aprendizaje
y el resultado académico de los estudiantes, la evidencia experimental es escasa.
Algunas investigaciones demostraron efectos positivos en las calificaciones
obtenidas y el aumento de la motivacion de los estudiantes, combinando la
ensefianza presencial con los entornos virtuales (Stonebraker y Hazeltine, 2004);

(Limy Morris, 2009) y (Lopez, et al., 2013).

Otras investigaciones que abordaron la relacion que existe entre los
resultados del aprendizaje y los recursos educativos utilizados, donde se indica
que los logros que los estudiantes alcanzaron, se relacionan con: la metodologia
del docente, las caracteristicas particulares de cada estudiante y los recursos

materiales disponibles (Gandia y Montagud, 2011).

De acuerdo con Vila, et al. (2010) los recursos como, la utilizacién en el
aula de TIC, la formacion de los docentes, la duracién de los periodos lectivos, la
dimensidn del grupo y los trabajos que evaltan el efecto del gasto por estudiante,

tiene incidencia en su rendimiento académico.

No obstante, se entiende que podrian influir otros factores internos y
externos en el rendimiento académico de los estudiantes, que expliquen las
diferencias entre el nivel de rendimiento obtenido, utilizando un entorno virtual
de aprendizaje especifico.

26

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

2.2.4. Educacién de calidad mediante el uso de buenas practicas

El concepto de buenas practicas ha estado presente en el ndcleo
fundamental de la investigacion educativa, desde la segunda mitad del Siglo XX
(Zabalza, 2012). En la actualidad, las buenas practicas en el plano educativo han
sido tema de interés y discusion por parte de organismos internacionales tales
como: la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura), el BID (Bureau International d’Education), la OSCE
(Organisation pour la sécurité et la coopération en Europe), el BIDDH (Bureau
des institutions démocratiques et des droits) y el Consejo de Europa; quienes han
insistido en la importancia de compilar buenas practicas para el referido sector;
que sirvan como base de conocimiento para el desarrollo de las politicas

educativas (Zabalza, 2012).

La buena préactica en la universidad se define como: una experiencia
(programa, proyecto) que favorece significativamente la pertinencia social de las
instituciones de Educacion Superior, promoviendo un papel activo en la
construccién de una sociedad mas justa y sostenible social, politica, cultural,

medioambiente y economicamente (Red Telescopi, 2015).

Por su parte, el grupo de Investigacion y Multimedia de la Universidad
Auténoma de Barcelona (Grupo DIM-UAB) (2015) define las buenas practicas
docentes como: las intervenciones educativas que facilitan el desarrollo de
actividades de aprendizaje en las que se logren con eficiencia los objetivos

formativos previstos y también otros aprendizajes de alto valor educativo.

La siguiente figura presenta los tres factores que segun el Grupo DIM-

UAB (2015), podrian tener un impacto positivo en las buenas practicas docentes:
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Factores relacionados con el
profesorado

¢ Manejo deTICS

Conocimiento de recursos
disponibles

e  Actitud investigadora e
innovadora en el aula

Factores relacionados con la
administracion educativa

‘es relacionados con el
centro de estudios

* Incentivos, planes de formacién,
apoyo al profesorado y al centro,
seguimiento de experiencias

e  Asesoramiento a través de
expertos en la materia

e  Presencia de TIC en el proyecto
institucional

* Inventario de equipo tecnoldgico
y recurso educativo

s  Recurso humano encargado

¢  Sistema de mantenimiento de
recursos

e  Actitud favorable del equipo
hacia la innovacién

Figura 1. Factores que influyen en la educacion superior.

2.2.5. Las buenas practicas en la educacion virtual

La educacion virtual esta confrontando problemas de calidad por la falta
de planificacion y control de los aspectos relativos a la planta docente y a las
estrategias instrumentadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje (de Acosta,

2012); (Cegarra, 2013) y (Brisefio, 2014).

Para mejorar la calidad de la educacion virtual, es preciso evaluar
permanentemente la planificacion y la calidad de los procesos educativos. Esta
planificacion se basa en el nimero de estudiantes atendidos, la disponibilidad del
material instruccional, la calidad de los profesores, la calidad y pertinencia de las

estrategias didacticas y la interaccion alumno — profesor.

Es preciso sefialar que “el acceso libre a las practicas educativas posibilita
la mejora de los disefios y de las propuestas de aprendizaje, asi como la innovacién

en el desarrollo de practicas pedagogicas” (Durall et al., 2012).
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2.3.

Un ejemplo de buenas practicas en la ensefianza virtual fue propuesto por
la University for Industry del Reino Unido, en el afio 1998, estableciendo siete

niveles (Stephenson, 2005) que se listan a continuacion:

El primer nivel ofrece tiempos, espacios, tranquilidad y estilos de aprendizaje

que respondan a las necesidades de los alumnos.

- EIl segundo nivel brinda informacién clara que ayude a tomar la mejor
eleccion sobre el programa formativo y tener el control sobre él.

- El tercer nivel suministra materiales relevantes para el interés del propio
trabajo que involucren précticas, ejemplos y ejercicios.

- El cuarto nivel permite monitorizar el progreso y grabarlo para su consulta
durante el proceso, no al final.

- El quinto nivel proporciona facilidades de acceso al soporte de especialistas
que se necesite.

- El sexto nivel propicia el didlogo entre personas que estudian los mismos
temas.

- Finalmente, el séptimo nivel brinda la oportunidad al estudiante de elegir la

intensidad de su aprendizaje hasta donde marque la ambicién de sus objetivos.

MARCO CONCEPTUAL

Calidad: Se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades
implicitas o explicitas segun un pardmetro, un cumplimiento de requisitos de
calidad; de esta manera se considera un concepto subjetivo que esta relacionada
con las percepciones de cada individuo para comparar una cosa con cualquier otra

de su misma especie (Significados, s.f.)
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- Digital: Concepto vinculado a la tecnologia y la informatica para hacer referencia a la

representacion de informacion de modo binario, tal y como lo utilizan las computadores

que tienen sistemas digitales (Definiciones.de, s.f.)

- Docentes: Es aquella persona que se dedica de forma profesional a la ensefianza. La
docencia es una profesion cuyo objetivo principal es transmitir la ensefianza a otras
personas, se puede hablar en un marco general de ensefianza o sobre un area en especifico

(Concepto, s.f.)

- Educacion: Es la formacion practica y metodoldgica que se le da a una persona en vias
de desarrollo y crecimiento. Considerada también un proceso mediante el cual al
individuo se le suministra herramientas y conocimientos esenciales para ponerlos en

préctica en la vida cotidiana (Concepto Definicidn, s.f.)

- Entorno: Es todo aquello que rodea a una persona o a un objeto particular, pero sin
formar parte de él. También puede consistir en una serie de objetos fisicos, en una zona

geogréfica, en un grupo determinado de personas, etc (Significado, s.f.)

- Universidad: Dentro del &mbito de la Educacion, es una institucion que se dedica a la
ensefianza superior e investigacion. En ella se imparten carreras a nivel universitario con
titulos. Estos titulos pueden corresponder a diversas carreras, entre las que se encuentran
como las mas tradicionales: medicina, derecho, economia, biologia, arquitectura e

ingenieria (Diccionario Actual, s.f.)

- Virtual: Que tiene virtud para producir un efecto, aunque no lo produce de presente,
frecuentemente en oposicion a efectivo o real. Que tiene existencia aparente y no real.

Que esté ubicado o tiene lugar en linea, generalmente a través de internet. (RAE, s.f.)
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se desarrollara con la colaboracion de docentes y estudiantes de
la Universidad Nacional del Altiplano a nivel de pre y posgrado; los alumnos de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y los alumnos de la Universidad Privada

San Carlos de Puno. Universidades Ubicadas en la ciudad de Puno.

Figura 2. Macro localizacion del ambito de estudio.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

En cumplimiento del cronograma propuesto en el proyecto de investigacion, esta
tuvo una duracion de cuatro meses que fue necesario para la recopilacion de datos, analisis

e interpretacion de los mismos.
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3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Respecto a los materiales utilizados podemos mencionar la utilizacién de un
cuestionario que sirvio para poder obtener la opinion de los alumnos de las diversas
Universidades de Puno, para ello se utiliz6 como herramienta digital el “formulario” de

Google.

Por otra parte, es de precisar que la elaboracion del cuestionario conto con la
valoracion de docentes conocedores del tema y con amplia experiencia en la docencia

universitaria, con ello se pudo obtener su validacion mediante “Juicio de Expertos”.

3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

Poblacion: La investigacion tiene una poblacion finita que esté representada por
el nimero total de los estudiantes matriculados en el periodo 2022 de las Universidades
de la ciudad de Puno, ubicada al extremo sur este del Perd, entre los 13°00'00"y 17°17'30"
de latitud sur y los 71°06'57" y 68°48'46" siendo el quinto departamento méas grande en
el &mbito nacional.; siendo estas: La Universidad Nacional del Altiplano (pre y posgrado)
(UNAP), La Universidad Privada San Carlos de Puno (UPSC) y la Universidad Andina
Néstor Caceres Velasquez (UANCV); siendo un total de 27 059 alumnos; cuyo detalle se

puede apreciar en el siguiente cuadro:

Tabla 1l

Estudiantes matriculados en el 2022 — 11

N° Universidad Alumnos
1 UNAP 18 915
2 UPSC 1386
3 UANCV 6 758

TOTAL 27 059
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Muestra: Para la seleccion del tamafio de muestra se utilizd6 el muestreo
probabilistico, para poblaciones finitas, calculo que se realizd con la siguiente formula

(considerando nivel de confianza del 95% y un error del 5%).

Z*Npq
"TE2ZN + Z2pq
Simbologia Valores
N = Poblacion 27 059
p = Probabilidad de éxito 0.50
g = Probabilidad de fracaso 0.50
Z = Nivel de confianza 1.96
E = Error maximo 0.05

Aplicando la formula se tuvo una muestra de 380 estudiantes.

Para el criterio de la seleccion de la muestra se tomo en cuenta a estudiantes de
las carreras profesionales de ciencias sociales, administrativas, biomédicas y de
ingenieria, esto con el fin de recolectar datos de diferentes areas, asimismo, se considero
a los estudiantes de posgrado de la Universidad Nacional del Altiplano; y asi poder inferir

de mejor manera con los resultados obtenidos.
3.5. DISENO ESTADISTICO

La investigacion corresponde a una clase de investigacion empirica, tomando en
cuenta la observacion de los sucesos o fendbmenos de manera directa por el investigador
(Canales, 2011); asimismo, tiene un enfoque cuantitativo, con un nivel o alcance de
investigacion: Descriptivo (Hernandez, et al., 2010).
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El disefio de investigacion en la investigacion fue el no experimental, debido a
gue no se manipularon las variables independientes, y de clase transversal o transeccional,
toda vez que recolectd los datos en un solo momento para poder contrastar las hipotesis

especificas planteadas en el trabajo (Hernandez, et al., 2010).

Por dichos motivos se tomd una muestra en la cual se refleja con el siguiente

disefio:

M > Ox

Donde:

M = Muestra (estudiantes de los Gltimos semestres de las Universidades de Puno)

O = Observacion

X = Variable de investigacion: Percepcion del estudiante respecto al entorno virtual y

las herramientas virtuales utilizadas por los docentes en la educacién superior

La investigacion, se desarroll6 con el método deductivo, que parte de un marco
general hacia lo particular, siendo este razonamiento el que permite inferir los sucesos
con base en premisas o0 teorias de aplicacion universal y con ello llegar a conclusiones
particulares (Mufioz, 2011); asimismo, se utilizo el método descriptivo, debido a que se
recolecto datos de la variable de investigacion, tal y conforme se presente en la realidad

(Bernal, 2010).

Con los resultados obtenidos, se sacO porcentajes, promedios y esquemas basicos;
utilizando para ello se utilizd la estadistica descriptiva, con lo cual se explicd los
resultados de la investigacidn; asimismo, para el disefio y contrastacion de las hipotesis
especificas planteadas se utiliz estadistica descriptiva, utilizando para ello cuadros de
frecuencias, promedios, medias, graficos y figuras para poder explicar los resultados

obtenidos de la recoleccion de datos (Hernandez, et al., 2010).

34

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.6. PROCEDIMIENTO

Para el procedimiento, primero se determind que el muestreo seria el aleatorio en
el cual se selecciond a estudiantes de los Ultimos semestres de las universidades
consideradas en la poblacién de la investigacion, asimismo, se aplicé formulas en el
programa Excel, creando asi la base de datos para poder recolectar los datos necesarios,

y poder con ello llegar a las conclusiones de la investigacion.
Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, insumos, instrumentos u otros.

Las fuentes utilizadas fueron las primarias, debido a que se recolect6 informacién
directa o de primera mano y desde el lugar de los hechos (Cerda, 1998, citado en Bernal,
2010), la informacion fue dada por los estudiantes matriculados en las Universidades de
Puno; como técnicas de investigacion, se utilizo la encuesta, analisis e interpretacion de
la informacidn, asi como el uso de internet (Bernal, 2010); esto con el fin de recolectar
datos, los cuales fueron procesados y sirvieron como sustento para la contrastacion de las

hipétesis planteadas.

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, el mismo que se adaptd de otras
investigaciones realizadas y que tienen relacion con las variables de estudio, por otra
parte, cabe precisar que dicho instrumento fue validad por el criterio de “Juicio de
Expertos” tomando la valoracion de tres docentes con experiencia en la docencia
universitaria; cumpliendo de esta manera con los requisitos esenciales como son: la

confiabilidad, validez y objetividad;

El cuestionario fue aplicado de manera virtual mediante la herramienta del Google
“Formularios” siendo este compartido mediante link a los alumnos considerados en la

muestra.
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3.7. VARIABLES

La variable de investigacion estudiada fue: La percepcion del estudiante respecto
al entorno virtual y las herramientas virtuales utilizadas por los docentes en la educacion
superior. La operacionalizacion de variables se detalla en el cuadro presentado en los

anexos de la investigacion.
3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El analisis de los resultados fue sustentado en cuadros y figuras, los cuales fueron
elaborados de la informacion recopilada de los estudiantes considerados en la muestra;

asimismo, se aplicé la estadistica descriptiva para poder probar las hipotesis planteadas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

4.1.1. Descripcion general de los datos recolectados.

Segun la recoleccion de datos, de la muestra seleccionada para el trabajo de
investigacion, se tiene que, de los 380 alumnos encuestados, 244 fueron de la Universidad
Nacional del Altiplano; 118 de la Universidad Andina “Néstor aceres Velasquez”y 18 de
la Universidad Privada San Carlos de Puno; tal y conforme se puede apreciar en la

siguiente tabla:

Tabla 2

Cantidad de alumnos encuestados, por Universidades de Estudio

UNIVERSIDAD Estudiantes %
Universidad Nacional del Altiplano de Puno - UNAP 244 64.21
Universidad Andina Néstor aceres Velasquez -
118 31.05
UANCV
Universidad Privada San Carlos de Puno - UPSC 18 4.74
TOTAL 380 100.00

Asimismo, de la muestra total se tuvo alumnos de diferentes areas, como son: 66
alumnos que representa el 17.37%, fueron del &rea de Biomédicas; 109 que representa el
26.68% del area de sociales; 170 que representa el 44.74% del area de ingenierias y 35
alumnos que equivalen al 9.21% de la escuela de posgrado de la UNAP, tal como se puede

apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 3

Cantidad de alumnos encuestado, por Area de conocimiento

CARRERAS
Estudiantes % Acumulado %
ENCUESTADAS

Biomédicas 66 17.37 66 17.37
Sociales 109 28.68 175 46.05

Ingenierias 170 44.74 345 90.79
Maestrias 35 9.21 380 100.00
TOTAL 380 100.00
CARRERAS ENCUESTADAS

Figura 3. Alumnos encuestados por area de conocimiento.

También, podemos precisar que los rangos de edad de los alumnos encuestados
son como se muestra en la siguiente tabla; dato importante porque esta facilita el uso de

las herramientas digitales que se tienen a disposicion tanto del docente como del alumno.
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Tabla 4

Edad de los estudiantes encuestados

EDADES Estudiantes % Acumulado %
Entre 15 a 30 afios 331 87.11 331 87.11
Entre 31 a 45 afios 45 11.84 376 98.95
Entre 45 a 60 afios 4 1.05 380 100.00

TOTAL 380 100.00

4.1.2. ldentificar el grado de percepcion favorable que tienen los estudiantes
Universitarios; respecto a las herramientas digitales en los entornos virtuales

para la educacion superior.

Dado que el objetivo planteado para este caso es identificar el grado de percepcién
favorable gue tienen los estudiantes Universitarios, respecto a las herramientas digitales
en los entornos virtuales para la educacion superior, para esto se aplicé el instrumento
“Cuestionario” para obtener datos de las siguientes dimensiones planteadas en la presente
investigacion, obteniendo datos para cada una de ellas, las cuales se presentaran en el

presente item:

- Experiencia con la educacion virtual
- Uso de la plataforma Virtual - Accesibilidad y usabilidad
- Percepcién del alumno respecto a los recursos impartidos en las clases virtuales

- Percepcién del alumno respecto a la catedra brindada.

Experiencia con la educacion virtual
Para esto se formularon las siguientes interrogantes a los estudiantes encuestados,
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preguntas que fueron organizadas para tabular las respuestas obtenidas:

- P2.1: (Es la primera vez que utiliza una plataforma virtual para la ensefianza?

- P2.2: (Cree que el uso de la plataforma virtual mejora el aprendizaje de una
asignatura?

- P2.3: (Consideras que la existencia de la plataforma virtual hace mas accesible la
comunicacion con los docentes?

- P2.4: ;Consideras que el uso de plataformas virtuales ayuda al logro de los
objetivos del curso?

- P2.5: ;Existe autoeficacia para el aprendizaje y rendimiento?

- P2.6: ¢Utiliza como estrategia, la revision del material compartido por el docente,
en sus clases virtuales?

- P2.7: {Organiza sus tiempos para poder asistir de manera virtual a sus clases?

- P2.8: ¢Su experiencia fue buena con las clases virtuales dadas por su universidad?

- P2.9: ¢ Tuvo Ud., compromiso con el desarrollo de sus clases virtuales, asistiendo
a ellas puntualmente?

- P2.10: ¢ Cree que las clases virtuales son mas personalizadas que las presenciales?

Respecto a la pregunta P2.1; se tiene el siguiente reporte, obtenido de la aplicacién

de nuestro instrumento:

Tabla 5

¢Es la primera vez que utiliza una plataforma virtual para la ensefianza?

Respuesta Estudiantes %
Si 141 37.11
No 239 62.89
TOTAL 380 100.00

Lo que quiere decir que el 62.89% de nuestra muestra precisa gque ya tuvo
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experiencia con plataformas virtuales y el 37.11% de los estudiantes indican que fue la

primera experiencia con el entorno virtual, para el dictado de sus clases.

Figura 4.Porcentaje — Uno de la plataforma virtual (primera vez).

Ahora, para poder evaluar los resultados obtenidos respecto al uso de la
plataforma virtual que cuenta cada Universidad; se tuvo que analizar de manera conjunta
los datos obtenidos de las preguntas P2.2, P2.3 y P2.4; teniendo como resultados los
siguientes:

Tabla 6
Uso de la plataforma virtual y su relacién con la mejora y logro de los objetivos del

aprendizaje

Plataforma virtual Estudiantes % Acumulado %
No 62 16.32 62 16.32
A veces 234 61.58 296 77.89
Si 84 22.11 380 100.00
TOTAL 380 100.00

De la tabla presentada, se advierte que el 16.32 % de los estudiantes opinan que
el uso de la plataforma virtual no mejora su aprendizaje en la asignatura; mientras que un
22.11% cree que si; y finalmente al 61.58% no nota diferencia en la mejora de su

aprendizaje.
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PLATAFORMA VIRTUAL

Figura 5. Mejora del aprendizaje con el uso de la plataforma virtual.

Para poder evaluar los resultados obtenidos respecto al compromiso que tiene el
propio alumno con respecto a sus clases virtuales; se tuvo que analizar de manera conjunta
los datos obtenidos de las preguntas P2.5 a la P2.10; teniendo como resultados los
siguientes:

Tabla 7

Compromiso que tiene el propio alumno con respecto a sus clases virtuales

Compromiso Estudiantes % Acumulado %
No 16 4.21 16 4.21
A veces 192 50.53 208 54.74
Si 172 45.26 380 100.00
TOTAL 380 100.00

De la tabla presentada, se advierte que el 4.21 % de los estudiantes opinan que el
uso de la plataforma virtual no tiene compromiso con sus clases virtuales; mientras que
un 45.26% cree que si; y finalmente al 61.58% no tiene un compromiso regular (a veces

si, a veces no).
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DEDICACION DEL ALUMNO

No
A%,

Figura 6. Compromiso y dedicacion del alumno con sus clases virtuales.

Uso de la plataforma Virtual - Accesibilidad y usabilidad
Para esto se formularon las siguientes interrogantes a los estudiantes encuestados,

preguntas que fueron organizadas para tabular las respuestas obtenidas:

- P3.1: (El acceso a la plataforma Virtual le parece facil y rapido?

- P3.2: ;La navegacion por los menus de opciones le resulta facil?

- P3.3: ¢(El tiempo de respuesta de la plataforma a mis consultas con el docente fue
razonable?

- P3.4: ;Ladescarga de los contenidos le parece facil?

- P3.5: (El aspecto estético del portal es agradable (colores, tipo de letra, identidad
visual, iconos, etc.)?

- P3.6: ¢El tipo de letra utilizado en todos los textos es de facil lectura?

- P3.7: {Solo ha entrado a la plataforma en contadas ocasiones?

- P3.8: ¢He entrado a la plataforma en numerosas ocasiones y considero que el
resultado académico ha sido mejor por la utilidad de esta?

- P3.9: (El uso de la plataforma Virtual le ayuda en la comprension de sus

asignaturas?
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- P3.10: ¢ Le gustaria utilizar la plataforma Virtual para continuar con su formacion
academica?

- P3.11: ;Recomendaria a terceros la plataforma Virtual para su ensefianza
academica?

- P3.12: Valore de 1 a 10 su ensefianza académica habiendo utilizado la plataforma:

Para poder evaluar los resultados obtenidos respecto al acceso y presentacion de
la plataforma virtual; se tuvo que analizar de manera conjunta los datos obtenidos de las

preguntas P3.1 a la P3.6; teniendo como resultados los siguientes:

Tabla 8

Acceso y presentacion de la plataforma virtual

Acceso y Uso Estudiantes % Acumulado %
No 1 0.26 1 0.26
A veces 161 42.37 162 42.63
Si 218 57.37 380 100.00
TOTAL 380 100.00

De la tabla presentada, se advierte que el 0.26 % de los estudiantes opinan que el
acceso y presentacion de la plataforma virtual no es adecuada ni sencilla; mientras que

un 57.37% cree que si; y finalmente al 42.37% cree que es regular.
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ACCESO, PRESENTACION Y USO
DE LA PLATAFORMA

No
0%

Figura 7. Acceso y presentacion de la plataforma virtual

Ahora, para poder evaluar los resultados obtenidos respecto a la apreciacion del
alumno respecto al ingreso y uso de la plataforma virtual; se tuvo que analizar de manera
conjunta los datos obtenidos de las preguntas P3.6 a la P3.10; teniendo como resultados

los siguientes:

Tabla 9

Apreciacién del alumno respecto al ingreso y uso de la plataforma virtual

Apreciacion y Uso de

Estudiantes % Acumulado %
Plataforma Virtual
No 21 5.53 21 5.53
A veces 241 63.42 262 68.95
Si 118 31.05 380 100.00
TOTAL 380 100.00

De la tabla presentada, se advierte que el 5.53% de los estudiantes considera que
el uso y apreciacion de la plataforma virtual no es adecuada para sus clases virtuales;
mientras que un 63.42% cree que si; y finalmente al 31.05% tiene una apreciacion

indiferente.
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USO DE LA PLATAFORMA

Mo
6%

Figura 8. Apreciacion del alumno respecto al ingreso y uso de la plataforma virtual

Respecto a la pregunta P3.11; se tiene el siguiente reporte, obtenido de la

aplicacion de nuestro instrumento:

Tabla 10

¢Recomendaria a terceros la plataforma Virtual para su ensefianza académica?

Recomendacion Estudiantes %
Si 233 61.32
No 147 38.68
TOTAL 380 100.00

De los estudiantes encuestados, el 61.32% Si recomendaria su plataforma virtual

para el uso de sus clases virtuales, mientras que el 38.68% No lo haria.

Figura 9. Recomendacion del uso de la plataforma virtual.

Finalmente, respecto a la calificacion al uso y accesibilidad de la plataforma se

tiene la siguiente tabla que refleja que el 9.21% dice que es mala; el 22.37% que es
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regular; el 56.84% que cree que es buena y el 11.58% que resulta muy buena.

Tabla 11

Valore de 1 a 10 su ensefianza académica habiendo utilizado la plataforma:

VIDEOCONFERENCIAS  Estudiantes % Acumulado %

Malo 1 -4 35 9.21 35 9.21
Regular 4 -5 85 22.37 120 31.58
Bueno 6 - 8 216 56.84 336 88.42
Muy bueno 9 -10 44 11.58 380 100.00
TOTAL 380 100.00

ENSENANZA CON LA PLATAFORMA
VIRTUAL

uMalo1-4

mRegular4 -5
Bueno 6 -8

= Muy bueno % -10

57%

Figura 10. Calificacion de la plataforma virtual

Percepcion del alumno respecto a los recursos impartidos en las clases
virtuales
Para esto se formularon las siguientes interrogantes a los estudiantes encuestados,

preguntas que fueron organizadas para tabular las respuestas obtenidas:

- P4.1: ;Los materiales de estudio proporcionados me parecen adecuados?

- P4.2: ;Lainformacion recibida para cada tema me parece suficiente?
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- P4.3: (El progreso del curso sigue un ritmo adecuado?

- P4.4: ;Considero positiva la incorporacion de videos en los materiales de estudio?

- P4.5: ;La evaluacion On Line le permite conocer en tiempo real su nivel de
conocimientos en la asignatura?

- P4.6: ¢(Puede realizar sus participaciones de forma meditada por los medios de
comunicacion virtual?

- P4.7: ;Se desarrollaron dinamicas de cooperacion entre los alumnos?

- P4.8: ;Se aplico técnicas activas para el aprendizaje?

- P4.9: ;Se aplico los procesos de retroalimentacion?

Para poder evaluar los resultados obtenidos respecto a la percepcion del alumno
respecto a los recursos impartidos en las clases virtuales; se tuvo que analizar de manera
conjunta los datos obtenidos de las preguntas P4.1 a la P4.9; teniendo como resultados

los siguientes:

Tabla 12

Percepcidn del alumno respecto a los recursos impartidos en las clases virtuales

Percepcién de los alumnos Estudiantes % Acumulado %
Pésimo 5 1.32 5 1.32
Malo 46 12.11 51 13.42
Regular 172 45.26 223 58.68
Bueno 117 30.79 340 89.47
Excelente 40 10.53 380 100.00
TOTAL 380 100.00

De la tabla presentada, se advierte que el 1.32% de los alumnos considera como
“pésimo” a los recursos impartidos por parte de los docentes en las clases virtuales;

12.11% cree que es “malo”; un 45.26% los califica de “regular”’; un 30.79% creen que es
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“bueno” y finalmente un 10.53% piensa que son “excelentes”.

Percepcion del Alumno sobre el Entorno Virtual

50.00 45.26

4500
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00 12.11

15.00
10.00 1.32

0.00

30.719

10.53

Pésimo Malo Regular Bueno Excelenie

Figura 11. Percepcion del alumno respecto a los recursos impartidos en las clases virtuales

Percepcion del alumno respecto a la catedra brindada.
Para esto se formularon las siguientes interrogantes a los estudiantes encuestados,

preguntas que fueron organizadas para tabular las respuestas obtenidas:

Planificacién didactica de clases

- P5.1: Antes de iniciar el curso: ;Se programa con suficiente anticipacion el
disefio didactico del curso, por parte del docente?

- P5.2: Antes de iniciar el curso: ¢El docente selecciona, disefia y organiza los
materiales o recursos didacticos interactivos?

- P5.3: Antes de iniciar el curso: ¢El docente disefia actividades formativas
auténticas y contextualizadas?

- P5.4: Antes de iniciar el curso: (El docente disefia instrumentos de
evaluacion, con un propdésito formativo y/o sumativo?

Desarrollo didactico de la formacion:

- P5.5: Al inicio del curso: ¢El docente despierta interés y gana la atencion de

los estudiantes sobre el curso?
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- P5.6: Durante la ejecucion del curso: ¢El docente agrega los recursos
didacticos?

- P5.7: Durante la ejecucion del curso: ¢El docente agrega las actividades
interactivas?

- P5.8: Durante la ejecucion del curso: ¢El docente facilita el aprendizaje?

- P5.9: Fin del curso: ¢El docente analiza e informa sobre los resultados del
rendimiento académico estudiantil?

- P5.10: Fin del curso: ¢El docente impulsa un proceso de mejora continua del
curso?

- P5.11: Fin del curso: ¢El docente elabora un informe de cierre y fin del
curso?

- P5.12: Fin del curso: ¢El docente respalda el curso con copia de seguridad o

graba sus sesiones de clases?

Para poder evaluar los resultados obtenidos respecto a la percepcion del alumno
respecto a la catedra brindada por el docente, en lo que concierne a la planificacion
didactica de clases; se tuvo que analizar de manera conjunta los datos obtenidos de las

preguntas P5.1 a la P5.4; teniendo como resultados los siguientes:

Tabla 13
Percepcion del alumno respecto a la catedra brindada por el docente, en lo que concierne

a la planificacion didactica de clases

Planificaciéon didactica de

Estudiantes % Acumulado %
clases
Pésimo 5 1.32 5 1.32
Malo 38 10.00 43 11.32
Regular 111 29.21 154 40.53
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Planificacién didéactica de

Estudiantes % Acumulado %
clases
Bueno 139 36.58 293 77.11
Excelente 87 22.89 380 100.00
TOTAL 380 100.00

De la tabla presentada, se advierte que el 1.32% de los alumnos considera como
“pésimo” a la percepcion que tiene el alumno a la catedra brindada por el docente en lo
referido a la planificacion didactica de las clases virtuales; 10.00% cree que es “malo”;
un 29.21% lo califica de “regular”; un 36.58% creen que es “bueno” y finalmente un

22.89% piensa que es “excelente”.

Percepcion del Alumno sobre la Catedra del
Docente - Previo a la Sesion

36.58
40.00
35.00 20.21
30.00 22.89
25.00
20.00

10.00

15.00
s e '

0.00

Pésima Malo Reqular Bueno Excelents

Figura 12. Percepcion del alumno respecto a la catedra brindada por el docente, en lo

que concierne a la planificacion didactica de clases

Para poder evaluar los resultados obtenidos respecto a la percepcion del alumno
respecto a la catedra brindada por el docente, en lo que concierne al desarrollo didactico,
al inicio y durante el curso; se tuvo que analizar de manera conjunta los datos obtenidos

de las preguntas P5.5 a la P5.8; teniendo como resultados los siguientes:
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Tabla 14

Percepcidon del alumno respecto a la catedra brindada por el docente, en lo que concierne

al desarrollo didactico, al inicio y durante el curso

Desarrollo Did4ctico — Inicio y

Estudiantes % Acumulado %
durante el curso
Pésimo 7 1.84 7 1.84
Malo 37 9.74 44 11.58
Regular 128 33.68 172 45.26
Bueno 122 32.11 294 77.37
Excelente 86 22.63 380 100.00
TOTAL 380 100.00

De la tabla presentada, se advierte que el 1.84% de los alumnos considera como
“pésimo” a la percepcion que tiene el alumno a la catedra brindada por el docente en lo
referido al desarrollo didactico, al inicio y durante el curso en las clases virtuales; 9.74%
cree gque es “malo”; un 33.68% lo califica de “regular”; un 32.11% creen que es “bueno”

y finalmente un 22.63% piensa que es “excelente”.

Percepcion del Alumno sobre la Catedra del
Docente - Durante la Sesion

33.68 32.11

35.00

30.00 22.63
25.00

20.00

15.00 9.74

10.00

1.84
lo

0.00

Pésimo Ma Regular Bueno Excelents

Figura 13. Percepcion del alumno respecto a la catedra brindada por el

docente, en lo que concierne al desarrollo didactico, al inicio y durante el curso.
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Para poder evaluar los resultados obtenidos respecto a la percepcion del alumno
respecto a la catedra brindada por el docente, en lo que concierne al desarrollo didactico,
al fin del curso; se tuvo que analizar de manera conjunta los datos obtenidos de las

preguntas P5.9 a la P5.12; teniendo como resultados los siguientes

Tabla 15
Percepcidon del alumno respecto a la catedra brindada por el docente, en lo que concierne

al desarrollo didactico, al fin del curso

Fin de la Clase Virtual Estudiantes %  Acumulado %
Pésimo 7 1.84 7 1.84
Malo 52 13.68 59 15.53
Regular 125 32.89 184 48.42
Bueno 122 32.11 306 80.53
Excelente 74 19.47 380 100.00
TOTAL 380 100.00

De la tabla presentada, se advierte que el 1.84% de los alumnos considera como
“pésimo” a la percepcion que tiene el alumno a la catedra brindada por el docente en lo
referido al desarrollo didactico, al fin del curso en las clases virtuales; 13.68% cree que
es “malo”; un 32.89% lo califica de “regular”; un 32.11% creen que es “bueno” y

finalmente un 19.47% piensa que es “excelente”.
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Percepcion del Alumno sobre la Catedra del
Docente - Al Finalizar la Sesion
32.80 32.11
35.00
30,00
25.00 19.47
20000 13.68
- l
10,00
1.84

500
Y

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

Figura 14. Percepcion del alumno respecto a la catedra brindada por el docente, en lo

que concierne al desarrollo didactico, al fin del curso

Finalmente, para tener un promedio de los datos expuestos para esta dimension;
se tuvo que analizar de manera conjunta los datos obtenidos de todas las preguntas

planteadas; teniendo como resultados los siguientes:

Tabla 16

Percepcion del alumno respecto a la catedra brindada por el docente

Catedra Docente Estudiantes % Acumulado %
Pésimo 7 1.84 7 1.84
Malo 38 10.00 45 11.84
Regular 137 36.05 182 47.89
Bueno 128 33.68 310 81.58
Excelente 70 18.42 380 100.00
TOTAL 380 100.00

De la tabla presentada, se advierte que el 1.84% de los alumnos considera como
“pésimo” a la percepcion que tiene el alumno a la catedra brindada por el docente; 10.00%
cree que es “malo”’; un 36.05% lo califica de “regular”; un 33.68% creen que es “bueno”
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y finalmente un 18.42% piensa que es “excelente”.

Percepcion del Alumno sobre la Catedra del
Docente
40,00 36.05 33.68
35.00
30000
25.00 18.42
20.00
15.00 10.00
10.00 1.84 .
500
o
Pé&simo Malo Reqular Bueno Excelente

Figura 15. Percepcion del alumno respecto a la catedra brindada por el docente

De esta manera, podemos concluir que el grado de percepcion favorable que
tienen los estudiantes universitarios, respecto a las herramientas digitales utilizadas en los

entornos virtuales para la educacion superior; es de regular a minima.

4.1.3. Determinar cuales fueron las herramientas digitales mas comunes usadas por
los docentes y cuales mas podrian utilizarse en los entornos virtuales para

mejorar la calidad en la educacion superior universitaria.

Para el desarrollo del objetivo planteado se aplicé el instrumento “Cuestionario”
para obtener datos respecto a las herramientas comunmente utilizadas por los docentes en
las Universidades de Puno. Para esto se formularon las siguientes interrogantes a los
estudiantes encuestados, preguntas que fueron organizadas para tabular las respuestas

obtenidas:

- P1.1: ;(Con que equipo accede frecuentemente a sus clases virtuales?
- P1.2: ;{Cuenta usted con camara web, en su equipo o dispositivo que utiliza?

- P1.3: {Cuenta usted con micréfono, en su equipo o dispositivo que utiliza?
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P1.4: ;Cudl herramienta digital para las videoconferencias se utilizé para el
desarrollo de sus clases virtuales?

P1.5: ;Cudl es la herramienta digital que los docentes utilizan frecuentemente en
sus clases para explicar algunos ejercicios u otros en una pizarra electronica?
P1.6: ¢(Cual es la herramienta digital que el docente utiliza para tomar las
evaluaciones programadas?

P1.7: ;Cual es la herramienta digital que el docente utiliza para presentar su
material académico en sus sesiones de clase?

P1.8: ;Cuél es la herramienta digital o aplicativo que utiliza el docente para dar
los comunicados del curso?

Respecto a la pregunta P1.1; se tiene el siguiente reporte, obtenido de la aplicacion

de nuestro instrumento:

Tabla 17
¢ Con que equipo accede frecuentemente a sus clases virtuales?
Equipo Estudiantes % Acumulado %
Celular SMART 184 48.42 184 48.42
Tablet 2 0.53 186 48.95
Laptop personal 147 38.68 333 87.63
Computadora estacionaria 30 7.89 363 95.53
Cabina de internet 17 4.47 380 100.00
TOTAL 380 100.00

celular

De la tabla presentada, se puede apreciar que el 48.42% de los alumnos utiliza su

para sus clases virtuales; el 0.53% utiliza una Tablet; 36.68% utiliza su laptop

personal; un 7.89% utiliza una computadora estacionaria y un 4.47 va a una cabina de

internet. De estos resultados podemos concluir que el estudiante utiliza mayormente su
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equipo movil y su laptop personal para el desarrollo de sus clases virtuales.

1%

u Celular SMART = Tablet
Laptop personal = Computadora estadonaria
u Cabina de internet

Figura 16. Equipo con el que accede el alumno

Ahora, respecto a la pregunta P1.2; se tiene el siguiente reporte, obtenido de la

aplicacion de nuestro instrumento:

Tabla 18

¢ Cuenta usted con camara web, en su equipo o dispositivo que utiliza?

Camara Estudiantes %
Si 296 77.89
No 84 22.11

TOTAL 380 100.00

De los estudiantes encuestados, el 77.89% Si cuenta con camara digital para sus

clases virtuales, mientras que el 22.11% No tiene.
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Figura 17.Cuenta con cdmara digital

Respecto a la pregunta P1.3; se tiene el siguiente reporte, obtenido de la aplicacién

de nuestro instrumento:

Tabla 19

¢ Cuenta usted con micréfono, en su equipo o dispositivo que utiliza?

Microfono Estudiantes %
Si 352 92.63
No 28 7.37
TOTAL 380 100.00

De los estudiantes encuestados, el 92.63% Si cuenta con micréfono en sus equipos

para poder participar en sus clases virtuales, mientras que el 7.37% No tiene.

Figura 18. Cuenta con micréfono en sus equipos.

Respecto a la pregunta P1.4; que refiere a la herramienta digital para realizar las
sesiones sincronas, mediante videoconferencias, los alumnos encuestados indicaron lo
siguiente:
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Tabla 20
¢ Cudl herramienta digital para las videoconferencias se utilizé para el desarrollo de

sus clases virtuales?

Videoconferencias Estudiantes % Acumulado %
Cisco Webex Meeting 66 17.37 66 17.37
Zoom 15 3.95 81 21.32
Google Meet 297 78.16 378 99.47
Skype 0 0.00 378 99.47
Otro 2 0.53 380 100.00

TOTAL 380 100.00

De la tabla presentada, se advierte que el 17.37% de los docentes utiliz6 como
herramienta digital para sus videoconferencias el aplicativo Cisco Webex Meeting; el

3.95% utilizo el Zoomy el 79.16% utiliz6 el Google Meet.

APLICATIVO UTILIZADO PARA

VIDEOCONFERENCIA
1%
0%
‘ % Cisco Webex Meeting
= Zoom
Google Mest
78% u Skype

= Otro

Figura 19. Aplicativo utilizado para las videoconferencias en las clases virtuales.

Respecto a la pregunta P1.5; que refiere a la herramienta digital para explicar sus

clases o ejercicios a desarrollar, los alumnos encuestados indicaron lo siguiente:
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Tabla 21
¢ Cudl es la herramienta digital que los docentes utilizan frecuentemente en sus clases

para explicar algunos ejercicios u otros en una pizarra electrénica?

Explicacion Estudiantes % Acumulado %
Board 32 8.42 32 8.42
Padlet 109 28.68 141 37.11
Word Art 26 6.84 167 43.95
Capturador de pantalla 27 7.11 194 51.05
Otro 127 33.42 321 84.47
No utiliza ninguna 59 15.53 380 100.00
TOTAL 348 91.58

De la tabla presentada, se advierte que el 8.42% de los docentes utiliz6 como
herramienta digital para el desarrollo de sus ejercicios el “Board”; el 28.68% utilizo el
“Padlet”; el 6.84% utilizd el “Word Art”; el 7.11% utiliz6 el capturador de pantalla; el

33.42% utilizé otro aplicativo y el 15.53% no utiliz6 ninguna herramienta.
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Herramienta Digital utilizada para
explicacion
35 00 33.42
30.00
25.00
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Board Fadiet Word Art  Capturador Otro Mo utliza
de pantalla ninguna

28.68

Figura 20.Herramienta digital utilizada para explicar los ejercicios desarrollados en las

clases virtuales.

Respecto a la pregunta P1.6; que refiere a la herramienta digital para tomar las

evaluaciones en las clases virtuales, los alumnos encuestados indicaron lo siguiente:

Tabla 22

¢ Cudl es la herramienta digital que el docente utiliza para tomar las evaluaciones

programadas?

Evaluaciones Estudiantes % Acumulado %
Kahoot.it 5 1.32 5 1.32
Quiz 24 6.32 29 7.63
Google Formularios 124 32.63 153 40.26
Google Doc 25 6.58 178 46.84
Examenes en la plataforma 171 45.00 349 91.84
Manda el examen escaneado 31 8.16 380 100.00

TOTAL 380 100.00
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De la tabla presentada, se advierte que el 1.32% de los docentes utiliz6 como
herramienta digital para tomar sus evaluaciones el Kahoot.it; el 6.32% utiliz6 el Quiz; el
32.63% utiliz6 el Google Formularios; el 6.58% utilizd el Google Doc; el 45.00% realizd

sus examenes en la plataforma y el 8.16% mandaron sus examenes escaneados.

Herramienta Digital utilizada para las
Evaluaciones
45.00
45.00
40.00 37.63
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00 6.32 6.58 8.16
s s [ 0 )
0.00
Kahootit Qiz Google  Google Doc Exdmenes Manda el
Formulanos enla examen
plataforma escaneado

Figura 21.Herramienta digital utilizada para tomar las evaluaciones en las

clases virtuales.

Respecto a la pregunta P1.7; que refiere a la herramienta digital que utiliza para
la presentacion de sus materiales académicos en las clases virtuales, los alumnos

encuestados indicaron lo siguiente:

Tabla 23
¢ Cudl es la herramienta digital que el docente utiliza para presentar su material

académico en sus sesiones de clase?

VIDEOCONFERENCIAS Estudiantes % Acumulado %

Google Doc 8 2.11 8 2.11

Google Hoja de Célculo 2 0.53 10 2.63
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VIDEOCONFERENCIAS Estudiantes % Acumulado %

Google Presentaciones 16 4.21 26 6.84

Google Formularios 2 0.53 28 1.37

Diapositivas (Power Point) 352 92.63 380 100.00
TOTAL 380 100.00

De la tabla presentada, se advierte que el 2.11% de los docentes utiliz6 como
herramienta digital para presentar su material académico el Google Doc; el 0.53% utilizd
el Google Hoja de Célculo; el 4.21% utilizé el Google Presentaciones; el 0.53% utilizo el
Google Formularios; el 45.00% realiz6 sus examenes en la plataformay el 92.63% utiliz6

sus diapositivas en Power Point.

Herramienta Digital utilizada para
el Desarrollo de Sesiones
092.63
100.00
90.00
30.00
70.00
60.00
50,00
40.00
30,00
20.00 211 0.53 4.21 0.53
10.00 A v A5 S
0.00
Google Doc Google Hoja de Google Google Diapositivas
Calculo Presentaciones Formularios (Power Point)

Figura 22.Herramienta digital utilizada para la presentacion del material académico

del docente.

Finalmente, respecto a la pregunta P1.8; que refiere al aplicativo utilizado para
dar los comunicados en las clases virtuales, los alumnos encuestados indicaron lo

siguiente:
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Tabla 24
¢ Cudl es la herramienta digital o aplicativo que utiliza el docente para dar los

comunicados del curso?

Comunicados en las clases

Estudiantes %  Acumulado %

virtuales
WhatsApp 360 94.74 360 94.74
Telegram 2 0.53 362 95.26
Tablon del Classroom 12 3.16 374 98.42
Seccion de avisos 2 0.53 376 98.95
No utiliza ningun medio (avisa

4 1.05 380 100.00

al delegado)

TOTAL 380 100.00

De la tabla presentada, se advierte que el 94.74% de los docentes utilizo el
WhatsApp para dar indicaciones y comunicados en sus clases virtuales; el 0.53% utilizé
el Telegram; el 3.16% utiliz6 el Tablon del Classroom; el 0.53% utilizé la seccion de

avisos y el 1.05% no utilizé ningun medio, solo aviso al delegado del salon.

Herramienta Digital utilizada para
dar comunicados
94.74
100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 0.53 3.16 0.53 1.05
1000 AR AN _SAw S
WhatsApp Telegram Tablon del Seccion de Mo utiliza ningun
Classroom avisos medio (avisa al
delegado)

Figura 23. Aplicativo utilizado para dar comunicados en las clases virtuales.
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De los resultados obtenidos se puede apreciar que el 48.42% de los alumnos
considerados en nuestra muestra, utiliza su smartphone y el 38.68% su computadora
personal (laptop); asimismo, el 77.89% cuenta con camara digital en su equipo y el

92.63% tiene micréfono para poder participar en las clases brindadas.

Ahora, respecto al aplicativo usado cominmente para las videoconferencias el
78.16% preciso que los docentes utilizaron el Google Meet, el 17.37% el Cisco Webex
Meeting y solo el 4% el aplicativo Zoom; asimismo, para el desarrollo de ejercicio solo
el 28.08% utiliza el aplicativo Patled; para las evaluaciones el 45% utiliza la misma
plataforma para realizar sus examenes, el 32. 63% el Google formulario y tan solo el
1.32% utiliz6 alguna vez el Kahoot.it; para las exposiciones el 92.63% utiliz6 el conocido
Microsoft PowerPoint y para dar los comunicados el 94.74 de los estudiantes dijeron que

se dio mediante el aplicativo WhatsApp.

Con estos resultados se comprueba la hipdtesis especifica 2, comprobandose
parcialmente que las herramientas digitales mas utilizadas por los docentes fueron el

Cisco Webex Meeting, Google Meet, Moodle y el WhatsApp.

Ahora respecto a las herramientas digitales que podrian utilizarse en los entornos
virtuales para mejora la calidad en la educacion, podriamos agruparlas de la siguiente

manera:

- Paralas videoconferencias: Se podrian tomar en cuenta aparte de los aplicativos
mencionados por los alumnos, el aplicativo Zoom.

- Parael desarrollo de ejercicios: Se podria utilizar la herramienta digital como el
“Mentimeter” que fomenta la participaciOn interactiva, también el “Jamboard”
que bien hacer una pizarra virtual; el “Flippity”, que permite generar contenidos

y actividades de manera sencilla; el “Nearpod”; el “Kialo”; y el muy conocido

65

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

“Padlet”.

- Para tomar evaluaciones: Se podria utilizar el “Quizziz”; el “Kahoot.it”; y el
“Socrative”

- Para presentar el material académico: Se podria usar el mismo canal de
“YouTube”; el Google Drive; para presentaciones de alto impacto el “Prezy” o
“Genially”; igualmente “Canva”.

- Paraemitir comunicados y compartir material: A parte del WhatsApp, se tiene

el Telegram; el mismo Facebook; el aplciativo “Kialo.Edu”

Todas estas herramientas separadas por actividad a desarrollar durante una sesion

de clase, se encuentran detalladas en el Anexo N° 05.
4.2. DISCUSION

De los resultados obtenidos con el desarrollo de los objetivos planteados, podemos
decir respecto a la percepcion que tienen los estudiantes considerados en nuestra muestra,
que los resultados difieren a los de la investigaciéon de Salgado (2015) quien concluy6
que los estudiantes de nivel posgrado en una universidad de Costa Rica, encontraron un
nivel adecuado de satisfaccion de los cursos y con la estructura con que el docente
implementa este, la retroalimentacion que les ofrece, la cordialidad, la motivacion,

orientacion que les brinda.

Sin embargo, en nuestra investigacion los resultados reflejaron que la percepcion
que tiene los estudiantes de las diversas Universidades de la ciudad de Puno es de regular

a minima; esto sustentando en los cuadros resimenes del item anterior.

Punto importante a resaltar de nuestros resultados es la percepcion de los alumnos
respeto a las buenas practicas que tienen los docentes de las Universidades examinadas,
la cual fue de regular a minima, situacion que debe mejorar con el uso adecuado de las
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herramientas digitales disponibles en el internet; estas buenas practicas fueron
consideradas de las investigaciones de Ruiz y Antonio (2016) y de Durén y Estay (2016)
quienes contemplaron hasta 18 buenas practicas, las mismas que consider6 Duran, et al.

(2015).

Asimismo, en la investigacion de Huapaya (2016) quien propuso un modelo
didactico para mejorar la formacion profesional de los estudiantes de ingenieria de
sistemas, fue tomado en cuenta para la elaboracion de nuestro instrumento que se utilizo
para la recoleccion de datos. Igualmente, la utilizacion de las TIC juega un papel
importante que permite la organizacion, comunicacion y planificacion (Limachi, et al.,
2017) y (Del Prete A. y Cabero, J., 2017), trayendo consigo oportunidades de desarrollo

(Pino, et al., 2017) y (Torres, 2000).

Por otra parte, es de precisar que Chigay (2015) y (Montagud y Gandia, 2013)
estudiaron la incidencia que tiene la educacion virtual con el nivel de aprendizaje,
concluyendo que esta no afecta a los resultados de aprendizaje, obteniéndose hasta
optimas calificaciones. Asimismo, actualmente se vienen desarrollado muchos cursos,
seminarios y programas virtuales (Gémez y Macedo, 2011) y (Quispe, 2022) donde se

debe utilizar estos recursos digitales para una mejor recepcién del conocimiento.

Situacion que se puede concluir con nuestros resultados respecto al primer
objetivo planteado; realidad que también tiene una explicacion, la misma que estos
resultados puede a causa de la falta de control y conciencia del alumno, en rendir sus
evaluaciones sin utilizar material de apoyo, situacion donde no se puede aplicar el control
por parte del docente. A esto debe implementarse medidas de control y seguimiento a

tiempo real, un ejemplo podria ser, hacer activar cAmara y micro a cada alumno.

Ahora, respecto a las herramientas digitales mas usadas por los docentes en sus
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clases virtuales, nuestros resultados coinciden con los de Guania, et al. (2015) que refiere
gue existe un mal uso en el aprovechamiento de los recursos virtuales que se tiene, siendo
los responsables de ello los docentes que utilizan las plataformas virtuales de manera
inadecuada, como bien detallamos en el item anterior, tenemos un abanico de
herramientas a nuestra disposicién para poder aprovecharlas al maximo y contribuir con

ello, con la calidad en la educacion de nivel superior (Ticona, 2023).

También, tenemos realidades similares con el estudio de Rivera, et al. (2013) y
Valencia, et al. (2020) que estudiaron el uso de internet con los dispositivos méviles y la
utilizacion de las redes sociales on-line por parte de los estudiantes y docentes; toda vez
que segln nuestros resultados obtenidos la mayoria de los estudiantes utilizan estos

recursos y desde sus dispositivos moviles.

Situacion que deberia mejorarse con la aplicacion de herramientas digitales
adecuadas en cada sesion de clase que tiene un docente; comunicando con anticipacion
la realizacion de las actividades que requieran de ciertos recursos; a ello también, resulta
importante tomar en cuenta el plan de clase, donde el docente con anterioridad conoce

que recursos debe utilizar en sus clases virtuales.

Ahora es de precisar que también existen desventajas en la educacion virtual como
el ocio entre otros aspectos (Raldn, et al., 2004) situacién no ajena a otros paises donde
se desarrolla este tipo de educacion (Rojas, 2013); por ello existe diferencias, ventajas y
desventajas entre la educacion virtual y la presencial (Suarez y Anaya, 2004); que segln
nuestra investigacion deben ser subsanadas con la aplicacion de la infinidad de recursos

digitales que se cuenta en el internet y de uso gratuito para los estudiantes y docentes.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

V. CONCLUSIONES

La percepcion que tienen los estudiantes considerados en nuestra muestra
respecto a las herramientas digitales en el entorno virtual para la educacion
superior, en lo que refiere a cuatro aspectos fundamentales como:
Experiencia con la educacién virtual; Uso de la plataforma Virtual;
Accesibilidad y usabilidad; Percepcion del alumno respecto a los recursos
impartidos en las clases virtuales; Percepcion del alumno respecto a la
catedra brindada; fue en general de regular a minima, teniendo mayor
incidencia la percepcion gue tienen los estudiantes a la catedra brindada por
sus docentes que obtuvo resultados del 36.05% y 33.68% calificandolo

como regular y bueno respectivamente.

Las herramientas digitales mas utilizadas por los docentes segun resultados
obtenidos, fueron: el Google Meet (78.16%), toma examenes en la misma
plataforma (45.00%), utiliza PowerPoint para presentar sus materiales
mediante diapositivas (92.63%) y usa el WhatsApp para emitir los
comunicados de las sesiones de clases (94.74%). Asimismo, es de precisar
que el 48.42% de los estudiantes indica que entra a sus clases virtuales desde
su dispositivo movil y un 38.68% desde su ordenador personal (laptop), dato
relevante para poder utilizar y participar de la diversidad de aplicativos que

se cuenta hoy en dia.

Ahora respeto a las herramientas digitales que podrian utilizar los docentes
podemos mencionar para las videoconferencias de las sesiones sincronas al
aplicativo Zoom que ofrece muchas virtudes para su uso; para el desarrollo

de ejercicios se podria utilizar las siguientes herramientas digitales:
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“Mentimeter”, “Jamboard”, “Flippity”, “Nearpod”, “Padlet” o “Kialo”. Para
tomar evaluaciones se tiene el aplicativo “Quizziz”, “Kahhot.it” o
“Socrative”; para presentar el material académico aparte del tan conocido
PowerPoint podemos innovar con un canal en el YouTube, “Google Drive”,
“Prezy”, “Genially” o “Canva” y para emitir comunicados se podria hacer

por “Telegram”, “faecbook”, “Kialo.edu”; recursos digitales detallados en

los resultados del objetivo especifico 2.

70

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para mejorar la percepcion que tienen los estudiantes respecto a las clases
virtuales debe mantenerse y tomar en cuenta las buenas practicas que deben
utilizar los docentes, esto antes, durante y al finalizar cada sesion de clase;
asimismo, los estudiantes deberia tomar mas interés y responsabilidad al
atender sus clases dentro de los entornos virtuales, porque siendo
conscientes, no siempre se escucha con atencion la catedra brindada por los

docentes, situacion que se refleja en toda educacion virtual.

SEGUNDA: Los docentes deben aprovechar en lo posible la mayor cantidad de
herramientas digitales que se tiene en internet, muchas de estas son de
acceso gratuito y resultan ser muy provechosas en la enseflanza y
aprendizaje de los alumnos; asimismo, los estudiantes deberian contar con
los recursos minimo como es un ordenador personal, porque muchas veces
los dispositivos mdviles no resultan ser muy comodos para participar

mediante estas herramientas digitales.

TERCERA: Los docentes deben estar siempre capacitados en temas relacionados con la
tecnologia de informacion y comunicacion TIC, toda vez que hoy en dia
hasta se cuenta con herramientas con inteligencia artificial que a opinion
propia aun no reemplazara al docente, si bien son recursos muy (Utiles, la
experiencia profesional y de formacion es muy esencial en todo tipo de

educacion.
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ANEXO 1

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS ESCALA
- Uso de la plataforma virtual para la
enseflanza
- Mejora en el aprendizaje de la
asignatura, con el uso de la plataforma
virtual
- Comunicacion accesible con los
docentes, mediante el uso de la
plataforma virtual
Variable
Experienciay - Logro de los objetivos del curso con el
Independiente:
uso de las TIC uso de la plataforma virtual
Percepcion del 1. Nunca
de los Experiencia con | - Autoeficacia para el aprendizaje y
estudiante 2. En ocasiones
estudiantes en la educacion rendimiento
respecto al 3. Con frecuencia
las virtual - Estrategias  utilizadas, para el
entorno virtual 4. Casi siempre
Universidades X11 aprendizaje
para la 5. Siempre
de Puno - Organizacion de tiempos para asistir
educacion
X1 de manera virtual a las clases
superior.
- Otras fuentes alternas para el
aprendizaje
- Experiencia con las clases virtuales
dadas por la universidad
- Compromiso con el desarrollo de las
clases virtuales
- Flexibilidad durante el desarrollo de
las clases virtuales
81

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS ESCALA
- Acceso a la plataforma Virtual
- Navegacion por los mends de
Uso de las opciones resulta facil
plataformas - El tiempo de respuesta de la
1. Nunca
Virtuales en las plataforma
2. En ocasiones
Universidades | - Descarga de los contenidos
3. Con frecuencia
de Puno - Aspecto estético del portal
4. Casi siempre
(Accesibilidad y | - Tipo de letra utilizado en los textos
5. Siempre
usabilidad) - Preferencia de uso de otra plataforma
X1.2 virtual
- Compresion de las asignaturas
mediante la plataforma Virtual
- Materiales de estudio adecuados
- Contenidos estructurados de forma
l6gica
- Informacion recibida suficiente
Lo - Ritmo adecuado para el progreso del
] Apreciacion P prog
Percepcion
curso
respecto a los 1. Nunca
y - Incorporaciéon de videos en los
o recursos 2. En ocasiones
aprectacion materiales de estudio
impartidos en 3. Con frecuencia
de los - Evaluacién On Line
las clases 4. Casi siempre
recursos y - Participacion de forma meditada por los
virtuales ) 5. Siempre
catedra medios
Xa21 L
brindada de comunicacion virtual
por los - Dinamicas de cooperacion entre los
docentes estudiantes
X - Técnicas activas para el aprendizaje
- Procesos de retroalimentacién
) Planificacion didactica de la formacion | 1. Nunca
Percepcion del
- Disefio didactico del curso 2. En ocasiones
estudiante
- Materiales o0 recursos didacticos | 3. Con frecuencia
respecto a la
interactivos 4. Casi siempre
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS ESCALA
catedra brindada | - Actividades formativas auténticas y 5. Siempre
X2.2 contextualizadas
- Disefio de instrumentos de evaluacion
- Disefio de un plan para el seguimiento
tutorial
Desarrollo didactico de la formacion
- Interés y ganar la atencién de los
estudiantes
- Recursos didacticos adicionales
- Actividades interactivas adicionales
- Resultados del rendimiento académico
estudiantil
- Proceso de mejora continua del curso
- Informe de cierre y fin del curso
- Copia de seguridad
Uso de Este se agrupara segun las actividades a desarrollar, de la siguiente
Variable herramientas manera:
Dependiente: Calidad digitales - Evaluaciones
Calidad en la Educativa adecuadas para - Précticas calificadas
Educacion “Y” la educacion - Desarrollo de ejercicios
Superior Virtual virtual - Construccion de mapas mentales
Y1 - Otros

Elaboracién propia
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ANEXO 2

INSTRUMENTO UTILIZADO EN LA INVESTIGACION

CUESTIONARIO

Percepcién del Entorno Virtual para la Educacion Superior

Apellidos y Nombres:
Edad: Celular:

Universidad donde estudia:

Carrera Profesional:

Semestre que cursa:

Maestria (de corresponder):

Mencion (de corresponder):

Ciclo académico (de corresponder):

Recursos con los que cuenta para poder acceder a la educacion virtual
P1.1. ;Con que equipo accede frecuentemente a sus clases virtuales?
Celular SMART
Tablet
Laptop personal
Computadora estacionaria
Cabina de internet
P1.2. ;Cuenta usted con camara web, en su equipo o dispositivo que utiliza?
Si
No

P1.3. ¢Cuenta usted con micréfono, en su equipo o dispositivo que utiliza?
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Si

No
P1.4. ;Cudl herramienta digital para las videoconferencias se utilizd para el desarrollo de
sus clases virtuales?

Cisco Webex Meeting

Zoom

Google Meet

Microsoft Teams

Skype

Otro

P1.5. ;Cuél es la herramienta digital que los docentes utilizan frecuentemente en sus
clases para explicar algunos ejercicios u otros en una pizarra electronica?

Board

Padlet

Word Art

Capturador de pantalla

Otro

No utiliza ninguna herramienta digital
P1.6. ¢Cual es la herramienta digital que el docente utiliza para tomar las evaluaciones
programadas?

Kahoot.it

Quiz

Google Formularios
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Google Doc

Exéamenes en la misma plataforma (Moodle)

Manda el examen escaneado
P1.7. ;Cual es la herramienta digital que el docente utiliza para desarrollar sus sesiones
de clase?

Google Doc

Google Hoja de Calculo

Google Presentaciones

Google Formularios

Diapositivas (Power Point)
P1.8. (Cual es la herramienta digital o aplicativo que utiliza el docente para dar los
comunicados del curso?

WhatsApp

Telegram

Tablén del Classroom

Seccidn de avisos

No utiliza ningin medio (avisa al delegado)

Experiencia con la educacion virtual

P2.1. ¢Es la primera vez que utiliza una plataforma virtual para la ensefianza?
Si
A veces

No
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P2.2. ;Cree que el uso de la plataforma virtual mejora el aprendizaje de una asignatura?
Si
A veces
No
P2.3. (Consideras que la existencia de la plataforma virtual hace méas accesible la
comunicacion con los docentes?
Si
A veces
No
P2.4. ;Consideras que el uso de plataformas virtuales ayuda al logro de los objetivos del
curso?
Si
A veces
No
P2.5. ¢ Existe autoeficacia para el aprendizaje y rendimiento?
Si
A veces
No
P2.6. ¢ Utiliza como estrategia, la revision del material compartido por el docente, en sus
clases virtuales?
Si
A veces

No
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P2.7. ¢Organiza sus tiempos para poder asistir de manera virtual a sus clases?
Si
A veces
No
P2.8. ¢Su experiencia fue buena con las clases virtuales dadas por su universidad?
Si
A veces
No
P2.9. ¢ Tuvo Ud., compromiso con el desarrollo de sus clases virtuales, asistiendo a ellas
puntualmente?
Si
A veces
No
P2.10. ¢ Cree que las clases virtuales son méas personalizadas que las presenciales?
Si
A veces

No

Uso de la plataforma Virtual - Accesibilidad y usabilidad

P3.1. (El acceso a la plataforma Virtual le parece facil y rapido?
Si
A veces

No
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P3.2. ¢La navegacion por los menus de opciones le resulta facil?
Si
A veces
No
P3.3. ¢El tiempo de respuesta de la plataforma a mis consultas con el docente fue
razonable?
Si
A veces
No
P3.4. ;La descarga de los contenidos le parece fécil?
Si
A veces
No
P3.5. ¢El aspecto estético del portal es agradable (colores, tipo de letra, identidad visual,
iconos, etc.)?
Si
A veces
No
P3.6. ¢El tipo de letra utilizado en todos los textos es de facil lectura?
Si
A veces
No
P3.7. ¢Solo ha entrado a la plataforma en contadas ocasiones?
Si

A veces
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No
P3.8. ¢(He entrado a la plataforma en numerosas ocasiones y considero que el resultado
academico ha sido mejor por la utilidad de esta?

Si

A veces

No
P3.9. ¢El uso de la plataforma Virtual le ayuda en la comprension de sus asignaturas?

Si

A veces

No
P3.10. ¢Le gustaria utilizar la plataforma Virtual para continuar con su formacion
académica?

Si

A veces

No
P3.11. ;Recomendaria a terceros la plataforma Virtual para su ensefianza académica?

Si

No

P3.12. Valore de 1 a 10 su ensefianza académica habiendo utilizado la plataforma:

Percepcion del alumno respecto a los recursos impartidos en las clases virtuales

P4.1. ;Los materiales de estudio proporcionados me parecen adecuados?

Pésimo
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Malo
Regular
Bueno
Excelente
P4.2. ;La informacion recibida para cada tema me parece suficiente?
Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Excelente
P4.3. ¢EIl progreso del curso sigue un ritmo adecuado?
Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Excelente
P4.4. ;Considero positiva la incorporacion de videos en los materiales de estudio?
Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Excelente
P4.5. ;La evaluacion On Line le permite conocer en tiempo real su nivel de
conocimientos en la asignatura?

Pésimo
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Malo
Regular
Bueno
Excelente
P4.6. ¢Puede realizar sus participaciones de forma meditada por los medios de
comunicacion virtual?
Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Excelente
P4.7. ¢ Se desarrollaron dindmicas de cooperacién entre los alumnos?
Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Excelente
P4.8. ;Se aplicd técnicas activas para el aprendizaje?
Nunca
Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Excelente

P4.9. ;Se aplicd los procesos de retroalimentacion?
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Pésimo
Malo
Regular
Bueno

Excelente

Percepcién del alumno respecto a la catedra brindada.

Planificacion didactica de la formacién

Antes de iniciar el curso

P5.1. ;Se programa con suficiente anticipacion el disefio didactico del curso, por parte
del docente?

Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Excelente
P5.2. ¢El docente selecciona, disefia y organiza los materiales o recursos didacticos
interactivos?

Pésimo

Malo

Regular
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Bueno

Excelente

P5.3. ¢El docente disefia actividades formativas auténticas y contextualizadas?
Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Excelente
P5.4. ¢El docente disefia instrumentos de evaluacién, con un propoésito formativo y/o
sumativo?
Pésimo
Malo
Regular
Bueno

Excelente

Desarrollo didactico de la formacion

Al inicio del curso

P5.5. ¢El docente despierta interés y gana la atencion de los estudiantes sobre el curso?
Pésimo
Malo
Regular

Bueno
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Excelente
Durante la ejecucion del curso
P5.6. ¢El docente agrega los recursos didacticos?
Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Excelente
P5.7. ¢El docente agrega las actividades interactivas?
Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Excelente
P5.8. ¢El docente facilita el aprendizaje?
Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Excelente
Fin del curso
P5.9. (El docente analiza e informa sobre los resultados del rendimiento académico
estudiantil?
Pésimo

Malo
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Regular
Bueno
Excelente
P5.10. ¢El docente impulsa un proceso de mejora continua del curso?
Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Excelente
P5.11. (El docente elabora un informe de cierre y fin del curso?
Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Excelente
P5.12. ¢EIl docente respalda el curso con copia de seguridad o graba sus sesiones de
clases?
Pésimo
Malo
Regular
Bueno

Excelente

Fuente: Adaptado del contenido de las investigaciones de Hammer (1990), Wigg (1997), Davies y Kochhar (2002), Epper y
Bates (2004), Bain (2006), Benavente (2007), De Pablos y Gonzalez (2007), Cabero y Romero (2010), Organizacion
Panamericana de la Salud (2015), Principio de Chickering y Gamson (1987) y Virginia.gov (2015). Y validado por juicio de

Expertos.
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ANEXO 3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO UTILIZADO

\CA DE,
" i 2ep
k- 7
e /

v UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION '
SEGUNDA ESPECIALIZACION EN DIDACTICA UNIVERSITARIA *

FICHA PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS:

JUICIO DE EXPERTOS
I. REFERENCIA
1.1. Experto: LUIS ALBERTH ROSSEL BERNEDO
1.2. Profesion: Ingeniero Estadistico e Informatico
1.3. Cargo actual: Docente Ordinario de la Universidad Privada San Carlos de Puno
1.4. Grado académico: Magister

II. ASPECTO DE EVALUACION
NOTA: para cada criterio considerar la escala de 0,0 a 2,0 donde:

0,0: Muy deficiente | 0,5: Deficiente | 1,0: Regular | 1,5: Bueno 2,0: Muy Bueno

(MD) (D) R) (B) (MB)
CRITERIOS DE EVALUACION VALORACION
MD| D | R | B |MB
21. CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil comprension y es apropiado al
tipo de investigacion que se pretende realizar. X

22. OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores observables o medibles. X

23.ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas actuales de formulaciéon de
instrumentos de investigacion.

24.ORGANIZACION: La formulacién de los items tienen una secuencia logica segin el
tipo de investigacion que se pretende realizar.

25.COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items es correspondiente a la
cantidad de indicadores que se quiere medir.

26. COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refiere a las incognitas de los problemas
de investigacion o al sentido de investigacion.

27. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el marco te6rico que se asume
en la investigacion.

28. METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la técnica de investigacion apropiada
para recoger datos confiables.

29.ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos estructurales
basicos.

30. ORIGINALIDAD: El instrumento es de elaboracion propia, de lo contrario se menciona
la fuente.

X% XX =< X<

Promediodevaloraciénporcenmal:..‘??i.:%.‘...............4........“..4...A..,..‘._.......................‘...4..
III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

B

IV. RESOLUCION

a) Aprobado (C>75%) (N)
b) Desaprobado (C<75%) ( )

Lugar y Fecha: Puno, 12 de diciembre de 2022

EXPERTO
DNI: 494263 062
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A& UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

FICHA PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS:
JUICIO DE EXPERTOS
I. REFERENCIA
1.1. Experto: FELIX HENRY GUTIERREZ CASTILLO
1.2. Profesién: Administrador
1.3. Cargo actual: Docente Ordinario de la Universidad Nacional del Altiplano

1.4. Grado académico: Doctor

II. ASPECTO DE EVALUACION
NOTA: para cada criterio considerar la escala de 0,0 a 2,0 donde:

0,0: Muy deficiente | 0,5: Deficiente | 1,0: Regular | 1,5: Bueno 2,0: Muy Bueno
(MD) (D) (R) (B) (MB)

CRITERIOS DE EVALUACION

1. CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil comprension y es apropiado al
tipo de investigacion que se pretende realizar. X

2. OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores observables o medibles.

3. ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas actuales de formulacion de
instrumentos de investigacion.

4. ORGANIZACION: La formulacién de los items tienen una secuencia logica segun el
tipo de investigacion que se pretende realizar.

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items es correspondiente a la
cantidad de indicadores que se quiere medir. X

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refiere a las incognitas de los problemas
de investigacion o al sentido de investigacion.

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el marco tedrico que se asume
en la investigacion.

8. METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la técnica de investigacion apropiada
para recoger datos confiables.

9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos estructurales
basicos.

10. ORIGINALIDAD: El instrumento es de elaboracion propia, de lo contrario se menciona
la fuente.

<

3¢

Y%

x |>X & P >

Promedio de valoracion porcentual: B8 28 e s

1. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

IV. RESOLUCION
a) Aprobado (C>75%) (X) %"

b) Desaprobado  (C<75%) ( ) DL3C s ey Gt Gl

Licenciado en Administracion

Lugar y Fecha: Puno, 11 de diciembre de 2022 . CLADNOITT2 o
EXPERTO

DNI: “Y2s/02z24/
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
SEGUNDA ESPECIALIZACION EN DIDACTICA UNIVERSITARIA

FICHA PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS:
JUICIO DE EXPERTOS
I. REFERENCIA
1.1. Experto: SERGIO PAUL GUTIERREZ CASTILLO
1.2. Profesion: Bidlogo
1.3. Cargo actual: Docente Ordinario de la Universidad Nacional de Moquegua
1.4. Grado académico: Doctor

II. ASPECTO DE EVALUACION
NOTA: para cada criterio considerar la escala de 0,0 a 2,0 donde:

0,0: Muy deficiente | 0,5: Deficiente | 1,0: Regular | 1,5: Bueno 2,0: Muy Bueno

(MD) (D) R) (B) (MB)
CRITERIOS DE EVALUACION VALORACION
MD| D | R | B |[MB
11. CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil comprension y es apropiado al
tipo de investigacion que se pretende realizar. >(
12. OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores observables o medibles. X
13. ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas actuales de formulacion de
instrumentos de investigacion. X
14. ORGANIZACION: La formulacion de los items tienen una secuencia légica segin el
tipo de investigacion que se pretende realizar. )(

15.COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items es correspondiente a la
cantidad de indicadores que se quiere medir. X

16. COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refiere a las incognitas de los problemas
de investigacion o al sentido de investigacion.

17. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el marco tedrico que se asume
en la investigacion.

18. METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la técnica de investigacion apropiada
para recoger datos confiables.

19. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos estructurales
basicos.

20. ORIGINALIDAD: El instrumento es de elaboracion propia, de lo contrario se menciona
la fuente.

X [x [ X Ix

Promedio de valoracion porcentual: 031'.5%»

II. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

IV. RESOLUCION

a) Aprobado €>75%) X)
b) Desaprobado (C<75%) ( )

Lugar y Fecha: Puno, 13 de diciembre de 2022

EXPERTO
DNT: $002856Y
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ANEXO 4

AUTORIZACION DE APLICACION DEL CUESTIONARIO

LINIVERSIDAD NACIONAL ESCUELA DE Fkl['!‘II.IIJI."\I%l;] IE]; &S&%EEI'?EML MAESTRIA EN INGENIERTA
DEL ALTIPLAND - PLIND POSGRADO Y AROUITECTURA CIVIL
CONSTANCIA

EL COORDINADOR DE LA MAESTRIA DE INGENIERIA CIVIL DE LA ESCUELA DE
POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, que suscribe.
HACE CONSTAR:

Que, el egresado de la segunda especializacion en la Segunda
Especializacion en Didactica Universitaria de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional del Altiplano, RONNY ALEXANDER GUTIERREZ CASTILLO solicité se le permita
realizar una encuesta virtual entre los alumnos de la Maestria de Ingenieria Civil de las
menciones: Gerencia de la Construccién y Transporte e Infraestructura Vial, la cual fue
difundida para su aplicacion con fecha del 20 de diciembre de 2022 al 10 de enero de
2023, relacionada con el desarrollo del proyecto de investigacion que lleva como titulo:

“ENTORNO VIRTUAL Y SUS HERRAMIENTAS DIGITALES PARA UNA EDUCACION DE CALIDAD

EN LA EDUCACION SUPERIOR”.

Asi consta en los archivos de la secretaria de la Maestria de Ingenieria
Civil de la Universidad Nacional del Altiplano, por lo que, a solicitud de la parte interesada,

se expide la presente, para fines que estime por conveniente.

Puno, 11 de enero del 2023.

Atentamente,

Firmado digitalmente por GONZALES
GUTIERREZ Carlos Alberto FAU

20145496170 soft
Motivo: Soy el autor del documento
| | Fecha: 17.01.2023 12:31:54 -05:00

N
del Altiplano

Mtro. CARLOS ALBERTO GONZALES GUTIERREZ
Coordinador Maestria en Ingenieria Civil

Cc.
Arch.2023
CAGG/crat
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“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

SOLICITO: -Autorizaciéon para aplicar un
Instrumento de investigacion “Cuestionario”

a los estudiantes de la Maestria.

SENOR COORDINADOR DE LA MAESTRIA DE INGENIERIA CIVIL DE LA
ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

UNIVEF DAD NACIONAL DELALTIPLANO Mo, RONNY ALEXANDER GUTIERREZ CASTILLO,
UNIDAD. DE POSGRADO ) e
MAESTRIA EN INGENIERIA Ctv)L dentificado con DNI 44086877, con domicilio en el Jr. Acora,

RECEPCI®N  pasaje Sanchez N° 152 de la ciudad de Puno, ante Ud. con el

................... flebido respeto me presento y expongo:

N° REG
Que, habiendo culminado la'segunda especializacion en Didéctica Universitaria de la facultad de

Educacion de la Universidad Nacional del Altiplano, recurro a su digno despacho para solicitar
su autorizacion para poder aplicar un cuestionario considerado como instrumento del proyecto de
investigacion tituiado: “Entorno Virtual y sus Herramientas Digitales para una Educacién
de calidad en la Educacion Superior”, esto con el fin de contribuir en la educacion superior que

actualmente se viene realizando en un entorno virtual.
POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted Sefior Coordinador acceda a mi peticion.

Puno, 06 de diciembre de 2022.

Ronny f’gmder Gutierrez Castillo
| | DNI 44086877

=
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“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

SOLICITO: Autorizacion para aplicar un
Instrumento de investigacion “Cuestionario”

a los estudiantes de la Maestria.

SENOR COORDINADOR DE LA MAESTRIA DE ARQUITECTURA DE LA ESCUELA
DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

e —

|l Yo, RONNY ALEXANDER GUTIERREZ CASTILLO,
identificado con DNI 44086877, con domicilio en el Jr. Acora,

06 )2  geR2 i .
10:39 o o pasaje Sanchez N° 152 de la ciudad de Puno, ante Ud. con el

1 .|| debido respeto me presento y expongo:

Que, habiendo culminado la segunda especializacion en Didactica Universitaria de la facultad de
Educacion de la Universidad Nacional del Altiplano, recurro a su digno despacho para solicitar
su autorizacion para poder aplicar un cuestionario considerado como instrumento del proyecto de
investigacion titulado: “Enterno Virtual y sus Herramientas Digitales para una Educacién
de calidad en la Edueacién Superior”, esto con el fin de contribuir en la educacion superior que

. actualmente se viene realizando en un entorno virtual.
POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted Seiior Coordinador acceda a mi peticion.

Puno, 06 de diciembre de 2022.

Ronny Alexander Gutierrez Castillo
NI 44086877
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“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
SOLICITO: Autorizaciéon para aplicar un
Instrumento de investigacion “Cuestionario”

a los estudiantes de Ingenieria Civil
SENOR ANGEL MANUEL OLAZABAL GUERRA

COORDINADOR ACADEMICO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
CIVIL DE LA UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ — FILIAL
PUNO

Yo, RONNY ALEXANDER GUTIERREZ CASTILLO,
identificado con DNI 44086877, con domicilio en el Jr. Acora,
pasaje Sanchez N° 152 de la ciudad de Puno, ante Ud. con el

debido respeto me presento y expongo:

Que, habiendo culminado la segunda especializacion en Didactica Universitaria de la facultad de
Educacion de la Universidad Nacional del Altiplano, recurro a su digno despacho para solicitar
su autorizacién para poder aplicar un cuestionario considerado como instrumento del proyecto de
investigacion titulado: “Entorno Virtual y sus Herramientas Digitales para una Educacién
de calidad en la Educacién Superior”, esto con el fin de contribuir en la educacion superior que

actualmente se viene realizando en un entorno virtual.
POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted Sefior Coordinador acceda a mi peticion.

Puno, 07 de diciembre de 2022.

Ronny Alexander Gutierrez Castillo
DNI 44086877
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UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS)
TRAMITE DOCUMENTARIO

INGRESADO
06 DIC 2022

“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

REGISTR TRAMIT

SOLICITO: Autorizacioh ate’ fpljcar u

CZ

Instrumento de investigacion “Cuestionario”

a los estudiantes de Ingenieria Ambiental.

SENORA DIRECTORA DE ESTUDIOS DE LA CARRERA PROFESIONAL DE
INGENIERIA AMBIENTAL DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS DE
PUNO

Yo, RONNY ALEXANDER GUTIERREZ CASTILLO,
identificado con DNI 44086877, con domicilio en el Jr. Acora,
pasaje Sanchez N° 152 de la ciudad de Puno, ante Ud. con el

debido respeto me presento y expongo:

Que, habiendo culminado la segunda especializacion en Didactica Universitaria de la facultad de
Educacioén de la Universidad Nacional del Altiplano, recurro a su digno despacho para solicitar
su autorizacion para poder aplicar un cuestionario considerado como instrumento del proyecto de
investigacion titulado: “Entorno Virtual y sus Herramientas Digitales para una Educacién
de calidad en la Educacién Superior”, esto con el fin de contribuir en la educacién superior que

actualmente se viene realizando en un entorno virtual.
POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted Sefior Coordinador acceda a mi peticion.

\

Puno, 06 de diciembre de 2022.

Ron lexander Gutierrez Castillo
DNI 44086877
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ANEXO 5

HERRAMIENTAS DIGITALES DISPONIBLES PARA LA MEJORA EN LA

CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

Se tiene actualmente; varias herramientas digitales que pueden ser utilizadas, las cuales

mencionaremos algunas de libre acceso para utilidad de los docentes contribuyendo de

esta manera con la mejora en la calidad de la educacion superior en las Universidades de

nuestro territorio.

Para las videoconferencias: Podriamos utilizar el aplicativo Zoom, el cual da una

variedad de opciones muy aparte de solo compartir pantalla (esto siempre y cuando se

tenga una cuenta pagada), se puede compartir material por el chat, también se puede

mandar chat privados a cada alumno; se puede silenciar a la sala, levantar la mano,

mandar iconos, poner fondos cuando uno prende la camara digital.

' Chat de la reunion

@ Toda consulta por privado.

[, Disefio Curricular
| #~ | MCG_30.11.2020...
N—’

| @ Susana Lopez(Mensaje directo

Quién puede ver sus mensajes? La grabacién es
o J -
A Todos v
l‘. cribir mensaje aqu

o x||®

Liste

@ Toda ¢

(%e
X

ta habilitada

ESCIODIr mensa

i a Susana Lopez(Mensaje directo) 1

vien puede ver sus mens

onsulta por privado.

Disefo Curricular MCG_30.11.20...

rabacion esta habilitada

ij€é aqu

Figura 24. Herramienta digital — Compartir archivos por el Chat del Zoom
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Fondos virtuales Filtros de video (+)

Desenfoque

Mosrwros Foaorauon e W Sortae

COLEGIO PI¢

O - ———pre -

B

, Tengo una pantalla @ | Reflejar mi video I Efectos de estudio
— verde

Figura 25. Herramienta digital — Fondos para utilizar con la cdmara del Zoom

Se puede crear salas de grupos, configurando tiempo, nimero de participantes por grupo
y se puede visitar cada una de estas salas creadas, muy util cuando se deja algun trabajo

colaborativo.

* Sala1 1

Susana Lépez

Crear ! - salas de grupore | -s=: '

Guallermo
Q Asignar autométicamente
Asignar manualmente

Permitir que los participantes seleccionen la sala

pantes por seson
Opciones Violver a crear Afadir una sala Abrir todas ...
W
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Salas (2) Participantes (2
- S -
Susana Lopez (no ha entrado
- sah Y i

Guillermo  (no ha entrado

Transmitir Cerrar todas las salas

Figura 26. Herramienta digital — Crear salas en el aplicativo Zoom

También se puede usar la pizarra digital, utilizando el lapiz y deméas herramientas que

ofrece el aplicativo

& o 1 -~ -~ ron
% T v /¢ 0O 9 O W
Feletdon Texto D bugjar Estampar [restacar Borrador  Formet  Deshecer Rehacer Earrar

= ;Tuién puede ver lo que usted comparte aqui? Grabacidn activada
Guardar pizarra como

v PNG

PLF

ENC

Figura 27. Herramienta digital — Pizarra virtual del Zoom
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Se tiene también aplicativos como el Microsoft Teams, Google Meet y Cisco Webex

Meeting, como bien lo mencionaron los alumnos.

Para el desarrollo de ejercicios: Se podria utilizar la herramienta digital como el
“Mentimeter” que fomenta la participacion interactiva, donde el estudiante puede hacer
preguntas, expresar su opinion, participar de juegos, responder cuestionarios y todo en

forma sincronica (tiempo real). Ademas de ser gratuito.

Go to www.mentl.com and use the code 6987 5562 | 2000 people. Learn more

ES uno de Ios prinCipios de IGS EFS Add meta description

i |
None of the options are correct! Your question ()

Es uno de los principios de las EFS

Options

Gestionan una metodologi

Hacen publico su mandato

Gesttonanuna
metod a de

Tienen acuerdos canfid 5

Figura 28. Herramienta digital — Mentimeter

También se podria utilizar el “Jamboard” que facilita la interaccion entre los estudiantes
y docente a través de una pizarra digital interactiva. Los estudiantes puedes escribir sus

opiniones y colocar imagenes en tiempo real.
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|
v

Boligrafe

Borrar [l

!

B am sintituls

@ - b

Seleccionar

— MNota Adhesiva

— Anadir imagen

l

Circulo

t.mouaouﬁ

== | Cuadro de texto

“HOomo@s
|
v

Laser

|
v

Figura 29. Herramienta digital — Jamboard, aplicativo Google

El “Flippity”, que permite generar contenidos y actividades de manera sencilla, ludica,
atractiva y didactica. Ademas, permite gestionar los progresos de las actividades
realizadas por los estudiantes y reforzarlos mediante insignias (badge). Asimismo,
permite que el estudiante puede crear contenido de tipo individual o colaborativo, asi se

logra aumentar su nivel de protagonismo en su proceso de aprendizaje.

(S
o

Figura 30. Herramienta digital — Flippity

La herramienta digital “Nearpod”, sirve para crear contenido original de forma sencilla,
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atractiva y didactica, construyendo desde simples diapositivas hasta la opcion de poder

incorporar elementos 3D o visitas en 360°

Unete en join.nearpod.com o en la app

89G3F.

Vilido desde jue., feb. 23° 2023 - sab., mar. 25° 2023
29 dias restante(s) £

(om0 BOW

OPCIONES

Respuestas obligatorias y prevenir omisiones ) o ]

Figura 31. Herramienta digital — Nearpod

La herramienta digital “Padlet” resulta ser muy Util para realizar la catedra, toda vez que
es una herramienta muy sencilla y atractiva visualmente que sirve para propiciar trabajos
colaborativos creando asi espacios de aprendizaje donde los estudiantes escriben sus

opiniones, suben sus trabajos, tareas y archivos en general.

£Qué retacion existe con la posicion fiscal solida?

La calidad de las finanzas publicas

Figura 32. Herramienta digital — Padlet
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Otra herramienta que se puede utilizar es la herramienta digital “Kialo” que es una
herramienta web que permite plantear debates donde los estudiantes pueden analizar
temas complejos poniendo en practica su pensamiento critico, dar a conocer sus
argumentos y asumir una postura frente al tema en discusion. Ademas, el estudiante tiene
la posibilidad de colocar una puntuacion a la intervencion de sus compafieros. De esa

manera el docente puede aplicar la hetero evaluacion en el aula.

B e

< weom [
Si es importante, porgue permiliréd que la auditoria sea mas
eficiente y efectiva. De esa manera ayudara a reducir o manejar
el riesgo de presentar conclusiones incorrectas. Si bien
ninguna auditoria puede proporcionar una seguridad absoluta
sobre la condicion de la materia examinada, pero si debe
manifestarse con toda la transparencia necesaria.

- P = ul X

Figura 33. Herramienta digital — Kialo

Para tomar evaluaciones: Para tomar evaluaciones programadas se podria utilizar la
herramienta digital “Quizziz” que es una herramienta digital que nos permite crear
cuestionarios online que nuestros alumnos pueden responder de tres maneras distintas, en

un juego o como tarea. Herramienta muy parecida al Kahoot.it.
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<> Incrustar prueba x

Vista previa

Cuizizz

Ev1-Gestion de riesgos

Creado por = Nancy Avendarfio

Jugar ahora

Insertar enlace

ttps://quizizz.com/embed/guiz/6401ff10ecca30... Copiar

Figura 34. Herramienta digital — Quizizz

También se podria utilizar el aplicativo “Socrative” que es una aplicacion gratuita que
permite motivar al estudiante, activar su participacion mediante pruebas rapidas que se
pueden aplicar al inicio, proceso o al final de la clase. Asimismo, permite que el docente

realice el seguimiento del avance de sus estudiantes.

Modelos de Control Interno #

Alinear la prueba con el estandar

1. Elcontral simultidneo se realiza: 1

A () Antes de gjecutar &l gasta
B o Durante la ejecucicn del gasto
€ (O Después de su ejecucion

D O Minguna de las anteriores

+ Agregar respuesta

Figura 35. Herramienta digital — Socrative
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Para presentar el material académico: Uno puede crear su canal en el YouTube, donde

puede abrir sus videos relacionados con el curso que va desarrollar.

Il
-]
5
g
[+
»
®

& >
R
©

Suscripciones

[ ]

Biblioteca

Historial

©

s DEMETER | Destripando la ' Dread Mar 1 - Tu Sin Mi | (M), UNAESCUADRA ME @ Expectativa VS, Realidad
Historia Video Oficial HD Version | »/» [ENCERROEN LA CASA._ \ Vacaciones

ead Mar | - Oficial ¢ TheDonato @ enchufety @
vistas 9 M de vistas + hace 1

Ver mas tarde

Videos que me gustan Pascuy Rodrl &

SUSCRIPCIONES

o Popular en YouTube

Figura 36. Herramienta digital — Canal Youtube

También puede utilizar el Google Drive para poder compartir materiales, videos que

superen la 1000 Mb (1 tera) esto tan solo con compartir el link de descarga.

Moundad -
Ao

Figura 37. Herramienta digital — Google Drive

-~

Se puede utilizar para la presentacion del material, herramientas digitales como “Prezy”
que es un programa de presentaciones para explorar y compartir ideas sobre un
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documento virtual basado en la informatica en nube. Es mucho mas dindamicos que otros

programas que sirve para hacer presentaciones.

¢ C O & pwico Aot ¥ & O A

@ Prezi

Figura 38. Herramienta digital — Prezi

Otra herramienta digital que se podria utilizar es “Genially” sirve para crear
presentaciones online de manera gratuita, esta herramienta disefia presentaciones
creativas, cuenta con miles de plantillas sobre cualquier tema. Con ello puedes crear las

presentaciones mas efectivas con interactividad y animacion que atraen mas que un iman.

Cémo enganchar
a tu publico

Escribe un subtitulo aqui

Figura 39. Herramienta digital — Genially
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Igualmente “Canva” es una herramienta digital que sirve para disefar graficos y donde se
puede crear una composicion de imagenes para la comunicacion fundada, se puede

utilizar de forma gratuita, pero con la alternativa de pagar para obtener opciones

avanzadas.

@ Iniclo

Diseia lo que
quieras.
Publica donde
quieras.

:Qué quieres disenar?

G Registrate con Googie

 £] Registrate con Facebook

Registrate con tu carroo slectronico

Figura 40. Herramienta digital — Canva

Para emitir comunicados y compartir material: Para dar comunicados se deberia
utilizar las mismas plataformas digitales que provee la propia universidad, a su vez de
manera alternativa se podria utilizar como herramientas digitales el WhatsApp como bien
indicaron los alumnos en la recoleccion de datos de la investigacion, también se tiene el
telegram, el mismo Facebook; o el aplicativo “Kialo.Edu” que sirve como una plataforma
de debates, resulta ser sencilla e intuitiva, que resulta muy buena en cuanto a

participaciones de los alumnos.
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0 o
ﬁ Q Buscar en Facebook + O » -
Herramientas TIC para la
Ensefianza Virtual
ET
& Grupo privado - 2 miembros
Informacion Conversacion Unidades Salas Miembros Eventos Mas » Q
UNIDAD ) Progreso
Herramientas Colaborativas de Google 1 de 1 unidades obligatorias completadas lk
e Video de Google Drive y Formularios de Goo...
nk
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo Ronny Alexander Gutierrez Castillo, identificado con DNI 44086877 en
mi condicion de egresado de:

O] Escuela Profesional, & Programa de Segunda Especialidad, (] Programa de Maestria o Doctorado
En Didéctica Universitaria, informo que he elaborado el/la & Tesis o [0 Trabajo de Investigacién
denominada: “ENTORNO VIRTUAL Y SUS HERRAMIENTAS DIGITALES PARA UNA
EDUCACION DE CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR” para la obtencién de [IGrade,
O Titulo Profesional o [ Segunda Especialidad.

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso.
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Por el presente documento, Yo Ronny Alexander Gutierrez Castillo, identificado con DNI 44086877 en
mi condicion de egresado de:

O] Escuela Profesional, [J Programa de Segunda Especialidad, OJ Programa de Maestria o Doctorado
En Didéctica Universitaria, informo que he elaborado el/la B Tesis o 00 Trabajo de Investigacion
denominada: “ENTORNO VIRTUAL Y SUS HERRAMIENTAS DIGITALES PARA UNA
EDUCACION DE CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR” para la obtencion de [lGrade,
O Titulo Profesional o X Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Gnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general {en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a tituio gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.
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