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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo el Objetivo de determinar la relacion
entre el estilo de vida y estrés laboral de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial - Puno — 2022. El estudio fue de tipo no experimental, de corte
transversal, descriptivo, analitico y correlacional, la muestra estuvo constituida por 152
trabajadores administrativos, se aplicd la encuesta basada en dos cuestionarios
estructurados y validados; el primero de 48 item sobre el estilo de vida y el segundo con
31 items sobre el estrés laboral de los trabajadores administrativos. Los resultados del
estudio mostraron que el 59% de los trabajadores administrativos tienen un estilo de vida
moderadamente saludable, en cuanto al nivel de estrés laboral se encontré que el 56%
presenta un nivel de estrés medio, el 39% presenta nivel bajo y el 5% un nivel alto.
Ademaés, se ha establecido una correlacion significativa en la que se obtuvo una
correlacion inversa moderada por obtener un valor de p=0,000 entre las dimensiones de
la V1 estilo de vida y el nivel de estrés laboral. Se concluye que el estilo de vida presenta
relacion significativa p=0,000 con el estrés laboral del trabajador administrativo; segun
Rho -0,609 presenta una correlacion inversa alta porque al tener un alto nivel de estrés

laboral su estilo de vida sera no saludable.

Palabras Clave: Estilo, vida, estrés, laboral, trabajadores, Administrativos.
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ABSTRACT

The present research work had the objective of determining the relationship
between the lifestyle and work stress of the administrative workers of the Provincial
Municipality - Puno - 2022. The study was non-experimental, cross-sectional, descriptive,
analytical and correlational. , the sample consisted of 152 administrative workers, the
survey based on two structured and validated questionnaires was applied; the first of 48
items on lifestyle and the second with 31 items on work stress of administrative workers.
The results of the study showed that 59% of administrative workers have a moderately
healthy lifestyle, regarding the level of work stress, it was found that 56% present a
medium level of stress, 39% present a low level and 5 % a high level. In addition, a
significant correlation has been established in which a moderate inverse correlation was
obtained by obtaining a value of p=0.000 between the dimensions of the V1 lifestyle and
the level of work stress. It is concluded that the lifestyle presents a significant relationship
p=0.000 with the work stress of the administrative worker; according to Rho -0.609
presents a high inverse correlation because having a high level of work stress will lead to

an unhealthy lifestyle.

Keywords: Style, life, stress, labor, workers, administrative.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Una de las causas mas evidentes que generan el estrés laboral en la administracion
publica en paises desarrollados es la exigencia para el cumplimiento de metas y objetivos

institucionales que conduce a un estilo de vida negativo del trabajador (1).

En Latinoamérica, segun las investigaciones, el 80% de los trabajadores
administrativos faltan al trabajo por problemas de estrés que les quebranta la salud
emocional o fisica (2). En el Perd, el 78% de los trabajadores sufren estrés laboral como
consecuencia del exceso de trabajo, las reuniones y obligaciones propias de la funcion

que desempefian (3).

En consecuencia en el Perl no es ajeno a esta realidad donde los objetivos
institucionales estan en cumplimiento y metas institucionales, en tal sentido la presion
ejercida para el gasto publico de ejecucion presupuestal que es medida por el avance
financiero, asi mismo la ejecucion fisica respecto al gasto publico debe estar en
correspondencia lo cual es una exigencia y presion misma sobre el trabajador
deteriorando su estilo de vida y afectando la salud del trabajador respecto a alimentarse,
la practica de ejercicios, la busqueda de mejoras profesionales y la forma de expresar sus
sentimientos ante los problemas laborales, situaciones que llevan al estrés al no poder

enfrentar estos cambios (4).

Uno de las causas mas frecuentes de salud publica esta relacionado con los estilos
de vida y estrés laboral donde la creciente presion que cada vez es mas frecuente en el
sector publico debido a la creciente demanda de la poblacion que requiere el funcionario
publico solucién de los problemas de seguridad ciudadana, ordenamiento del sector

comercio informal, mejoramiento de servicios entre otros, en tal sentido la creciente
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presion ejercido del medio externo asi mismo del medio interno genera una presion en
el entorno laboral del trabajador, en consecuencia puede generar una saturacion fisica y
mental sobre el trabajador administrativo en la entidad de estudio, por lo tanto viene
afectando la salud y desequilibrio laboral, asi mimo se exterioriza desde un estrés laboral
episddico hasta un estrés laboral cronico que reduce consecuentemente el rendimiento del

trabajador (5).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que el estrés relacionado
con el trabajo esta determinado por la organizacién y el disefio del trabajo, asi como las
relaciones laborales, y es mayor cuando las exigencias del trabajo no corresponden o
exceden de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando el
conocimiento y las habilidades de un trabajador para enfrentar dichas exigencias no

coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de una empresa (6).

El estrés laboral puede ser mayor cuando los trabajadores no mantienen estilos de
vida saludable, porque no se ajustan a comportamientos sanos (7), si no a estilos
inadecuados para alimentarse, mantenerse activo e incluso utilizan su tiempo ocio en
actividades no saludables, por lo tanto este conjunto de patrones conductuales amenazan
el bienestar de la persona, tanto en su salud fisica y psicoldgica, de prolongarse en el
tiempo, conlleva a consecuencias que deterioran la salud, y es mas severo cuando a estas
se suman situaciones o factores que impulsan con frecuencia a comportamientos
inadecuados, como fumar, consumir alcohol en exceso, no realizar actividad fisica,
alimentarse en exceso que generan obesidad, lo que llega a generar estrés cuando no se

logra satisfacer las necesidades no saludables (8).

Ademas, provoca respuestas de huida, como resultado del aumento de los signos

vitales, presion arterial y la respiracién, ademas de experimentar ansiedad, depresion y
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problemas para dormir e inclusive experimentar problemas digestivos (9). Asi mismo, en
momentos especificos cuando la persona presenta un estrés muy alto, tiene la conducta o
estilo de ingerir alimentos en forma excesiva y con mas calorias (10). Se afirma que el
estrés cronico es uno de los factores implicados en las causas de obesidad (11), asi mismo
se asevera que la falta de ejercicios afecta la salud, porque incapacita a las personas
enfrentarse a situaciones estresantes, ya que estos dos aspectos guardan una relacion
inversamente proporcional, por el que las personas que no realizan actividad fisica no

pueden combatir el estrés (12).

El propdsito de este trabajo de investigacion fue si tiene relacion el estilo de vida

con el estrés laboral.

El trabajo de investigacion se encuentra organizado de los siguientes parametros;
en el Capitulo 1, la introduccién, planteamiento de problema, formulacion del problema,
justificacion, objetivos de la investigacion e hipotesis de igual forma en el Capitulo 11,
antecedentes, marco teérico y marco conceptual; en el Capitulo I11, materiales y métodos,
poblacion, muestra, criterio de inclusion y exclusion, operacionalizacién de variables,
métodos, técnicas, procedimientos y analisis estadistico; de igual manera en el capitulo
IV, se analiza los resultados obtenidos en esta investigacion y discusion; asi mismo en el
capitulo V, se observa las conclusiones; en el capitulo VI, se encuentran las

recomendaciones y finalmente en el capitulo VII las referencias bibliograficas.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El comportamiento y la actitud del ser humano, tienen habitos y culturas
diferentes, donde se exterioriza que el estilo de vida es un sistema de conducta que
desarrolla toda persona para alcanzar un estilo de vida saludable, es decir la forma de

vivir, en ese sentido desde un contexto global, se evidencia que el consumo de alimentos
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no presen la tipologia saludable porque contienen grasas saturadas, elevados indices de
azUcar, como sacarosa, por lo tanto cada persona eligen los alimentos a esto se adiciona
que los individuos debido a la presidn social de actividades, se presenta la poca practica
de ejercicios y con ello en algunos casos por la influencia social del medio, del consumo
de drogas y bebidas alcohdlicas y malos habitos alimentarios, que implican en un mal
estilo de vida (26), conlleva al estrés laboral por las malas practicas del estilo vida, asi
mismo tiene repercusion en la salud como la obesidad, diabetes, hipertension arterial entre

otros.

El estilo vida, normalmente se exterioriza, a la sintesis de actitudes del ser
humano, desde un contexto fisico, en ese sentido esta definicion desde un contexto
nacional, esta en correspondencia a factores psicoldgicos o de cultura, que expresa en una
forma de vivir esta sintesis seria semejante en un mundo globalizado (9), en tal sentido
las tipologias de nuestro medio estd en virtud a las costumbres y formas de vivir, esta
analogia a las preferencia del consumo de alimentos por la diversificacion de los medios,
es decir su cultura y sus tradiciones, podemos definir como la forma de vida, de valores
y conductas de las distintas urbes humanas, como una regla del comportamiento de los
individuos que conlleva también en la misma sintesis global, pero desemejante a ella, en
ese sentido, la causa méas evidente en el contexto nacional, se revela que en las principales
urbes, caso Lima, Trujillo y Arequipa, departamentos con mayor desarrollo se exterioriza
que el consumo de alimentos, no presenta caracteristica saludable, es decir alimentos de
comida rapida y alimentos procesados, generando un desorden alimenticio, asi mismo
una falta de ejercicio en su vida cotidiana donde también se presenta el consumo de

drogas y malos habitos alimentarios generando enfermedades no transmisibles (10).

En cuanto al personal administrativo de la Municipalidad provincial de Puno, que

laboran a diario en multiples tareas, se observa que se encuentran expuestos a situaciones
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laborales que les instaura estrés al tener que atender a un publico exigente (12), se les
observo problemas en su estilo de vida, algunos trabajadores con sobrepeso por ese
sentido mucho de ellos presentan problemas saludables relacionado a su estilo de vida
con este trabajo de investigacion quiero determinar si tiene relacion con el estrés laboral,

ya que un estilo de vida saludable mejora a no tener un estrés laboral.
Formulacion del problema de investigacion:

¢Hay relacion entre el estilo de vida y en el estrés laboral de los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial Puno, 2022?

1.2. HIPOTESIS

H1: Existe relacion entre el estilo de vida y el nivel de estrés laboral de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

HO: No existe relacion entre el estilo de vida y el nivel de estrés laboral de los

trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

1.3. JUSTIFICACION

El trabajo de investigacion se desarrollé con un interés de estudio, cuyo prop6sito
es buscar fundamento sobre las teorias del estilo de vida en correspondencia al estrés
laboral, dicho contexto permite clarificar un estado real del trabajador en la
administracion puablica, asi mismo también estda fundamentado como un interés
institucional, con el proposito de generar un clima institucional adecuado que permita
mejorar el estilo de vida del trabajador y reducir los niveles de estrés generado por la
presion laboral, dicho instrumento es una herramienta que logra ser aplicado para reducir
el nimero de efectos en la administracion publica, es decir que se busca la fluidez
administrativa y el rendimiento del trabajador sin quebrantar el estilo de vida y efectos en
el estrés laboral, por otro lado también incluyen los hébitos alimenticios, consumo de

tabaco y alcohol, practica de actividad fisica, conductas frente el estrés y la
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responsabilidad del cuidado de su salud; dependiendo del impacto frente a la salud estos
comportamientos seran reconocidos como saludables o no saludables, y su permanencia
en el tiempo podrian producir alteraciones a nivel sistémico, provocando la aparicion de
enfermedades no transmisibles directamente relacionadas con los estilos no saludables.
De igual forma también el trabajo de investigacion se fundamenta el argumento
que se desarrolla el trabajo porque aporta conocimiento sobre los estilos de vida y estrés
laboral del trabajador administrativo en el sector publico, dichos conceptos y teorias
vertidas en el trabajo de investigacion cubre espacios de conocimiento y amplia las teorias
de estrés laboral las teorias de estilos de vida asi mismo dichos conceptos nos permiten
comprender un contexto real sobre las actividades de la administracion puablica en
referencia a la actividad desarrolla por el trabajador administrativo en los diferentes
niveles.
1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Obijetivo general:
e Determinar la relacion entre el estilo de vida y el estrés laboral de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Puno,

2022.

1.4.2. Objetivos especificos:
e ldentificar el estilo de vida segun dimensiones de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.
e Evaluar el nivel de estrés laboral de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2022.
e Determinar la relacion entre los estilos de vida segin dimensiones con el
nivel de estrés laboral de los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Puno, 2022.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. A nivel internacional

Ledn P, Lora M. (2021); en la investigacion: “Relacion entre estilo de vida y
estrés laboral en el personal de enfermeria en tiempos de COVID-19”, plantearon el
objetivo de identificar la relacion que existe entre el estilo de vida y el estrés laboral en
el personal de enfermeria, en tiempos de COVID-19, se trata de un estudio con enfoque
cuantitativo de disefio descriptivo de corte transversal ejecutado en una muestra de 66
profesionales de enfermeria. Encontraron los siguientes resultados; el 51.5% de los
estudiados, presentaron un estilo de vida clasificado como saludable y un nivel de estrés
medio en el 72.7%. Concluyeron que existe relacion inversa, considerable y significativa

entre el estilo de vida y el estrés laboral (rs =-0,692 y p = 1,2532E-10). (15)

Mendinueta M, Herazo Y. (2020); en la investigacion “Estilos de vida en
trabajadores del sector informal. Colombia”, plantearon el objetivo de determinar los
estilos de vida en trabajadores del sector informal, aplicaron un estudio de enfoque
cuantitativo de disefio no experimental de corte longitudinal a un nivel descriptivo
ejecutado a una muestra de 2101 trabajadores informales. Encontraron los siguientes
resultados; los estilos de vida se relacionan con la salud, y se observa que tienen niveles
bajos de actividad fisica, patrones de alimentacion inadecuado y bajo control de salud.
Concluyeron que los trabajadores informales tienen niveles bajos de actividad fisica,

patrones de alimentacion inadecuados y bajo control de la salud en general. (16)

Casado A, L6pez E, Castellanos A. (2019); en la investigacion “Estrés laboral y

actividad fisica en empleados”, plantearon el objetivo de correlacionar la actividad fisica

20

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

y el estrés laboral en trabajadores universitarios de Medellin, aplicaron un estudio que fue
correlacional transversal ejecutado en una muestra de 120 empleados seleccionados.
Encontraron los siguientes resultados; el 71% de trabajadores son sedentarios,
presentaban ademas alto agotamiento emocional en el 29 %, despersonalizacion 38 % y
baja realizacion personal 91 %. Concluyeron que la inactividad fisica y el estrés laboral
presentaron prevalencias elevadas; la actividad fisica presenta un efecto protector sobre

el estrés. (17)

2.1.2. A nivel nacional

Aguilar A. (2022); en la investigacion “Nivel de estrés laboral en el Personal
Administrativo de la Municipalidad distrital de Andarapa, Andahuaylas, 20207,
plantearon el objetivo de evaluar el nivel de estrés laboral en el personal administrativo
de la Municipalidad de Andahuaylas, aplico un estudio descriptivo, no experimental,
ejecutado en una muestra de 23 personales administrativos. Encontrd el siguiente
resultado; el 57% del personal administrativo demuestra un estrés de nivel medio.
Concluyo que las condiciones de estrés manifestadas por los sujetos de estudio,
personifican un riesgo tanto para la salud personal y laboral, como para la institucion

misma (18).

Chipana R. (2021); en la investigacion “Estilo de vida y estrés laboral del equipo
multidisciplinario en tiempos del COVID-19 Hospital Municipal Los Olivos, Lima
20217, planteo ¢l objetivo de determinar la relacion que existe entre el estilo de vida y el
estrés laboral del equipo multidisciplinario en tiempos del COVID-19, aplico un estudio
descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo, diseflo no experimental, corte
transversal y estudio basico ejecutado en una muestra de 50 participantes. Encontro el
siguiente resultado; el 48% presentaba un estilo de vida no saludable. Segin las

dimensiones: nutricion el 46% no saludable; ejercicio el 44%, pero fue saludable, en
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responsabilidad en salud el 40%; manejo de estrés el 42%; soporte interpersonal el 56%
y auto actualizacion el 52%. Asi mismo, segun estrés laboral el 14% tuvo bajo estrés, el
58% medio y el 28% alto. Concluyo que existe relacién de manera inversa y negativa
entre el estilo de vida y el estrés laboral, al haberse demostrado a través de la prueba de
Rho de Spearman con un coeficiente de -0.681 con una significancia estadistica de

p=0.000" (19).

Arévalo L. (2019); en la investigacion “Estilo de vida y su impacto en la
productividad de los trabajadores del area de presupuesto de la Municipalidad distrital de
la Esperanza”, planteo el objetivo de determinar si existe relacion entre el estilo de vida
y el rendimiento laboral de los trabajadores del area de presupuesto de la Municipalidad
Distrital de la Esperanza, aplico un estudio correlacional, no experimental, transversal y
descriptiva ejecutado en una muestra de 12 trabajadores de la municipalidad. Encontrd el
siguiente resultado; el coeficiente de correlacion R? de 0.7252, interpretacion de
Spearman, se califica como relacion alta. Concluyo que si existe relacion entre el estilo
de vida y el rendimiento laboral de los trabajadores del area de presupuesto de esta

Municipalidad (20).

Huanca, M. (2019); en la investigacion “Estilos de vida de los trabajadores que
laboran en la Municipalidad distrital de Echarati, la convencion Cusco, 2018, planteo el
objetivo de identificar los estilos de vida de los trabajadores que laboran en la
municipalidad distrital de Echarati, la Convencion, aplico un estudio descriptivo
transversal ejecutado en una muestra de 136 trabajadores. Encontro el siguiente resultado;
el 56,11% de los trabajadores presentan estilos de vida no saludable y el 43,89%
saludable. Concluyo que el 67,6% tiene un estilo de vida es no saludable respecto a la

alimentacion, el 55,2% tiene una actividad fisica, el 68,4% en la dimensidon social en
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recreacion fue no saludable y el 76,2% en la dimension psicoldgica el manejo de estrés

fue saludable (22).

2.1.3. A nivel local

Quispe, E. (2023); en la investigacion “Estilos de vida saludable y satisfaccion
laboral del personal trabajador de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, 20207,
planteo el objetivo de identificar las practicas de los estilos de vida saludables y su
influencia en la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno 2020, aplico un estudio no experimental, de disefio
transversal, de tipo explicativo ejecutado en una muestra de 102 trabajadores
administrativos. Encontro el siguiente resultado; el 49% de trabajadores presentan una
alimentacion poco saludable, el 65.7% presenta actividad fisica poco saludable, el 81.4%
su salud mental es poco saludable, el 52.9% tiene desempefio laboral no saludable, el
80.4% presenta un nivel de satisfaccion que se encuentra en proceso. Concluyo que los

estilos de vida saludable no guardan relacion con el nivel de satisfaccion laboral (70).

Zegarra Sh. (2021); en la investigacion ‘“Nivel de estrés laboral en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de Paucarcolla, 20217, planteo
el objetivo de determinar el nivel de estrés laboral en los trabajadores administrativos de
la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, en la que se aplicd un estudio descriptivo, con
disefio no experimental y de corte transversal, ejecutado en una muestra de 20
trabajadores administrativos. Encontro el siguiente resultado; el 55% de trabajadores
padecen de estrés medio y el 5%de trabajadores con estrés alto y en las dimensiones psico-
emocional predomina también el estrés medio. Concluyo que el personal administrativo
en su mayor proporcion mantiene un estrés laboral medio, pero manifestaron con mucha
frecuencia problemas fiscos y en el aspecto psicolégico tener mucha carga en el trabajo

lo que les ocasiona cansancio y angustia y preocupacion (14).
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Onofre B. (2021); en la investigacion “Estrés laboral y habitos alimentarios en el
estado nutricional de los trabajadores de la Municipalidad provincial de San Roman
Juliaca, 20217, planteo el objetivo de determinar la relacion del estrés laboral y hébitos
alimentarios en relacion con el estado nutricional de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, aplico un estudio de disefio descriptivo, analitico y de corte
transversal ejecutado en una muestra de 209 trabajadores calculados con el método
aleatorio. Encontré el siguiente resultado; el 55,5% de los trabajadores tienen un habito
regular sobre su alimentacién y cerca a esta mitad presenta sobrepeso y perimetro
abdominal con riesgo alto. Concluyo que el estrés y el IMC no presenta relacion, pero si,

los habitos alimentarios y el IMC, asi como el perimetro abdominal (23).

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Estilo de vida

El estilo de vida hace referencia a un conjunto de comportamientos o actitudes
cotidianas que realizan las personas, para mantener su cuerpo y mente de una manera
adecuada (24). De igual modo, el estilo de vida es la base de la calidad de vida, concepto
que la Organizacion Mundial de la Salud OMS- define como la percepcion que un
individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de

valores en los que vive (24).

También es considerado el estilo de vida un conjunto de habitos que nos permiten
disfrutar de un equilibrio entre bienestar fisico, mental y social, dentro de un sistema de
valores, relacionados con sus metas, objetivos, normas, inquietudes, factores sociales,
culturales y caracteristicas personales (25). Por el contrario, un estilo de vida no saludable
son conductas y habitos que adoptan las personas que no favorecen la salud ni mejoran
su estilo de vida, empeorando sus aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales (26). En el
mismo sentido también Aguilar R. que el bienestar fisico es como resultado del estilo de
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vida saludable de toda persona, también es corroborado esta sintesis en el mismo sentido
por la OMS que expresa que el bienestar fisico y mental es el resultado de la calidad de

vida de toda persona (25).

Un estilo de vida saludable es la forma cotidiana de vivir con conductas
saludables, creencias, conocimientos, habitos y acciones que no pueden estar aislados del
contexto social, politico, cultural al cual pertenecen y deben ser acordes a los objetivos
del proceso de desarrollo. En el plano bioldgico, se busca el bienestar biopsicosocial y
como componente de la calidad de vida; siendo por ello imprescindible, comprender que
la salud de las personas es un estado dindmico, complejo, de bienestar fisico, mental y

social, que no consiste en ausencia de enfermedad (27).

Para mantener un estilo de vida saludable que repercuta en la salud de las
personas, es preciso promover los hébitos de vida enfocados en la prevencion de
enfermedad y promocién de la salud, dado que la salud es el resultado de cuidados que
uno se dispensa a si mismo y a los demas, de la capacidad de tomar decisiones y controlar
la vida propia y de asegurar que la sociedad en que vive ofrezca a todos sus miembros la

posibilidad de gozar de un buen estado de salud (8).

2.2.2. Factores que intervienen en el estilo de vida

Las personas en la actualidad sufren y mueren por enfermedades del estilo de vida,
que se relacionan con habitos personales que dafian a la salud, a nivel cardiaco y el cancer
pulmonar son algunos ejemplos conocidos , los factores intervienen en el estilo de vida
con comportamientos positivos y negativos que aumentan la probabilidad de enfermar,
lesion o muerte por los elevados niveles de estrés que presentan, incremento de la
obesidad, nula actividad fisica y negligencia en la seguridad personal. Para prevenir la

enfermedad y promover el bienestar, los psicdlogos estan interesados en lograr que las
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personas incrementen los comportamientos que promueven un buen estilo de vida
saludable, mejorando sus comportamientos e implementando estrategias de prevencion
como hacer ejercicio regularmente, no fumar, no ingerir bebidas alcohélicas, mantener
una dieta equilibrada, obtener una buena atencion médica, manejar el estrés y tener un

buen soporte social (8).

a) Dimensiones del estilo de vida saludable

e Nutricién

Es el proceso mediante el cual las personas consumen alimentos, para trasformar
que su organismo los derive en sustancias nutritivas que sirven para mantener las
funciones del organismo vivo y que son Utiles para la formacién celular y por ende para
el crecimiento de las estructuras corporales, asi como proteger de multiples enfermedades

(28).

El estilo de vida nutricional requiere mantener una alimentacion saludable,
principalmente consumir alimentos balanceados, porque la dieta inadecuada constituye
un factor de riesgo para el desarrollo de enfermedades cardiovasculares, como la
hipertension, dislipidemia, obesidad y entre otras; debido a que los alimentos que se
consumen ocasionan la mala nutricion al ser carentes de diversos micronutrientes

esenciales para satisfacer las necesidades del organismo (29).
Una alimentacién saludable debe caracterizarse por ser:

Suficiente: La cantidad de los alimentos consumidos deben estar en cantidad y

proporcion suficiente para garantizar la satisfaccion de las necesidades nutricionales.

Variada: Los alimentos a consumir deben estar preparados de diversas formas

con la debida higiene y conservacion.
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Completa: Dieta con nutrientes suficientes para mantener el funcionamiento del

organismo.

Arménica (equilibrada): El aporte de nutrientes en la alimentacion debe

mantener equilibrio.

Adecuada: debe considerar sexo, edad, nivel de actividad fisica y estado

fisiolégico del individuo de acuerdo con los requerimientos nutricionales.

Inocua: la dieta debe estar libre de microorganismos patdgenos, toxicos y

contaminantes (29).

e Ejercicio

Es el conjunto de actividades que se realizan en forma regular para proteger la
salud fisica como parte de nuestro estilo de vida, con la finalidad de mantener la funcién
fisica dentro de lo normal (31). Un estudio después de implementar un programa de
actividad fisica ha demostrado que la realizacion de ejercicios fisicos durante la actividad
laboral puede ayudar a mejorar la salud psicoldgica de los trabajadores de tal forma que

podria reducir el estrés y reflejarse en su desempefio laboral (32).

Los ejercicios fisicos liberan endorfinas, los que se segregan nuestro cerebro
durante y después de realizar ejercicio fisico, esta situacion nos mantiene con mayor
felicidad y bienestar emocional. Esta recomendada la actividad fisica en personas con
depresion o ansiedad ya que ayuda a reducir los sintomas de tristeza, genera sensacion de
relajacion e impacta positivamente la calidad de vida de la persona. Ademas, la practica
constante incrementa la produccion de noradrenalina, sustancia que tiene la funcién de
modera la respuesta del cerebro ante situaciones estresantes, cuyo efecto mantiene en

equilibrio las sensaciones de tranquilidad y bienestar (33).
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e Responsabilidad en salud

Es la busqueda de los servicios de salud con responsabilidad para el cuidado y
orientacion que permita el control de la salud segun nuestras capacidades y estilo de vida

(31).

La responsabilidad en salud implica buscar todas las condiciones necesarias que
garanticen la salud y el bienestar, asi como el control efectivo basado en la promocion de
la salud, adoptando pautas individuales de conducta, habitos y relaciones con el medio,

para mantener un estilo de vida mas saludable (34).

e Manejo de estrés

Es la respuesta o0 reaccion que nuestro organismo y nuestras conductas enfrentan
a las demandas que causan estados de estres, la misma que depende de la capacidad que
tiene nuestro organismo para tal situacion (31); debido a que esta respuesta reduce las
reservas ante el estrés, lo que ocasiona agotamiento y vulnerabilidad a problemas de
salud. Este proceso ocurre por la interaccion entre la personay el ambiente, es decir entre
los factores ambientales y fisioldgicos que ponen en mayor riesgo el bienestar de la

persona (8).

e Soporte interpersonal

Es la capacidad o habilidades que tienen las personas para interactuar y expresar
sus sentimientos en forma reciproca dentro de un grupo o grupos de personas, lo que esta
fuertemente vinculado con el bienestar de las personas (31). El soporte interpersonal en
una institucion es de mucha importancia porque este “representa un elemento crucial para
el éxito laboral; al relacionarse entre compafieros de trabajo que puede ser tanto positiva
como negativa, pero depende del esfuerzo para construir una buena relacion interpersonal

(35); mediante el intercambio de ideas y sentimientos tanto verbales y no verbales;
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especialmente en tiempos libres en el entorno inmediato, con la finalidad de mantener
mayor relacion con los comparfieros de trabajo, la familia, amigos y pareja. Cuando las
relaciones son de caracter cultural, se mantienen mediante la lectura, television, peliculas,
mausica. En el aspecto fisico, mediante actividades de soporte son realizadas mediante el

deporte y/ viajes (36).

e Auto actualizacion

Abrahan Maslow, en la jerarquia de las necesidades considera la auto
actualizacién llamada también autorrealizacion como un proceso continuo del desarrollo
de nuestros potenciales. Emplear nuestras habilidades y nuestra inteligencia, y trabajar
para hacer bien lo que deseamos de acuerdo con el planteamiento de Maslow, la
autorrealizacion implica una meta o finalidad, en la cual estan insertos las caracteristicas
del individuo en cuanto a su crecimiento y a su desarrollo, al propio bienestar, a su
necesidad de creatividad, su identidad y su autonomia, la auto perfeccion y el ansia de
superacion. Entendidas todas estas como tendencias del ser. Maslow considera que la

persona autor realizada posee las siguientes caracteristicas:

Realista: posee una perfeccion eficiente de la realidad y una buena relacion con

ella.

Aceptacidn de si mismo: ademas de aceptarse a si mismo, acepta igualmente a

los demas y al mundo tal cual es y no como deberia ser.

Espontaneidad en alto grado: son sencillos en su conducta, naturales y poco

convencionales y conformistas.

Concentracién en los problemas: no se concentran en el yo, son altruistas. Se

preocupan mas por cuestiones filosoficas y éticas.
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Autonomia: son independientes de la cultura y el medio, dependen para su
desarrollo de sus propios recursos; esa independencia contribuye a su resistencia natural

ante los golpes, frustraciones y privaciones (8).

2.2.3. Estilos de vida saludable

Son los procesos sociales, las tradiciones, los habitos, conductas y
comportamientos de los individuos y grupos de poblacion que conllevan a la satisfaccion
de las necesidades humanas para alcanzar el bienestar y la vida. Los estilos de vida son
concluyentes de la presencia de factores de riesgo y /o de factores preservadores para el
bienestar, por lo cual deben ser vistos como un proceso dindmico que no solo se compone
de acciones o comportamientos individuales, sino también de acciones de naturaleza
social. El estilo de vida saludable es la construccién de una cultura de la salud desde
temprana edad. Retomando el concepto de la promocién de la salud definida como la
estrategia para proporcionar a los pueblos los medios necesarios para mejorar su salud y
ejercer un amor control sobre la misma (8). Los factores de estilos de vida saludables

podrian ser:

e Poseer sentido de vida, objetivos de vida y plan de accion.

e Mantener la autoestima, el sentido de pertenencia y la identidad.

e Mantener la autodecision, la autogestion y el deseo de aprender.

e Brindar efecto y mantener la integracion social y familiar.

e Tener satisfaccion con la vida.

e Promover la convivencia, solidaridad, tolerancia y negociacion.

e Capacidad de autocuidado.

e Seguridad social en salud y control de factores de riesgo como obesidad, vida
sedentaria, tabaquismo, alcoholismo, abuso de medicamentos, estrés y algunas

patologias como hipertension y diabetes.
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e Ocupacion de tiempo libre y disfrute del ocio.

e Comunicacion y participacion a nivel familiar y social.

e Accesibilidad a programas de bienestar, salud, educacion, culturales,
recreativos, entre otros.

e Seguridad econémica.

a) Estilos de vida saludable: Cuando se posee conductas o
comportamientos saludables en su vida cotidiana de manera
consistente en el tiempo y se constituye en elementos protectores de la
salud (31).

b) Estilos de vida moderadamente saludable: Cuando las conductas o
comportamientos pueden ser saludables, pero no presentan
consistencia en el tiempo (31).

c) Estilos de vida no saludable: Cuando las conductas o
comportamientos de su vida cotidiana no son saludables y pueden

convertirse en un riesgo para la salud  (31).

2.2.4. Medicion de los estilos de vida

Para evaluar los estilos de vida se utilizo el cuestionario de Estilo de Vida de
Walker, que evalUa por categorias y en forma global. Este cuestionario fue utilizado para
promover la salud por Nola Pender (PEPS-1) y adaptado por Walker. Consta de 48 items
dirigido a evaluar habitos relacionados con el cuidado de la salud y que aporta
informacién validada y confiable, presenta un Alfa de Cronbach = 0.93. Este instrumento
tiene cuatro opciones de respuesta que son: N = nunca, R = raramente, O =
ocasionalmente, F = frecuentemente, con calificaciones que van de 1 punto como minimo
y 4 como méaximo. Se divide en seis dimensiones: nutricion, ejercicio, responsabilidad en
salud, manejo de estrés, soporte interpersonal, auto actualizacion (37).
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2.2.5. EI modelo de promocion de la salud (MPS) de Pender

Mediante este Modelo, se muestra la naturaleza multifasica de las personas que
interactGa con su entorno en busca de salud, basada en las fuentes primarias de la teoria
del aprendizaje social de Albert Bandura, y la teoria de accion razonada de Fishbein (38).
La primera teoria, postula la importancia del proceso cognitivo en la modificacion de la
conducta, principalmente para modificar o cambiar aquellas conductas aprendidas que la
sociedad considera indeseables o0 anormales. Se concentra principalmente en los aspectos
externos, es decir, en aquellas conductas inapropiadas o destructivas, en las creencias de
que son aprendidas al igual que todas las conductas (38).

La teoria de la accion razonada, esta referida a la conducta de salud, basada en la
intencion comportamental, es decir en las actitudes o normas subjetivas propio de las
acciones. Esta teoria nos permite comprender que los comportamientos de las personas
son controlables y observables en forma directa (39).

El MPS, estd conformada por tres constructores. a) Las caracteristicas y
experiencias individuales, que el individuo tiene en el pasado y que pueden contribuir en
el estilo de vida adecuada, ademéas de los factores personales como bioldgicos,
psicoldgicos y socioculturales, que son propios de cada persona. b) Las cogniciones y
factores especificos de la conducta, conformada por la percepcion que tienen las personas
sobre sus metas, sus limitaciones, tanto reales como imaginarias y la autosuficiencia que
pueden realizar en beneficio de su salud y los sentimientos positivos o negativos que
influyen para realizar sus actividades; asi mismo las creencias y actitudes de los demas,
y las situaciones circunstanciales, que se encuentran en el entorno. c) El resultado
conductual, comprende la conducta de las personas que desean alcanzar un estilo de vida,
para lo cual existe un compromiso de accion frente a las demandas y preferencias que se

presentan en el entorno inmediato (40).
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a) Validacién y confiabilidad del instrumento

e Validez interna:

El “cuestionario de perfil de estilo de vida de Nola Pender” (1996) se baso en la
“teoria de la promocion de la salud” expuesta por Pender en 1982 con la primera version,
y posteriormente fue propuesta en 1996 por segunda vez, que se considerd una meta teoria
porque estaba condicionada por la “Teoria de la accion razonada” de Martin Fishbein.
(1975) y “Teoria del Aprendizaje Social” de Albert Bandura (1977), este instrumento
contiene un conjunto de items que brindan informacién sobre el nivel de salud individual,
precaucion y rehabilitacion de la salud.

e Validez externa:

El instrumento fue elaborado originalmente en el afio 1996, y luego validado en
2003 por Walker y sus trabajadores en una investigacion en el que se utilizaron como
muestras 541 hispanos de entre 18 y 81 afios y la traduccién inversa fue utilizada. Por lo
tanto, el instrumento demuestra que El alfa de Cronbach de 0.94 tiene la calidad necesaria
para examinar las conductas de promocion de la salud, en el pais ha logrado 95% de
confiabilidad y 5% de margen de error, y el alfa de Cronbach esta entre 0.73 y 0.87 (19).

2.2.6. Estrés laboral

El estrés laboral es la tension que se produce cuando un individuo considera que
una situacion o exigencia laboral podria estar por arriba de sus capacidades y recursos,
para enfrentarla. Se considera que se produce estrés laboral en circunstancias en donde
los trabajadores muestran agotamiento emocional y apatia en su trabajo sintiéndose
incapaces de alcanzar sus metas. Cuando los empleados sufren de estrés en el trabajo,

tienden a quejarse, a atribuir sus errores a otros y mostrarse muy irritables (41).
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organis

Fisiologica

El estrés es un sindrome o conjunto de reacciones fisiologicas, no especificas del

mo, a distintos agentes nocivos de naturaleza fisica o quimica presentes en el

medio ambiente”; este enfoque comprende la respuesta fisioldgica y el estimulo nocivo

del entorno; donde los estimulos o estresores ejercen influencia sobre el organismo de las

personas a las que muchas veces el individuo no puede adaptarse (46).

Fase de reaccion de alarma: ante un estimulo estresante, el organismo reacciona
automaticamente preparandose para la respuesta, para la accion, tanto para luchar
como para escapar del estimulo estresante. En esta fase se activa el sistema
nervioso simpatico teniendo como signos: dilatacion de las pupilas, sequedad de
boca, sudoracion, tension de los musculos, aumento de la frecuencia cardiaca y
respiratoria, aumento de la presion arterial y disminucion de la secrecion gastrica,
aumento de la sintesis de glucosa y de la secrecion de adrenalina y noradrenalina.
Al mismo tiempo se da una activacion psicoldgica, aumentando la capacidad de
atencion y concentracién para focalizar y mantener la percepcion del estimulo
estresante. Esta reaccion transitoria es de corta duracion y no resulta perjudicial
cuando el organismo dispone de tiempo para recuperarse.

Fase de resistencia: aparece cuando el organismo no tiene tiempo de recuperarse
y continla reaccionando para hacer frente a la situacién. En esta fase aparecen
diferentes reacciones metabodlicas canalizando al sistema o proceso organico
especifico que sea mas capaz de resolverlo, haciendo frente a la presencia del
estrés por un plazo indefinido.

Fase de agotamiento: como la energia de adaptacion es limitada, si el estrés
continlo o adquiere bastante intensidad, superando la capacidad de resistencia, el

organismo entra finalmente en la fase de agotamiento, en la cual se colapsa el
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sistema organico enfrentado al estrés. dando lugar a la aparicién de alteraciones
psicosomaéticas (46).

e Social

Dentro de este contesto el trabajador exterioriza una disminucion en el
rendimiento laboral, una baja productividad de las acciones administrativas en el
cumplimiento de sus funciones, que repercute a cometer errores de accion administrativa
u otras acciones designadas, también puede expresarse como la dificultad en el habla, risa
nerviosa modificando la personalidad del trabajador, asi como también puede presentar
un trato brusco frente a las relaciones sociales de su entorno dentro de estos efectos del
estrés laboral referente a lo social puede derivar al incremento de consumo de alcohol,
tabaco u otras sustancias (14).

e Intelectual y laboral

Este contesto esta referido al trabajo desarrollado por el trabajador en el campo de
la administracion publica cuyo proposito es el desarrollo de las capacidades por medio de
la actividad mental que logra materializar el trabajador con el acto de razonar con el
pensamiento, en ese sentido podemos manifestar que la actividad o esfuerzo que
coadyuva a encontrar respuesta sobre un problema laboral, es decir que las capacidades
del trabajador puede solucionar problemas complejos aplicando la razén para establecer
0 alcanzar un objetivo 0 una meta trazada en las funciones administrativas como un
objetivo institucional, dicho comportamiento critico esta fundamentado en las teorias del
razonamiento légico (47).

e Psico —emocional

Este contesto esta referido a las emociones del trabajador desde la perfectiva

psicoldgica que es aplicada en la psicologia del trabajador es decir sobre el estudio de las
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emociones del trabajador relacionados con el trabajo, las enfermedades que puede
padecer gque repercute como una causa en los sintomas del desequilibro del trabajador
frente a sus emociones estos sintomas puede estar expresado en la euforia del trabajador,
la tristeza la frustracion y la baja tolerancia que coadyuva a la inseguridad del trabajador
(42).

2.2.7. Tipos de estrés laboral

a) Estrés fisico y mental: Algunos autores diferencian entre el estrés fisico y el
estrés mental, mientras que otros combinan ambas definiciones cuando hablan del estrés,
esta diferenciacion depende del origen o causa del estrés, definiendo al estrés fisico
principalmente como fatiga o cansancio fisico. Puede expandirse esta definicion para
incluir exposicion al calor o al frio, al peligro, o a sustancias irritante. Por otro lado, el
origen del estrés mental esta en las relaciones interpersonales, frustraciones y apegos,
conflictos con nuestra cultura o religion o por la preocupacion por alguna enfermedad

(43).

b) Estrés agudo: Segun el DSM-IV-TR, “Manual Diagnéstico y Estadistico de
los Trastornos Mentales™ el trastorno por estrés agudo aparece tras un suceso traumatico
importante y, aunque la sintomatologia es similar al trastorno por estrés postraumatico,
este se resuelve en menos de cuatro semanas (44). Este tipo de estrés ubica a las personas
en un estado agotador y desgastante porque existen exigencias y presiones de los
problemas pasadas e inclusive con las del futuro. En forma frecuente el estrés agudo
ocasiona agonia en el aspecto psicoldgico, ademas aparecen dolores tensionales a nivel

de la cabeza, y otros sintomas que acompafian asi como las digestivas (45).

2.2.8. Causas del estreés laboral
Las principales causas del estrés en el &ambito laboral se ha determinado que esta
enfermedad que afecta al trabajador en su ambiente laboral. Se sefiala que las principales

36

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

causas asociadas son: carga laboral, extensas jornadas de trabajo, ambiente laboral
inadecuado, comunicacion deficiente, desconocimiento de funciones, respaldo
insuficiente, asi como presencia de factores fisicos (ruido, hacinamiento, temperaturas,
etc.) y factores emocionales individuales (48); los que influyen de manera importante en
el estres laboral, como resultado de la interaccidn entre las condiciones del medio laboral
con el personal (14).

2.2.9. Nivel de estrés laboral

a) Bajo: Presenta sintomas fisicos como dolor de cabeza, dolores de espalda,
contracciones, etc. Puede observar cambios en el caricter y disminucion de
actividad laboral y se manifiesta; irritabilidad y ansiedad, insomnio; algunas
ocasiones problemas de atencion (14).

b) Medio: Generalmente presenta alteraciones del suefio, dificultad para
concentrarse, problemas en las relaciones interpersonales, cambios en el peso,
disminucion del apetito sexual, pesimismo y se manifiesta; aumento en el
ausentismo al trabajo, fatiga sin ninguna razén, indecisioén e indiferencia, aumento
en el consumo de alcohol, café vy cigarrillos (14).

c) Alto: Disminuye la productividad laboral, aumenta el ausentismo y la sensacion

de disgusto acompaiiado de baja autoestima (14).

2.2.10. Validacion y confiabilidad del instrumento

La medicion de estrés laboral de la tercera version, la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial elaborado por la Pontificia Universidad Javeriana y avalado por el
Ministerio de Proteccion Social, disefiado para evaluar sintomas reveladores de la
presencia de reacciones de estrés, dicho cuestionario esta constituido por cuatro
indicadores principales: Fisioldgica con 8 items, social con 4 items, intelectuales y

laborales con 10 items y psico-emocionales con 9 items; con un total de 31 items (14).
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El cuestionario se divide en agrupaciones de sintomas; debe administrarse por
completo (31 sintomas) y solo es posible obtener los resultados por el total del
cuestionario, independientemente el resultado también se obtuvo por cada dimension
(14).

Respecto al instrumento de Estrés Laboral, en Puno, un ultimo estudio realizado
en el afio 2021, aplicado en trabajadores de la Municipalidad distrital Paucarcolla, previa
prueba estadistica de Kendall (0,750), demostraron que este instrumento es valido por
presentar una alta confiabilidad para ser aplicado en nuestro medio y mediante el
coeficiente a de Cronbach (0,88) este instrumento presentaba una alta consistencia interna
porque refleja una confiabilidad aceptable a nivel de todas sus indicadores (57). En efecto

se considera que este instrumento es valido para ser aplicado en la presente investigacion.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
Estilos de vida: son acciones repetitivas sobre un comportamiento que adoptan y
desarrollan las personas para satisfacer sus necesidades como seres humanos y alcanzar

su desarrollo personal (49).

Estrés: es unareaccion en forma natural frente a situaciones que se perciben como
amenazantes; este tipo de reaccion ayuda a la supervivencia de la persona, debiendo

padecer cierta tension ante la situacion problematica (50).

Estrés laboral: el estrés laboral es aquel que se produce debido a la excesiva

presion que tiene lugar en el entorno de trabajo (51).

Municipio: es la entidad local basica de la organizacion territorial del Estado.

Tiene personalidad juridica y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines (52).

Administrativo: Es la persona que desempefia labores administrativas en forma

responsable cumpliendo tareas en el puesto de trabajo asignado (53).
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Se desarrolld bajo un enfoque descriptivo correlacional, con disefio no

experimental de corte transversal.

3.2. LUGAR DE ESTUDIO
Se desarrollo en la Municipalidad Provincial de Puno, el estudio fue aplicado en
trabajadores administrativos donde se ha efectuado la evaluacion de estilos de vida y

estrés laboral.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacién:

Para el estudio de las variables estilo de vida y el estrés laboral se considero a los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Puno (54). Segun el
registro de la unidad de recursos humanos a la actualidad son un total de 400
administrativos que laboran en la entidad lo que representa a la poblacién finita sometida
a la investigacion (54).

3.3.2. Muestra:

Se considera como muestra de estudio: “al sub conjunto o parte de una poblacion
segmentada para el desarrollo de una investigacion” (54). Para el presente estudio se
aplicé un procedimiento estadistico al 95% de confiabilidad estadistica con un margen de
error del 5% donde se obtuvo segun el calculo aplicado una muestra de 152 trabajadores

administrativos.
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Formula:

3 Z%.N.p.q
T EX(N-1)+Z%p.q

n

n: Muestra calculada

N: Namero de trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial Puno
(250)

Z: Distribucion normal (1.96)

p: Trabajadores con estilos de vida saludable (0,5)

g: Trabajadores con estilos de vida no saludable (0,5)

E: Error permisible (0.05) = 5%

Remplazando:

3 1.96%x250x 0.5x 0.5
~(0.05)2x (250 — 1) + (1.96)2x 0.5x 0.5

n

B 3.8416 x 250 x 0.25
~ (0.01x399) + (3.8416 x 0.25)

n

~ 2401
M= 0.6225 + 0.9604
2401
n=
1.5829
n=151.68

3.4. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
3.4.1. Criterios de inclusién
e Trabajador administrativo que firme el consentimiento informado.
e Trabajador administrativo de la Municipalidad Provincial de Puno que
actualmente labora.
e Trabajador administrativo nombrado, que se encuentra en planillas y por

otra modalidad como CAS
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3.4.2. Criterios de exclusion
e Trabajador administrativo que no otorga su consentimiento.
e Trabajador administrativo con licencia por enfermedad u otra causa.
e Trabajador de seguridad, trabajador de limpieza y otra modalidad de

trabajo que no sea administrativo.

3.5. VARIABLES

3.5.1. Variable 1
Estilo de vida
Dimensiones de la variable 1
- Nutricion, ejercicio, responsabilidad en salud, manejo de estres,
soporte interpersonal y auto actualizacion.
3.5.2. Variable 2
Estrés laboral
Dimensiones de la variable 2

- Nivel de estrés laboral.
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3.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables | Dimensiones | Escala de valor Magnitud T|p_o de
variable
Nunca=1
. Raramente = 2 Nominal
Nutricion .
Ocasionalmente =3
Frecuentemente = 4
Nunca=1
Ejercicio. Raramente = 2 Nominal
Ocasionalmente =3
Frecuentemente =4
Nunca=1
Responsabilidad | Raramente = 2 Nominal
Vi en salud. Ocasionalmente =3 | Saludable 151-192
Estilo de Frecuentemente = 4 |  Moderadamente
vida Nunca=1 saludable101-150
Manejo de Raramente = 2 No sallicé%ble 50- | Nominal
) Ocasionalmente =3
estrés
Frecuentemente =4
Nunca=1
Soporte Raramente = 2 Nominal
interpersonal | Ocasionalmente =3
Frecuentemente = 4
Nunca=1
Auto Raramente = 2 Nominal
actualizacién. | Ocasionalmente =3
Frecuentemente =4
Trabajadores Siempre =3
V.2 administrativos Casi siempre = 2 Nivel bajo 26 a 50 Escala
Estrés con nivel de A veces = 1 Nivel medio51 a 75
laboral estrés NUnca = 0 Nivela alto > 75
42

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.7. METODOS, TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
LA RECOLECCION DE DATOS

3.7.1. Para evaluar el estilo de vida de los trabajadores administrativos
MPP:

a) Instrumento: encuesta
b) Técnica: entrevista
¢) Instrumento: cuestionario

El cuestionario, elaborado por Nola Pende (PEPS-I) Por lo tanto, el instrumento
demuestra que es validado donde presenta un alfa de Cronbach de 0.94 (31), que esta
estructurado en forma de interrogantes con 48 items y 48 preguntas por escrito en funcion
de las dimensiones de la variable, para evaluar los estilos de vida de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Puno, el instrumento esté dividido en
6 dimensiones: nutricion, ejercicio, responsabilidad en salud, manejo de estrés, soporte

interpersonal y auto actualizacion, (Anexo N°2).

Caracteristicas del instrumento de evaluacion del estilo de vida

Para la variable independiente V1 se ha considerado 6 dimensiones que
corresponde a la variable del estilo de vida, en ese sentido para el indicador de nutricion
le corresponde 5 items, ejercicio 4 items, soporte interpersonal 8 items, manejo de estrés
5 items, responsabilidad en salud 12 items, y autorrealizacion 13 items, tal como se

evidencia en la Tabla 1.
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Tabla 1. Dimensiones del estilo de vida

Dimensiones NuUmero de items
Nutricién 1,5,14,19,26 y 35
Ejercicio 4,13,22,y 38
Responsabilidad en la salud 2,7,15,20,28,30,32,33,42,43,45,46
Manejo de estrés 6,11,27,36,40
Soporte interpersonal 10,18,24,25,31,39,41 y 47
Auto actualizacion 3,8,9,12,16,17,21,23,29,34,37,44 y 48

Fuente: Quicafio F. 2012 (31).

Presenta cuatro valores de respuesta, segun la Escala de Likert, donde:

Nunca=1

Raramente = 2

Ocasionalmente = 3

Frecuentemente = 4 (8).

La escala de valor corresponde a la respuesta exteriorizada por el trabajador luego
fue sometido dicha respuesta a proceso estadistico mediante la escala de valoracién, en
ese sentido la evaluacion corresponde al estilo de vida (31). Segun la tabla 2.

Tabla 2. Evaluacién del estilo de vida

Calificacion

Estilo De Vida Puntaje
Saludable 151-192
Moderadamente saludable 101-150
No saludable 50-100

Fuente: Quicafio F. (2012) (31).

d) Procedimiento:
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Se presentd una carta dirigida a la unidad de recursos humanos de la
Municipalidad Provincial de Puno con el propo6sito de solicitar el permiso
correspondiente para la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio con el

propdsito de obtener informacion primaria.

Se solicitd una relacion del personal administrativo para la recoleccion e
informacidn de cada una de las areas y servicios de la Municipalidad, llevando a cabo la

utilizacion del instrumento, (Anexo n° 6, imagen n°2).

Se informo al participante los objetivos de la investigacion, previo a esto se le
entrego el consentimiento informado lo cual aceptan voluntariamente participar en la

investigacion, (Anexo n°1).

Se aplicd el instrumento de forma individual y durante el tiempo que disponia al
inicio del trabajo laboral o al final; a pesar de ello no disponian de tiempo se tuvo que

regresar al dia siguiente, el cuestionario duro entre 10 a 15mts.

Los datos primarios obtenidos de los trabajadores administrativos respecto al
estilo de vida fueron sometido a proceso estadistico con el propdsito de exteriorizar el

contexto real que permita dar respuesta a la interrogante planteada en la investigacion.

Se realizo la interpretacion de los resultados utilizando la estadistica para

contrastar las hipotesis respectivas.

3.7.2. Para evaluar el nivel de estrés laboral de los trabajadores
administrativos de la MPP.

a) Instrumento: encuesta
b) Técnica: entrevista
¢) Instrumento: cuestionario
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El instrumento fue un cuestionario para el estrés tercera version, fue validado por
Gutiérrez K. Por lo tanto, el instrumento es validado donde presenta con un alfa de
Cronbach de 0.93 (14), consta de 31 items y 31 preguntas, el instrumento esta dividido

en fisioldgica, social, intelectual y laboral, Psicoemocional, (Anexo N°3).
d) Procedimiento

Se presentd una carta dirigida a la unidad de recursos humanos de la
Municipalidad Provincial de Puno con el proposito de solicitar el permiso
correspondiente para la aplicacion del instrumento a la muestra de estudio con el

propdsito de obtener informacion primaria.

Se solicité una relacion del personal administrativo para la recoleccion e
informacion de cada una de las areas y servicios de la Municipalidad, llevando a cabo la

utilizacion del instrumento, (Anexo n° 6, imagen n°2).

Se informd al participante los objetivos de la investigacion, previo a esto se le
entrego el consentimiento informado lo cual aceptan voluntariamente participar en la

investigacion, (Anexo n°1).

Se aplicd el instrumento de forma individual y durante el tiempo que disponia al
inicio del trabajo laboral o al final; a pesar de ello no disponian de tiempo se tuvo que

regresar al dia siguiente, el cuestionario duro entre 10 a 15 minutos.

Los datos primarios obtenidos de los trabajadores administrativos respecto al
estrés laboral fueron sometido a proceso estadistico con el propdsito de exteriorizar el

contexto real que permita dar respuesta a la interrogante planteada en la investigacion.

Se realizd la interpretacion de los resultados utilizando la estadistica para

contrastar las hipdtesis respectivas.
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Caracteristicas del instrumento de evaluacion del estrés laboral

Para la variable dependiente V2 se ha clasificado en fisioldgica con 8 items, social
con 4 items, intelectuales y laborales con 10 items y psico-emocionales con 9 items; con
un total de 31 items (14). Donde se observa en la tabla 3.

Tabla 3. Clasificacion del estrés laboral

Clasificacion Items
Fisiologica lal8
Social 9al 12
Intelectual y laboral 13 al 22
Psicoemocional 23al 31

FUENTE: Gutiérrez K. (2021) (14).

Escala de valor:

Presenta cuatro valores de respuesta, segun la Escala de Likert, en la que el
trabajador selecciond una Unica respuesta, donde:

Frecuentemente = 3.

Ocasionalmente = 2.

Raramente = 1.

Nunca = 0. (14)

El proceso de calificacion del cuestionario presento 4 pasos:

Calificacion de los Items: Cada uno de los items del cuestionario fue calificado
con valores (nimeros enteros) que oscilan entre 0 y 3. Dichos valores permiten calcular
el puntaje bruto del cuestionario. Cada una de las opciones de respuesta de los items
(siempre, casi siempre, a veces y nunca) tienen un valor, el cual debe indicar que, a mayor

puntuacion del item, mayor la ocurrencia del sintoma (14).
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Obtencidn del puntaje total: implica la sumatoria de los siguientes subtotales

que corresponden a los promedios ponderados:

Se obtiene el puntaje promedio de los items del 1 al 8, corresponde a
fisioldgica.

- Se obtiene el puntaje promedio de los items 9 al 12, corresponde a social.

- Seobtiene el puntaje promedio de los items 13 al 22, corresponde a intelectual

y laboral.

- Se obtiene el puntaje promedio de los items 23 al 31, que corresponde a

psicoemocional.

Transformacion de los puntajes: Con el fin de lograr comparaciones de los
puntajes obtenidos en el cuestionario, el siguiente paso consistid en realizar una
transformacion porcentual que van de 0 a 100. Para realizar esta transformacion se utilizé
la siguiente
formula:

) puntaje promedio
puntaje total (%) = 31 x100

Una vez transformada a porcentaje se utiliza la escala de valor de:

Nivel bajo  :26a50

Nivel medio :51a75

Nivel alto  :>75.

Comparacion del puntaje total transformado con la escala de
interpretacion de los resultados: el paso siguiente consiste en comparar los puntajes
transformados con la escala, que indicaron el nivel de estrés que representa la puntuacién

transformada del puntaje total (14).

3.8. PROCESAMIENTO ESTADISTICO

- Los datos obtenidos en los cuestionarios fueron sistematizados y codificados e
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ingresados al programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
Versidn 25 de los cuales se obtuvo las siguientes tablas.

- Se aplicé el indice de confiablidad del instrumento aplicado para la V1 que
corresponde al estilo de vida, es decir que este procedimiento tiene la bondad
de medir el indice de consistencia interna de las interrogantes planteadas para
la V1.

- Se analiz6 la normalidad de los datos mediante el método de Kolmogdrov-
Smirnov, este procedimiento tiene la bondad de medir la normalidad de los
datos cuando N > 50 dicho proceso nos determing la aplicacion de la estadistica
no paramétrica.

- Se busco el grado de correspondencia entre la V1 y V2, que corresponde a la
prueba de hipotesis mediante la correlacion de Rho de Spearman, que permite
aceptar o negar la hipotesis planteada en la investigacion.

- Se aplicd las tablas de contingencia que nos permite medir entre la V2 respecto
a los indicadores de la V1 dicho proceso respecto al total al andlisis vertical se

obtuvo el nivel de estrés de los trabajadores administrativos de la MPP.

3.8.1. Disefio y analisis estadistico

En el estudio se aplico la Prueba estadistica de “Correlacion de rango de
Spearman” (Rho): ES una prueba no paramétrica que se utiliza para medir el grado de
asociacion entre dos variables. La prueba de correlacion de rango de Spearman no tiene
ninguna suposicion sobre la distribucion de los datos (59).

Formula:

La siguiente férmula se utilizé para calcular la correlacion de rango de Spearman:
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r s = Correlacion de rango de Spearman
D = la diferencia entre los rangos de las variables correspondientes
n = namero de observaciones

Tabla 4. Regla de interpretacion del coeficiente de correlacion.

Rho Grado de relacion
0 Relacion Nula
+0.000... -+ 0.19... Relacién Muy Baja
+0.200 - 0.39... Relacion Baja
+0.400 -+ 0.59... Relacion Moderada
+0.600 -+ 0.79... Relacién Alta
+0.800 -+ 0.99... Relacion Muy Alta
+1 Relacion Perfecta

La relacion puede ser directa (+) o inversa (-)

Fuente: Mayorga, L. (2022), Manual de metodologia de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. ESTILO DE VIDA Y EL ESTRES LABORAL DE LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2022.

Tabla 5. Estilo de vida de los trabajadores administrativos de la MPP, 2022

Estilo de vida N° %
Saludable 12 9

Moderadamente saludable 91 59
No saludable 49 32
Total 152 100

En la tabla nimero 5, se aprecia que el 59% de los trabajadores administrativos
de la Municipalidad Provincial de Puno tiene un estilo de vida moderadamente saludable,
el 32% de los trabajadores administrativos tienen un estilo de vida no saludable asi mismo

el 9% de los trabajadores administrativos presentan un estilo de vida saludable.

Esto nos muestra que no se estd cubriendo completamente las necesidades
nutricionales requeridas, asi como el déficit de actividad fisica, poco manejo de estrés,
minimo soporte interpersonal y escaso auto actualizacion, ya que segun Marifio A. (2019)
(29), para tener un adecuado estilo de vida saludable se necesita cumplir tales
requerimientos. Esto podria deberse a que un trabajador administrativo tiene una jornada
laboral sedentaria asi mismo la alimentacion es fuera de casa, los horarios de almuerzo
ylo refrigerio en Instituciones pulblicas del estado son reducidas, el cargo de
responsabilidades es alta, lo que hace que las relaciones interpersonales sean minimas y

el tiempo para la auto actualizacidn, responsabilidad en salud sean escasas.
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Similar a la presente investigacion en el estudio de Huanca, M. (2019); “Estilos
de vida de los trabajadores que laboran en la Municipalidad distrital de Echarati, la
convencion Cusco, 20187, se encontro el siguiente resultado; el 56,11% de los
trabajadores presentan estilos de vida no saludable y el 43,89% saludable (22), por lo cual

respalda el resultado obtenido.
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4.2. ESTILO DE VIDA SEGUN DIMENSIONES DE LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2022.
Tabla 6. Estilo de vida segin dimension de nutricion de los trabajadores administrativos

de la MPP, 2022.

Dimension nutricion N° %
Saludable 29 20
Moderadamente saludable 60 39
No saludable 63 41
Total 152 100

En la tabla nimero 6, se visualiza el 41% de una muestra de 63 trabajadores
administrativos de la MPP presenta una nutricion no saludable, de igual manera el 39%
de una muestra de 60 trabajadores administrativos presenta una nutricion moderadamente
saludable, asi mismo el 20% de una muestra de 29 trabajadores administrativos presenta

una nutricion saludable, equivalente a 152 trabajadores administrativos entrevistados.

Lo que representa que en su mayoria de los trabajadores administrativos no estan
Ilevando una alimentacion variada, suficiente, completa y adecuada, ello implica un factor
de riesgo para el desarrollo de enfermedades cardiovasculares, como la hipertension,
dislipidemia, obesidad y entre otras; debido a que los alimentos que se consumen ocasiona
la mala nutricion al ser carentes de diversos micronutrientes esenciales para satisfacer las

necesidades del organismo (29).

En estudios semejantes como de; Huanca, M. (2019), manifiesta que el 67.6%
tiene una nutricion no saludable, similar a, Quispe, E. (2023) en su resultado afirma que

el 49% de trabajadores presentan una alimentacién poco saludable.
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Contrastando estos estudios con el presente trabajo de investigacion se tiene gran
tendencia en una alimentacion moderadamente saludable y no saludable en el personal
administrativo, lo que genera molestias fisicas y psicologicas (fatiga, dolor de cabeza,
desconcentracion, irritabilidad, etc.) que afectan la productividad laboral. Las principales
razones para no almorzar tienen que ver con falta de tiempo y limitaciones econdmicas;
ademas la calidad del almuerzo no es considerada adecuada, ya que no incluye verduras
y frutas en forma habitual, entre otras debilidades. Es por ello fundamental promover el
consumo de una alimentacion saludable y la implementacién de actividades de promocién
de la salud, que reduzcan el riesgo de enfermedades que afectan a la poblacion

laboralmente activa.
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Tabla 7. Estilo de vida seguin dimensién de ejercicio de los trabajadores administrativos

de la MPP, 2022.

Dimension ejercicio N° %

Saludable 51 34
Moderadamente saludable 72 47
No saludable 29 19
Total 152 100

En la tabla nimero 7, de los trabajadores administrativos de la MPP el 47% de
una muestra de 72 trabajadores administrativos tiene una condicion fisica de ejercicio
moderadamente saludable, de igual manera el 34% de una muestra de 51 trabajadores
administrativos tiene una condicion fisica de ejercicio saludable, asi mismo el 19% de
una muestra de 29 trabajadores administrativos asume una condicion fisica de ejercicio

no saludable, equivalente a 152 trabajadores administrativos entrevistados.

Lo que significa que existe una actividad fisica moderadamente saludable y
saludable esto muestra que si realizan ejercicios fisicos con la mediana frecuencia, asi
mismo actividades recreativas para contribuir en mantener la salud fisica adecuada, y de
ese modo equilibrar el tipo de trabajo que realizan, generalmente sedentaria por lo menos
ocho horas del dia, estos tiempos pueden ser incluso mayores, realizando un nivel de
actividad fisica minimo o de baja intensidad durante el transcurso de su actividad laboral.,
por lo que las actividades fisicas realizadas ayudan mejorar la salud psicolégica de los
trabajadores de tal forma que podria reducir el estrés y reflejarse en su desempefio

profesional (32).

Asi también existe estudios como de Huanca, M. (2019) “Estilos de vida de los

trabajadores que laboran en la Municipalidad distrital de Echarati, la convencion Cusco,
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20187, donde se encontrd el siguiente resultado; que el 55,2% tiene una condicidn fisica
saludable; asi mismo en su estudio de, Quispe E. (2023) Estilos de vida saludable y
satisfaccion laboral del personal trabajador de la Universidad Nacional del Altiplano —

2020” en la que confirma que el 65.7% presenta actividad fisica poco saludable,

Estos estudios refuerzan los resultados obtenidos, donde el personal
administrativo si realiza una actividad fisica moderada, lo que disminuye la prevalencia
de enfermedades cronicas como la obesidad, enfermedades degenerativas,

cardiovasculares, metabolicas y ciertos tipos de cancer, diabetes, y sobrepeso.

56

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

Tabla 8. Estilo de vida segin dimension de responsabilidad en salud de los trabajadores

administrativos de la MPP, 2022.

Dimensién responsabilidad en salud N° %

Saludable 27 18
Moderadamente saludable 84 55
No saludable 41 27
Total 152 100

En la tabla nimero 8, se visualiza el 55% de una muestra de 84 trabajadores
administrativos de la MPP 2022, presenta una responsabilidad en salud moderadamente
saludable, de igual manera el 27% de una muestra de 41 trabajadores administrativos
presenta una responsabilidad en salud no saludable, asi mismo el 18% de una muestra de
27 trabajadores administrativos muestra una responsabilidad en salud saludable,

equivalente a 152 trabajadores administrativos entrevistados.

Asi mismo en el estudio de Chipana R. (2021) “Estilo de vida y estrés laboral del
equipo multidisciplinario en tiempos del COVID - 19 Hospital Municipal los Olivos-
Lima” sefiala que los trabajadores administrativos presentan una responsabilidad en salud
saludable el 40,0% en cuanto a nuestros resultados demuestran que la mayoria de los
trabajadores administrativos de la MPP, respecto a la responsabilidad en salud tienen
moderadamente saludable con tendencia hacia lo no saludable, esto significa que los
trabajadores para mantener un buen estado de salud no buscan orientacion y consejeria
en los servicios de salud (31), lo cual implica buscar las condiciones necesarias que
garanticen su salud y el bienestar, asi como el control efectivo basado en la promocién de
la salud, adoptando pautas individuales de conducta, habitos y relaciones con el medio,

para mantener una buena salud y un estilo de vida saludable (34)
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Tabla 9. Estilo de vida segin dimension de manejo de estrés de los trabajadores

administrativos de la MPP, 2022.

Dimensién manejo de estrés N° %
Saludable 49 33
Moderadamente saludable 65 42
No saludable 38 25
Total 152 100

En la tabla numero 9, se visualiza un 42% de una muestra de 65 trabajadores
administrativos de los trabajadores administrativos de la MPP presenta un manejo de
estrés moderadamente saludable, de igual forma el 33% de una muestra de 49 trabajadores
administrativos tiene un manejo de estrés saludable, asi mismo el 25% de una muestra de
38 trabajadores administrativos asume un manejo de estrés no saludable, equivalente a

152 trabajadores administrativos entrevistados.

En estudios semejantes como el de Huanca M. (2019) en su estudio de “Estilos de
vida de los trabajadores que laboran en la Municipalidad distrital de Echarati, la
convencion Cusco” manifiesta que el 76.2% tiene un manejo del estrés saludable. Esto
significa que el trabajador administrativo tiene medianamente la capacidad para manejar
el estrés que padecen, mediante un tiempo para relajarse, equilibrando el tiempo de
trabajo y pasatiempos (15). Tomando en cuenta que el estrés laboral es la respuesta o
reaccion del organismo para enfrentar a las demandas que causan estados de estrés, por
ello, el manejo del estrés depende de la capacidad para afrontar o manejar el problema

del estrés (31).
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Tabla 10. Estilo de vida segun dimension soporte interpersonal de los trabajadores

administrativos de la MPP, 2022.

Dimensidn soporte interpersonal N° %
Saludable 14 10
Moderadamente saludable 88 58
No saludable 50 33
Total 152 100

En la tabla nimero 10, se visualiza el 58% de una muestra de 88 trabajadores de
la MPP, tiene un soporte interpersonal moderadamente saludable, de igual manera el 33%
de una muestra de 50 trabajadores administrativos tiene un soporte interpersonal no
saludable, asi mismo el 10% de una muestra de 14 trabajadores administrativos tiene un
soporte interpersonal saludable, equivalente a 152 trabajadores administrativos

entrevistados.

Respecto al soporte interpersonal el estudio de Leon P, Lora M, (2021), sefiala
que el personal administrativo tiene un soporte interpersonal saludable, lo que manifiesta
que tienen una relacién interpersonal positiva con sus comparfieros de trabajo, Chipana R.
(2021) en su estudio sefiala que el 56% fue no saludable y el 44% saludable; mientras en
nuestro estudio predomina el soporte interpersonal medianamente saludable. Estos
resultados expresan que la capacidad o habilidades que tienen los trabajadores para
interactuar y expresar sus sentimientos en forma reciproca dentro de un grupo o grupos
de trabajadores no esta del todo vinculado con el bienestar dentro del &mbito laboral (31),
esto se da porque durante las relaciones interpersonales se mantienen reservados para
compartir sus problemas, algunas veces se mantienen alejados de los amigos, no buscan
espacios para compartir con los amigos, familiares para poder expresar sus sentimientos,

es por ello esporadicamente buscan apoyo y orientacion frente a sus problemas; aunque
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un buen grupo de trabajadores desarrollan positivamente el soporte interpersonal dentro

del ambito laboral (31).

Tabla 11. Estilo de vida segun dimensiéon de auto actualizacion de los trabajadores

administrativos de la MPP, 2022.

Dimension auto actualizacion N° %
Saludable 23 16
Moderadamente saludable 61 40
No saludable 67 44
Total 152 100

En la tabla nimero 11, se visualiza el 44% de una muestra de 67 trabajadores
administrativos de la MPP 2022, presenta una auto actualizacién no saludable, de igual
manera el 40% de una muestra de 61 trabajadores administrativos presenta una auto
actualizacion moderadamente saludable, asi mismo el 16% de una muestra de 24
trabajadores administrativos ostenta una auto actualizacion saludable, equivalente a 153

trabajadores administrativos entrevistados.

En el estudio de Chipana R. (2021) confirma que la auto actualizacién fue no
saludable con un 52%, resultado que también en el estudio de Leon P, Lora M, (2021)
confirma una auto actualizacion no saludable, situacion que determina que este grupo de
personal administrativo no estarian dando importancia a la auto capacitacion para mejorar
su nivel profesional u ocupacional. Esto se deberia a que el trabajador administrativo de
una institucion del estado no puede expresar su creatividad o autonomia dentro del ambito
laboral por que las acciones administrativas ya estan establecidas dentro de la institucion

ademas que los horarios de descanso son reducidos.
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43. NIVEL DE ESTRES LABORAL DE LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2022.

Tabla 12. Nivel de estrés laboral de los trabajadores administrativos de la MPP

Nivel de estrés laboral N° %
Nivel bajo 60 39
Nivel medio 84 56
Nivel alto 8 5
Total 152 100

Tal como se evidencia en la tabla nimero 12, el 56% equivalente a 84 del personal
administrativo de la MPP presenta un nivel de estrés medio, asi mismo el 39% equivalente
60 trabajadores administrativos de la MPP presenta un nivel de estrés bajo,
consecutivamente solo el 5% del personal administrativo de una muestra de 8 trabajadores

presenta un nivel de estrés alto.

En el estudio de Zegarra Sh. (2021) aplico un cuestionario donde informo que el
55% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Paucarcolla padecen estrés medio
55% y es minimo el porcentaje de trabajadores con estrés alto 5% (14). En el estudio de
Onofre B. (2021) encontro resultados diferentes en trabajadores de la Municipalidad de
San Roman, donde el 55% presenta un nivel de estrés normal, el 34,9% presentaba estrés
leve, moderado solo un 5,3%, el 2,9% severo y muy severo se encontro en el 1,4% (23).
Sin embargo, en cierta medida presenta semejanza con el estudio de Chipana R. (2021)
donde reportaron que el 58% de los trabajadores de la Municipalidad los Olivos
presentaban estrés laboral de nivel medio, pero un 28% presentaba estrés alto y el estrés

de nivel bajo fue en el 14% de los trabajadores. (19)
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Los resultados evidencian que la mayor parte de los trabajadores administrativos
de la Municipalidad padecen estrés de nivel medio esto se debe a la carga de trabajo
laboral, los trabajadores aun teniendo un nivel de estrés medio, presenta sintomas fisicos
como dolor de cabeza, dolores de espalda, contracciones, etc., cambios en el caracter y
disminucion de actividad laboral y algunas veces se manifiesta con irritabilidad y
ansiedad, insomnio; en algunas ocasiones problemas de atencion (14). El estrés de nivel
medio, es el resultado de los problemas que presenta la persona para conciliar el suefio,
dificultad para concentrarse, problemas en las relaciones interpersonales, cambios en el
peso, pesimismo Yy se manifiesta; aumento en el ausentismo al trabajo, fatiga sin ninguna
razon, indecision e indiferencia, aumento en el consumo de alcohol, estupefacientes (14).
Esta situacion permite sefialar que el estrés que se presenta en el ambito laboral trayendo
consecuencias multiples a corto, mediano, o largo plazo (48), y no permitiendo al personal

cumplir con sus funciones en el puesto de trabajo (14).
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Hipdtesis general:

H1: Existe relacion entre el estilo de vida y el nivel de estrés laboral de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.
HO: No existe relacion entre el estilo de vida y el nivel de estrés laboral
de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.
Hipotesis especifica
H1: Existe relacion entre las dimensiones de estilo de vida y el nivel de
estrés laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial
de Puno, 2022.
HO: No existe relacion entre las dimensiones de estilo de vida y el nivel de
estrés laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial
de Puno, 2022.
Donde:
H1: hipotesis alterna
HO: hipotesis nula
a. Nivel de significancia:
a=5% (0.05)
b. Prueba estadistica
Se aplico el coeficiente de correlacion (r) Rho de Spearman
c. Regla de decision:
Si la Sig. < 0,05 es adecuado rechazar la HO.

Si la Sig. > 0,05 es adecuado rechazar la H1.
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4.4, RELACION ENTRE EL ESTILO DE VIDA Y ESTRES LABORAL DE LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MPP, 2022

Tabla 13. Estilo de vida y estrés laboral de los trabajadores administrativos de la MPP,

2022
Estres laboral
Estilo de vida Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N° % N° %
Saludable 0 0 13 9 0 0 13 9
Moderadamente
saludzble 27 18 69 45 3 2 99 65
No Saludable 33 21 2 1 > 3 40 26

Total 60 39 84 55 8 50 152 100

La relacion es significativa en el nivel de 0,01 (bilateral), Rho de Spearman = -0.609, p=0.000

En la tabla numero 13, respecto a la relacion entre el estilo de vida y estrés laboral
de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial Puno, se revela que el
65% de los trabajadores administrativos de la MPP presenta un estilo de vida
moderadamente saludable, de igual forma el 26% de los trabajadores administrativos de
la MPP presenta un estilo de vida no saludable, asi mismo el 9% de los trabajadores

administrativos de la MPP presenta un estilo de vida saludable.

Asi mismo respecto al estrés laboral en trabajadores administrativos de la MPP,
se exterioriza que el 55% de los trabajadores administrativos de la MPP tiene un estrés
laboral nivel medio, de igual forma 39% de los trabajadores administrativos de la MPP
tiene un estrés laboral de nivel bajo, asi mismo el 5% de los trabajadores administrativos

de la MPP presenta un nivel de estrés laboral alto.

En la prueba de contrastacion de la hipétesis principal, se empleé Rho de
Spearman, en tanto se alcanz6 una sig. Bilateral. 0,000 < a (0,05), en efecto en cuanto a
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la regla de decision, se aceptd la alterna, lograndose interpretar que: El estilo de vida se
relaciona con el estrés laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Puno, 2022. En ese orden, se hall6 un coeficiente de correlacién inversa alta
de -0.609, que pone en evidencia el contraste de la asociacion negativa considerable entre
las variables. Eso quiere decir que segin la regla de interpretacion encontrada se
evidencia que los trabajadores administrativos de la Municipalidad poseen un estrés alto
debido a que presentan un inadecuado habito alimenticio ademas algunos trabajadores
tienen problemas de sobrepeso y la mayoria de los gerentes conjuntamente con sus
asistentes presentan carga laboral de muy larga duracién (29), dichos resultados en
general nos muestran que los trabajadores no practican correctos habitos alimenticios vale

decir que no le dan un uso adecuado al espacio de refrigerio.

En el estudio de Chipana R. (2021), encontr6 una relacion inversa y negativa que
a un mejor estilo de vida menor es el indice del estrés laboral; de igual manera en nuestro
estudio resalta que, a un mejor estilo de vida del personal administrativo, su estrées laboral
disminuye a un nivel bajo; los estilos de vida saludable demuestran relacion significativa

con el estrés laboral (48).

Con estos resultados podemos sefialar que la mayor parte de los trabajadores del
Municipio mantienen un estilo de vida moderadamente saludable, bajo estos resultados,
es preciso detallar que un estilo de vida saludable, esta dado por un conjunto de habitos y
conductas que realizan los trabajadores administrativos para poder alcanzar un grado de
felicidad y satisfacer plenamente las necesidades de vida, la misma que comprende el
consumo de una dieta balanceada, realizar ejercicios, ante problemas de presion
mantenerse relajado, busca recreacion y fortalecer las medidas de autocuidado frente a
factores nocivos, que pueden afectar su vida, (21) en cambio, los estilos de vida poco

saludable impactan en forma negativa en la salud; por ello el estilo de vida no saludable
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e incluso medianamente saludable, nos indica que las personas optan por
comportamientos, habitos o conductas en contra de su salud y en contra de la calidad de
vida y/o estilo de vida; con ello generalmente deterioran su salud bioldgica, psicolégica
y social; porque consumen una nutricién y alimentacion inadecuada, falta de actividad
fisica y/o ejercicio, consumo de alcohol, y otras sustancias que dafian la salud, ademas
sus relaciones interpersonales son inadecuadas que no favorecen al desarrollo personal

(21).
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4.5. RELACION ENTRE LAS DIMENSIONES DE ESTILO DE VIDA CON EL
NIVEL DE ESTRES LABORAL DE LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA MPP, 2022.

Tabla 14. Dimension de nutricion en relacion con el nivel estrés laboral de los

trabajadores administrativos de la MPP, 2022.

Estrés laboral de los trabajadores

administrativos de la MPP.

Total
Nutricion Nivel bajo  Nivel medio Nivel alto

N % N % N % N %
Saludable 3 2 27 18 0 0 29 20
Moderadamente

17 11 43 28 0 0 60 39
saludable
No saludable 40 26 15 9 8 5 63 41
Total 60 39 84 55 8 5 152 100

La relacion es significativa en el nivel de 0,01 (bilateral), Rho de Spearman = -0.471, p=0.000

En la tabla numero 14, respecto a la nutricion relacionada con el estrés laboral en
trabajadores administrativos de la MPP, se revela que el 39% de los trabajadores
administrativos de la MPP presenta una nutricion moderadamente saludable, de igual
forma el 41% de los trabajadores administrativos de la MPP presenta una nutricion no
saludable, asi mismo el 19% de los trabajadores administrativos de la MPP presenta una

nutricion saludable.

De igual forma respecto al estrés laboral en trabajadores administrativos de la
MPP, se exterioriza que el 28% de los trabajadores administrativos de la MPP tiene un
estrés laboral de nivel medio, de igual forma 26% de los trabajadores administrativos de
la MPP tiene un estrés laboral de nivel bajo, asi mismo el 5% de los trabajadores

administrativos de la MPP presenta un nivel de estrés laboral alto.
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En la prueba de contrastacion de la hipotesis especifica, se empleé Rho de
Spearman, en tanto se alcanz6 una sig. Bilateral. 0,000 < a (0,05), en efecto en cuanto a
la regla de decision, se aceptd la alterna, lograndose interpretar que: La nutricion se
relaciona con el estrés laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Puno, 2022. En ese orden, se hall un coeficiente de correlacién inversa
moderada de -0.471, que pone en evidencia el contraste de la asociacién negativa
considerable entre la dimensién y variable. Eso quiere decir que segin la regla de
interpretacion encontrada se evidencio que los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Puno tuvieron un impacto moderado en su estado nutricional, no consumen
alimentos saludables, consumen alimentos a destiempo y en ocasiones solo almuerzan
dejando en el olvido el desayuno y la cena tales factores ocasionan que el organismo no
derive sustancias nutritivas los cuales sirven para mantener las funciones del organismo
vivo asimismo son Utiles para la formacion celular y por ende es sumamente necesario
para protegernos de maltiples enfermedades (28). Tales resultados nos muestran que los
trabajadores de la entidad consideran que la alimentacion no es importante razon por la
cual no la vienen poniendo en practica adecuadamente una de las razones es por el
desconocimiento acerca de cuales son los habitos saludables y no saludables tal factor

genera que el nivel de estrés laboral a presentarse sea alto.

Casado A, Ldpez E. (2019) al estudiar la conducta alimentaria relacionado con el
estrés, pudo demostrar que las personas que tienen patrones alimentarios no saludables,
presentan estrés y que la buena nutricion puede mejorar la salud psicoldgica o viceversa.
Ademas, cuando las personas en su medio laboral presentan estrés pueden afectar su
comportamiento, como consumir alimentos en exceso (46). Santana (2020), informa que
a mayor estrés existe mayor riesgo de presentar alteraciones en la conducta alimentaria y

por ende una mala nutricion. También con la investigacion de Onofre B. (2021) en Juliaca
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encontro que los trabajadores de la Municipalidad encontraron que los trabajadores tienen
un habito regular sobre su alimentacion y que cerca de esa mitad presenta sobrepeso que
mantiene una alimentacién no saludable y tienen mayor disposicion de presentar estrés
alto. las personas consumen alimentos para que su organismo los trasforme en sustancias
nutritivas y mantener las funciones del organismo vivo (28). Un estilo de vida saludable,
significa mantener las pautas necesarias en equilibrio (62), asi las personas que tienen una
alimentacion saludable mantienen un buen estado de salud, mientras la mala nutricién, en

cualquiera de sus formas, pone en riesgo la salud humana (29).
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Tabla 15. Dimension de ejercicio en relacion con el nivel estrés laboral de los

trabajadores administrativos de la MPP, 2022.

Estrés laboral de los trabajadores

Ejercicio administrativos de la MPP. Total
Nivel bajo Nivel medio  Nivel alto
N % N % N % N %
Saludable 6 4 46 30 0 0 51 34
s'\gloudde;&deameme 3 2 38 25 0 0 72 47
No saludable 20 13 1 7 8 5 29 19
Total 60 39 84 56 8 5 152 100

La relacion es significativa en el nivel de 0,01 (bilateral), Rho de Spearman= -0.469, p=0.00

En la tabla numero 15, respecto al ejercicio relacionado con el estrés laboral en
trabajadores administrativos de la MPP, se revela que el 47% de los trabajadores
administrativos de la MPP tiene una condicion fisica de ejercicio moderadamente
saludable, de igual forma el 34% de los trabajadores administrativos de la MPP tiene un
condicion fisica de ejercicio con estado saludable, asi mismo el 19% de los trabajadores
administrativos de la MPP presenta una condicion fisica de ejercicio con estado no
saludable. De igual forma respecto al estrés laboral en trabajadores administrativos de la
MPP, se exterioriza que el 30% de los trabajadores administrativos de la MPP tiene un
estrés laboral nivel medio, de igual forma el 22% de los trabajadores administrativos de
la MPP tiene un estrés laboral de nivel bajo, asi mismo el 5% de los trabajadores
administrativos de la MPP presenta un nivel de estrés laboral alto. En la prueba de
contrastacion de la hipotesis especifica, se empled Rho de Spearman, en tanto se alcanz6
una sig. Bilateral. 0,000 < a (0,05), en efecto en cuanto a la regla de decisién, se aceptd
la alterna, lograndose interpretar que: El ejercicio se relaciona con el estrés laboral de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022. En ese orden,
se hallé un coeficiente de correlacion inversa moderada de -0.469, que pone en evidencia
el contraste de la asociacion negativa considerable entre la dimension y variable. Eso
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quiere decir que segun la regla de interpretacion encontrada se evidencio que los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno no realizan ningun tipo de actividad
fisica asimismo la entidad no promueve la realizacién de encuentros deportivos por lo
que durante la actividad laboral en vez de mejorar su salud psicoldgica se evidencia que
el estrés laboral que poseen los trabajadores es alto y ello se esta reflejando en su
desemperio laboral (32). Tales resultados nos muestran que los trabajadores de la entidad
desconocen la importancia de la actividad fisica desconocen también que hacer ejercicio

o deporte evitara problemas de salud y que no solo ayuda a reducir el estrés laboral.

Casado A, Lopez E. (2019) tuvo como objetivo de correlacion entre la actividad
fisica el estrés laboral en empleados, concluyeron que los trabajadores que practican una
actividad fisica en forma habitual previene el estrés laboral; porque se liberan endorfinas
y hormonas, lo que induce al suefio y relajacion y con ello disminuye la ansiedad y tension
que suele presentarse por el estrés sobre todo en el &mbito laboral (17). También en otro
estudio de Ledn P, Lora M. (2021) menciona que los ejercicios fisicos en horas laborales

ayudan a los trabajadores a mejorar su salud psicolégica y en especial el estrés laboral.

Estos resultados demuestran que el personal con estilo de vida no saludable y
medianamente saludable en su mayoria estan mas estresados comparado con el personal
gue mantienen un estilo de vida saludable, lo que significa que no estarian realizando
ejercicios fisicos con la frecuencia y duracion recomendada, tampoco actividades
recreativas para contribuir en mantener la salud fisica, puede atribuirse al tipo de trabajo
que realizan, generalmente tiene una vida sedentaria, por lo que las actividades fisicas
usualmente son realizadas en los dias de descanso, sobre todo el varon y probablemente
sea menor en la mujer, situacion que los predispone a presentar estrés laboral; dado que,
las actividades fisicas cuando son realizadas en forma regular como parte del estilo de

vida protegen y mantienen la funcion fisica dentro de lo normal (31).
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Tabla 16. Dimension de responsabilidad en salud en relacién con el nivel estrés laboral

de los trabajadores administrativos de la MPP, 2022.

Estrés laboral de los trabajadores

administrativos de la MPP.

Responsabilidad i _ i i i Total
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
en salud
N % N % N % N %
Saludable 2 1 26 17 0 0 27 18
Moderadamente
24 16 57 37 3 2 84 55
saludable
No saludable 34 22 2 1 5 3 41 27
Total 60 39 84 56 8 5 152 100

La relacion es significativa en el nivel de 0,01 (bilateral), Rho de Spearman=-0.511, p=0.000

En la tabla nimero 16, respecto a la responsabilidad en salud relacionado con el
estrés laboral en trabajadores administrativos de la MPP, se revela que el 55% de los
trabajadores administrativos de la MPP tienen una responsabilidad en salud
moderadamente saludable, de igual forma el 27% de los trabajadores administrativos de
la MPP tienen una responsabilidad en salud no saludable asi mismo el 18% de los

trabajadores administrativos de la MPP presenta una responsabilidad de salud saludable.

De igual forma respecto al estrés laboral en trabajadores administrativos de la
MPP, se exterioriza que el 37% de los trabajadores administrativos de la MPP tiene un
estrés laboral nivel medio, de igual forma el 22% de los trabajadores administrativos de
la MPP tiene un estrés laboral de nivel bajo, asi mismo el 3% de los trabajadores

administrativos de la MPP presenta un nivel de estrés laboral alto.

En la prueba de la hipotesis especifica, se usé Rho de Spearman, en donde se
alcanzo una sig. 0,01 < a (0,05), en cuanto a la regla de decision, se acepto la alterna,
lograndose una exégesis que: la responsabilidad en salud si se asocia con el estrés laboral

de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022. En ese
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orden, se obtuvo un coeficiente de relacion con un valor de -0,511, que pone en evidencia
el contraste de la asociacion negativa, considerable entre la dimension y variable. Eso
quiere decir que segun la regla de interpretacion encontrada se evidencio que los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno en su mayoria moderadamente son
responsables de su salud vale decir que por el factor tiempo, otras actividades
inadecuadas, presupuesto entre otros factores no llegan a ejecutar lo planificado para
Ilevar un estilo de vida saludable, se da la propuesta, la intencion existe pero sin embargo
pocos dias de hacer sido ejecutada queda otras vez en el olvido (34). Tales resultados nos
muestras que los trabajadores tienen voluntad, pero sin embargo se les hace dificil poder
adaptarse a un nuevo estilo de vida saludable por lo que el estrés laboral que poseen sera

alto.

En nuestro resultado los trabajadores administrativos respecto a la responsabilidad
de la salud mantienen un estilo moderadamente saludable, esto significa que los
trabajadores para mantener un buen estado de salud buscan orientacion y consejeria en
los servicios de salud (31). En el estudio de Chipana R. (2021) implica buscar todas las
condiciones necesarias que garanticen la salud y el bienestar, asi como el control efectivo
basado en la promocién de la salud, adoptando pautas individuales de conducta, habitos
y relaciones con el medio, para mantener una buena salud a traves de un estilo de vida

saludable (34).

El estilo de vida moderadamente saludable respecto a la responsabilidad en el
cuidado de la salud puede deberse a que los trabajadores muchas veces descuidan de su
salud y solo acuden a buscar atencion cuando la enfermedad o alguna afeccién es grave,
por ello encontramos a la mayoria de estos trabajadores con estrés de nivel medio, los

cuales estarian presentando alteraciones del suefio, dificultad para concentrarse,
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problemas en las relaciones interpersonales, fatiga sin ninguna razén, indecision e

indiferencia, aumento en el consumo de alcohol y estupefacientes (14).

Tabla 17. Dimensién de manejo de estrés en relacion con el nivel estrés laboral de los

trabajadores administrativos de la MPP, 2022.

Estrés laboral de los trabajadores

. administrativos de la MPP.
Manejo de i _ i i i Total
Nivel bajo Nivel medio  Nivel alto

estrés
N % N % N % N %
Saludable 2 1 48 31 0 0 49 33
Moderadamente
28 18 37 24 0 0 65 42
saludable
No saludable 30 20 0 0 8 5 38 25
Total 60 39 84 56 8 5 152 100

La relacion es significativa en el nivel de 0,01 (bilateral), Rho de Spearman=-0.509, p=0.000.

En la tabla nimero 17, respecto al manejo de estrés relacionado con el estrés
laboral en trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial Puno 2022, se
manifiesta que el 42% de los trabajadores administrativos de la MPP presenta un manejo
de estrés moderadamente saludable, del mismo modo el 33% de los trabajadores
administrativos de la MPP presenta un manejo de estrés saludable, asi mismo el 25% de

los trabajadores administrativos de la MPP presenta un manejo de estrés no saludable.

De igual forma respecto al estrés laboral en trabajadores administrativos de la
MPP, se exterioriza que el 31% de los trabajadores administrativos de la MPP tiene un
estrés laboral nivel medio, de igual forma 20% de los trabajadores administrativos de la
MPP tiene un estrés laboral de nivel bajo, asi mismo el 5% presenta un nivel de estrés

laboral alto.

En la prueba de la hip6tesis especifica, se usé Rho de Spearman, en donde se

alcanzo una sig. 0,000 < a (0,05), en cuanto a la regla de decision, se acepté la alterna,
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lograndose una exégesis que: el manejo del estrés si se asocia con el estrés laboral de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022. En ese orden,
se obtuvo un coeficiente de relacion con un valor de -0,509, que pone en evidencia el
contraste de la asociacion negativa, considerable entre la dimension y variable. Eso quiere
decir que segun la regla de interpretacion encontrada se evidencio que los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Puno en su mayoria no saben como controlar el estrés, no
poseen la informacion adecuada para manejarla, lo mas comin hoy en dia es que recurran
a una botica para adquirir medicamentos o tomar infusiones de hierbas pero sin embargo
no toman en consideracion por comenzar a comer saludable, realizar actividades fisicas,
dormir lo suficiente, realizar algo diferente a su rutina entre otros mas actividades que
podrian ser relajantes (8). Los resultados nos muestran que los trabajadores de la
municipalidad optan por soluciones a corto plazo considerando que son mas efectivas y
las mejores sin embargo seguira siendo todo lo contrario y el estrés laboral seguira siendo

alto.

El estrés laboral es la respuesta o reaccion del organismo para enfrentar a las
demandas que causan estados de estrés (65), Asi como en su estudio de Huanca, M.
(2019) afirma que el estrés laboral perjudica la salud fisico-mental de los trabajadores,
por las consecuencias que presenta (31). Al contrastar nuestros resultados con Chipana,
R. (2021) encontr6 en su estudio el 58,0% de nivel medio de los trabajadores y el 28,0%
nivel alto, frente a esta podrian presentar multiples problemas a corto, mediano o a lo
largo plazo, y tener afecciones en el sistema digestivo y muscular o problemas
emocionales, que podrian convertirse en conducta irritable, ansiedad y depresion, asi
mismos problemas para dormir, incluso presentar consecuencias a nivel cognitivo,
problemas de concentracién, confusiones y pérdida de memoria y no cumplir con el

trabajo asignado (48)
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Tabla 18. Dimension de soporte interpersonal en relacion con el nivel estrés laboral de

los trabajadores administrativos de la MPP, 2022.

Estrés laboral de los trabajadores
administrativos de la MPP.

Soporte Total
P Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto

interpersonal
N % N % N % N %
Saludable 3 2 12 8 0 0 14 10
Moderadamente
19 12 67 44 2 1 88 57
saludable
No saludable 38 25 6 4 6 4 50 33
Total 60 39 84 56 8 5 152 100

La relacion es significativa en el nivel de 0,01 (bilateral), Rho de Spearman= -0.424, p=0.000.

En la tabla nimero 18, respecto al soporte interpersonal en relacionado con el
estrés laboral en trabajadores administrativos de la MPP, se revela que el 57% de los
trabajadores administrativos de la MPP presenta un soporte interpersonal moderadamente
saludable, de igual forma el 33% de los trabajadores administrativos de la MPP presenta
un soporte interpersonal no saludable, asi mismo el 10% de los trabajadores

administrativos de la MPP presenta un soporte interpersonal saludable.

De igual forma respecto al estrés laboral en trabajadores administrativos de la
MPP, se exterioriza que el 44% de los trabajadores administrativos de la MPP tiene un
estrés laboral nivel medio, de igual forma 25% de los trabajadores administrativos de la
MPP tiene un estrés laboral de nivel bajo, asi mismo el 4% de los trabajadores

administrativos de la MPP presenta un nivel de estrés laboral alto.

En la prueba de la hipotesis especifica, se us6 Rho de Spearman, en donde se
alcanzd una sig. 0,000 < a (0,05), en cuanto a la regla de decision, se aceptd la alterna,

lograndose una exéegesis que: el soporte interpersonal si se asocia con el estrés laboral de
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los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022. En ese
orden, se obtuvo un coeficiente de relacion con un valor de -0,424, que pone en evidencia
el contraste de la asociacion negativa, media entre la dimension y variable. Eso quiere
decir que segun la regla de interpretacion encontrada se evidencio que los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Puno no tienen en cuenta ni consideran importante el
soporte interpersonal no hay intencién de querer interactuar y expresar sentimientos en
forma reciproca dentro de la entidad con todas las areas, en su mayoria la Unica relacion
gue mantienen es con los compafieros de la misma area, ello se debe a que esta capacidad
o habilidad para el trabajador no representa un elemento crucial para el éxito laboral (35).
Tales resultados muestran que la concepcion que posee el trabajador es errénea es muy
conveniente relacionarse con la mayoria de compafieros, ello por diversas causas entre
una de ellas si hay rotacion de personal y a uno le toca donde aln no tiene experiencia
pero si el funcionario a construido una buena relacion interpersonal le serd més facil
adaptarse al nuevo cargo ya que contara con alguien quien sepa orientarlo para que su
trabajo sea eficiente pero sin embargo si fuera todo lo contrario le serd mas complicado y

esto le ocasionara que posea un estrés laboral alto.

Las relaciones interpersonales de los trabajadores administrativos se mantienen
reservados para compartir sus problemas, algunas veces se mantienen alejados de los
amigos (31), no buscan espacios para compartir con los amigos, familiares para poder
expresar sus sentimientos, es por ello esporadicamente buscan apoyo y orientacion frente
a sus problemas; lo cual les genera un estrés al no tener un apoyo emocional por parte de
sus comparfieros de trabajo y de su familia (35), un estilo de vida saludable es de mucha
importancia porque este representa un elemento crucial para el éxito laboral; al
relacionarse entre compafieros de trabajo que puede ser tanto positiva como negativa,

pero depende del esfuerzo para construir una buena relacion interpersonal (36).
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Por lo tanto, en su estudio de Chipana R. (2021), tuvo como objetivo determinar
la relacion entre el estilo de vida y el estrés laboral en trabajadores de la Municipalidad
de los Olivos de Lima, encontrd que el soporte interpersonal en el 56% fue no saludable,
pero el 44% de trabajadores mencionaron que es saludable (19), mientras en nuestro

estudio predomina el estilo de vida en soporte interpersonal medianamente saludable.
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Tabla 19. Dimension de auto actualizacion en relacion con el nivel estrés laboral de los

trabajadores administrativos de la MPP, 2022

Estrés laboral de los trabajadores

administrativos de la MPP.

i i i : i Total
Auto Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
actualizacién
N % N % N % N %
Saludable 2 2 22 14 0 0 23 16
Moderadamente
10 6 50 33 1 1 61 40
saludable
No saludable 48 31 13 9 7 4 68 44
Total 60 39 84 56 8 5 152 100

La relacion es significativa en el nivel de 0,01 (bilateral), Rho de Spearman=-0.468, p=0.000.

En la tabla nimero 19, se revela que el 44% de los trabajadores administrativos
de la MPP tiene una actualizacion no saludable, de igual forma el 40% de los trabajadores
administrativos de la MPP tiene una actualizacion moderadamente saludable, asi mismo

el 16% presenta una actualizacion saludable.

De igual forma respecto al estrés laboral en trabajadores administrativos de la
MPP, se exterioriza que el 33% de los trabajadores administrativos de la MPP tiene un
estrés laboral nivel medio, de igual manera el 31% de los trabajadores administrativos de
la MPP tiene un estrés laboral de nivel bajo, asi mismo el 4% presenta un nivel de estrés

laboral alto.

En la prueba de la hipotesis especifica, se usé Rho de Spearman, en donde se
alcanz6 una sig. 0,000 <a (0,05), en cuanto a la regla de decision, se aceptd la alterna,
lograndose una exégesis que: la auto actualizacion si se asocia con el estrés laboral de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022. En ese orden,

se obtuvo un coeficiente de relacién con un valor de -0,468, que pone en evidencia el
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contraste de la asociacion negativa, media entre la dimension y variable. Eso quiere decir
gue segun la regla de interpretacion encontrada se evidencio que los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno presentan una actualizacion saludable moderada
debido a que el estrés laboral alto que presentan no les permite poder tomar decisiones
adecuadas con lo que respecta a su estilo de vida saludable el estrés que presentan
tampoco les permite informarse de las nuevas rutinas y alimentos saludables por los que
podrian optar a fin de no cambiar totalmente su rutina y no sea complicado adaptarse a
los nuevos habitos (8). Tales resultados nos muestran que los trabajadores de la entidad
requieren de un tiempo, espacio para poder informarse con respecto a la importancia de
tener un estilo de vida saludable a fin de reducir el estrés laboral alto que actualmente

presentan.

El estudio de Chipana R. (2021), encontraron que la auto actualizacion fue no
saludable con un 52%, pero un 48% presentaba un nivel saludable, en nuestro estudio
también predomino el no saludable en el 44,0% pero lo saludable se present6 solo en el
16,0%; situacion que determina que el personal administrativo de la MPP no estarian
dando importancia a la auto actualizacion para mejorar su nivel profesional u ocupacional
(19); este resultado puede ser ocasionado por la carga laboral que tienen los trabajadores
administrativo ya que el nivel de estrés es medio lo cual estarian presentando problemas
y no poder tomar decisiones coherentes, en cambio una auto actualizacion saludable
llevaria a tener metas en la vida (8), mantener una buena autoestima y sobre todo estar
enfocado en el crecimiento profesional (67); con optimismo, entusiasmo, con objetivos y
propositos definidos, con interés en la vida, desafiando a las dificultades para encontrar

satisfaccion consigo mismo (58).
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: El 59% de los trabajadores administrativos tienen un estilo de vida
moderadamente saludable, segun dimensiones el 47% tiene una condicion
fisica de ejercicio moderadamente saludable, asi mismo, la dimensién de
responsabilidad en salud con 55% y soporte interpersonal con 58%, sin
embargo, las dimensiones de nutricion con un 41% y auto actualizacion

con un 44% presentaron un estilo de vida no saludable.

SEGUNDA: EIl 56% presenta un nivel de estrés medio, el 39% tiene nivel bajo mientras

el 5% tiene nivel alto.

TERCERA: La relacion entre los estilos de vida segin dimensiones con el nivel de
estrés laboral es significativa en la que se obtuvo una correlacién inversa
moderada Rho -0,471 entre la nutricion con el estrés laboral, asi mismo,
el ejercicios Rho =-0,469, responsabilidad en salud Rho = -0,511, manejo
de estrés Rho = -0,509, soporte interpersonal Rho= -0,424 y auto
actualizacion Rho =-0,468 demostrando que existe relacion significativa
(p<0,05) entre las dimensiones de estilo de vida y el nivel de estrés laboral

del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Puno-2022.
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V1. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Oficina de Sub Gerencia de Personal conjuntamente con el
Area de bienestar social, promover los estilos de vida saludable mediante capacitaciones,
orientaciones por un profesional de Salud, charlas informativas y de esta manera poder
tener un estilo de vida saludable y disminuir los niveles de estrés laboral que pueden

afectar la salud fisica y mental de los trabajadores administrativos.

Se recomienda a la oficina de Sub Gerencia de Personal disefiar estrategias de
intervencion sobre el manejo de estrés laboral mediante técnicas de relajacion,
meditacion, ejercicios como parte de la rutina diaria con periodos de descanso que
resulten en la disminucion del nivel de estrés laboral que padece la mayoria de los

trabajadores administrativos.

Se recomienda al trabajador administrativo desarrollar un plan de accion, para
reforzar actitudes positivas para promover un estilo de vida saludable respecto a una
buena nutricién, actividad fisica, asumir la responsabilidad en el autocuidado de la salud,
manejo de estrés, soporte interpersonal y una auto actualizacién, con fines de mejorar la

salud.

Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad Provincial de Puno
considerar planes de intervencién respecto a la promocion de los estilos de vida y
estrategias para disminuir el estrés laboral, con la finalidad de mejorar los estilos de vida

y mantener al trabajador administrativo con bajos niveles de estres.
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ANEXOS

ANEXO 1. Consentimiento informado de los trabajadores administrativos de la MPP-

2022.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo Del Proyecto:

“ESTILO DE VIDA Y ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO -2022.”
Nombre De La Investigadora:

Nancy Yanet Aro Maquera

Propdsito del estudio: conocer los estilos de vida y el estrés laboral que presentan en la
Municipalidad Provincial de Puno

Confidencial: la informacion que usted brindara estara protegido, solo la investigadora
podré conocer y usted no sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Datos de informacion:

Nombre y

Area 0 Servicio ylo Gerencia en el que

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

En el presente trabajo de investigacion se cumplird con los principios basicos respetando
su derecho a dar su respuesta una vez que se le informe los pros y contras, riesgos y
beneficios de su participacion o no en el presente trabajo de investigacion.

Teniendo en cuenta esta informacion doy mi consentimiento informado expresando mi
voluntad de participar en la investigacion titulada: “ESTILOS DE VIDA Y ESTRES
LABORAL EN TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL - PUNO - 2022.”

Habiendo sido informado(a) del propoésito de la misma, asi como de los objetivos; y
sabiendo que la informacion que vierta seré exclusivamente para uso de la investigacion;
ademas confid y acepto participar voluntariamente en la investigacion.

Expreso el consentimiento y compromiso a través de la siguiente respuesta:

Acepto ser participante de la presente investigacion.

No acepto ser participante de la presente investigacion.
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ANEXO 2. Cuestionario sobre estilo de vida de los trabajadores administrativos de la

MPP-2022

MUNICIPAL
| __PUNO__ |
ST TRABAJADOR ADMINISTRATIVO DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL

DEL ALTIPLANO

m POLICLINICO CUESTIONARIO SOBRE ESTILO DE VIDA DEL

AREA: ...,

FECHA: ...

Estimado participante:

A continuacidn, te presentamos un cuestionario que contiene oraciones acerca de su Estilo de Vida. Por
favor responda a cada oracion lo méas exacto posible y trate de no pasar por alto ninguna oracién. Indique
la frecuencia con que ha realizado el acto descrito en cada oracion.

Marque la letra que mejor se ajusta a esa frecuencia, de acuerdo con la siguiente clave:

N =nunca R =raramente O = ocasionalmente F= frecuentemente

ITEM N|R|O|F

1.Desayuno en la mafiana

2.le comunico a un médico cualquier sintoma extrafio

3.me quiero a mi mismo

4.Hago ejercicios para estirar los musculos al menos 3 veces por semana

5.Escojo comidas que no contengan ingredientes artificiales o quimicos para preservarlas
6.Tomo tiempo cada dia para relajarme

7.Me preocupo por consumir alimentos bajos en grasa, grasas saturadas y colesterol
8.S0y entusiasta y optimista con respecto a la vida

9.Creo que personalmente estoy creciendo y cambiando en direcciones positivas
10.Comparto con personas allegadas mis preocupaciones y problemas personales
11.Tengo claro que es lo que me genera preocupaciones

12.Me siento feliz y contento (a)

13.Hago ejercicios vigorosos por 20 a 30 minutos al menos 3 veces a la semana
14.Como tres comidas buenas al dia

15.Leo 0 veo programas de television cerca del mejoramiento de la salud

16.Soy consciente de mis virtudes y defectos

17.Tengo metas y objetivos para el futuro

18.Elogio facilmente a otras personas por sus éxitos

19.Leo las etiquetas de los alimentos empaquetados para identificar su contenido nutritivo
20.Hago preguntas a los profesionales de la salud para poder entender sus instrucciones
21.Me siento satisfecho y en paz conmigo mismo

22.Participo en programas o actividades de ejercicios fisicos bajo supervision

23.Tengo claro que es lo que me interesa més en la vida

24.Toco y soy tocado (a) por las personas que me importan

25.Mantengo buenas relaciones con mis amigos, familiares, vecinos, profesores, etc
26.Incluyo en mi dieta alimentos que contengan fibra (por ejemplo, granos, frutas crudas,
verduras crudas)

27.Practico relajacion o meditacion por 15 — 20 minutos diariamente

28.Acepto aquellas cosas en mi vida que yo no puedo cambiar

29.Acepto aquellas cosas en mi vida que no puedo cambiar

30.Duermo lo suficiente (7 -8 horas diarias)

31.Dedico algun tiempo para pasarlo con mis amigos intimos

32.Busco orientacién sobre el uso de métodos
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33.Asisto a programas o participo en actividades educativas sobre el mejoramiento del medio
ambiente

34.Cada nuevo dia lo veo como algo interesante y desafiante

35.Consumo una dieta balanceada y nutritiva

36.Mantengo un balance del tiempo entre el estudio y pasatiempos

37.Encuentro agradable y satisfactorio el ambiente en que vivo

38. Practico actividades fisicas de recreo tales como caminar, nadar, jugar, montar en bicicleta
39.Expreso a otros con facilidad el amor, el interés por ellos y el calor humano

40.Me concentro en pensamientos agradables a la hora de acostarme

41.Encuentro maneras positivas para expresar mis sentimientos

42. Evito el consumo algun tipo de drogas (marihuana, cocaina, etc.)

43.0bservo al menos una vez al mes mi cuerpo con detenimiento, para detectar cambios fisicos
0 sefiales

44.Soy realista en las metas que me propongo

45.Pido informacion a los profesionales de la salud sobre como tomar buen cuidado de mi
mismo (a)

46.Asisto a programas educativos sobre el cuidado de la salud personal

47.Busco orientacion y apoyo de un grupo de personas que se preocupan por mi

48.Creo que mi vida tiene un propdsito

Fuente:(PEPS-1) de Nola Pender. (2012)

PERFIL DEL ESTILO DE VIDA (PEPS-I)

Indicadores Numero de items
Nutricion 1,5,14,19,26 y 35
Ejercicio 4,13,22,y 38
Responsabilidad en la salud 2,7,15,20,28,30,32,33,42,43,45,46
Manejo de estrés 6,11,27,36,40
Soporte interpersonal 10,18,24,25,31,39,41 y 47
Auto actualizacion 3,8,9,12,16,17,21,23,29,34,37,44 y 48

Evaluacion del estilo de vida
Estilo De Vida Puntaje
Saludable 151-192
Moderadamente saludable 101-150
No saludable 50-100
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ANEXO 3. Cuestionario sobre estrés laboral de los trabajadores administrativos de la

MPP-2022
m :"%lNﬁléilNPﬁECUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL DEL - UNAP
| DEL ALTIPLANO
BRLITEME  1RABAJADOR ADMINISTRATIVO DE LA
AREA:
FECHA: L

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los Ultimos tres meses.

. Casi A
N° Malestares Siempre | . Nunca
siempre | veces

1 | Dolores en el cuello y espalda o tensién muscular
Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez, problemas digestivos o
del colon.

Problemas respiratorios.

Dolor de cabeza.

Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o desvelo en la noche.
Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos

Cambios fuertes del apetito.

Problemas relacionados con la funcién de los 6rganos genitales (impotencia,
frigidez).

Dificultad en las relaciones familiares.

Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar actividades.
Dificultad en las relaciones con otras personas

Sensacion de aislamiento y desinterés.

Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes

Aumento en el nimero de accidentes de trabajo

Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se queria en la vida.
Cansancio, tedio o desgano.

Disminucién del rendimiento en el trabajo o poca creatividad.

Deseo de no asistir al trabajo.

Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.

Dificultad para tomar decisiones.

Deseo de cambiar de empleo.

Sentimiento de soledad y miedo.

Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos.
Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.

Consumo de drogas para aliviar la tensién o los nervios.

Sentimientos de que "no vale nada”, 0 "' no sirve para nada".

Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

Sentimiento de que esté perdiendo la razon.

Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.
31 | Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida.
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FUENTE: Gutiérrez K. (2021) (14).
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ANEXO 4. Datos generales de los Trabajadores administrativos de la MPP, 2022.

Datos generales N° %

Edad 20 a 39 afios 116 76
40 a 49 afos 24 16

50 a 59 afios 13 8

60 a mas afios 0 0
Total 153 100

Sexo Masculino 76 50
Femenino 77 50
Total 153 100

Estado civil Soltero 127 83
Casado 24 16

Viudo 2 1

Divorciado 0 0
Total 153 100

2do trabajo Si 15 10
No 138 90
Total 153 100
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ANEXO 6. Autorizacién recibida por el Sub Gerente del Personal administrativo de la

Municipalidad Provincial de Puno.

e
L MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
6"6‘“”' Gerencia de Administracién
“AFRio del Fortalecimiento c la Soberania Nacional”
AUTORIZACION
Referencia ¢ HOJA DE COORDINACION N° 0036-2022-MPP-GM-

PPMP/DIR-HHQ de fecha 13/07/2022.
: Proveido N° 10032-2022-MPP/GA de fecha 18/08/2022.

El que suscribe, autoriza a FIORELA YESSENIA PUMA
GUTIERREZ, identificado con DNI N°® 70183371 y NANCY YANET ARO
MAQUERA, identificado con DNI N° 70500428 , solo con fines académico, en
aplicar los instiumentos de investigacién para el. desarrollo,de los proyectos
de tesis denominado: “ESTADO NUTRICIONAL EN REZLACION A LA
CALIDAD DE VIDA LABORAL EN EL PERSONAL ADMINI' . @TIVO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO - 2022” y “ESTILOS DE VIDA
SALUDABLE 34 ESTRES LABORAL EN TRABAJADOR.ES
ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINC!AL DE PUNO,
20227,

En consecuencia, Personal adminisi:raﬁvo de la
Municipalidad Provincial de Puno, debera brindar y facilitar informacién

necesaria y suficiente para el desarrollo de los estudios de investigacion.

Puno, 22 de'agosto de 2022

Atentamente;

MUNICIPALIDAD DE PUNO 1
Jr. DeUstua N.° 458
sgpersonal@munipuno.gob.pe
051 601031
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ANEXO 7. Informe remitido para obtener la informacidén solicitada del trabajador

administrativo de la Municipalidad Provincial de Puno.

Q_ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 7
Mp“"ﬁ*ﬁg Gerencia de Administracion . -

Sub Gerencia de Personal

*Aflo del fortalecimento de la soberania nacional

CI“ALIDAD PROV!NCIAL DE PUNO
{ sus
INFORME N°173-2022-MPPIGA-SGP-CAS . GERENCIA DE PERSONAL
PARA : Walther Mendoza Salamanca | i
Sub Gerente de Personal r ¢J AGO 2022
ASUNTO : REMITO INFORMACION

Dot B S 8 ?oao., Y

REFERENCIA : Documento con Tramite N° 202224125735-2022- MPP/GA’{GP"‘*L F'-—’L'E%
* Proveido N° 8453-2022 MPP/GA-SGP.

FECHA : Puno, 25 de agosto del 2022
Mediante el presente me dirjjo a Ud. para saludarlo muy cordialmente y a su vez informarle lo siguiente:

Que, en atencion al documento de la referencia, se remite la informacion solicitada con datos del Personal
Administrativo, bajo la modalidad del Decreto Legislativo N° 1057 Régimen Especial de Contrato Administrativo de
Servicios- CAS, seguin el siguiente detalle del Cuadro adjunto.

Para tal efecto se adjunta al presente:

- Cuadro con Datos del Personal Administrativo, bajo el Decreto Legislativo N° 1057 Régimen Especial de
Contrato Administrativos de Servicios, a folios, (02)

- Documento de la referencia a folios (02)

Es cuanto informo a usted, para los fines administrativos correspondientes.

Atentamente,

MUNICIPALIO W0 PRV INCIA
8sus

Jé Copldori Hhgquehia -
ESPECIALISTA CAS

| Prenvaido N°® (\ %3 2022

i
IP/GA SGP |
‘ /\g\)’f@ A i LCLLW‘"\ |
Pain sy 'l'“" ..;;—,.....a ] & woneine wrle
\)!!Dbil_L 2 AN ( HAN LA(-,‘\‘ >~

( 5w k(‘\_ >

pMUDICIPALIDAD DE PUNO

! Jr. DeUstua N.° 458 l 3 bl

sgp soncl@mumpuno gob.pe saludable y
051 601031 ' ! sostenible

98

repositorio. unap edu.pe

No olvide
N \

0 olvide citar adecuadamente e

sta tesls



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 8. Relacion del personal administrativo que laboran actual mente en la

Municipalidad Provincial de Puno. 1/6

1 |Aka Uano Margarita Juana 10/08/1989 46080056 n “"“m';‘"wcm i Y
2 Anahua Mamani Luordes Yaneth 08/09/199%0 47015722 CONTRATADO SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD ESPECIALISTA CONTABLE I
3 |Anahua Pefalozs Alex Wikyngthon 16/05/1994 73022624 | CONTRATADO OFICINA DE gt
PROGRAMADOR
4 |Aquino Quispe Angel Vizny 02199 sese23 o€ bty
8 |Arapa Condori Rene Meliton 16/11/19% 46612599 | CONTRATADO |  GERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL ASESOR LEGAL
8 |Arisaca Mamani Norma w/04/1973 295284 o ASISTENTE DE SUB GERENCIA
7 |Asqui Crua Atiio igor 26/11/19% 47013864 CONTRATADO OFICINA DE TECNOLOGIA INFORMATICA SOPORTE INFORMATICO
8 Barrios Calisaya Mirian Soledad 29/05/1983 a0 OFICINA DE ALVECINO BROVSABEATRNCONY
ORIENTACION
9 [caceres Flores Wikson 15/12/1986 5135687 SHEEIA L RMICUO RSO X COORDINADOR DE LE - SISFON
10 [cahuana Mendoza vansth 29/10/1988 45340787 | CPERMANENTE | GERENCIA DE TURSMOY
11 [Calcina Quispe tvan Angel 20/01/1995 1568368 SN BF PRI INENO. | ASISTENTE ADOMINSTRATIVO
12 | Calsin Anco Rene Victor 09/03/1957 02419075 CONTRATADO DIRECTOR lemm:wc st
13 |chambi Git Serain 14/02/1986 MO29260 | CONTRATADO PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL ASISTENTE LEGAL
14 |Choue Cailahua Ingrd Vanessa 03/06/1988 45254661 | CONTRATADO GERENCIA OE AUKLAR
18 |Choque Mestas Gabriel Cristhian 23/12/19%5 70002208 | CONTRATADO $UB GERENCIA DE TESORERIA ANALISTA EN TESORERIA
16 [Chogue Salamanca Andres 04/11/1993 70846665 CiA O ASISTENTE AOMINSTRATVO
17 |Choquehuanca Alvaro Anas Pamela 05/03/19%2 anson SUS GURAOA DE bl it mm-:urm
Chura Pacsi Cistian Rento 30/11/1995 7102523 | CONTRATADO SUB GERENCIA DE PERSONAL TECNICO DE PERSONAL Y LEGAID
Coila Zea Pascual 31/03/199 senamo: | cromunpny | SREICADEETONATEMLGEREIOUCS ASESOR LEGAL
Hacquehus Cleofe 17/10/1980 40644859 | CONTRATADO $UB GERENCIA DE PERSONAL ESPECIAUISTA CAS
Cusdros Amanui Brandon Hernan 10/07/1993 70078032 | CONTRATADO GERENCIA DE RESIDUOS SOLIDOS ‘GERENTE DE RESIDUOS SOLIDOS
22 |Dianderas Soncco Amparo Marleny 03/09/1983 42074558 CONTRATADO SUB GERENCIA DE LOGISTICA Mm& mmu L
20 [fernande Arpa v 7/01/199 7343599 | CONTRATADO | SUB GERENCIA OE IMPIEZA PUBLCA Y RecOLEcCon | S18 CERENTE P2 LR HAPUBLICAY
2 [Garcia Rojas Aurora 28/08/1970 ousiss o) OFICINA DE REGISTRO CVIL PERSONAL DE APOYO
% Huacasi Quispe Hermes. 09/05/1984 42431254 lG.M’.":";g-Im PROGRAMA ESPECIAL POLICLINICO MUNICIPAL DIRECTOR DEL POLICUNICO MUNICIPAL
26 |Huanca Larico Ever Franz 15/04/1994 76028843 [SEADHCA DF DEAMOLLO AN ¥ ASESOR LEGAL
27 [Huarahuara Uanos Wireda /037198 41501054 | COERMANENTE | PROGRAMA ESPECAL COMPLEIOReceaTvOY |  ACMINSTRATOR DL PROGRAMA
28 [Juares Cordovs Roxans Nieves 14/04/2021 %0432 | CONTRATADO |  GERENCWADE ¥SEGURIDAD VIAL ASITENTE
29 |Loza Copari Jose Luis 01/03/1982 PITTTO MM:;GM INSTITUTO VIAL PROVINCIAL DE PUNO czm?;mm
30 |Luna Ortega Cindy Milagros 20/10/1988 45574162 | CONTRATADO SERENAS DE sty TECNICO
31 |Mamani Alvares inwyn Arturo 25/06/1988 s (RON B RRI0 PROGRAMA ESPECIAL BAWIA DELLAGO DIRECTOR ENCARGADO
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Coordinacién con la Sub Gerente del trabajador

Lugar de estudio - Municipalidad provincial de Puno Administrativo de la Municipalidad Provincial de Puno

Ejecucion de la encuesta usando el instrumento de estrés
laboral del trabajador administrativo de la
Municipalidad Provincial de Puno

Ejecucion de la encuesta usando el instrumento de estilo
de vida del trabajador administrativo de la
Municipalidad Provincial de Puno
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Por el presente documento, Yo r\l af Lj j Al \d A o | l 4 ;‘)L ra
. identificado con DNI_$C 5CO 4 2F  en mi condicién de egresado de:

AEscuela Profesional, [1Programa de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado
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" Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
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” Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos

los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,

los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el

repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peri
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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