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RESUMEN

Las festividades religiosas son una de las actividades turisticas que contribuyen y
aportan tanto a la identidad local como al crecimiento econémico. En este sentido se vio
la necesidad de realizar este trabajo de investigacion, cuyo objetivo es: “Determinar el
impacto socioecondmico de la actividad turistica en la Festividad Virgen de la Candelaria
en Puno”. La investigacion utilizé el método hipotético-deductivo y comparativo, de
disefio no experimental, de nivel transversal y de enfoque cuantitativo. La recoleccion de
datos se hizo mediante la técnica de la encuesta con su instrumento, el cuestionario. Para
el procesamiento de datos y obtencion de resultados se empled el paquete estadistico
Microsoft Excel y SPSS. La poblacién estd compuesta por 82 agencias de viaje y 27
establecimientos de hospedaje de 3 y 4 estrellas, de los cuales se aplicd un muestreo no
probabilistico por estratos por conveniencia. Finalmente, dentro de las principales
conclusiones se puede mencionar que la realizacion de la FVC representa la mejora de la
calidad de vida de los involucrados por el incremento de fuentes de trabajo e intercambio
cultural; incluso aumenta el tiempo de estadia del turista, generando mayores ingresos
por los servicios que ofrecen estos. La suspension de esta actividad perjudico a la
poblacion de Puno fruto de la pandemia, obligando a las empresas turisticas a renovarse
y adaptarse al nuevo escenario.

Palabras Clave: Actividad turistica, Festividad religiosa, Impacto socioecondmico,

Pandemia.
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ABSTRACT

Religious festivities are one of the tourism activities that contribute to both local
identity and economic growth. In this sense, it was necessary to carry out this research
work whose objective is: “To determine the socioeconomic impact of the tourist activity
in the Candelaria’s Virgin Festivity in Puno". The research used the hypothetical-
deductive and comparative method, non-experimental design, cross-sectional level and
quantitative approach. Data collection was done by means of the survey technique with
its instrument, the questionnaire. The Microsoft Excel and SPSS statistical packages were
used to process the data and obtain the results. The population is composed of 82 travel
agencies and 27 lodging establishments of 3 and 4 stars, from which a non-probabilistic
sampling by strata was applied for the convenience of the researcher. Finally, as a
conclusion, we can mention that the FVVC represents an improvement in the quality of life
of those involved by increasing sources of work and cultural exchange; it also increases
the length of stay of tourists, generating more income for the services they offer. The
suspension of this activity harmed the population of Puno as a result of the pandemic,
forcing tourism companies to renew and adapt to the new scenario.

Key words: Pandemic, Religious festivity, Socioeconomic impact, Tourist activity.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El sector turismo representa el 10% del producto bruto interno (PBI), el 7% del
comercio mundial y aporta uno de cada diez puestos de trabajo en el mundo; motivo por
el cual, el Turismo es una de las actividades econémicas mas estable y de crecimiento
sostenido en el mundo, convirtiéndose en un factor clave para el progreso
socioecondémico de los paises (OMT, 2020). Este importante sector econdmico posee
recursos valiosos que se pueden aprovechar, como las diversas culturas del pasado
milenario, la diversidad de climas y territorios, la gastronomia y la hospitalidad de la
poblacion, lo que hace que la estadia de los visitantes sea ain mas agradable; es por
consiguiente que durante la década del 2009 al 2019 ha sido un sector pujante y resistente
que ha ido en crecimiento, considerandose en su maximo apogeo en Medio Oriente, Asia

y Europa.

Dentro de este contexto, en el afio 2019, Peru recibié mas de 4 millones de
visitantes, la mayoria de ellos de Latinoamérica (59%), Estados Unidos (20%), Europa
(15%), Asia (4%) y Africa y Oceania (2%), lo que signific un mayor crecimiento en la
economia. Asi mismo, nuestro pais posee una amplia variedad de actividad turistica que
puede ofertar, desde el turismo corporativo, empresarial, vivencial e histérico, hasta el
turismo de aventura y playa, y en los Gltimos afios se ha presentado un gran crecimiento
del turismo religioso; la préctica de este tipo de eventos festivos atrae a numerosos
visitantes, cuyo consumo impulsa el desarrollo local, consolidando la riqueza historico-
cultural de las comunidades y su deseo de convertirse en atractivos turisticos. De esta
manera, el turismo impulsa la valorizacion del patrimonio, el crecimiento economico y la

identidad comunitaria. Del mismo modo, Peru es uno de los destinos con peregrinaciones
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y festividades durante todo el afio; esto se puede notar en festividades como la Virgen de
la Puerta, la Virgen de Chapi, el sefior de los Milagros, y por supuesto, la Virgen de la

Candelaria.

Por otro lado, el turismo en la region de Puno ha evolucionado a través de los
afios, con un aproximado de 2.9% del total de viajes a nivel nacional, siendo hoy en dia
uno de los destinos principalmente visitado por turistas extranjeros en su mayoria de
nacionalidad francesa; esto se puede percibir gracias a que los principales lugares
visitados fueron la Isla de los Uros, ciudad de Puno, Lago Titicaca, Taquile y Amantani.
De la misma manera, la ciudad de Puno alberga una de las celebraciones mas importantes
de Perl, estamos hablando de la Festividad Virgen de la Candelaria (FVC), dicha
actividad retne a mas de 15 mil personas, incluidos devotos, danzarines y musicos,
asisten a esta actividad cada afio en febrero. Lo cual genera cada afio un crecimiento en

la oferta turistica y hotelera; y por consiguiente mas puestos de trabajo.

En ese sentido, la investigacion sobre el impacto socioeconémico de la actividad
turistica en la Festividad Virgen de la Candelaria, Puno 2020-2021 tiene por objetivo:
Determinar el impacto socioecondémico de la actividad turistica en la FVC en Puno.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo, una de las actividades econdmicas mas importantes del mundo,
ademas de ser un sector de gran dinamismo y capacidad de desarrollo, ayuda a conservar
y dinamizar como difusor de la cultura de un pais. Actualmente, la actividad turistica es
uno de los fendbmenos sociales con mayor capacidad de transformar los pueblos y culturas
de manera muy acelerada (Guerra Chana, 2017). Por otro lado, la diversidad cultural que

posee el Peru es beneficioso debido al origen de las diversas fiestas tradicionales, que
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tienen caracteristicas distintivas en cada area del pais. Dichas festividades agrupan
elementos fundamentales de la identidad colectiva e individual, contribuyen a estructurar
valores, creencias, emociones e interpretaciones de la realidad, expresadas mediante
danzas y ceremonias, de un modo solemne, sin excluir manifestaciones alegres; estas
festividades favorecen la interaccion social, fortalece la identidad colectiva y potencia la
economia (Aguirre, Salazar y Gilabert, 2020).

En Peru se celebran més de tres mil fiestas tradicionales al afio, lo que demuestra
el espiritu festivo de la poblacién peruana, que estd muy arraigada en sus costumbres. Las
fiestas en Per( tienen, en su mayoria, motivos religiosos, donde los cultos catolicos
provenientes de la Espafia colonizadora se combinan con religiones autdctonas de las
culturas precolombinas (Quiero Perd, 2018).

Desde el punto de vista econémico para el afio 2019 la ciudad de Puno obtuvo un
arribo de 15 562 turistas entre nacionales y extranjeros, por lo que la situacion econémica
en la ciudad del lago fue estable; asi también gracias al turismo las familias percibieron
un ingreso econdmico adicional de lo acostumbrado (Sin Fronteras, 2019).

Asimismo, esta actividad brindé oportunidades en el desarrollo integral de la
sociedad. Cuya problematica general es: conocer los impactos socioecondmicos de la
actividad turistica en la FVC en Puno.

El presente trabajo de investigacion esta orientado a analizar el comportamiento
de las empresas ante la presencia de turistas, asi como los efectos del turismo a través de
un medio de intercambio social que puede afectar de manera positiva o0 negativa a la
poblacién receptora. En tal sentido, la presente investigacion busca dar a conocer y
comparar el impacto socioecondmico que genera la actividad turistica durante la FVC
durante los periodos 2020 y 2021, para luego proponer estrategias de sostenibilidad para

la reactivacion turistica de la FVC en la ciudad de Puno.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.Problema general
¢ Cudl es el impacto socioeconémico de la actividad turistica en la Festividad

Virgen de la Candelaria, Puno 2020 - 2021?

1.2.2. Problemas especificos
- ¢Cual es el impacto social que genera la Festividad Virgen de la Candelaria en
la ciudad de Puno 2020 — 20217
- ¢Cual es el impacto econdmico que genera la Festividad Virgen de la
Candelaria en la ciudad de Puno 2020 — 2021?
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipotesis general
La actividad turistica durante la Festividad Virgen de la Candelaria es
sustancial para el desarrollo socioeconémico de la ciudad de Puno 2020-2021.
1.3.2. Hipotesis Especificas
- La Festividad Virgen de la Candelaria tiene un impacto social positivo en la
poblacion de la ciudad de Puno.
- El impacto econdmico que genera la Festividad Virgen de la Candelaria en la
ciudad de Puno es positivo para la actividad turistica.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
El trabajo de investigacion es de vital importancia, puesto que Puno es la Capital
folclorica del Peru debido a la enorme diversidad de danzas tradicionales autdctonas de
origen aimaras, quechuas y de selva. Se unifican las danzas mestizas o de traje de luces,
los cuales tienen un gran atractivo turistico y hacen de la Festividad como Gnica en el

mundo. Toda esta riqueza cultural, en conjunto con su alegria, belleza, colorido, jubilo y
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lujo de las manifestaciones culturales, se representan en todo su esplendor en la fiesta a
devocion a la Virgen de la Candelaria (Ramos, 2016, p. 3-12).

Adicionalmente, la llega de la pandemia del Covid 19 representd una de las peores
crisis a nivel mundial, sacudiendo en gran magnitud a las diversas economias del mundo.
Los paises no estaban preparados para afrontar una situacion de semejante escala. Esto
representd la disminucion de toda la cadena turistica, ya que las celebraciones por
Candelaria impulsan el movimiento en todos los sectores. Los gastos en aviéon, hotel,
excursiones, la confeccion de trajes tipicos y de luces, la vestimenta de los danzarines, el
transporte, entre otras cosas.

La importancia de este trabajo de investigacion es conocer la influencia de dicha
festividad en la poblacién y/o en las empresas turisticas a nivel social y econémico, puesto
que durante el mes de febrero hay una gran cantidad de personas que se desplazan hacia
la ciudad de Puno, ya sea para bailar o simplemente disfrutar de la FVC. Asimismo, existe
una gran incertidumbre sobre del impacto econémico de mediano y largo plazo del
coronavirus en los varios sectores, uno de los cuales es el impacto socioeconémico que
viene enfrentando las empresas que ofertan servicios turisticos a los visitantes que desean
conocer el fervor de la festividad a la Virgen de la Candelaria.

Finalmente, como resultado de esta investigacion se propone la implementacién
de estrategias de sostenibilidad para la reactivacion turistica, y sirva también a empresas
interesadas para tomar como base de sus estrategias que ayuden a la reactivacion de esta
actividad que se encontraban paralizadas a causa del Covid 19.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
Determinar el impacto socioeconémico de la actividad turistica en la

Festividad Virgen de la Candelaria en Puno.
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1.5.2. Objetivos especificos
- Analizar el impacto social que genera la Festividad Virgen de la Candelaria
en la ciudad de Puno
- Analizar el impacto econdmico que genera la Festividad Virgen de la
Candelaria en la ciudad de Puno
- Proponer estrategias de sostenibilidad para la reactivacion turistica de la

Festividad Virgen de la Candelaria en la ciudad de Puno
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Andaluz (2018) en su tesis “Andlisis de la Percepcion de la Comunidad Local
del Carnaval Internacional de Guaranda”, cuyo objetivo fue determinar la
perspectiva de la comunidad de Guaranda con relacion a la celebracion anual del
carnaval siendo su metodologia exploratorio-descriptivo de enfoque cuantitativo y la
muestra es de 382 personas arribando a la siguiente conclusion, el Carnaval es una
expresion intangible cultural y la mas importante de Ecuador que genera inversiones
publicas y privadas, por otra parte, los impactos socioculturales y econdmicos que
generan son considerados de tipo positivo, siendo los ambientales los Unicos
denominados negativos.

Gbmez, Pérez y Lopez (2017) en su investigacion “Analisis del Turismo en
Festivales Culturales. Estudio del Caso: Festival Internacional de Teatro Clasico de
Almagro”, tuvo como objetivo identificar las caracteristicas sociodemogréficas mas
importantes de los visitantes del Festival Internacional de Teatro Clasico de
Almagro; su método se basé en un estudio de campo y la muestra de 1210 personas.
Entre las principales conclusiones se encuentra que el Festival Internacional de
Teatro Clasico de Almagro tiene un gran potencial turistico cultural gracias a sus
estrategias Unicas para la oferta turistica. Esta estrategia es crucial para la elaboracién
de planes de mejora o promocion del turismo.

Alvarado (2015) en su tesis “La Fiesta del Corpus Christi como Patrimonio
Cultural Intangible del Canton Pujili, provincia Cotopaxi”, cuyo objetivo fue

documentar la fiesta del Corpus Christi como patrimonio cultural intangible del
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canton Pujili, provincia de Cotopaxi, siendo su metodologia exploratoria-descriptiva,
documental y el tamafio de la muestra fue de 356 personas, entre los cuales se incluyo
a los propietarios de la planta turistica; arribando a la siguiente conclusion la fiesta
del Corpus Christi brinda un aporte en el &mbito social y econémico, ya que la
representacion de su cultura y tradiciones durante la fiesta genera gran cantidad de
puestos de trabajo; a pesar de que este no cuenta con una adecuada planta turistica.

Fiorilo (2014) en su tesis “Gran Poder y Carnaval de Oruro Religiosidad,
Folklore, y su relacion con la Economia y Turismo”, tuvo como objetivo principal
determinar el movimiento econémico que se genera a través del gasto realizado por
los participantes directos: Danzarines y Espectadores, de las festividades del
Carnaval de Oruro y la Entrada del Sefior Jesus del Gran Poder, considerando la
metodologia de estudio se establece un enfoque cuantitativo con técnica descriptiva-
inductiva y la muestra es de 192 personas, arribando a la siguiente conclusion, los
gastos que se generan en el carnaval de Oruro son un 17.9% mas que en el carnaval
del Gran Poder, ya que este cuenta con mas presencia de turistas extranjeros con
poder adquisitivo. Un factor de estos es que la fiesta del Gran Poder es promocionada
por el Municipio de La Paz, a diferencia del Carnaval de Oruro, que el Gobierno de
Bolivia destina cantidades enormes de dinero para su promocion.

Podjajcer y Mennelli (2009) en su investigacion “La Mamita y Pachamama
en las Performances de Carnaval y La Fiesta de Nuestra Sefiora de La Candelaria
en Puno y en Humahuaca ", del cual su objetivo fue poner en didlogo las experiencias
de campo, focalizando en la descripcion de las ritualidades observadas y articuladas
en los calendarios festivo-rituales, siendo su muestra los festejos de Nuestra Sefiora
de la Candelaria, patrona de Humahuaca y Puno, y el comienzo del carnaval,

concluyen que existe una gran relacién entre las précticas culturales y la devocién
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cristiana, lo que permite a ambas festividades recuperar sus creencias y sitios
ceremoniales. Asi también, durante estas fechas las distintas practicas culturales y
musicales conviven en un mismo entorno social, independiente de sus clases de poder
o creencias. De igual manera, sefialan que la Federacion Regional de Folclore y
Cultural (FRFC) organiza una gran cantidad de eventos de baile, incluyendo el
alquiler de espacios para vendedores itinerantes y el costo de la novena. En contraste
con Humahuaca que la organizacion de la FVC es menor que en Puno; la novena se
Ileva a cabo por los miembros de la Cofradia de la Virgen de la Candelaria, quienes
también organizan la procesion de la Virgen por los barrios de la ciudad.
2.1.2. A nivel nacional

Olivares (2019) en su tesis “Turismo Religioso en el Distrito de Paucartambo
y su aporte en la Economia Local - Cusco 2019”, cuyo objetivo fue describir el
aporte del turismo religioso del distrito de Paucartambo en la economia local — Cusco
2019, siendo su metodologia cuantitativa, basico-correlacional, de disefio no
experimental y la muestra para la oferta fueron todos los prestadores de servicios
turisticos en el distrito de Paucartambo y para la demanda 363 visitantes; arribando
a la siguiente conclusion las festividades religiosas del distrito de Paucartambo son
recursos turisticos que poseen usos y costumbres particulares, por esto tienen la
capacidad de generar demanda turistica, la cual favorecera la economia del poblador.

Barinotto y Espinoza (2019) en su articulo “La Cultural Inmaterial de la
Region Cajamarca: Recursos Turisticos Cutervo — Contumaza”, el cual tuvo como
objetivo reconocer el patrimonio inmaterial de la region Cajamarca, incluyendo las
provincias de Contumaza y Cutervo, para conocer algunas de las expresiones
inmateriales que se han mantenido a lo largo del tiempo. EI método de estudio fue

descriptivo y cualitativo, no experimental. La muestra incluye todas las actividades

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de folclore y cultura viva registradas en el Inventario de Recursos Turisticos del Per(
en 2016, entre las principales conclusiones se encuentra que las festividades como
los carnavales en el mes de febrero y la feria en honor a San Juan Bautista en el mes
de junio, representan su trascendencia histérica y su riqueza cultural; lo que genera
una movilizacion importante del flujo turistico a Cutervo.

Cieza (2018) en su tesis “Manifestaciones folcldricas del distrito de moche
como factor de diversificacion de la actual oferta turistica cultural”, cuyo objetivo
fue determinar las manifestaciones folcloricas del distrito de Moche como factor de
diversificacion de la oferta turistica siendo su metodologia transversal-descriptivo y
la muestra esta conformada por 08 informantes que son conocedores, practicantes y
personas particulares que dieron informacion sobre las manifestaciones folcléricas
del distrito de Moche. Entre sus principales resultados se encontré que las
manifestaciones folcléricas en el distrito de Moche expresan un enorme valor
historico, lo que va a facilitar la diversificacion de su oferta turistica, preservando su
legado ancestral.

Arahuallpa y Prudencio (2016) en su tesis “Plan de acondicionamiento
turistico en el Santuario Religioso del Sr. de Qoy/lurit’y - Paraje Sinangara”, el cual
concluyen que la veneracién hacia el sefior de Qoyllurit’y en su santuario es un eje
principal para conectarse con Dios, por tal motivo, es esencial que se mejore el
acondicionamiento en el ambito turistico, ya que esta tradicion ha atraido el interés
del turismo.

Chacon (2014) en su tesis “Manifestaciones folkloricas de la provincia de
Trujillo, como factor que impulsa la diversificacién de la actual oferta turistica”,
cuyo objetivo fue revalorizar y revitalizar el patrimonio cultural de la comunidad

Bicha Sayari para el disefio de un producto turistico comunitario, en el cantén
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Cascales, provincia de Sucumbios; siendo su metodologia inductivo-deductivo y la
muestra es de 193 turistas, llegando a la conclusion de que Trujillo posee una gran
cantidad de actividades turisticas que van desde sus fiestas patronales con danzas
tipicas que representan sus creencias y costumbres hasta festivales gastronomicos, lo
que permite generar un calendario de dias festivos para atraer a los turistas nacionales
y extranjeros.

2.1.3. A nivel local

Catacora (2022) en su investigacion “Dimensiones culturales de la
Festividad Virgen de la Candelaria de Puno, Per(” cuyo objetivo fue proponer
estrategias de desarrollo turistico basadas en las dimensiones de cultura, que permiten
el fortalecimiento de la Festividad Virgen de la Candelaria de Puno, en Perd. Se uso6
el método deductivo, de tipo descriptivo y correlacional, la muestra empleada para la
investigacion comprende 379 turistas, 384 ciudadanos de Puno y 09 entes
involucrados a los cuales se les aplicd entrevistas no estructuradas, arribando a las
siguientes conclusiones: La percepcion de desarrollo turistico durante la FVC es alta
porque la calidad de los servicios en la ciudad de Puno supera el indice de satisfaccion
de los turistas. De la misma manera, el autor resuelve que el turismo durante la
Festividad es un instrumento til para salvaguardar la cultura que a su vez favorece
a las empresas en contextos globales.

Ramos (2020) en su libro “Puno: La otra capital del Peru de José Maria
Arguedas y la majestuosa fiesta de la Virgen de la Candelaria”, nos hace conocer
las similitudes que existe entre la Fiesta del Inti Raymi, Carnaval de Oruro y la fiesta
de la Candelaria. Las primeras fiestas mencionadas tienen sus inicios en los afos
1940 y después de 10 afios el Proyecto Fiesta de la Candelaria resultd de un espiritu

de imitacion con el objetivo incrementar el turismo, y fortalecer la identidad cultural.
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Guerra (2017) en su tesis “Caracteres Socioculturales y Artisticos de Los
Sikuris como Tradicion con La Festividad Virgen de la Candelaria ”, cuyo objetivo
fue describir los caracteres socioculturales y artisticos de los sikuris como tradicion
en la Festividad Virgen de la Candelaria Puno-2015 siendo su metodologia de
investigacion de tipo cualitativo y disefio etnografico e historico, la técnica utilizada
de la investigacion fue la observacion participante, entrevistas, revision bibliografica
y la muestra estd compuesta por dos conjuntos de sikuris que participan en la FVC,
estos son: sikuris Mafiazo y juventud obrera, arribando a la siguiente conclusion los
sikuris es una manifestacion social que es patrimonio colectivo de la comunidad,
cumple con fines rituales, es duradero y perdurable en el tiempo, por tal motivo es
reconocido como Patrimonio Cultural de la Nacién.

Ramos (2016) en su libro “Desde Puno para el mundo Candelaria fiesta de
fiestas”, nos indica que las fiestas del altiplano estan relacionadas con la fe cristiana,
por lo que es casi un pretexto para llevar a cabo los rituales en homenaje a la
pachamama, a los apus, y a los achachilas. En tanto, la Candelaria es una fiesta de
cuatro siglos de tradicion que gracias a la promocion de las plataformas y/o
programas virtuales, la fiesta es reconocida a nivel nacional e internacional, lo que a
través de los afios ha incrementado considerablemente el arribo de turistas a la ciudad
de Puno.

Calsin (2015) en su libro “Virgen de la Candelaria, la festividad”, nos relata
el impacto que tuvo el reconocimiento de la UNESCO a la FVC como Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Humanidad. Con esta inclusién se consigue que la principal
festividad punefia alcance talla universal y se logre un hecho histérico mundial para

la region de Puno, lo cual fue preservado y desarrollado a través de los siglos por las
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diversas generaciones punefias, convirtiéndola en un hecho festivo y religioso
multitudinario y de presencia mundial.

Pacho y Villegas (2015) en su libro “La Fiesta de la Virgen de la Candelaria
en la literatura puneia”, ilustra que la Fiesta de la Candelaria es una expresion de
musica y danza a nivel antropoldgico, cultural e histérico, en la que se representa la
expresion colectiva de lo més sagrado y profundo de la religion, que a través de los
afios ha sido plasmado en las poesias, cuentos y novelas.

Flores (2014) en su libro “Decodificando la Festividad de la Virgen de la
Candelaria Historia, costumbres y su interpretacion”, indica que la celebracion de
la candelaria es para recordar la venida de Cristo como luz que ilumina a los gentiles,
como la pureza sobre el mal. Es por esto que el 2 de febrero se celebra el dia principal
con la imagen de la Virgen Maria portando una candela y una canasta con dos
pichones en un brazo cargando al nifio Jesus, es conocida como a la advocacion de
candelaria, a la pureza.

Arréspide (2021) en su tesis “Estrategias de Promocion Turistica, de la
Festividad Virgen Maria de la Candelaria Puno 2021.”, el cual tuvo como objetivo
determinar las estrategias de Promocion Turistica para la Festividad Virgen Maria de
la Candelaria de la ciudad de Puno en el afio 2021, misma que usa una metodologia
descriptiva y comparativa, con un enfoque mixto (cualitativo, cuantitativo); toda la
informacidn recopilada desde enero de 2020 hasta agosto de 2021 esta incluida en la
muestra. Concluye que las tacticas comunicacionales utilizadas para promover la
FVC se enfocan en la transmision de mensajes a través de radio, television, prensa
escrita y medios virtuales, y se realizan desde la perspectiva de quienes los emiten,
como la Municipalidad Provincial de Puno y el Gobierno Regional (MPP), FRFC y

el Gobierno Regional.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Turismo

El Turismo se define como un fendmeno social, cultural y econdémico
relacionado con el movimiento de las personas a ciertos lugares que se encuentran
fuera de su residencia habitual, por motivos personales, de negocio u otros, a quienes
se les denomina visitantes y que realiza actividades que tienen efectos en el entorno
natural, en la economia y en la poblaciéon local de los lugares visitados (OMT, 2016,
parr. 2.9).
2.2.2. Actividad turistica

El turismo es una actividad econémica que ha presentado un crecimiento
sostenido en llegadas de turistas internacionales, con un promedio de crecimiento
mundial anual de 4,5%; por lo que es visto hoy en dia como uno de los sectores
econdmicos mas estables a nivel mundial (MINCETUR, 2016, p. 14).
2.2.3. Fiesta, Tradicion e Identidad Local

La fiesta emite signos de identidad en tanto que, con frecuencia, es un ritual
conmemorativo que remite a un evento original, histérico o legendario. Los rituales
generan identidad en cuanto una comunidad se identifica con su herencia colectiva,
con su tradicion, reconociéndose en hechos y acontecimientos de su propia historia
(Homobono, 2013, p. 145-168).
2.2.4. Festividad Virgen de la Candelaria

Es una festividad religiosa tradicional que se lleva a cabo anualmente en la
ciudad de Puno. La celebracién de la patrona de la regién de Puno es un evento
importante que requiere meses de preparacién y comienza en diciembre para llevarse

a cabo entre finales de enero y principios de febrero del siguiente afio. Se trata de una
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celebracion que comprende al menos 18 dias, entre los cuales existe mas de un dia
principal (Arréspide, 2022, p. 24).

La fiesta, en homenaje a la Virgen de la Candelaria, se lleva a cabo en fechas
importantes. Primero la fiesta es la primera semana de febrero, donde participan en
promedio unas 121 danzas autoctonas provenientes de todo el departamento de Puno;
dicha actividad tiene su propio alferado y su cronograma de actividades. La segunda
parte del homenaje a la Virgen se realiza en la octava, el segundo domingo del mes
de febrero. La octava de la festividad tiene su cronograma de albas, entrada de ceras,
visperas, misa de fiestas, procesion, veneracion y parada, donde participan alrededor
de 85 conjuntos de danzas mestizas, finalmente cerrando la actividad con la
despedida (Ramos, 2020, p. 17).

2.2.5. Economia

Es el estudio de la manera en que las sociedades utilizan los recursos escasos
para producir mercancias valiosas y distribuirlas entre los diferentes individuos y/o
satisfaccion de las necesidades materiales del ser humano (Samuelson y Nordhaus,
2002, p. 4). Por otro lado, Mankiw (2004) sefiala que la economia es "el estudio del
modo en que la sociedad gestiona sus recursos” (p. 3).

2.2.6. Economia turistica

Se entiende como la actividad esencial del turismo, que se toma como
primordial para la vida del hombre debido a sus efectos directos sobre los sectores
sociales, culturales y educativos de las naciones unidas, al igual que sus relaciones
internacionales (Figueroa, 2016).

2.2.7. Oferta Turistica
Se denomina oferta turistica al “conjunto de establecimientos, bienes y

servicios de caracter residencial, alimenticio, artistico, cultural, social y otros capaces
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de aceptar una poblacion no residente durante un periodo determinado en una zona
determinada” (OMT, s.f.).
2.2.8. Demanda Turistica

Se denomina demanda turistica al “conjunto de turistas que, de forma
individual o colectiva, estdn motivados por una serie de productos o servicios
turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades” (OMT, s.f.).
2.2.9. Impacto

El impacto es aquello que produce cambios en un proyecto, medio ambiente,
procesos, productos o algun grupo poblacional, debido a una determinada accién en
el tiempo (Libera Bonilla, 2007). Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola
(1992) es un conjunto de posibles efectos negativos sobre el medio ambiente de una
modificacion del entorno natural como consecuencia de obras u otras actividades.
2.2.10. Impacto econémico

El impacto econdmico esté relacionado con las decisiones o acciones que se
toman en torno a la economia, provocando consecuencias en la situacién econémica
de una persona, una comunidad, una region, un pais o en el mundo.
2.2.11. Impactos del turismo

La OMT (2001) define los impactos de la actividad turistica como “el
resultado de las relaciones sociales mantenidas durante la estadia de los visitantes,
cuya intensidad y duracién son afectadas por factores espaciales y temporales
especificos”.
2.2.12. Impacto econémico de la Festividad Virgen de la Candelaria

De acuerdo con Valencia (2022), durante la ultima edicion normal de la
Festividad, la Camara de Comercio y Produccion de Puno, report6 un total de 98 mil

visitantes nacionales y 18 mil extranjeros que llegaron a la ciudad. Se estima que se
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gastaron 89 millones de soles solo en alquiler y fabricacion de trajes, contratacion de
bandas de musicos, compra de accesorios, arreglos de costura, peinados, maquillaje
y bebidas alcohdlicas.

Mientras tanto, se estima que los espectadores gastan poco més de 32
millones de soles en hospedaje, comida, bebidas y otros servicios. Los propietarios
de locales de eventos y los microempresarios que se ocupan de la organizacion de
eventos y ganan mas de 298 mil soles. También, el movimiento econémico es
generado por los danzarines que participan en la fiesta, ya que estos contratan trajes,
masicos, alimentacion, bebidas alcohdlicas, entre otros.

Se ha calculado que el impacto econdmico de la celebracién es de alrededor
de 123 millones de soles, de los cuales, la mayoria permanece en Puno y ayuda a su
economia. (p. 8).

2.2.13. Impacto social de la Festividad Virgen de la Candelaria

La fiesta de la Candelaria permite revalorar la diversidad cultural y los
recursos con que cuenta la region Puno. Esta fiesta, a su vez, es una de las mayores
expresiones culturales vivas del Perti y de América. Se celebra en el mes de febrero
y dura 15 dias, en este periodo la poblacion citadina y turistas veneran con profundo
fervor religioso a la santa imagen de Puno.

Las impresionantes coreografias creadas durante varios meses por los grupos
de danzantes aimaras y quechuas que participan en este concurso se muestran. Las
vestimentas utilizadas en las danzas estan hechas con una variedad de materiales y
demuestran la riqueza cultural ancestral de los pueblos originarios del Peru. Por su
parte, la musica que acompafia a las danzas se interpreta con emblematicos
instrumentos andinos como zampofia, quena, quenacho, pinquillo, lawakumo vy el

charango, entre otros que, tanto de manera individual como en conjunto, transmiten
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la belleza singular que caracteriza a las melodias andinas (Municipalidad Provincial
de Puno, 2021).
2.2.14. Impacto de la Pandemia COVID-19 en la Candelaria

La FRFC de Puno suspendid la festividad de la Virgen de la Candelaria 2021.
No hubo parada, concurso y tampoco grandes recepciones. Un escenario que resultd
ser lo opuesto con las celebraciones que solian realizar cientos de microempresarios.
Al margen del jolgorio, cientos de personas han dejado de recibir ingresos por prestar
los servicios necesarios durante la celebracion. Los bordadores, mascareros y otros
artistas con actividades relacionadas le ponen colorido a la festividad con los detalles
en los trajes, las figuras y los hilos entrelazados con las telas. (Valencia, 2022, p. 9).
2.2.15. Gasto turistico

Es el monto total que se paga cuando se compran bienes y servicios valiosos
para uso personal o para regalar durante los viajes turisticos. Incluye los gastos
incurridos por los propios visitantes, asi como los gastos pagados o reembolsados por
otros (OMT, 2016, pérr. 4.2).
2.2.16. Servicios

Los servicios son el resultado de una actividad productiva que cambia las
condiciones de las unidades que los consumen o que facilita el intercambio de

productos o de activos financieros (OMT, 2016, parr. 6.17).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. METODO
3.1.1. Tipoy Disefio de la Investigacion

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo. Segun Hernandez Sampieri
(2014), en el enfoque cuantitativo se usa la recoleccion de datos para probar las
hipdtesis planteadas en la investigacion, a través del analisis estadistico y de esta
manera se pueden probar teorias o establecer patrones de comportamiento. Ademas,
dicho enfoque representa una serie de procesos que van de manera secuencial y en
orden, lo que permite observar el objeto de estudio sin ser afectado en el proceso y/o
en los resultados. Este paradigma se encarga de verificar la hipdtesis mediante la
observacion empirica y la experimentacion amplia del estudio con el fin de explicar
los fendbmenos y analizar con criterios objetivos la investigacion (Sanchez-
Santamaria, 2013, como se cit6 en Gallardo, 2017, p. 21).

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion, es de tipo transversal-
descriptivo y comparativo, puesto que toda la informacidon fue recopilada del objeto
de estudio durante un periodo de tiempo; se conservaron las variables dependientes
constantes durante el estudio. Ademas, es descriptivo porque permiti6 identificar las
variables de estudio, en este caso estan referidas al impacto socioeconémico y la
actividad turistica durante la festividad en los afios 2020 y 2021, de esta manera se
gener0 la comparacion entre los dos afios de estudio y la relacion existente entre estas
dos variables.

La investigacion se centrara en los afios 2020 y 2021, por lo tanto, el disefio
que se aplicd es no experimental, ya que la investigacion se baso en hechos/afios

pasados. Segun Kerlinger y Lee (2002) en este tipo de disefio el investigador no tiene
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control sobre las variables porque estas ya sucedieron, por lo cual se enfoca en
observar como se desarrolla el sujeto de investigacion en su ambiente natural. Por su
parte, para Hernandez Sampieri (2014), la investigacion no experimental es el estudio
que se realiza sin manipular deliberadamente las variables independientes, no se tiene
control sobre estas variables y no es posible influir sobre ellas; en este tipo de estudio
solamente se observa y analiza los fendbmenos tal y como se desenvuelven en su
contexto natural.
3.2. AMBITO DE ESTUDIO
La region Puno se encuentra en la sierra sudeste del pais, en la meseta del Collao
a una latitud sur de 13°0066°00” y 17°17°30” y una longitud oeste de 71°06°57” y
68°48°46” del meridiano de Greenwich. La region de Tacna esta limitada por el sur. En
el extremo este se encuentra la Republica de Bolivia, mientras que en el extremo oeste se
encuentran las zonas de Cusco, Arequipa y Moquegua. Puno se ubica en el Altiplano, a
una altitud de 3,812 a 5,500 metros sobre el nivel del mar, y en un area comprendida entre
la ceja de la selva y la selva alta, a una altitud de 4,200 a 500 metros sobre el nivel del
mar. Es importante destacar que Puno es la sede del departamento y se encuentra en las
orillas del lago Titicaca. (Unidad Técnica: Observatorio de la Descentralizacion del
Departamento de Comisiones, 2016, p. 1)
3.3. UNIDADES DE OBSERVACION
Para el estudio de investigacion se considero las siguientes unidades de analisis:
- El espacio geografico donde se desarrollé la investigacién es la ciudad de Puno
- Prestadores de servicios turisticos (hoteles de 3 y 4 estrellas, agencias de viajes
que cuenten con el sello Safe Travel)
- Desarrollo de la FVC durante el periodo 2020.

- FVC virtual 2021
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3.4. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

La poblacién de estudio fueron los principales prestadores de servicios
turisticos de la ciudad de Puno, donde se encontré un total de 82 agencias de viaje y
27 establecimientos de hospedaje de 3 y 4 estrellas, de los cuales se aplicd un
muestreo aleatorio simple y al azar (DIRCETUR, 2021).
3.4.2. Factor de exclusion e inclusion

Fueron considerados como factores de inclusion para la muestra de estudio
todas aquellas agencias de viaje que obtuvieron el sello Safe Travel durante el
proceso de reactivacion de la Covid-19. Para el muestreo no fueron consideradas las
agencias de viaje virtuales; de la misma manera solo se consider6 una sede de
aquellas agencias de viajes y/u hoteles que tienen méas de una en la ciudad de Puno.
3.4.3. Muestra del estudio

Para el presente estudio la muestra es no probabilistica, segin Lopez (2010),
este método se basa en que todos los elementos del universo pueden formar la
muestra, por lo tanto, todos los individuos a ser estudiados tienen la misma
probabilidad de ser elegidos; por lo que este muestreo asegura la representatividad
de la muestra extraida. Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por estratos, para
conveniencia de la investigacion.
a. Muestra para Agencias de Viaje

Se considerd aquellas AAVV que cuenten con el sello Safe Travel en la

ciudad de Puno a diciembre del 2021, que vendrian a ser un total de 24 (Anexo E).
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Tabla 1.

Agencias de viaje con el sello Safe Travel

N° RUC NOMBRE DIRECCION CLASIFICACION
1 20448691013 Holidays Peru Jr. PucaraN°458 B. Operador de
Bellavista Turismo
2 20447819482 Jumbo Travel Jr. Independencia Operador de
N° 349 Turismo
3 20115037995 Kafer Travel Jr. Juan José Calle Operador de
N° 172 - B. Portefio  Turismo
4 20217131716 Kolla Tour Jr. Moquegua N° Operador de
679 Turismo
5 20405880351 Kollasuyo Tours  Terminal Terrestre Operador de
Bloque 1 - Of. 5 Turismo
6 20115186214 Kontiki Tours Jr. Melgar N° 188  Operador de
Turismo
7 20536830376 Lima Tours Jr. Fermin Arbulu Sucursal
N° 139
8 20406356028 Nayra Travel Jr. Kantuta N° 146 - Operador de
Of. 101 Turismo
9 20602959784 Pacha Expedition Jr.Lima N° 108 Operador de
Peru Turismo
10 20604454523 Peru Titicaca & Jr. Mariscal Niero Operador de
Connections N2 715 Turismo
11 20447601771 Piramide Tours Jr. Rosendo Huirse Operador de
N° 128 Turismo
12 20406399185 Puno Travel Jr. Melgar N° 173 Operador de
Turismo
13 20406299041 Andenes Reps Jr. Cajamarca N° Minorista
678
14 20406468331 Sacred Lake Urbanizacion Operador de
Chanu Chanu | - Turismo
Etapa H-3
15 20447981581 All Ways Titicaca Jr. Puno N° 823 Operador de
Peru Turismo
16 20286058974 Servicios Psje. Lima 419 Operador de
Receptivos Ofic. 207 Turismo
Titikaka
17 20286414355 Servicios Jr. Rosendo Huirse Minorista
Turisticos Ove N° 130
18 20600358112 Titicaca Jr. Ayacucho N° Operador de
Experiences 774 Turismo
19 20448802532 Titikaka Travel Pasaje Lima N° 340 Operador de
int. 1l Turismo
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20 20542683351 Sol Peru Reisen Jr. Tacna N° 287 Operador de

Turismo

21 20406473504 Suri Explorer Jr. Teodoro Operador de
Valcarcel N° 158 Turismo

22 20406531636 Titikaka Jr. Victor Echave Operador de
Adventures N° 245 Turismo

23 20601569796 Titikaka Jr. Elias Aguirre Operador de
Expeditions Nro. 130 Turismo

Aa.Vv. Virtual

24 10418305881 Amaya  Travel Jr. Puno N° 501 Operador de

Peru Plaza de Armas Turismo

Fuente: Elaboracion propia en base al directorio de agencias de viaje y turismo-Puno,
DIRCETUR (2021)
b. Muestra para Hoteles
La muestra de los establecimientos de hospedaje fue el total de los Hoteles
que tienen una categorizacion de 3 y 4 estrellas de la ciudad de Puno.
Tabla 2.

Hoteles de 3y 4 estrellas de la ciudad de Puno

N° RUC NOMBRE DIRECCION CATEGORIA

1 20406473091 Casona Plaza Jr. Arequipa N° 655 falalaied

2 20100910129 Jose Antonio Carret. Panamericana falakaled

Sur Km. 6.5

3 20364122242 Qalasaya Jr. Grau N° 240 falolale

4 20406350925 Royal Inn Puno Jr. Ayacucho N° 438 faloiakel

5 20136847237 Sonesta Posada Del Av. Sesquicentenario falakaled
Inca N° 610

6 20447679885 Taypikala Lago Jr. Sandia S/N falakaled

7 20406129129 Balsa Inn Jr. Cajamarca N° 555 Fhx

8 20505670443 Casa Andina Standart Jr. Independencia N° foleie
Puno 143

9 20448400736 Casona Colon Inn Jr. Tacna N° 290 Fhx

10 20448186637 Casona Plaza Hotel Jr.Lima N° 787 falahed
Centro

11 20364062916 Conde De Lemos Inn  Jr. Puno N° 681 kel

12 20448221726 Cordelius Turistico Jr. Tacna N° 963 Fhx
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13 20609452662 Kaaro Hotel EI Buho Jr. Lambayeque N° falekal
144
14 20447611814 Francis Puno Jr. Tacna N° 305 el
15 20406464181 Hhp Hoteles Hacienda Jr. Deustua N° 297 Fhx
Del Peru
16 20447762430 Intiga Jr. Tarapaca N° 272 kel
17 20115129504 Italia Jr. Teodoro Valcarcel Fhx
N° 122
18 20607074616 Colonial Plaza Hotel  Jr. Puno N° 529 Fhx
19 20608738810 Plaza Mayor Jr. Deustua N° 342 ekl
20 20321945083 Qelgatani Jr. Tarapaca N° 355 Fhx
21 20447698758 Sol Plaza Jr. Puno N° 307 faleie
22 20603874766 Terramistica Ciudad Jr. Conde De Lemos Fhx
Del Lago N° 120
23 20536047906 Tierra Viva Puno Jr. Grau N° 270 Fhx
Plaza
24 20448423353 T'ika Jr. Santiago Giraldo Fhx
N° 362
25 20462885645 Xima Hotels Av. Chulluni N° 195 faleie

Fuente: Elaboracion propia en base al directorio de establecimientos de hospedaje
clasificados y categorizados, DIRCETUR (2021)
3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
3.5.1. Técnicas
Segin Hurtado (2010), expresa que “la técnica tiene que ver con los
procedimientos realizados para la recoleccion de datos, es decir, el como; pueden
clasificarse como revision documentaria, observacién, encuesta y técnicas
sociometricas”. Las técnicas de investigacion que se utilizaron en el presente estudio

permitieron la operacionalizacion préactica de los diversos indicadores, estas son:
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- Técnica de la Encuesta, se aplicé a los distintos prestadores de servicios turisticos
de la ciudad de Puno (agencias de viajes y hoteles), elegidos de acuerdo a la
muestra.

- Técnica Bibliografica: Son un conjunto de fichas que permiten al lector identificar
la fuente de la informacién original citada en una publicacion (Academia de
Ciencias de Cuba, 1977, p. 62).

3.5.2. Instrumentos

Segun Chavez (2001) son los recursos que va a utilizar el investigador para
obtener informacion y/o medir el comportamiento del objeto de estudios. Cada
instrumento posee dos aspectos diferentes: una forma, que basicamente son las
técnicas que se van a utilizar, y el contenido, que son los datos que se necesitan
conseguir mediante items como lo son las preguntas, elementos a observar, etc. Se
utilizo los siguientes instrumentos de recoleccion de datos:

- Formato de cuestionario estructurado con preguntas cerradas y abiertas

- Reuvision bibliografica

- Observacion directa

Se aplicaron las escalas tipo Likert, instrumento que consiste en un conjunto
de items que se representa en forma de afirmaciones para medir la reaccién del sujeto
considerando cinco valores: totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

3.6. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
El analisis de la informacién se realizo6 aplicando las técnicas de la estadistica para
el procesamiento de datos obtenidos, para la interpretacion estadistica utilizaremos la r de

Pearson y luego fue sometido a un tratamiento estadistico mediante promedios y
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porcentajes a través del programa estadistico SPSS, Tablas y figuras; sometidas a Excel.
La representacion y analisis de datos estan limitados por las siguientes areas:

- Representacion de datos cuantitativos

- Empleo de promedios porcentuales

- Empleo de gréficos estadisticos
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacién
del instrumento de recoleccion de datos.

4.1. NIVEL GENERAL

30%
25%
20%
15%
10%

5% ¢

0%

25 -34 afios 35 -44 afios 45 —54 afios 55 afios a mas

=@=—Género Femenino  =@=Género Masculino

Figura 1. Sistematizacion edad-género
Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta del proyecto de tesis

La figura 1 nos muestra que un 43% de los empresarios oscilan entre los 25 a 44
afios de edad y la mayoria son de género masculino; frente a un 30% de los encuestados
gue son de género femenino.

Por lo que podemos deducir que existe poca presencia del género femenino en la
direccién y administracion de las empresas turisticas; también se puede resaltar que, a lo
largo de nuestra historia, para las mujeres siempre ha sido mas dificil acceder a
oportunidades laborales de caracter gerencial frente a las oportunidades que han tenido

los varones.
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m Posgrado

67%

Figura 2. Nivel educativo
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta del proyecto de tesis

La figura 2 nos muestra que el 67% de los empresarios encuestados tienen estudios
universitarios, el 19% tiene una educacién técnica, mientras que un 14% cuenta con
estudios de posgraduados.

Por lo que podemos inducir que gran parte de los empresarios del sector turistico
han tenido acceso a la educacion, lo cual les permitié desarrollar sus habilidades y acceder
a un mejor puesto de trabajo y de esta manera mejorar su estatus social, desempefarse
mejor en el mercado de trabajo y acceder a un buen sistema de salud. A su vez, tiene el
potencial de otorgar beneficios significativos a la sociedad y a las personas, que van mas

alla de su contribucidn a la empleabilidad e ingresos de las personas.
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m 1 a 3 personas
® 4 a 6 personas
m 7 a9 personas

10 a mas personas

Figura 3. NUmero de trabajadores en su empresa turistica
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta del proyecto de tesis

En la figura 3 podemos apreciar que el 47% de las empresas cuentan entre 4 a 6
trabajadores y un 27% cuenta con un personal minimo de 1 a 3 trabajadores. De la misma
manera podemos apreciar que el 14% de las empresas cuenta con 10 a mas colaboradores
y un 12% tienen de 7 a 9 trabajadores.

Asi, podemos decir que la mayoria de las empresas turisticas trabajan de con un
numero promedio de 6 colaboradores. Lo cual les permite conocer y controlar de manera
mas adecuada las actividades que estd realizando cada colaborador y facilitar la
informacion de manera mas 4gil. Sin embargo, al ser una cantidad minima o exacta de
trabajadores, esto indicaria que cada colaborador es imprescindible en su labor, lo que

terminaria siendo una gran desventaja para la empresa.
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Totalmente de acuerdo

Figura 4. Sistematizacion aspecto en el cual afectdé con mayor fuerza la Pandemia
COVID 19 respecto a la FVC 2021
Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta del proyecto de tesis
De acuerdo a la figura 4, podemos apreciar que el 57% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en que la pandemia del COVID-19 afectdé con mayor fuerza en
ambos niveles (econdmico y social), frente a un 12% que esta totalmente de acuerdo en
que solo fue afectado a nivel econémico y en menor cantidad un 2% que solo considera
que la FVC en el 2021 fue afectada a nivel social.
De acuerdo a los tltimos estudios y acontecimiento sabemos que el sector turistico
ha sido una de las actividades econdmicas mas afectadas a nivel mundial a causa de la
Pandemia del Covid 19, desde entonces diferentes sectores y sus respectivos lideres han

estado trabajando en conjunto para impulsar la reactivacion del sector de manera

sostenible.
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De acuerdo con la figura 5, el 75% de empresarios indicé que esté totalmente de
acuerdo en que la actividad de la Virgen de la Candelaria durante el 2021 ha
experimentado un flujo negativo de turistas a la ciudad de Puno, que ha cambiado de
comportamiento de los mismos en un 55%. También se muestra que el 61% de las
empresas tuvieron que aplicar una reingenieria para poder subsistir. Las empresas
turisticas estan de acuerdo en involucrarse en la celebracion de la festividad; ya que el
49% indica que esta actividad mejora la imagen de Puno, aunque un 57% esta de acuerdo

en que dicha actividad se promueve problemas sociales.

60%
50%
40%
30%
20%

10%

” ]

Atencion Ampliar los canales Actuar con rapidez Seguimiento post-
personalizada de atencion ante sus venta
inquietudes

Figura 6. Estrategias de Fortalecimiento de Atencion implementadas después del
confinamiento
Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta del proyecto de tesis

La figura 6 nos muestra que el 54% de las empresas ampliaron sus canales de
atencion y un 29% de los empresarios utilizaron la estrategia de la atencion personalizada

como téctica de fortalecimiento de atencion al visitante después del confinamiento.
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En el sector turistico, las redes sociales se han convertido en herramientas de
trabajo esenciales y se utilizan con frecuencia. Dicha herramienta ha facilitado el acceso
al consumidor y, en algunos casos, mejorado la posicion de las empresas en el mercado
turistico. Es por ello que las empresas turisticas aprovecharon el crecimiento de los
medios de comunicacion para promocionar los servicios que ofertan y a su vez
incrementar su publico objetivo, mejorar el posicionamiento de su marca frente a la
competencia y descubrir nuevas posibilidades de crecimiento que permitan dar mayor

visibilidad de la empresa a nivel digital.

B No

mSi

Figura 7. Actividades extras a las que se dedicaron los empresarios turisticos a causa
de la pandemia
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta del proyecto de tesis

En la figura 7 podemos ver que el 65% de los encuestados indico que no se dedico

a otra actividad extra, frente a un 35% que si desempefio otras actividades extras durante
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la pandemia. Dentro de los encuestados que se dedicaron a otra actividad podemos
resaltar las siguientes: venta de productos de bioseguridad (12%), transporte de personal
(8%), restauracion (6%), educacion (4%), entre otros (5%).

De lo cual se deduce que a pesar de la gran afectacion de la pandemia, la mayoria
de los empresarios turisticos continud en la rama de sus actividades, adaptandose al nuevo
contexto y realizando algunos cambios, como en el caso de los establecimientos de
hospedaje, ya que algunos se dedicaron a prestar sus servicios a empresas mineras,
recepcionando a sus trabajadores durante la pandemia o sirviendo como alojamiento
transitorio para aquellas personas que llegaban del exterior y debian cumplir un
aislamiento estricto de 14 dias. De la misma manera, las agencias de viaje utilizaron sus

equipos de trabajo como son sus carros para el transporte de personal de salud y otros.

70%
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50%
40%
30%
20%
10%

0%

Totalmente de  De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

—0—2020 =—8—2021

Figura 8. Condiciones de vida frente a la actividad turistica durante la Candelaria
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta del proyecto de tesis
De acuerdo a la figura 8, el 63% esta de acuerdo en que la FVC en el 2020 si

generd ingresos para la actividad turistica; por tanto, podemos deducir que esto permitio
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mejorar la calidad de vida de los involucrados. Mientras que para 2021, el 53% indica
que fue todo lo contrario debido al confinamiento obligatorio dictado por el gobierno a
causa del Covid 19.

Podemos recalcar que las actividades culturales como estas son fundamentales
para el desarrollo de la identidad regional y de la prevalencia de los valores patrimoniales
e historicos que son parte de nuestros arraigos. Ademas, que proporciona ventajas sociales
y generan un gran movimiento econémico en la ciudad receptora, llegando al punto en
que los ingresos de las personas y/o empresas terminan duplicAndose y generando gran
beneficio a la region receptora.
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Figura 9. Tipos de turistas que adquirieron sus servicios turisticos durante la fiesta de
la Candelaria
Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta del proyecto de tesis

La figura 9 nos indica que en un 76% el 2020 se captd en mayor cantidad el

turismo nacional durante FVC y en un porcentaje menor el turismo internacional, frente
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al 67% que indico que durante la festividad en el 2021 ningun tipo de turista adquirio
alguno de sus servicios.

Los resultados nos muestran que este tipo de festividades atrae en su mayoria al
turismo nacional, se debe recalcar que los motivos de vista durante la festividad son
distintos y van desde las personas que conforman los elencos de danza, la banda de
musicos, devotos y/o turistas que arriban a la ciudad para disfrutar de la fiesta.

Afos anteriores al 2020 se puede apreciar que la cantidad de los arribos de turistas
extranjeros en el mes de febrero ha presentado un aumento del 11%. Los paises de
Sudamérica representan el lugar de origen con la mayor proporcion de turistas extranjeros
que arriban a nuestra ciudad en el mes de febrero (35%), seguido de los paises de Europa

y de Norteamérica que representan el 35% y 11% del total de arribos respectivamente.
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Figura 10. Tipo de ingresos que generd fiesta de la Candelaria en el 2020 y 2021
Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta del proyecto de tesis
Como se visualiza en la figura 10, un 71% considera que la FVC generé ingresos

econdmicos y culturales durante el 2020, aunque hay un gran porcentaje de 76 que indica
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que para el 2021 no se generd ninguno de ellos, puesto que la pandemia gener6é una
cancelacion masiva en los servicios y/o reservas que se adquirieron para el 2020.

El incremento del nimero de visitantes ha generado un aumento en el flujo
econdmico de la Fiesta de la Candelaria en los sectores comercial y turistico, como se
evidencia en la creacion de nueva infraestructura para servicios y viviendas tanto en el
centro como en las periferias de la ciudad. De la misma forma, esto gener6 un incremento
en el beneficio social para los prestadores. Debido a este aumento, la oferta turistica se
ha ampliado a una variedad de categorias, mientras que los servicios de hoteleria,
gastronomia y paquetes de viajes han satisfecho las demandas y necesidades de los

visitantes.
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Pagina Web Ferias de Redes Sociales OTAS Otros
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2020 =—2021

Figura 11. Medios de promocion que utilizaron las empresas antes de la pandemia y
después del confinamiento
Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta del proyecto de tesis

En la figura 11 podemos apreciar que la mayoria de los encuestados indic6 que se

utilizo la pagina web con un 44% seguido de las redes sociales con un 27% y en menor
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cantidad las ferias de turismo con 15% y las OTAS con 13% como estrategia de
promocion durante el 2020. En cambio, para el 2021 podemos observar que los
empresarios optaron por estrategias como las redes sociales con un 47%, seguido de la
pagina web con 23% y las OTAS con 21%.

Se debe resaltar que el uso de estos medios digitales hoy en dia otorga mas
ventajas a las pequefias empresas frente a las grandes compafiias, debido a que podemos
encontrar a las pequefias empresas ocupando las mejores posiciones en los resultados de
busqueda. Ademas, plataformas como las OTAS permiten la busqueda personalizada, por
lo tanto, el viajero tiene méas opciones para elegir de acuerdo a sus necesidades y
preferencias. Del mismo modo, este tipo de plataformas permiten la interaccion a traves
de la publicacion de opiniones y puntuaciones de los huéspedes, esto funciona como

publicidad gratuita para atraer nuevos clientes.
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El 30% de los encuestados indican que la festividad de la Virgen de la Candelaria
atrae el turismo en la ciudad de Puno, el 32% han generado inversiones privadas para
alentar el incremento de nuevos negocios y que generen empleabilidad, La inversion
publica no es alentador en la generacion de beneficios y se concluye que el COVID-19
ha afectado a los ingresos del sector de turismo.
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Figura 13. Permanencia en las empresas hoteleras del turista durante la Candelaria
Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta del proyecto de tesis

En la figura 13 podemos ver que el 45% de las empresas hoteleras indican que la
permanencia del turista en Puno durante la FVC para el 2020 fue de 3 dias y 2 noches;
mientras que para el 2021 se muestra que el 65% indica que no hubo turismo ni estadia
alguna del turista en el mes de la Festividad.

Afos anteriores a la pandemia, la cantidad de los arribos han ido incrementandose
desde el afio 2014, debido a que la FVVC fue declara como Patrimonio Cultural Inmaterial
de la Humanidad por la UNESCO; este factor ha hecho que la Fiesta de la Candelaria sea
uno de los principales motores que promueve el turismo en la regién. Del mismo modo,

para el 2019 el nimero de pernoctaciones en el mes de febrero registré un crecimiento
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del 5% vy, el nimero de pernoctaciones tanto de turistas nacionales como el de extranjeros
en establecimientos de hospedaje, supero las 151 mil personas durante el mismo mes. No
obstante, estas cifras cambiaron por completo para el 2021, afio en el que la pandemia
aun golpeaba con fuerza a nuestro pais y las actividades que implicaran aglomeracion de
personas estaban suspendidas, por lo que los administradores comentaron que para
mantenerse a flote alquilaron sus establecimientos de hospedaje a empresas mineras
durante la época mas fuerte de la pandemia.
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Figura 14. Venta de paquetes turisticos durante la Candelaria
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta del proyecto de tesis

Segun la encuesta sobre las ventas de paquetes a Agencias de Viajes indican que
un 58% vendian entre 51 a 100 paquetes en el 2020 y un 74% indica que se contrajo a
ninguno para el 2021.

Los turistas que llegan a Puno para la festividad suelen quedarse entre 3 y 4 dias,

e incluso una semana. Arriban a la ciudad para ver y participar en las actividades
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relacionadas con la Octava de la fiesta, como el concurso de danzas con trajes de luces y
la parada de veneracion.

Durante esos dias, ellos aprovechan la oferta turistica de la ciudad y visitan lugares
como el cerrito de Huajsapata, el lago Titicaca, el museo Dreyer, las islas de los Uros, los
miradores del Puma y el Condor, ademés de disfrutar de la gastronomia, la cultura 'y la
vida nocturna. En ocasiones, también visitan las islas de Taquile y Amantani, Chucuito,
el complejo arqueoldgico de Sillustani, y parte del corredor sur que comprende los

pueblos de Juli, Pomata, sus iglesias coloniales y el paisaje del lago Titicaca.
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Figura 15. Ingreso econémico durante la Candelaria
Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta del proyecto de tesis

La figura 15 nos muestra que el ingreso econémico por la actividad de la Virgen
de Candelaria fue del 45% fue entre 1.001 a 5.000 soles, un 31% entre 5.001 a 10.000 en
el 2020, mientras que para un 61% fue menos de 1.000 soles, entre 1.001 a 5.000 un 20%

y no contesta un 16% para el afio 2021.
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Durante la FVC todos aquellos que prestan servicios se benefician
econdmicamente. Es cierto que las empresas privadas no locales, como las aerolineas, los
hoteles de las grandes cadenas nacionales y las empresas cerveceras, reciben directamente
una parte de los ingresos generados durante la fiesta. Por su parte, la FRFC obtiene en
promedio 500 mil soles al afio a través de la compra de entradas para el concurso de
danzas. Los gastos relacionados con la organizacion de los eventos son cubiertos con ese
dinero, y el resto se divide en partes iguales entre los conjuntos. Asimismo, la MPP
reportd que afios anteriores durante la parada de veneracion, se vendieron asientos y
palcos por alrededor de 60 mil soles. Monto que fue utilizado para pagar rubros de
seguridad y limpieza durante la fiesta.
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Figura 16. Percepcion del desarrollo econémico durante la Candelaria
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta del proyecto de tesis

En la figura 16 los encuestados indican que para el 2020 el desarrollo econdémico
se incrementd en un 57% y se mantuvo igual en un 33%. Mientras que para el 2021

manifiestan un 78% disminuyé y un 14% no opina o no sabe.
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De acuerdo a un estudio del Ministerio de Cultura (MICUL), durante el 2019 la
FVC gener6 un movimiento econémico de 113 millones de soles, que van desde los gastos
del danzarin con el alquiler de sus trajes, las cuotas para la banda de masicos, el consumo
que va desde alimentacion hasta el costo por estadia de los espectadores y el transporte
utilizado para arribar a la ciudad. Sin embargo, debido a la pandemia del COVID-19 este
tipo de actividades fueron suspendidas y/o prohibida debido al alto riesgo de contagio que
implicaba la aglomeracion de personas, lo que llevo a realizar cancelaciones de reservas
de alojamiento, alimentacion y transporte, generando una interrupcion abrupta en los

ingresos de los empresarios turisticos.

B Demasiado

Moderado

W Poco

Figura 17. Influencia de la Fiesta de la Candelaria en la economia de las empresas
turisticas
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta del proyecto de tesis

La figura 17 muestra que para los encuestados el 61% indican que la fiesta de la
Candelaria influye de manera moderada en su economia y el 21% indica de influye

demasiado.
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Podemos recalcar que durante los dias de concurso de la FVC 2020, los
espectadores gastaron mas de 32 millones de soles en alojamiento, comida, comercio
ambulante y bebidas variadas, entre turistas y ciudadanos de Puno.

Por otro lado, las agrupaciones realizaron un gasto promedio de 298 mil soles
destinados al alquiler de locales para la realizacion de la recepcion de sus integrantes
durante el concurso en trajes de luces, estadio Enrique Torres Beldn y dias de Parada de

la veneracion.

B Demasiado

B Moderado

Figura 18. Afectacidn del cierre de Fronteras en las empresas turisticas
Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta del proyecto de tesis
En la figura 18, el cierre de las fronteras afect6 a un 88% de las empresas turisticas
en Puno frente a un 12% que sefiala que incidié de manera moderada, debido a que se
canceld todas las reservas que tenian tanto las agencias de viajes, asi como los hoteles.
Segun el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, hasta el 2019 se reportd una
gran cantidad de movimiento de pasajeros que se transportaron por via terrestre a Puno.
Por otro lado, el flujo de pasajeros que arriban al departamento por transporte aéreo se
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refleja también un crecimiento del 11% respecto al afio anterior. Dado que en el 2020 la
pandemia del Covid 19 obligd el cierre de fronteras y limitd la libre circulacion dentro
del pais, y por ende la suspension de toda actividad que implique reunion o
confinamiento, generandose asi una gran cantidad de cancelacion en el sector turistico.
4.4. DISCUSION DE LA INVESTIGACION

Desde el punto de vista de Andaluz (2016) las festividades generan grandes
inversiones publicas y privadas, lo que en consecuencia se ve reflejado de manera positiva
en el desarrollo del destino. De la misma manera, Alvarado (2015) indica que las
festividades culturales y con devocion cristiana permiten unir al entorno social sin
importar la clase de poder o creencia. Que nuestros resultados figuras 13 y 14 también
indican lo mismo para el 2020 y que para el afio 2021 se redujo a su minima expresion
porque se suspendio la actividad de la FVC.

Las festividades religiosas para Olivares (2019), son recursos turisticos que
poseen un valor particular que permite generar demanda turistica y en consecuencia
favorece la economia del residente; que corroboramos con el autor en nuestra
investigacion en las figuras: 12, 13 y 14 para el afio 2020, mientras que para el 2021 no
hubo demanda por el COVID-19. Debido a una decision politica con fines de
salvaguardar la salud de todos los peruanos, el Gobierno declaré Estado de Emergencia
Nacional, prescrito en el Decreto Supremo No. 044-2020-PCM, a fin de reducir los
posibles casos de contagio a causa del COVID-19.

Para Ramos (2016) la FVC es una fiesta que ha crecido en popularidad durante
los ultimos afios, debido a la promocion de las plataformas y/o programas virtuales que
se utilizan a nivel mundial.

La investigacion se centra en realizar una comparativa de la actividad turistica en

la FVC entre los afios 2020-2021; y debido a que durante el 2020 la FVVC se realiz con
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normalidad. Mientras que para el 2021, solo se llevaron a cabo las actividades religiosas
de manera virtual a causa del COVID-19. Por lo tanto, es imposible discutir y/o comparar
estos 2 afios y solo procederé a comentar a modo de conclusiones los resultados obtenidos.

En consecuencia, los resultados de la investigacion demuestran que a nivel social
la FVC en el 2020 gener6 63% de ingresos para la actividad, ayudando en el
mejoramiento de la calidad de vida de los involucrados; mientras que para el afio 2021
indican que el 53% se mantuvo como neutral y el 47% indico que perjudicé al sector
turismo y derivados la suspensién de la actividad.

Para el 2020 se capto el turismo nacional en un 78% y solo el 5% fue de
extranjeros, donde los encuestados en un 78% indican haber obtenido ingresos
econdmicos y de intercambio y un 22% indicé que solo se obtuvo beneficios econdémicos.
Mientras que para el afio 2021 no se ha captado turista nacional ni extranjero, por tanto,
las pequefias empresas no tuvieron ingreso alguno por la suspension de la FVC (fig.10).

La estrategia utilizada para la promocién de la actividad de la FVC 2020 fue en
un 44% por paginas Webs y de redes sociales en 27%, mientras que para el 2021 el
empresario amplio sus estrategias en redes sociales incrementando en un 58%, y paginas
Web disminuyd en 91% y las OTAS también se incrementaron en un 59%. Todo ello por
el fortalecimiento y ampliacion de sus canales de atencion.

El 62% de los encuestados indican que la FVC atrae el turismo y es generado
unicamente por el sector privado, a diferencia del sector publico que no genera beneficios
(fig. 5), ademas que COVID-19 afectd a los ingresos negativamente en el sector turismo.

El estudio también demostré que, a nivel econdmico, el 75% de los encuestados
afirman que en el 2021 hubo un flujo negativo de turistas a la fiesta de la Virgen de la

Candelaria a consecuencia de la pandemia que afectd en un 57% en lo socioeconémico,
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mientras que un 18% indica que solo afectd en lo econdmico (fig. 4). Asi mismo, el 61%
de las empresas hicieron la reingenieria de sus actividades para poder subsistir.

Segun los resultados de la encuesta, para el 2020 el 45% han obtenido ingresos
entre 1 a 5 mil por la actividad y un 31% obtuvieron entre 5 mil a 10 mil soles y para el
2021 indican que el 61% no tuvo ingresos (fig. 15). EI 2020 indica que el 57% mejord su
economia y para el 2021 disminuy6 en 78% (fig. 16). Mientras que el 58% de las
empresas vendian entre 50-100 paquetes turisticos en el 2020 y para el 2021 no se vendio
paquete alguno en un 74% (fig. 14). No obstante, debo recalcar que la permanencia del
turista en Puno para el 2020 fue de 3 diasy 2 noches en la FVC, esto genera un incremento
en un 30% mas dias de permanencia, mientras que para el 2021 no hubo permanencia del
turista en la ciudad de Puno (fig. 13).

4.5. PROPUESTA
4.5.1. Estrategias para la reactivacion turistica de la FVC
La FVC no se celebr6 de forma publica durante los afios 2021 y 2022
debido a la pandemia originada por la COVID-19. Para el 2023 se tenia previsto
que se realicen todas las actividades con normalidad, sin embargo, debido a las
manifestaciones violentas y bloqueos de carreteras que se suscitaron en el sur del
pais; la FRFC decidio suspender todo tipo de actividad festiva con el fin de

salvaguardar la salud e integridad de danzantes, asistentes, entre otros.

4.5.2. Objetivo de la propuesta
La presente tiene como objetivo proponer estrategias de sostenibilidad para
la reactivacion turistica de la FVC en la ciudad de Puno; de esta manera se busca
contribuir al desarrollo turistico de la region e incrementando la afluencia turistica
y establecer el turismo como una actividad economica principal. Esto creara

nuevas oportunidades para el desarrollo turistico, social y economico de los
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habitantes. De la misma manera se busca revalorar nuestra cultura y tradiciones,

ya que sabemos que el Per( es un pais altamente cultural y folclorico, por lo cual

es reconocido a nivel internacional. Se mencionan a continuacion las estrategias

propuestas:
4.5.3. Analisis situacional
a. Aspectos generales

Situado en la regién sur del pais, Puno limita al norte con Madre de Dios, al
este con el Estado Plurinacional de Bolivia, al sur con Tacna y al oeste con
Mogquegua, Arequipa y Cusco. Su clima es frio y seco, con temperaturas promedio
que oscilan entre 2° C y 15° C. Ademas, posee un clima apropiado para la actividad
agricola y grandes extensiones de tierras que permiten la produccion ganadera. El
sistema hidrogréafico esta formado por 316 rios y complementado por 354 lagunas.
El Lago Titicaca es el mas importante y seguido de las lagunas de Arapa, Lagunillas,
Loriscota, Umayo, Ananta y Saracocha.
b. Accesibilidad
Existen cuatro vias de transporte: terrestre, aéreo, ferroviario y maritimo. Puno

esta ubicado en la carretera Panamericana Sur, que lo conecta con la frontera de
Bolivia. Es posible conectar las regiones de la Macrorregion Sur y la capital de la
region con las capitales provinciales a través de vias en diversas condiciones
(asfaltadas, afirmadas y trochas) que influye en los flujos turisticos; también cuenta
con un aeropuerto en la ciudad de Juliaca y un aer6dromo autorizado en la provincia
de Melgar.

c. Prestadores de servicios turisticos
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A la fecha, la region de Puno cuenta con 106 AAVYV, 171 establecimientos de
hospedaje categorizados y 26 servicios complementarios como restaurantes; de
acuerdo a los datos que se pueden visualizar en la pagina web de DIRCETUR.

d. Puestos fronterizos

El Puesto de Control Fronterizo (PCF) Desaguadero y Kasani son los
principales ingresos migratorios de Puno, ya que es una zona fronteriza. Las llegadas
de turistas extranjeros al PCF Desaguadero aumentaron un 41% durante los ultimos
cinco afos, mientras que las llegadas al PCF Kasani disminuyeron un 24%.

e. Actividad turistica

La provincia de Puno ofrece una amplia gama de atractivos turisticos, los
principales se encuentran en el Lago Titicaca, también se registra visitantes a aquellos
atractivos que son administrados por el Ministerio de Cultura como son el Complejo
Arqueoldgico de Sillustani, el museo litico de Pucara, entre otros. Del mismo modo,
la regién Puno es conocida como la Capital del Folclor peruano debido a sus méas de
350 danzas que unen tradiciones ancestrales y mestizaje, que se expresan en baile,
mausica y arte con alegria y sentimiento que han llegado a través de las fronteras.

Se encuentra entre las cinco regiones con la mayor cantidad de turistas que
visitan sus principales atractivos turisticos. Asimismo, es importante destacar que es
la segunda regién del pais en nimero de iniciativas de turismo comunitario.
Considerando esto, el turismo juega un papel importante en el crecimiento econémico,
social y ambiental de la regién Puno.

El flujo de viajes de turistas extranjeros aumentd en un 5% en 2019. Sin
embargo, entre enero y mayo de 2020, la llegada de turistas extranjeros se redujo en

un 54% debido a las medidas tomadas por el gobierno para proteger la salud publica

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

y controlar la propagacion del COVID-19. En consecuencia, el flujo de turistas
nacionales disminuy6 un 42% vy el flujo de turistas extranjeros disminuy6 un 65%.
f. Demanda turistica

La actividad turistica en la Region Puno varia segun el tipo de demanda
(nacional o extranjera). Durante los Gltimos 5 afios, ha sido el principal punto de
apoyo para la region en cuanto a visitantes nacionales, especialmente en febrero,
cuando se celebra la FVC.

En cuanto a los turistas extranjeros, los meses de mayor demanda son agosto
y octubre. Ademas, los meses de enero, febrero, marzo y diciembre son los que

reciben menos visitantes.
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4.5.4. Propuestas a base de las estrategias
a. Campafia Informativa a través de Medios

Se debe implementar un plan de promocion tanto en medios tradicionales
como en medios digitales. El plan comenzara con el lanzamiento, mantenimiento y
remembranza de la Festividad; sequido de una camparia informativa sobre la fiesta,
con spots radiales que la describan, acompafiados de anuncios en paraderos de buses
y metros.

Adicionalmente, se debe implementar paneles interactivos en paraderos de
centros comerciales, donde los potenciales consumidores puedan escuchar un
resumen del spot junto con las danzas y actividades que podran realizar en la fiesta
representada en el afiche del panel (ANEXO I).

b. Promocion Turistica a través de Pagina Web y/o Redes Sociales

Se debe comenzar implementando una pégina web que contenga toda la
informacion de la fiesta, las empresas vinculadas a los servicios que ofrecen cada una
de ellas, links para acceder a los paquetes turisticos e informacién de contacto para
obtener més datos sobre alguna de las ofertas descritas (ANEXO F).

Estard debera estar vinculada con las redes sociales; Facebook, YouTube,
Instagram y Tiktok; las cuales estaran alineadas con el perfil digital del publico
objetivo, la penetracidn y uso en el mercado peruano (ANEXO G).

Con ello se busca que los usuarios interactien entre si contando sus
experiencias y recomendando los lugares, o comunicando sus expectativas sobre la
informacidn de las fiestas que esta en las plataformas.

c. Alianzas con creadores de contenido
Los influencers son una herramienta poderosa para impulsar los negocios. Por

lo que se propone tomar ventaja de la cantidad de seguidores que los influencers
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poseen en sus plataformas sociales para poder ampliar el rango de audiencia, dicha
estrategia generara impacto a través de imagenes en el consumidor y se utilizara para
fomentar que el publico participe de la festividad y/o a que visite la region de Puno.
Adicionalmente, se pretende generar mucha interaccion con el pablico a través del
contenido.
d. Calendario turistico de las festividades religiosas de la region de Puno

La implementacion y promocidn de un calendario turistico de las festividades
religiosas de la region de Puno permitira informar al visitante sobre fechas festivas en
nuestra region (ANEXO H). A su vez, la elaboracion de un Calendario Turistico de
las festividades religiosas de la region de Puno debe incluir fichas informativas acerca
del desarrollo de las actividades que se van a realizar durante la festividad. Asi como
también informacion basica acerca de otras actividades que se pueden llevar a cabo

en la regién durante su estadia (ANEXO J).
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45.5. Arribo de turistas a la FVC 2020-2021

Tabla 4.

Cuadro comparativo de arribo de turistas a la FVC

2020

2021

MOVIMIENTO
AEROPORTUARIO

LUGARES
TURISTICOS

SECTOR
ALOJAMIENTO

En febrero 2020, Ila
llegada de pasajeros al
Aeropuerto Internacional
Inca Manco  Cépac
ascendié a 23 803, un
incremento del 80% con
respecto al afio anterior.

En 2020, tres aerolineas
operaron vuelos regulares
a Juliaca. LATAM
Airlines fue la aerolinea

que  transportd6  mas
pasajeros con un 77,9 %.
Por otro lado, la

participacion de pasajeros
de Viva y Sky fue del
22,13%.

La Isla Taquile del Lago
Titicaca recibio 10 800
visitantes entre nacionales
y extranjeros.

El Complejo
Arqueoldgico  Sillustani
recibi6 7 068 visitantes.

Durante el afio 2020, la
Isla Uros del Lago
Titicaca recibi6 4 504
visitantes, que
aumentaron en 3 504 en
2021.

Durante el afio 2020, 3
540 personas visitaron la
Isla de Amantani en el
Lago Titicaca.

En el 2020, el arribo a los
hospedajes en la region
Puno fue de 11 043.
Dentro de los cuales el
92% fueron nacionales y
el 8% extranjeros.

Durante febrero del afio 2021,
el Aeropuerto de Puno
registré la llegada de 5 955
pasajeros, lo que significd una
reduccion del 74,9% respecto
al afio 2020.

Tres aerolineas operaron
vuelos regulares a Puno en
2021. LATAM Airlines Peru
fue la aerolinea que transporto
mas pasajeros con un 76%.
Sin embargo, el 8% de los
pasajeros que viajaron a Puno
fueron transportados por Sky
Airlines Pert y Viva Airlines
Peru, respectivamente.

En el 2021, la isla recibi6 860
visitantes nacionales, lo que
representa una disminucion
del 92.1%.

Para el 2021, Sillustani no
recibi6 visitantes, lo que
significd una baja del 100%,
respecto al afio 2020.

La Isla Uros recibio 1000
visitantes, durante el 2021; lo
que representd una baja del
77,8% con respecto al afo
anterior.

La Isla de Amantani recibid
solo 550 visitantes
nacionales, durante el 2021,
una disminucion del 84,5% en
comparacion con 2020.

En la region Puno, el arribo a
los establecimientos de
hospedaje llegaron a 1 729, lo
que representa una
disminucién del 84,3% en
comparacion con 2020.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Reporte Regional de Turismo Puno (2021)
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: La actividad turistica realizada durante la FVC en 2020 mejor6 la calidad
de vida de las personas involucradas debido a que la ciudad de Puno recibi6
una gran cantidad de visitantes, en su mayoria nacionales, generando nuevas
fuentes de trabajo, a su vez un intercambio cultural y enriquecimiento
social. A diferencia del 2021, que, debido a la pandemia, las cifras del
turismo bajaron a cero lo que ocasioné la suspension de las actividades
culturales y religiosas que se hacen en honor a la Virgen de la Candelaria,
obligando de esta manera a las empresas que brindan servicios turisticos a
renovarse y adaptarse al nuevo escenario de reingenieria y sobrevivencia
empresarial.

SEGUNDO: La poblacion punefia se ve beneficiada econdmicamente durante los dias
que se lleva a cabo la FVC, puesto que esta actividad promueve
oportunidades de negocios, asimismo aumenta la estadia promedio del
turista en Puno, lo que permite a las empresas aumentar sus ganancias a
través de las ventas de sus servicios turisticos. Adema4s, durante estas fechas
la inversion privada aumenta, permitiendo asi el desarrollo econdmico de la
region. En contraste con el afio de la pandemia, el cual fue un desastre a
nivel econémico porque los ingresos fueron nulos.

TERCERO: De acuerdo a los resultados de la investigacion, se concluye que tanto el
gobierno peruano como las empresas privadas relacionadas con el turismo
no tienen adn estrategias que ayuden a su reactivacion. De la misma forma,
las empresas privadas no estan preparados para afrontar una crisis de esta
naturaleza en general y para la reactivacion de la FVC. Por lo cual es

imprescindible la creacion e implementacion de estrategias de promocion
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que incluyan el fortalecimiento, sostenibilidad y desarrollo para mejorar los
productos turisticos que se ofrecen durante la festividad, con el objetivo de

optimizar la imagen ofrecida al visitante y aumentar los ingresos.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERO: La FVC es un evento reconocido a nivel mundial, como una de las
actividades religiosas mas importantes de nuestro pais, declarado como
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO; donde se
conmemora la cultura y religiosidad en una sola actividad. Dicha festividad
simboliza la armonia y la unién de las costumbres quechua y aimara en
Puno, por lo que nuestras entidades gubernamentales y no gubernamentales
deberian preocuparse mas en salvaguardar y promover la investigacion
académica, recopilacion de informacion y/o revalorizacion de esta
manifestacion cultural para su preservacion como tal.

SEGUNDO: Es imprescindible involucrar y capacitar a la poblacion punefia en el trato y
receptividad al turista para que esta actividad sea creciente y sostenible en
el tiempo que tienda a incrementar la receptividad e ingresos econémicos
de las familias involucradas.

TERCERO: Se recomienda que entidades publicas como la MPP y DIRCETUR
elaboren un plan de promocion de las diferentes actividades que se realizan
durante la FVC a través de diferentes medios de comunicacion y/o
plataformas digitales, lo que les permitira incrementar la afluencia turistica
y establecer esta festividad, y por ende la ciudad de Puno como su proximo
destino; a su vez pudiendo ser incluido en diversos paquetes turisticos que

ofrecen las agencias de viajes.
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ANEXO B. Afiche promocional Candelaria 2021

EDICION VIRTUAL 202)

Festividad Vireen de la

CANDELARIA

*-~-————————— 9 -

iRecibamos el Bicentenario celebrando nuestra identidad!
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ANEXO C. Encuesta aplicada a los administradores de las empresas turisticas de Puno
1.INTRODUCCION

Saludos cordiales, la siguiente encuesta tiene como fin recoger informacion
respectiva para el desarrollo de la investigacion de un proyecto de tesis, cuyo titulo es
“Impacto socioeconémico de la actividad turistica en la Festividad Virgen de la
Candelaria, Puno 2020 — 2021”; la informacion recopilada sera de uso confidencial y
exclusivamente académico. De antemano, le estoy muy agradecida por sus respuestas.
Instrucciones: Responder a las siguientes preguntas marcando con (x) de acuerdo a su
criterio.

2.DATOS GENERALES

2.1 Género:
a. Femenino
b. Masculino

2.2 Nivel educativo:
a. Educacion Secundaria
b. Superior técnica
c. Superior Universitaria
d. Posgrado

2.3 Me podria indicar: ¢Cual es el rango de su edad?
a. 18— 24 afos
b. 25- 34 afios
c. 35-—44afos
d. 45-54 afios
e. 55 afios a mas

2.4 NUmero de trabajadores en su empresa turistica
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a. 1a 3 personas
b. 4 a6 personas
C. 7a9 personas
d. 10 a maés personas
2.5 ¢En qué aspecto afectd con mayor fuerza la Pandemia COVID 19?
a. Nivel econdmico
b. Nivel social
c. Ambos
d. Ninguno
2.6 Considera usted que, ¢la pandemia del COVID 19 afectd los ambitos sociales y
econodmicos respecto a la Festividad Virgen de la Candelaria 2021?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Neutral
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
3.NIVEL SOCIAL
3.1 Se presenta una serie de indicadores sociales, de acuerdo a su percepcion marque

con una (X), con relacién a la escala que aqui se presenta:

Totalme Totalme
nte de De Neutra En nte en
INDICADORES acuerdo acuerdo | desacuerdo | desacuer
(@) 3 (2) 1) do
©)

;Considera usted
que la Festividad
de la Candelaria
ayuda en el
desarrollo social
en la ciudad de
Puno?
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¢El Flujo de
Turistas durante la
cuarentena en el
mes de febrero del
2021 disminuyd
con respecto al
2020?

¢Ha cambiado el
comportamiento
de los turistas por
la pandemia?
¢Ha cambiado el
Covid 19 la visién
de su empresa?
¢Las  empresas
turisticas se
involucran en la
celebracion de la
fiesta  de la
Candelaria?

¢La festividad
promueve
problemas
sociales como
alcoholismo,
delincuencia, etc.?
¢Se involucran las
instituciones

publicas y
privadas en los
problemas
sociales que
existen araiz de la
Festividad?

iLa festividad
mejora la imagen
de Puno?

3.2 ;Qué estrategias de Fortalecimiento de Atencion al Visitante implemento después

del confinamiento?

a. Atencion personalizada

b. Ampliar los canales de atencién

c. Actuar con rapidez ante sus inquietudes
d. Seguimiento postventa

3.3 A causa de la Pandemia, ¢Se dedico a otra actividad?
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a. Si.
b. No.

Si su respuesta fue afirmativa, indicar a que actividad se dedico:

A continuacidn, se muestra una serie de preguntas con indicadores por periodo, se
ruega marcar en ambos afnos.

3.4 ¢ Sus condiciones de vida han mejorado gracias a la actividad turistica durante la

Candelaria?
ARo 2020 2021
a. Totalmente de acuerdo a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo b. De acuerdo
Indicadores | c. Neutral c. Neutral
d. En desacuerdo d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo | a. Totalmente en desacuerdo

3.5 ¢ Cuéles son los tipos de turistas que adquirieron sus servicios turisticos durante la

fiesta de la Candelaria?

ARo 2020 2021
a. Nacionales a. Nacionales
b. Extranjeros b. Extranjeros
Indicadores c. Locales c. Locales
d.ayb dayb
e. Ninguno e. Ninguno

3.6 ¢Para usted que le genero la fiesta de la Candelaria?

Afo 2020 2021
a. Ingresos Econdmicos/ | a. Ingresos Econdmicos/
Intercambio Cultural Intercambio Cultural

Indicadores | b- Solo Ingresos Econdmicos | b. Solo Ingresos Econémicos
c. Solo Intercambio Cultural | c. Solo Intercambio Cultural
d. Ninguno d. Ninguno

3.7 (Cuéles fueron los medios de promocion que utiliz6 su empresa antes de la

pandemia y después del confinamiento? (Opcion multiple)

Ao 2020 | 2021
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a. Pagina Web a. Pagina Web

b. Ferias de Turismo b. Ferias de Turismo

c. Redes Sociales c. Redes Sociales
Indicadores | d. OTAS d. OTAS

e. Otros (especifique): e. Otros (especifique):

4.NIVEL ECONOMICO
4.1 De acuerdo a su percepcion margue con una (x), con relacion a la escala que aqui

Se presenta:

Totalmen Totalme
te de De Neutra En nte en
INDICADORES acuerdo acuerdo | desacuerdo | desacuer
@ ® | © M do
(0)
La fiesta ha
permitido
incrementar el

turismo en Puno

La fiesta ha
generado inversion
publicay privadaen
la planta turistica
(hoteles,
restaurantes, bares,
discotecas)

La fiesta de la
Candelaria
promueve
oportunidades  de
negocios en la
comunidad local

La fiesta genera a
nuevas fuentes de

trabajo

La inversion
publica de la
Festividad
compensa los
beneficios que
aporta

¢Sus Ingresos
Econdmicos se han
Visto Afectados por
la Pandemia?
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A continuacidn, se muestra una serie de preguntas con indicadores por periodo, se
ruega marcar en ambos afnos.

4.2 ;Cuél es la permanencia del turista durante la Candelaria? (solo empresas

hoteleras)
Afio 2020 2021
a.ldia a.ldia
b.2 dias y 1 noche b.2 dias y 1 noche
Permanencia c.3 diasy 2 noches c.3 diasy 2 noches
d.Mas de 3 dias d.Mas de 3 dias
e. Ninguno e. Ninguno

4.3 ¢Cudl es la cantidad aproximada de ventas de paquetes turisticos que tenia su

empresa durante la Candelaria? (solo agencias de viaje)

Afio 2020 2021
a.10 a 50 paquetes a.10 a 50 paquetes
b.51 a 100 paquetes b.51 a 100 paquetes
Ventas c.101 a 150 paquetes c.101 a 150 paquetes
d.Mas de 151 paquetes d.Mas de 151 paquetes
e. Ninguno e. Ninguno

4.4 ;Cuél fue su ingreso economico aproximado durante la Candelaria?

Afio 2020 2021
a. Menos de 1000 soles a. Menos de 1000 soles
b.1001 a 5000 soles b.1001 a 5000 soles
Inareso Econdmico ¢.5001 a 10 000 soles ¢.5001 a 10 000 soles
g d.Mas de 10 001 soles d.Mas de 10 001 soles
e. No contesta e. No contesta

4.5 Desde su percepcion, ¢Como ve el desarrollo econdmico durante la Candelaria?

Afio 2020 2021
a. Aumentd a. Aumento
Desarrollo b. Disminuyo _ b. Disminuy6 _
Econdmico c. Se mantuvo |gyal c. Se mantuvo |gyal
d.No sabe/no opina d.No sabe/no opina

4.6 ;Como influye la Fiesta de la Candelaria en su economia?
a. Demasiado
b. Moderado

c. Poco
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4.7 ;De qué manera afecto el cierre de Fronteras a su empresa turistica?
a. Demasiado
b. Moderado
c. Poco

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO F. Implementando una pégina web interactiva e informativa

PROPUESTA

CANDCLARIA:
FIESTA DE
FIESTAS

PAGINA WEB

devocion, ruestra sakud”

« A Festividad Virgen au
INICIO » {Candelarc
PRINCIPALES
ACTIVIDADES
PAQUETES
TURISTICOS

CRONOGRAMA DE
PRESENTACION

ANEXO G. Promocion por Redes Sociales

MEDIOS DIGITALES

® @
INSTAGRAM FACEBOOK

@
INFLUENCERS

“eese50
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ANEXO H. Implementacion de un Calendario turistico de las festividades religiosas de

la region de Puno

P AR P T L LR
endm de Flestasﬂ‘ Regiéd

2adl ¥
- 5 =
' N I T T
YUNGUYU 02 16 PUCARA
Festa de El Dulce Fiesta de la Virgen de la Semana Fiesta de las | Fiestade Pucaray
nombre de Jesus Candelaria Santa Alasitas Jatun Nakaq - ‘
' = = = s |
W05 ILAVE | i [ o3 2%
¢ Reyes magos Fiesta de las Fiesta de San Juan I
| .. Feria de Alasitas Cruces Fiesta del Intiraymi ‘>
?;T T T | — B —
18 ISLAAMANTANI | M 15 29
Fiestade la Fiesta de San Fiesta de San
pachamanca Isidro Labrador Pedro y San Pablo
S - S
24 AYAVIRI 28
» Fiesta de la Virgen de Fiesta del Espiritu
Belén. Santo
-
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ANEXO J. Fichas informativas sobre el desarrollo de las actividades durante la festividad

= '

L 2
*‘\u#ﬁf)’(/ <¥
. i

CANDELARIA

UBICACION: PUNO - PERU

MES: FEBRERO
v
La Fiesta de La Candelaria es un :
festival lleno de cultura, danza y * Dos dias de parada de \
mosica que reune la fe catélica y Veneracion en honor a la  ©
la religion andina en homenaje a Santisima Virgen de la
la Virgen de la Candelaria. Candelaria.

e Ceremonia de clausura y
entrega de premios por la

[ ACTIVIDADES ] FRFCP a los Conjuntos

ganadores.

T—Y
Sasaanr®

.

sy

01DE FEBRERO
e Misa de Albas
e Quema de khapos frente al
santuario de la virgen
02 DE FEBRERO
e Misa de Fiesta en honor a la

[ACTIVIDADES TURISTICAS J

* Tour Lago Titikaka (Uros-
Taquile-Amantani)
* Tour Sillustani

Santisima Virgen Maria de la o Tour Ruta Aymara

Candelaria.
® Procesion por las principales

arterias de Puno acompanado

de conjuntos, [
e Armado de alfombras
e Concurso de Danzas originarias

SERVICIOS ]

Alojamiento y hospedaje

(Autéctonos) y Concurso de * Restaurantes
danzas trajes de Luces * Transporte aéreo y terrestre
(mestizas) en el Estadio * Hospitales

Enrique Torres Belon.

RS A1 T VRS R S AT 3

ez
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por ¢l presente documento, Yo DQ:CQE’. 5+hg£cmnq Co.-\.,yg Haeds r\eq
identiticado con DNI__% 113 0589 en mi condicion de egresado de:

% Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
Turismo

informo que he elaborado el/la & Tesis o O] Trabajo de Investigacién denominada

"__Tmpacto  socinecandmico e la ackividad toristica en (o

Festividad Virgen de la (andelacia, Pung 2020 - 2024

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, ¢n especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en cl trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios cscritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y ssumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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Por el presente documento, Yo Dodne Sthe fann a4 Goyro Mar Haen
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identificado con DNI_ 31130859 en mi condicion de egresado de:

@ Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria 0 Doctorado
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para la obtencion de OGrado, B Titulo Profesional o [ Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de widos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos'”) que serin incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno

También, doy segunidad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseqa.
restriceion o medida tecnoldgica de proteccidn, con la finalidad de permitir que s¢ puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en ¢l Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Teenologia ¢ Innovacion de
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o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
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