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RESUMEN

La irrupcion de la enfermedad la COVID-19 ha tenido un impacto significativo
en la poblacion mundial, afectando a las personas en diversos aspectos. En particular, los
mercados de abastos se han identificado como puntos clave de propagacion de esta
enfermedad, debido a la alta concentracion de personas que se congregan en ellos, por lo
cual se desarrollo este estudio con el objetivo de relacionar el nivel de conocimiento y las
practicas de barreras protectoras frente a la COVID-19 en proveedores de alimentos del
mercado Central llave - 2022. La metodologia de investigacion fue de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, descriptivo — correlacional, la
poblacion de estudio estuvo conformada por 271 proveedores de alimentos con una
muestra de 160 proveedores, obtenida de un muestreo aleatorio simple. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y observacion indirecta; los instrumentos fueron el
cuestionario “conocimientos sobre medidas preventivas durante la COVID-19”y la guia
de observacion “aplicacion de bioseguridad ante la COVID-19”. Se utilizd la prueba
estadistica de Coeficiente de correlacion de la Chi cuadrado. Los resultados evidenciaron
que en cuanto al nivel de conocimiento sobre la COVID-19, el 36% de los proveedores
tienen un nivel de conocimiento medio, mientras que un 38% de proveedores de alimentos
si realizan las préacticas de barreras protectoras frente a la COVID-19. Se concluye que
existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento y las practicas de barreras

protectoras frente a la COVID-109.

Palabras clave: Barreras protectoras, conocimiento, mercado, practicas,

proveedores.
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ABSTRACT

The emergence of the disease COVID-19 has had a significant impact on the
world population, affecting people in various aspects. In particular, the food markets have
been identified as key points of spread of this disease, due to the high concentration of
people who congregate in them, for which this study was developed with the objective of
relating the level of knowledge and the practices of protective barriers against COVID-
19 in food suppliers of the Central llave market - 2022. The research methodology was
quantitative, non-experimental cross-sectional design, descriptive - correlational, the
study population consisted of 271 suppliers of food with a sample of 160 suppliers,
obtained from a simple random sampling. The data collection technique was the survey
and indirect observation; the instruments were the questionnaire "knowledge about
preventive measures during COVID-19" and the observation guide "application of
biosafety before COVID-19". The Chi-square correlation coefficient was used for the
statistical test. The results showed that in terms of the level of knowledge about COVID-
19, 36% of suppliers have a medium level of knowledge, while 38% of food suppliers do
carry out protective barrier practices against COVID-19. 19. It is concluded that there is
a significant relationship between the level of knowledge and the practices of protective

barriers against COVID-19.

Keywords: Protective barriers, knowledge, market, practices, providers.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

El nivel de conocimiento desemperia un papel esencial en la salud. Las personas
gue poseen un nivel adecuado de conocimientos sobre temas de salud tienen mas
capacidad en la practica para cuidar de si mismos y adoptar comportamientos saludables.
Segun la doctora Helen Osborne experta en comunicacion en salud, refiere la necesidad
de la educacion en salud y la promocion de la ensefianza en salud como elementos claves
para mejorar el nivel de conocimiento y en Gltima instancia, el bienestar y conductas de

las personas (1).

La enfermedad de la COVID-19, demostr6 una alta capacidad de contagio,
propagéandose rapidamente y sobrecargando los servicios de salud a nivel mundial (2).
Ante esta situacion se declaré una emergencia sanitaria internacional el 30 de enero de
2020y el 11 de marzo fue catalogada como pandemia. Estableciendo barreras protectoras,
como el uso de mascarillas, el lavado de manos y el distanciamiento social. Es importante
reconocer que el nivel de conocimiento no siempre se traduce en acciones concretas y
consistentes (3). Asi mismo la Organizacion Mundial de la Salud ha reconocido la
importancia de la educacion y el conocimiento adecuado para promover comportamientos
saludables en la prevencion de la enfermedad. Esto implica transmitir de manera clara y
comprensible las barreras de proteccion en relacion al uso de mascarillas, el lavado de

manos, el distanciamiento social y otras medidas preventivas (4).

Pero sin embargo el desconocimiento de las medidas de prevencion y la falta de
adopcion de practicas de barreras protectoras aumenta el riesgo de contraer y propagar la

COVID-19, afectando a nivel mundial a mayor riesgo de contagio, mayor vulnerabilidad
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de grupos de riesgo, sobre carga del sistema de salud, impacto econémico, efectos
psicoldgicos y sociales (5). Debido al incumplimiento sobre las medidas de prevencion,
la Organizacién mundial de la salud y otras instituciones indicaron la mutacion del virus
conllevando a la resistencia y aparicion de las nuevas variantes descendientes de la
COVID-19 (6). En ese contexto antes del presente afio se realizaron estudios sobre el
nivel de conocimiento y practicas para contener la propagacion de la COVID-19, en los
comerciantes del mercado Antonia Naval de México donde evidencia que el 71.6% tienen
un nivel de conocimiento bajo y con 93% de inadecuada practica para contener la

propagacién de la COVID-19 (7).

Por otro lado en el Perd, se ha observado una deficiencia en la informacion y en
la adopcion de medidas de prevencion, como el distanciamiento social, el lavado de
manos y el uso de mascarillas entre otros, segun el Ministerio de Salud la situacion ha
tenido consecuencias significativas llevando al aumento de numeros de casos Yy
propagacion del virus, aumento de hospitalizaciones y complicaciones, afectando a
grupos de mayor vulnerabilidad donde los adultos mayores, las personas con
enfermedades cronicas o los trabajadores de la salud tuvieron mayor indice de morbilidad
y mortalidad durante la COVID-19 (8). Del mismo que realizaron pruebas rapidas de la
COVID-19 a transeuntes en estaciones de transporte pablico y vendedores de mercados
en Limay provincias, encontrando una alta tasa de positividad o nimeros de casos por la
COVID-19 (9). Con relacion a ello se realizé un estudio en Lima en comerciantes del
mercado de Villa Maria, donde se estima que el 50% de los comerciantes tuvieron un
nivel bajo de conocimiento sobre medidas preventivas frente a la COVID-19 (10). Asi
como también se realiz6 otra investigacion en los comerciantes del mercado de Castilla-
Piura, donde se evidencio que el 42% de comerciantes presentaban un nivel medio de

conocimientos y un 31% un nivel bajo de cumplimiento sobre las medidas de
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bioseguridad ante la COVID-19 (11). Del mismo que en un estudio realizado en
comerciantes del mercado Modelo en Chiclayo sobre conocimiento y préacticas de
autocuidado frente a la COVID-19, donde evidencid que el 77.5% tenia un nivel medio
de conocimiento y las practicas de autocuidado fueron inadecuadas con 78.8% en los

comerciantes (12).

Es por ello que el gobierno implementé medidas de proteccion como el uso de
mascarillas, toma de temperatura, lavado de manos y distanciamiento social en los
mercados para prevenir la propagacion de la COVID-19. Sin embargo, el cumplimiento
de estas medidas ha sido desigual, con informes de aglomeraciones de personas,
deficiente conocimiento sobre el correcto lavado de manos, uso incorrecto de mascarilla
e inadecuada desinfeccion en el ambiente de trabajo (13). Considerando que el sector de
la alimentacion es esencial y critico para la sociedad al ser responsable de producir y
distribuir alimentos, los proveedores y expendedores estan expuestos a un mayor riesgo
de contagio debido a su interaccion directa con el publico y la manipulacion de productos

potencialmente contaminados (9).

Ademas, el Centro Nacional de Estimulacion, Prevencion y Reduccién del Riesgo
de Desastres realiz6 una investigacion sobre los escenarios de riesgo por la COVID-19
en la ciudad de Puno. Donde identific que los mercados mayoristas y minoristas eran los
puntos de mayor aglomeracién de personas. Ademas, se encontré que la mayoria de los
casos positivos se concentraban en las areas centrales de la ciudad, donde la densidad de

poblacion es alta y se encuentran los principales establecimientos comerciales (14).

Por todo lo anterior, el Ministerio de Salud realiz6 varias campafias informativas
de medidas de bioseguridad para evitar la propagacion de la COVID-19 y ayudar a los

comerciantes a adquirir conocimientos sobre las barreras protectoras adecuados y la
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disminucion de casos de mortalidad. Pero se observd que los comerciantes no lograron

sensibilizarse totalmente ante las medias de bioseguridad implementadas (15).

Del mismo modo se llevo a cabo una investigacién en los comerciantes del
mercado Unién y Dignidad en Puno, donde se observé que la mayoria de los comerciantes
tenian un alto nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas de la COVID-19. Sin
embargo, aproximadamente el 30% tenia un nivel de conocimiento medio a bajo. Esto
resalta la importancia de continuar brindando educacion sobre el tema (16). Asi mismo
los mercados de abastos fueron identificados como principales focos de contagio debido
a la falta de conocimiento y précticas preventivas, agravado por el gran nimero de
mercados a nivel nacional. A pesar de los esfuerzos, los contagios han ocurrido en estos
lugares por la vulnerabilidad de los trabajadores y consumidores, y la falta de acceso a

pruebas répidas, ha aumentado el riesgo de propagacién del virus en los mercados (17).

Asi como también el Centro Nacional de Estimacion, Prevencion, y Reduccion
del Riesgo de Desastres mediante su estudio de evaluacion sobre escenarios de riesgos
por la COVID-19 realizado en el afio 2021 en la ciudad de Ilave informé que la Red de
salud el Collao - llave se encuentra con mayor indice de casos positivos por la COVID-
19 en el Departamento de Puno, este resultado muestra que el mayor rango de contagios
se dio en el ambito Urbano de la ciudad, asi mismo identificé que el 21.1% de la poblacién
de la ciudad se encuentra con nivel de riesgo muy alto seguido del 43.5% con riesgo alto
y al observar el mapa de calor, el mercado central de llave es considerado como uno de
los escenarios de riesgos por la COVID-19 (18), por otro lado mediante una entrevista
con algunos presidentes de cada asociacion indicaron que se realizaron pruebas rapidas
a los comerciantes del mercado central en el 2022 indicando que muchos de ellos
contaban con resultados positivos e incluso mencionaron un aproximado de 6

comerciantes fallecidos por la COVID-19, con relacion a ello el mercado Central de
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llave se encuentra en la zona Urbana de la ciudad y es el Gnico mercado en
funcionamiento por lo que resulta en alta concentracion de personas, ademas el estudio
de investigacion se realiz6 en medio de la emergencia sanitaria nacional (tercera ola). A
pesar de las campafias de informacion, los proveedores de alimentos tienen deficiencia de
conocimiento sobre la COVID-19, por lo que no siguen adecuadamente las préacticas de
barreras protectoras recomendadas por el Ministerio de Salud para prevenir el contagio
de la COVID-19, muchos no usan mascarillas de forma correcta e incluso algunos no
tienen la mascarilla, debido al costo econémico que se elevd la mascarilla, del mismo
modo ignoran el distanciamiento social ya que las personas vienen para su abastecimiento
de diferentes zonas, lo que resulta en aglomeracion. Ademaés, la mayoria de los
comerciantes no se lavan las manos correctamente, con relacion a ello se observé ausencia
de lavatorios de manos. Por lo que resulta importante llevar a cabo este estudio con el
objetivo de conocer la relacion entre el nivel de conocimiento y préacticas de barreras

protectoras frente a la COVID-19 en proveedores de alimentos.

Por consiguiente, esta investigacion resulta elemental por que el estudio busca
obtener datos precisos y existentes en los proveedores de alimentos sobre el nivel de
conocimientos y practicas de barreras protectoras frente a la COVID-19, ademas
comprender mejor como el nivel de conocimiento influye en las practicas de barreras
preventivas en los proveedores de alimentos. Los hallazgos se emplearan para que las
autoridades sanitarias implementen estrategias preventivas, informacién y educacion
enfocadas en mejorar el nivel de conocimiento y las précticas de medidas de proteccién

lo cual contribuira a fortalecer la lucha contra esta enfermedad.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema general

¢Existe relacion entre el nivel de conocimiento y las practicas de las barreras
protectoras frente a la COVID-19, en los proveedores de alimentos del mercado central

llave — 20227
Problemas especificos

e Cual seré el nivel de conocimiento sobre la COVID-19 en proveedores de
alimentos del mercado central Illave?
e ;COmo es la practica de barreras protectoras frente a la COVID-19 los

proveedores de alimentos del mercado central llave?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Relacionar el nivel de conocimiento y las practicas de barreras protectoras frente

a la COVID-19 en proveedores de alimentos del mercado Central llave — 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar el nivel de conocimiento sobre la COVID-19 en los proveedores de
alimentos del mercado Central de llave.
e ldentificar las practicas de las barreras protectoras frente a la COVID-19 en los

proveedores de alimentos del mercado Central de Ilave.
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1.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento y las préacticas de
barreras protectoras frente a la COVID-19 en proveedores de alimentos del mercado

Central llave — 2022.

19

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Nivel de conocimiento

Jean Piaget, reconocido psicologo y epistemologo, define el nivel de
conocimiento como el grado de desarrollo cognitivo y la capacidad de comprensién que
una persona ha alcanzado en una determinada etapa de su desarrollo. Segin Piaget, el
nivel de conocimiento se construye a través de la interaccion con el entorno y se va

estructurando en etapas sucesivas de desarrollo (19).

David Ausubel, psicologo de la educacién, introduce el concepto de "aprendizaje
significativo". El nivel de conocimiento se refiere a la capacidad de establecer conexiones
significativas entre la nueva informacion y los conocimientos previos ya existentes en la
estructura cognitiva de una persona. El aprendizaje significativo implica una integracion
profunda y relevante de la nueva informacion en el esquema de conocimiento existente

(20).

Segun la Organizacion Mundial de la salud y Organizacion Panamericana de
Salud definen el nivel de conocimiento como la medida del comportamiento saludables
en la prevencion del virus y a la vez necesarios para la toma de decisiones para el bienestar
de la persona, del mismo enfatizan la necesidad de proporcionar informacion precisa y
accesible a la poblacion para mejorar el nivel de conocimiento y fomentar
comportamientos saludables. Esto se logra a través de campafias de informacion,
educacion y comunicacion, que tienen como objetivo brindar datos basados en evidencia

cientifica y promover la comprension de la importancia de las practicas saludables (21).
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2.1.2 Evaluacién del nivel de conocimiento

Segun la teoria de Ausubel, el aprendizaje significativo implica establecer
conexiones sustantivas y relevantes entre los nuevos conceptos y los conocimientos
previos de las personas. No se centra explicitamente en una escala de niveles de
conocimiento alto, medio y bajo, sino en la importancia de la asimilacién y la integracion

de la nueva informacién en la estructura cognitiva existente de la persona (20).

Por otro lado, la escala de Stanones evalua el nivel de conocimiento en tres niveles
mediante el desarrollo del cuestionario, donde propone un valor numérico a las respuestas
generadas por interrogante. Asi mismo utilizada para clasificar a los sujetos de
investigacion en tres grupos en los que puede medir el nivel de conocimiento es decir

nivel alto, medio y bajo ya sea en general o en dimensiones.

a. Nivel alto: Si el proveedor de alimentos responde positivamente obteniendo
un valor de 27 a 33 puntos sobre aspectos generales de medidas de
proteccion frente a la COVID-19, como el lavado de manos, usos de
mascarilla y distanciamiento social, por lo que estara ubicada en un nivel de
conocimiento alto, es decir:

- Representa un nivel profundo de compresion y dominio del tema.

- Implica capacidad de aplicar el conocimiento de manera mas
efectiva.

- Se caracteriza por una compresion completa y precisa de los
conceptos que aborda la enfermedad (22) (23).

b. Nivel medio: Si el proveedor de alimentos evidencia valores entre 18 a 26
puntos sobre aspectos generales de medidas de proteccion frente a la

COVID-19, como el lavado de manos, usos de mascarilla y distanciamiento
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social, por lo que estard ubicado en un nivel de conocimiento medio, es
decir:

- Representa un nivel intermedio de compresion y dominio del tema
en cuanto a la prevencion sobre la COVID-19.

- Implica la capacidad de aplicar el conocimiento de manera
adecuada en situaciones comunes y conocidas.

- Se caracteriza por una comprension satisfactoria de los conceptos y
principios basicos, aunque puede haber algunas limitaciones en
términos de profundidad y amplitud del conocimiento (22) (21).

c. Nivel bajo: cuando el proveedor de alimentos obtiene valores de 9 al7
puntos sobre aspectos generales de medidas de proteccion frente a la
COVID-19, como el lavado de manos, usos de mascarilla y distanciamiento
social, por lo que estaré ubicada en un nivel de conocimiento bajo, es decir:

- Representa un nivel superficial de comprension y dominio de un
tema.

- Implica una capacidad limitada para aplicar el conocimiento en
situaciones préacticas.

- Se caracteriza por una comprension basica y limitada de los

conceptos y fundamentales (22) (24).

2.1.3 Nivel de conocimiento sobre la COVID-19

El nivel de conocimiento desempefia un papel fundamental en el ambito de la
salud para tomar medidas adecuadas y protegerse a si mismo y a los demas, acceso a
informacion precisa y actualizada, asi como la comprension de conceptos y practicas
relacionadas con la salud, son elementos clave para una toma de decisiones informada y

una mejor calidad de vida (1).
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En el mundo nadie conocia la COVID-19, hasta que aparecié en Wuhan, China
en diciembre del 2019. La COVID-19 es una enfermedad que ha afectado a muchos paises
nivel mundial, el conocimiento sobre la COVID-19 se refiere al grado de comprension y
familiaridad que las personas tienen acerca de esta enfermedad. Incluye el conocimiento
sobre diversos aspectos relacionados con el virus SARS-CoV-2, como su origen, la forma
de transmisidn, los sintomas asociados, las medidas de prevencion, el diagnéstico, el
tratamiento y otros temas relevantes, el nivel de conocimiento surgi6 a traves de estudios
cientificos que confirmaban la enfermedad letal, es asi que se tuvo conocimiento desde

alto, medio y bajo (25).
Sintomas

La COVID-19, fue conocido por los sintomas que se presentaba como: el resfriado
comdn, tos seca, fiebre, cansancio, perdida del olfato, perdida del gusto, dolor de
garganta, congestion nasal, conjuntivitis (0jos rojos), dolor de cabeza, dolores musculares
o0 articulares, entre otros. Los sintomas mas graves de la COVID-19 son: dificultad

respiratoria, pérdida de apetito, confusion, dolor y opresion persistente en el pecho (26).
Modo de transmisién o contagio

El modo de transmision de la COVID-19 se realiza cuando entran en relacion con
personas que se encuentren infectados o contaminado con el virus. Esta enfermedad se
puede transmitir a través de goticulas respiratorias. El virus se transmite entre personas
por contacto cercano (menos de un metro y medio) de una persona con sintomas
respiratorios (estornudos, tos etc.) debido al riesgo de las mucosas (nariz y boca), también

por contacto indirecto en el entorno inmediato que haya sido vinculado (27).
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2.1.4 Practicas de barreras protectoras frente a la COVID 109.

La Organizacion Mundial de la Salud, define como un grupo de normas y/o
medidas con el proposito de la proteccion de la salud de las personas que estén expuestos

durante el desempefio de sus funciones (28).

Las barreras de proteccion son estrategias generales de prevencion, éstas se basan

en la utilizacién de diversas barreras:

2.1.4.1 Barreras Fisicas: Se considera al uso de guantes, gorros, mascarillas, anteojos y
batas o delantal, que sirven para evitar la transmision de infecciones, protegiendo
de secreciones que contienen microbios atrapados y particulas que se expulsan al
toser y estornudar, es por ello que es necesario utilizar los equipos de proteccion
personal durante la actividad laboral para evitar la propagacion del virus de la

COVID-19 (29).
a. Mascarilla

La mascarilla es un material o dispositivo disefiado para proteger al portador de
la inhalacion atmosféricas peligrosas, incluyendo humos, vapores, gases y particulas en
suspension como polvo y microorganismos, bacterias y virus aerotransportados, como
parte integral de una estrategia de medidas con la finalidad de disminuir la transmision y
prevenir la enfermedad. Asi mismo la mascarilla es una barrera simple para ayudar a
evitar que sus gotas respiratorias lleguen a otras personas ya sean personas sanas o

enfermas (4).
Tipo de mascarilla

Segun la Organizacion Mundial de Salud, recomienda que se debe usar

mascarillas con buena capacidad de filtracion:
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- Lasmascarillas N95 tienen un porcentaje 95% de capacidad de filtrado, deben
ser utilizados por el personal de salud, quienes deben estar expuestos a riesgos
de infeccion en su ambito laboral, asi mismo las personas con alto riesgo de
contraer infeccion o propagar del mismo.

- Las mascarillas quirargicas, son mascarillas desechables, no reutilizables, no
lavables, no esterilizables, estos pueden ser empleados por la ciudadania en
general.

- También se pueden utilizar mascarillas de tela, pero la Organizacion Mundial
de la Salud recomienda una estructura tripartita con una capa interna de
material hidréfobo, capa interna la capa exterior esta hecha de un material
hidrofébico, la capa hidrofobica intermedios que mejoran la filtracion o
guardate las gotas, debes evitar el uso de mascarillas con valvulas de

exhalacion, ya que no tienen funcién de filtrado (4) (30).
Modo de uso

La forma correcta de usar una mascarilla es: Primero lavarse las manos antes de
aplicar la mascarilla, revise la mascarilla en busca de rasgaduras o agujeros (no usando
una mascara dafiada), adjunte la mascarilla y tenga cuidado, asegurese de que le cubra la
bocay lanariz, alinéelo con el puente de la nariz y atelo firmemente para reducir cualquier
espacio entre la cara y la méascara. Si use proteccion para los oidos y asegurese de que no
se crucen porque esto amplia la brecha entre la cara y la mascara. Asi mismo evitar tocar
la méscara mientras la usa si se toca la mascara accidentalmente debe lavarse las manos.
La retirada de la mascarilla utilizando, la técnica adecuada es desconectar de la parte
posterior (no toque el frente de la mascara), deseche la mascara o coléguela en una bolsa
de plastico. Almacenamiento limpio reutilizable hasta que esté listo para lavar y lavarse

las manos inmediatamente (4)(31).
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Es importante no quitarse la mascara y no hablar, no compartir la mascarilla con
otros y no utilizar mascarillas desechables por més de una vez, desecharlas
adecuadamente inmediatamente luego de su uso, se debe cambiar la méascara lo antes
posible. Lavar la mascarilla de tela con jabon o detergente, preferiblemente use agua
caliente (al menos 60°c/140°). grado Fahrenheit, al menos una vez al dia, si no se puede
borrar remoje la mascara en agua tibia y lavela con jabon y agua a temperatura ambiente,
luego hierva la mascarilla durante 1 minuto (4). Esto también es importante al toser o
estornudar, se debe cubrir con codos doblados o papel desechable, y retire el papel

inmediatamente y lavese las manos, debe evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca (32).
Frecuencia

La frecuencia de uso de la mascarilla es obligatoria siempre que entremos en
contacto con otras personas sanas, sospechosas y enfermas. asi mismo en las vias
publicas, espacios cerrados en las que no se puede guardar el distanciamiento entre
personas, como centros comerciales tiendas de abastecimientos, galerias, supermercados,
bodegas y farmacias, por otro lado, recomienda que se debe usar doble mascarilla si las

personas cuentan con tos o estornudos (4).

b. Distanciamiento social

Es una de las nuevas conductas que ayudan a cuidar la salud propiay de los demas,
puesto que la Organizacién Mundial de la Salud acota que el distanciamiento social brinda
0 ayuda a mitigar los contagios de la COVID-19, puesto que la misma se transmite al
toser, estornudar o simplemente al hablar, debido a que los virus se pueden hallar en
pequefias gotas que puede transmitir a una segunda persona la enfermedad (33). Asi
mismo la separacion de 1.5 metros de distanciamiento entre personas es recomendable,

por lo que esta marcado en circulos con pinturas acrilica, asi como también recomienda
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otra forma de saludo, las personas no deben saludar con las manos ni con beso en la
mejilla, eso implicaria un mayor riesgo de propagar el virus COVID-19, las personas
deben saludarse con el codo, estrechar la mano con papel desechable y lavandose las

manos continuamente (34).
c. Aislamiento en el ambito comunitario

Las personas sospechosas de tener COVID-19 o que tengan un resultado positivo
deben guardar aislamiento domiciliario y hacer reposo médico para evitar contagiar a mas
personas. Ademas, toda persona con factores de riesgo o sin vacuna completa contra la
COVID-19, que tenga un familiar cercano con sospecha o confirmado de COVID-19 debe
cumplir 7 dias de aislamiento, el cual se puede acortar a 5 dias si cuenta con una prueba

molecular tomata el dia 3 0 mas después del contacto (35).
d. Acciones preventivas recomendadas para la atencion al cliente

Son procedimientos para protegerse y proteger a los demas, estas son: Los

proveedores deben estar registrados en el mercado.

- Lavestimenta de los proveedores de alimentos debe ser el mandil, las mismas que
deben estar limpios y el uso de la gorra que cubra el cabello, el uso de la
mascarilla.

- Los proveedores de alimentos estan obligados a lavarse de manos antes de tener
contacto con los alimentos.

- Los proveedores deben tener las ufias cortas, limpias y sin esmalte, también no
deben utilizar anillos o accesorios. Si un proveedor muestra los sintomas de la
COVID-19, no puede trabajar, puesto que llegaria a transmitir a los usuarios que

acuden al mercado (15).
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2.1.4.2 Barreras quimicas: Se entiende el uso de hipoclorito sédico, glutaraldehido,
povidona yodada, gel antibacterial, entre otros para evitar la transmision de la
COVID-19, asi mismo influye mucho el lavado de manos (36). Lavado de manos
social: Segun la Organizacién Mundial de la Salud, las manos son el principal
medio de transmision de diversos gérmenes causantes de enfermedades, ya sea
por la via respiratorio, gastrointestinal, dermatoldgico, etc. Debido a que las
personas casi siempre logran a tocarse la nariz, los 0jos y la boca, son actos que
realizan involuntariamente, llevando consigo estos gérmenes incluido el virus de

la COVID-19 (37).
a. Lavado de manos social

Es la eliminacion de bacterias mediante la remocion mecanica utilizando
sustancias permitidas, es importante evitar propagar bacterias dafiinas y evitar
enfermedades o infecciones, se debe usar un buen lavado de manos con agua corriente,
desinfectante de manos, papel desechable y antes y después del procesamiento de

alimentos, las ufias deben estar cortas y limpias, no usar esmalte (37) (38).
Duracion

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el lavado de manos debe durar de 20
a 30 segundos con la préctica de los 11 pasos nos permite reducir en un 80 % la flora de
corta duracién y también eliminar mecanicamente la suciedad de la siguiente manera: las
manos deben estar mojadas, utilizando suficiente jabon para cubrir toda la mano, frotando
ambas manos, cruzar los dedos sobre el dorso de la mano izquierda y viceversa, frotar las
manos con los dedos entrelazados, frotar el dorso de los dedos con la palma de las manos

agarrandose los dedos, frotar el dedo pulgar con un movimiento de rotacion, frotar la
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punta de los dedos haciendo un movimiento de rotacién, enjuagar las manos, secarlas con

toalla de papel, con la misma toalla de papel cerrar el grifo y las manos son seguras (38).
Frecuencia

Se indica que es necesario tener una éptima higiene de manos como una préactica
econdémica de impedir la transmision de enfermedades. Los siguientes momentos de
lavarse los manos recomendados son: antes de ingerir alimento, antes de tocar los
alimentos o bebidas, despues de ir al bafio, despuées de bajar de un transporte publico,
después de jugar o acariciar a tu mascota, después de estar en contacto con personas
enfermas en casa, después de realizar limpieza en la casa o cuando nuestras manos estes
visiblemente sucias. Este procedimiento debera repetirse inmediatamente después de

atender a un cliente (39).
Producto para el lavado de manos

e Aguay jabon: La higiene de manos con agua y jabon es la intervencion méas
efectiva para reducir la flora existente de gérmenes en las manos, puesto que el
jabon es una sustancia solida o liquida que elimina eficazmente los agentes
tensioactivos y bacterianos levantando la suciedad, la grasa, elimina mas los
microbios de la piel y en todas las superficies de las manos (40).

e Alcohol al 70°: Los desinfectantes de manos a base alcohol pueden reducir
favorablemente a la eliminacion de bacterias en las manos. La dosis de producto
deber ser suficiente en la palma de la mano para cubrir todas las superficies (36).

e Alcohol gel: Al utilizar un desinfectante en gel que contenga al menos un 70 %
de alcohol favorece en la eliminacién de los gérmenes y bacterias. Su formula de

accion inmediata sin quimicos agresivos deja tus manos limpias, aunque no actta
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contra las esporas de las bacterias anaerobias, pero ayudan los geles desinfectantes

a reducir el namero de gérmenes en las manos (39).
b. Limpieza de puestos de venta en mercados

Es eliminacién los agentes patdgenos y disminuir su concentracion en la
superficie del ambiente, es fundamental para mitigar la transmision del virus y proteger

la salud de los trabajadores y del publico en general.

e Limpiar al menos dos veces al dia las superficies de alta frecuencia de contacto,
asi como los puestos de ventas y bafios.

e Lavar las superficies de alta frecuencia con agua y detergente (41).

e Limpiar diariamente y desinfectar semanalmente todo el local del mercado, al
término de las labores.

e Retirar cada cierto tiempo los cajones, las cajas y otros objetos que ya no sirven.

e Los puestos de carnes, menudencia, aves, pescados y mariscos deben limpiarse y
desinfectarse diariamente, al término de las labores.

e Los puestos de frutas, hortalizas, especeria y abarrotes deben limpiarse
diariamente y desinfectarse semanalmente.

e Mantener los residuos generados en el puesto en un tacho con tapa y bolsa (42).

c. Desinfeccion de puestos de ventas

Es una operacién mediante el uso de un material quimico para eliminar o matar
microorganismos y/o inactivar virus indeseables utilizando desinfectantes que contengan
bactericida, fungicida y levuricidio para la eliminacion total de los microorganismos,
patégenos, no patdégenos y esporas. La desinfeccion en los espacios publicos, es
fundamental para mitigar la transmisién del virus y proteger la salud de los trabajadores
y del publico en general. Las superficies con alta frecuencia de contacto (41).
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e Realizar la desinfeccion de todos los recintos y de todo el mercado sin
afluencia de publico, al menos una vez al mes, también es necesario que cada
estacion comercial cuente con un contenedor para eliminacion de desechos
(43).

e Asegurar que los trabajadores dispongan de Equipo de Proteccion Personal
(EPP) segun su labor (personal de aseo requieren guantes, mascarilla, delantal
u overol y calzado antideslizante). Instruir a los trabajadores en el uso de estos
equipos para realizar las actividades de desinfeccion.

e Usar soluciones desinfectantes eficaces contra SARS-COV-2 para la
desinfeccion de superficies generales lo cuales incluyen la solucion de
hipoclorito de sodio al 0,1%, Etanol al 70-90% o peroxido de hidrogeno
mejorado al 0,5%. Dejar actuar al menos 1 minuto antes de realizar la

actividad de desinfeccion de las superficies profundas(41).

2.1.5 Nivel de conocimiento y su relacion con la préactica de barreras protectoras

frente a la COVID-109.

La Organizacion Mundial de la Salud ha reconocido la importancia del
conocimiento adecuado para promover comportamientos saludables en la prevencion de
la enfermedad, la ensefianza en salud son elementos claves para mejorar el nivel de
conocimiento y fortaleciendo en la adopcidn de conductas saludables de las personas para
el cuidado de su salud (44). El nivel de conocimiento puede variar mucho entre las
personas, dependiendo de factores como la educacién, el acceso a una exposicion de
informacion confiable a fuentes de informacidon precisa y la participacion en programas
de divulgacion de salud. con un nivel de conocimiento més alto suelen tener una mejor

comprension de los riesgos asociados con la enfermedad, asi como aquellas medidas de
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proteccién adecuadas, es fundamental para tomar decisiones informadas y adoptar

practicas de prevencidn efectivas y cuidar de la propia salud y contribuir a la salud (30).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Conocimiento: Es un conjunto de informacién almacenada mediante la experiencia o el
aprendizaje o a través de la introspeccion, en el sentido mas amplio En el sentido mas
amplio del término, se trata de la posesion de multiples datos interrelacionados que, al ser

tomados por si solos, poseen un menor valor cualitativo (45).

COVID-19: Es un virus que se propaga desde la boca o la nariz de la persona infectada,
se propaga por una pequefia particula de liquido que se expulsa al estornudar, hablar, tose
y demas, su contagio es de una persona infectada a otra, o por tocar superficies
contaminadas y tocarse los 0jos, la boca o la nariz, este virus esta en espacios cerrados y

con mucha aglomeracién de personas (46).

Nivel de conocimiento: Es conocer las medidas de seguridad ante las posibles
enfermedades, por lo que se considera conocer el nivel de conocimiento sobre una 0 mas
enfermedades, para que asi las personas se cuiden o se protejan y asi disminuir las

posibles enfermedades (21).

Barreras protectoras: Son estructuras de prevencion que sirven para proteger el
bienestar de la salud y seguridad de los seres humanos de los riesgos biol6gicos, fisicos,
quimicos o mecénicos, las barreras son los guantes, mascarillas, lentes, mandiles o

delantales (47).

Limpieza: Es eliminacion los agentes patdgenos y disminuir su concentracion en la

superficie del ambiente, por ello es indispensable cualquier método de desinfeccion (48).
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Lavado de manos social: Es la remocidn mecanica de la eliminacién de gérmenes, para
ello existen tres procedimientos de lavado de manos como: primero el removimiento de
la suciedad y los microorganismos transitorios, segundo la destruccién de dichos

macroorganismos transitorios y tercero el uso frecuente del jabon antimicrobiano (39).

Desinfeccién: Son técnicas fisicas y quimicas que proporciona la eliminacién, matar,
inactivar o inhibir microorganismos que pueda haber dentro del ambiente. Con la

desinfeccion se extermina los microorganismos patdgenos, no patdgenos y esporas (49).

Proveedores de alimento: Son productos que se ofrece en el mercado, una gran variedad
destinados al servicio de los clientes, estos productos se ofrecen por unidad o por volumen

y son tratados, manipulados o elaborado para su posterior venta (50).

2.3 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.3.1 A Nivel Internacional

Rivera P, et al. en el afio 2020 en Colombia en su estudio de investigacion tuvo
como objetivo determinar el conocimiento existente de la COVID-19 en ambos sexos y
propone una practica para prevenir la COVID-19. Se realiz6 un estudio transversal con
una encuesta en linea recopilando datos en diferentes regiones de Colombia. Este estudio
ha empleado la técnica de muestreo de bola de nieve, y conté con 445 participantes
(46.5% hombres y 53.5% mujeres). Se identifico que las mujeres no solo tienen un mejor
conocimiento, sino que su comportamiento en la practica es mucho mejor que sus
contrapartes masculinas. Aunque los resultados entre hombres y mujeres son muy
similares, la pregunta de quedarse en casa es bastante concluyente a favor de las mujeres,
quienes son mas responsables. Finalmente, el estudio demuestra que las mujeres corren
menos riesgo en comparacion con los hombres, porque estas tienen mejores practicas de

prevencion, como lo indican las estadisticas. Este estudio destaco alin mas la idea de que
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las mujeres son menos propicias para contraer la infeccion de covid-19 debido a su mejor

comportamiento de préactica que los hombres (51).

Pefia D, et al. en el afio 2021 en Ecuador en su estudio de investigacion tuvo como
objetivo determinar el conocimiento, actitud y practica para que la humanidad pueda
contener esta propagacion, disminuyendo su morbimortalidad. A fin de analizar el perfil
del CAP sobre la COVID 19 a partir de sus factores de riesgo en un barrio de Guayaquil,
Ecuador durante el periodo febrero 2020-julio 2020, se realiz6 un estudio cuantitativo,
descriptivo, transversal. La muestra correspondié a 303 personas, (jefes de familias,
personal sectores: salud, gubernamental y educativo). Los resultados muestran que el
84.45% conoce que la COVID 19 pertenece a la familia coronavirus, pero el 67.33%
desconocen el nombre del agente causal, 94.06% reconoce la fiebre como sintoma,
confirmé&ndose el uso de la mascarilla 95.71% vy la higiene de las manos 95.38% como
medidas de prevencion. En la practica un 62.05% reporta usar tapabocas, junto a 17.49%
que testifican no usarlo frecuentemente y la higiene de las manos un 70.29% la ejecutan.
De los 185 encuestados que manifiestan haber tenido los sintomas de la COVID 19 en los
Gltimos 15 dias reflejaron 74.05% asumieron la cuarentena para evitar la propagacion del

virus (52).

Beltran M, et al. en el afio 2020 en Argentina, en su estudio de investigacién tuvo
como objetivo evidenciar el nivel de conocimientos, actitudes y préacticas frente a la
COVID-19, la metodologia fue de un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
descriptivo, para ello la muestra fue de 3774 personas, el instrumento empleado fue la
encuesta y como instrumento fue el cuestionario, se lleg6 a los resultados, en cuanto al
nivel de conocimiento el 97.4% aplicaron las medidas preventivas, en la sensacion de
proteccién la gran mayoria indicaron que se sentian protegidos con el 52.9%, en la

valoracion positiva el 63.9% fueron personal médico, en cuanto a la medidas preventivas
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en el uso de mascarilla el 96.6% no cumplen con el uso de mascarillay finalmente llegd
a concluir que se contribuye a establecer las estrategias comunicacionales que sirven
como mediad de prevencién de la enfermedad, por lo que tuvieron un alto conocimiento

acerca de la enfermedad con un 80 a 90% de los encuestados (53).

2.3.2 A Nivel Nacional

Cieza L, en el afio 2021 en Cajamarca, en su estudio de investigacion tuvo como
objetivo determinar las practicas de autocuidado en tiempos de la COVID-19 en
comerciantes del mercado central de Chota - 2021. El estudio fue de enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo, de corte transversal. Se evalu6 a 93 comerciantes de ambos sexos, de
entre 19 a 59 afios de edad, cada uno en sus respectivos puestos de labores del mercado
central de Chota. Se aplic6é como instrumento de estudio un cuestionario elaborado por la
investigadora. Obteniéndose como resultado que: el 52.7% de los comerciantes
presentaron practicas de autocuidado adecuadas, y el 47.3% tuvo practicas de
autocuidado inadecuadas. No se encontrd asociacion entre las practicas de autocuidado y
la edad 0 sexo de los comerciantes (p>0.05). Se evidencia que los comerciantes del
mercado central de Chota, en gran proporcion, realizan adecuadas practicas. Se concluyé
que: las practicas de autocuidado en comerciantes, presentan niveles adecuados, sin
embargo, un 47.3% lo realiza de manera inadecuada, debiéndose centrar mas atencion en

las précticas de higiene/cuidado personal y ejercicio fisico (54).

Quinto D y Sandoval M en el afio 2021 en Huancayo, en su estudio de
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre el nivel de
conocimiento y aplicacion de los protocolos de bioseguridad de la COVID-19 en
comerciantes del mercado de abasto de Huancavelica 2021. Para ello el método de

enfoque cuantitativo, disefio no experimental y descriptivo correlacional, el estudio de la
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poblacion fue de 60 comerciantes del mercado de Huancavelica, la técnica que utilizé
para recopilar la informacion fue la encuesta y la guia de observacion, para los resultados
llegd el 53.3% tuvo conocimiento alto en los protocolos de bioseguridad y el 60% cumple
con la aplicacidn de los protocolos y finalmente llegd a concluir que el conocimiento y
la aplicacion muestran una relacion positiva de los protocolos de bioseguridad del

COVID-19 (55).

Nieto S. en el afio 2021 en Huancayo, en su estudio de investigacion tuvo como
objetivo determinar el nivel de conocimiento de la COVID-19 en comerciantes de un
mercado de la regidn Junin, el estudio de investigacion fue bésico descriptivo de disefio
no experimental transversal, para el muestreo fue prospectivo de 110 comerciantes en el
que utiliz6 el muestreo no probabilistico, para ello lleg6 a los resultados, el 37.3% de los
comerciantes tuvo COVID-19, seguidamente el 11.8% tuvo hipertension arterial, el 8.2%
diabetes mellitus y el 59.1% tuvieron conocimientos sobre la COVID-19 en un nivel de
medio a moderado, el 27.3% tuvo conocimiento sobre la presentacion clinica, el 32.7%
tuvo conocimiento bajo de la transmision de la COVID-19, el 64.5% tuvo conocimiento
moderado en la prevencion y control de la COVID-19, el 50.9% tuvo conocimiento
moderado del riesgo de muerte y finalmente llegd a concluir que el nivel de conocimiento

fue moderado (56).

Gastulumendo R. y Silvestre R. en el afio 2021 en Huacho, en su estudio de
investigacion tuvo como objetivo identificar el efecto de la intervencién educativa en el
conocimiento de comerciantes sobre medidas preventivas de la COVID - 19 en el
mercado. Ante ello la metodologia fue prospectivo y longitudinal de disefio cuasi
experimental de enfoque cuantitativo, cuya poblacion fue de 80 comerciantes, para
evaluar el objetivo considera a 36 comerciantes como muestra de la investigacion, la cual

fueron evaluados mediante una encuesta antes y después, como resultado tuvo en el
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conocimiento de las medidas preventivas la una mejora en el post test con el 80.6% un
conocimiento alto, asi mismo se tuvo con la prueba de t Student se vio la diferencia de
medias de 9.917, en el pre test de 6.17 y en el post test de 16.08. Finalmente llegb a
concluir que en el pre test en el nivel medio fue bajo, para ello se mostré la deficiencia,
mediante las enfermeras se tuvo una variabilidad con significancia alta en donde se

incremento los niveles a alto (57).

Flores A. en el afio 2021 en Piura, en su estudio de investigacion tuvo como
objetivo determinar el nivel de conocimientos en bioseguridad de los comerciantes del
mercado de Castilla y el nivel de cumplimiento de dichas normas en la actividad diaria.
La metodologia fue de un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y descriptivo,
para ello su poblacion fue de 170 comerciantes, la técnica que utiliz6 fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario para ello como resultado tuvo el 29% tuvo una edad entre 31
a 40 afios, el 45% fueron varones, el 49% aplica regularmente las normas de bioseguridad,
el 42% tuvieron un conocimiento medio, el 21% de bioseguridad tuvo conocimiento en
buena y el 31% tuvo un conocimiento malo, con el cual pudo a concluir que el
entendimiento sobre las normas de bioseguridad fue baja, este resultado a que los
comerciante no recibieron ninguna charla o capacitacion y finalmente lleg6 a concluir

que el 42% tuvo conocimiento regular en la bioseguridad (11).

Ruiz M, et al. en el afio 2021 en Huanuco publicaron un articulo cuyo objetivo
fue identificar la relacion entre la percepcion del conocimiento y el tipo de actitudes frente
a la COVID-19 en ciudadanos de la zona urbana de Huanuco. Se realiz6 un estudio
analitico y transversal, con enfoque cuantitativo; desarrollado en la ciudad de Huanuco,
entre los meses de marzo y mayo del 2020. La muestra fueron 168 ciudadanos. Se
aplicaron un cuestionario de la percepcion del conocimiento y una escala de actitudes

frente a la COVID-19 previamente validados. Se aplicd la prueba de chi cuadrado, se
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considerd un valor de p menor a 0.05. Resultados: Al analizar la percepcion del
conocimiento frente a la COVID-19, el 62.5% mostro que “percibe que desconoce”.
Analizando el tipo de actitudes percibidas por los ciudadanos frente a la COVID-19, el
63.1% presentd actitudes negativas. Se encontrd asociacion estadisticamente significativa
entre la percepcion del conocimiento y el tipo de actitudes frente a la COVID-19
(p<0.005), Concluyendo que existe relacién entre la percepcion del conocimiento y el
tipo de actitudes frente a la COVID-19 en un grupo de ciudadanos de la zona urbana de

Huanuco (58).

Castafieda S. en el afio 2020 en Lima, en su estudio de investigacién tuvo como
objetivo determinar el nivel de conocimiento sobre medidas preventivas frente a la
COVID-19 en Comerciantes del Mercado de Villa Maria del Perpetuo Socorro, en donde
la metodologia fue de un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo descriptivo
y transversal, para ello la poblacion estuvo conformada de 76 comerciantes, para ello
empleo la entrevista y encuesta, como instrumento utilizo el cuestionario que sirvi6 para
evaluar el conocimiento de las medidas preventivas, cuyo resultado llegd el 46.1%
tuvieron un bajo conocimiento en cuanto a la COVID-19, el 46.1% tuvieron un
conocimiento medio, el 34.2% tuvieron conocimiento bajo y finalmente Ilego a concluir
que el 50% mencionaron que tuvieron un bajo nivel y muy pocos mencionaron que

tuvieron conocimiento (10).

2.3.3 A Nivel Local

Casapia J. en el afio 2021 en Puno , en su estudio de investigacion tuvo como
objetivo determinar el nivel de conocimientos sobre medidas preventivas ante la COVID-
19 en comerciantes del Mercado Union y Dignidad, donde la metodologia fue de un

enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo descriptivo y de corte transversal, la
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poblacién de estudio fue de 48 comerciantes, para ello aplicé la técnica empleada fue el
cuestionario, en el que llego al resultado, el 68.22% tuco un alto concepto de la COVID-
19, el 77.77% tuvo un alto en la frecuencia de lavado de manos, el 79.16% tuvieron un
alto conocimiento en el uso de mascarilla, el 78.12% tuvo un alto conocimiento en el
distanciamiento social, lleg6 a concluir que tienen un alto entendimiento en cuanto a las

medidas preventivas del COVID-19 (16).

Palomino N. en el afio 2021 en Puno, en su estudio de investigacion tuvo como
objetivo determinar la asociacion entre el nivel de automedicacion y el nivel de
conocimiento sobre la COVID-19 en pobladores del distrito de Juliaca, 2021. La
metodologia fue de un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y descriptivo
correlacional, para ello considerd una poblacion a 148889 pobladores y con una muestra
de 384 pobladores, como instrumento empled un cuestionario, como resultado tuvo, el
79.2% de los pobladores tuvo automedicacion y el 41.9% tuvo un conocimiento sobre la
COVID-19, finalmente llegd a concluir que el nivel de automedicacion que presentaron
los habitantes del distrito Juliaca se llega a asociar con el nivel de entendimiento que

poseen sobre la COVID-19 (59).

Sucapuca Y. en el afio 2021 en Juliaca, en su estudio de investigacion tuvo como
objetivo determinar el nivel de conocimiento sobre medidas preventivas ante la COVID-
19 en comerciantes del Mercado Santa Barbara — Juliaca 2021. La investigacion fue de
tipo descriptivo de disefio no experimental y corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 241 comerciantes y una muestra de 149 comerciantes. La técnica para la
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario “Conocimientos
sobre medidas preventivas ante la COVID-19”. Los resultados muestran que, un 50,3%
presentd un nivel alto de conocimiento sobre medidas preventivas ante la COVID-19,

mientras el 67.8% obtuvo un nivel alto de conocimiento sobre conceptos generales,
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seguidamente, un 47% precisaron nivel medio de conocimiento sobre la medida
preventiva: lavado de manos, posteriormente, el 58.4% alcanzaron un nivel medio de
conocimiento sobre la medida preventiva: uso de mascarilla y el 46.3% indicaron nivel
alto de conocimiento sobre medida preventiva: distanciamiento social. Se concluye que

existe un alto nivel de conocimiento sobre medidas preventivas ante la COVID-19 (60).
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Sostenido por Hernandez S, Kerlinger F. El estudio es de enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo — correlacional; descriptivo porque permite detallar a las variables y
correlacional por que detalla el grado de relacién del nivel de conocimiento y practicas
de barreras protectoras frente a la COVID-19 en proveedores de alimentos del mercado
central de Ilave (61). El disefio del presente estudio es no experimental porque no se
manipularon las variables es decir se enfoca en busqueda empirica y sistematica, donde
el investigador carece del control directo sobre las variables independientes, puesto que
son inherentemente no manipulables y corte transversal por que la recoleccién de datos

ocurre simultaneamente en multiples lugares (62).
El diagrama de la presente investigacion es de la siguiente manera:

\Ox
M / r
Donde:

M: Muestra, proveedores de alimentos del mercado central llave — 2022.
Ox: Conocimiento sobre la COVID-19.

Oy: Practicas de barreras protectoras.

r: relacion entre las variables.
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En donde r representa la relacion de las dos variables Ox y Oy, en el cual M es la

muestra del estudio.

3.2 AMBITO DE ESTUDIO

El estudio fue realizado en el distrito de llave que esta ubicada a 50 km2 al Sur de
la ciudad de Puno, con una altitud de 3 862 m.s.n.m. (63). El mercado central de llave,
estd ubicado en el centro de la ciudad, es el Unico mercado en funcionamiento a nivel
provincial, posee un sistema de transporte terrestre (carretera), siendo la via principal la
avenida Panamericana, el mercado central es el centro de abastos que se encuentra
constituido por 53 asociaciones, dos plataformas, se caracteriza por ser un mercado mixto,
contando con puestos de diferentes secciones de ventas. Del mismo el mercado central
cuenta con servicios basicos, agua, luz, desagie y bafio, sin embargo, la mayoria de
puestos de ventas no cuentan con punto de agua, los proveedores se tienen que dirigir al
punto de abastecimiento de agua para obtenerlas en sus cubetas. Asi mismo los
proveedores tienen diferentes caracteristicas personales: respecto a la edad la mayoria de
los proveedores oscilan entre 20 a 59 afios, en el sexo lo que predominan son mas mujeres
que varones, en el grado de instruccion se puede concluir que la mayoria tuvieron la
secundaria incompleta y el idioma que predominan es el Aymara y el Castellano en la

mayoria de los proveedores de alimentos.

3.3 POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION
3.3.1 Poblacion

La poblacion de estudio estuvo constituida por 271 proveedores de alimentos,
registrados en el padrén de comerciantes del mercado central llave — 2022. Segun

Hernandez Sampieri R (61), define la poblacion como la totalidad del fendmeno a
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estudiar, donde las unidades poseen caracteristicas en comun, las cuales se estudian y dan

origen a los datos de la investigacion.”

3.3.2 Muestra
La muestra del estudio estuvo conformada por 160 proveedores de alimentos del

mercado central — llave.

Para seleccionar el tamarfio de la muestra se aplico la formula estadistica para la

poblacion finita.

B N.Z%.p.q
e (N—-1)+Z2.p.q

n

Donde:

n: Es el tamafo de la muestra

N: Es el tamafio de la poblacion (271)

Z: Es el nivel de confianza (1.96) con el 95% de confianza
E: Es la precision o el error (5% de error), (0,05)

p: Probabilidad de existo (0.5)

g: Probabilidad de fracaso (0.5)

3 271 % (1.96)% x 0.5 0.5
©0.052 % (271 —1) 4 (1.96)2 * 0.5 % 0.5

n

ny = 160

Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 160 proveedores de alimentos del

mercado central llave — 2022.
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3.3.2.1 Tipo de muestreo

Sostenido por Herndndez Sampieri, el tipo de muestreo fue probabilistico, para
ello se aplico el muestreo aleatorio simple por conveniencia por que la eleccién de

personas se realizo en base de los siguientes criterios:

3.3.3 Criterios de inclusion:

Proveedores de alimentos que estaban registrados en el padron de
comerciantes del mercado central Ilave del afio 2022.

e Mayores de 18 hasta los 59 afios de edad.

e  Sexo femenino y masculino.

e Que sepan leer y escribir.

e Que aceptaron y firmaron el consentimiento informado.
3.3.4 Criterios de exclusion:

e Proveedores de otros mercados de la ciudad de Ilave.
e Menores de 18 afios.

e No deseen participar en el estudio.

e Con alguna discapacidad mental.

¢ No sepan leer ni escribir.
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3.4 VARIABLE Y SU OPERACIONALIZACION

VARIABLES DEFINICION DIMENSION | INDICADOR ESCALA DE MEDICION
OPERACIONAL Categoria indice
Nivel de | Para la evaluacion | Lavado de | Duracion de
conocimiento | del nivel de | manos lavado de manos
sobre la | conocimiento  se i Conocimiento
Frecuencia del 27-33 puntos
COVID - 19. | utilizé la escala de (alto).
lavado de manos
Stanones que
permitié medir las Producto  que
dimensiones utiliza para el
lavado d Conocimiento
plasmadas en el avado de manos 18-26 puntos
(medio).
cuestionario donde | Mascarilla Tipo de
se clasifico en tres mascarilla

niveles alto, medio,

bajo.

Modo de uso de

la mascarilla

Frecuencia de

uso de la

Conocimiento

9-17 puntos
. bajo).
mascarilla (bajo)
Distanciamien | Concepto béasico
to social __
Cumplimiento
Practicas de | Para identificar las | Barreras Utilizacion  de
barreras practicas de barreras | fisicas. equipo de
47-54
protectoras protectoras en proteccion Sl
puntos.
proveedores de personal de

alimentos se evalu6

bioseguridad

45

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

frente a

COVID-19.

la

mediante la escala
nominal que
permiti6 medir las
dimensiones a
través de una
observacion

indirecta.

frente a la

COVID-19.

Aplicacion  de
los equipos de
proteccion

personal en su
rutina de trabajo
en la atencién al

cliente.

A VECES

37 - 46

puntos

Barreras

quimicas.

Limpieza  y/o
desinfeccion de

las manos.

Desinfeccion en
el ambiente de

trabajo.

NO

27-36

puntos.

Fuente: Elaborado en base a cuestionario de Casapia J y guia de observacion de Campos

y Quispe.
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1 Técnicas de recoleccion de datos.

En la presente investigacion como técnica que se aplicd fue la encuesta y

observacién indirecta, con el propésito de medir las variables de este estudio.

3.5.2 Instrumentos de la investigacion.

En este estudio se aplicd como instrumento el cuestionario de conocimiento sobre
medidas preventivas durante la COVID-19, que contiene 3 dimensiones y la guia de
observacion de aplicacion de bioseguridad ante la COVID-19 que contiene 2

dimensiones.
Para la variable nivel de conocimiento
Validez del instrumento

La validacion del instrumento de nivel de conocimiento sobre medidas
preventivas ante la COVID-19 fue realizada por Casapia Rocha J. en el afio 2021,
realizada a través de la concordancia de los jueces expertos en base a los indicadores de
salud, concluyendo que la prueba binomial de expertos alcanza un resultado del 97.10%
de grado de concordancia altamente valido y un p valor por item <0.05 (concordancia de

jueces). considerado por los jurados que el instrumento es “Aplicable” (anexo:2) (16).
Confiabilidad del instrumento

El cuestionario titulado” Nivel de conocimiento sobre medidas preventivas ante
la COVID-19”, la confiabilidad fue evaluada por Casapia Rocha J, quien ejecuto una
prueba piloto alcanzando un valor de Kuder Richardson (KR20=0.862) resultado superior

a 0.7 por lo que se concluye que el instrumento es una confiabilidad fuerte (16).
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Nota: al realizar nuevamente la fiabilidad del instrumento por SSPS version 25
se utilizd el método “Alfa de Cronbach” = 0.67” donde difiere la fiabilidad del
instrumento ya que no corresponderia el método de Kuder Richardson debido a las

alternativas del instrumento (anexo: 2).

Para ello se utiliza el cuestionario que consta de 1-9 preguntas que esta

organizado de la siguiente manera:

e Para la dimension 1, “Lavado de manos™: cuenta con 3 interrogantes donde
cada interrogante consta de 4 alternativas con excepcion a 1 interrogante que

consta con 3 alternativas.

e Para la dimension 2, “mascarilla”: cuenta de 4 interrogantes donde cada
interrogante consta de 4 alternativas con excepcién a 2 interrogantes que

consta de 3 alternativas.

e Para la dimension 3, “distanciamiento social” cuenta con 2 interrogantes

donde cada interrogante consta de 4 alternativas.

Calificacion del instrumento: el cuestionario consta de 9 interrogantes que
corresponde a la escala de Stanones(22), califica el nivel de conocimiento en (alto, medio,
bajo), donde cada interrogante cuenta con 4 alternativas con excepcién a 3 interrogantes
que cuenta de 3 alternativas del mismo que se da una puntuacion consecutiva del (1 al 4)

a cada alternativa es decir (a= 1, b= 2, c= 3 y d=4), se califica de la siguiente manera:

¢ Nivel de conocimiento Alto (27-33) puntaje.
¢ Nivel de conocimiento Medio (18-26) puntaje.

¢ Nivel de conocimiento Bajo (9-17) puntaje.
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Para la variable précticas de las barreras protectoras
Validez del instrumento

En la variable “practicas de barreras protectoras” se utilizO una guia de
observacion donde la validacion del instrumento de aplicacion de bioseguridad ante la
COVID-19 fue realizada por Campos y Quispe (64) en el afio 2021, realizada a través de
la aprobacion de jueces expertos en el area, concluyendo que la prueba binomial de
expertos alcanza un resultado del 96.0% de grado de concordancia considerando
altamente valido y un P valor por item < 0.05. concluyendo los jurados que el instrumento

es “Aplicable” (anexo:2).
Confiabilidad del instrumento

La guia de observacion titulada “aplicacion de bioseguridad ante el COVID-19”
la confiabilidad fue evaluada por Campos K. y Quispe E. con 0.873 resultado superior al

0.7 por lo que se concluye confiabilidad fuerte (64).

Nota: al realizar nuevamente la fiabilidad del instrumento por SSPS version 25
se utilizo el método “Lambda = 0.953” donde confirma nuevamente la fiabilidad del

instrumento (anexo: 2).

Para ello se utiliza la guia de observacién que consta de 2 dimensiones y 27 item

y esta organizado de la siguiente manera:

e Dimension 1, “barreras fisicas” cuenta con 16 item para el llenado durante la
observacion.
e Dimension 2, “barreras quimicas” cuenta con 11 item para el llenado durante

la observacion.
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Calificacion del instrumento: la guia de observacién consta de 27 item para el
llenado durante la aplicacion con una (X), que corresponderia a la escala nominal (65),
de valoracién numérica obteniendo una respuesta dicotomica en este estudio: si realiza
(SI) = 2 puntos y si no realiza (NO) = 1 punto, se califica en tres niveles de la siguiente

manera:

e Si (47-54) puntaje.
e A veces (37-46) puntaje.

e No (27-36) puntaje.

3.6 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1 Coordinacion.

¢ Del momento de la carta de aprobacion del proyecto de tesis se continuo
con el tramite correspondiente solicitando a la Decana de la Facultad de
Enfermeria la carta de presentacion para ejecutar la investigacion.

e Se presentd a la Municipalidad Provincial el Collao — llave, la carta de
presentacion, asi mismo una solicitud de permiso para la ejecucién del
proyecto (anexo 4).

e Una vez presentado la carta, el Municipio dio la autorizacion para la
recopilacién de informacion.

e Se coordino con el encargado del mercado Central-llave donde brindo el
permiso para ejecutar la investigacion.

e Se hizo coordinaciones con los proveedores de alimento del mercado de

acuerdo a un horario disponible para la recoleccion de datos.
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3.6.2 Ejecucion

e Se contactd de manera personal con cada uno de los proveedores para la
aplicacién del instrumento en su horario disponible de lunes a domingo
desde 1:00 pm a 7:00pm en sus puestos correspondientes.

e Previa presentacion, se sensibilizé a cada proveedor de alimentos, dando
a conocer laimportancia de su participacion; una breve informacion acerca
del tema de estudio.

e Se informd sobre el consentimiento informado para que pueda participar
en la presente investigacion, acto que se repitid en cada proveedor de
alimento.

e Se entrego la ficha de consentimiento informado indicando que sera de
forma anonima y confidencial, donde se evidencio la aceptacion con la
firma.

e Luego se precedi6 a la entrega del cuestionario titulado “conocimientos de
medidas preventivas durante la COVID-19".

e Se orientd en el correcto llenado del instrumento y cada uno de los items
que lo integran, para ello se pidio que respondan con absoluta sinceridad,
a fin de obtener respuestas validas.

e Después de culminar con la recoleccion de la informacion se procedié a
recoger el instrumento y se verificO que todas las respuestas estén
completadas.

e Seguidamente se aplico la guia de observacion titulado “Aplicacion de
bioseguridad ante la COVID-19” en tres tiempos (inicio - medio- final de

la jornada laboral).
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e Finalmente se agradecid a cada uno de los proveedores de alimentos por

su participacion, colaboracion y disposicion en el recojo de informacion.

3.7 PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
3.7.1 Analisis de datos

Para el procesamiento de los datos y anélisis estadistico de las variables de la

investigacion se realizé lo siguiente.

e Una vez recogido los cuestionarios, se reviso las respuestas y se verifico que

estén completas.

e  Se organizo y codifico la informacion obtenida del cuestionario y guia de
observacion.

e Se procedié a tabular en la hoja de célculo seleccionado las alternativas y
procediendo a convertir las respuestas en forma numérica.

o Serealizo el andlisis estadistico en el Software estadistico SPSS v.25.

e Se utilizo la técnica estadistica de chi cuadrado

e Se elabord las tablas, graficos de informacion numeral y porcentual.

e Finalmente se presentd los resultados generales del mismo que realiz6 la

interpretacion, analisis, conclusiones de tablas y figuras.

3.7.2. Tratamiento estadistico

a. Nivel de Significancia

o =0,0565 %y n-1xn-1grados de libertad.
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b. Regla de decision
La regla de decision es (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se rechaza la Ho y

se acepta la Ha.

c. Prueba estadistica:
Se aplicé el estadistico de Chi cuadrado de asociacion, mediante las frecuencias

observadas y esperadas, la formula de calculo fue:

(0,

g-yyol
ij

Donde:

2 =Chi cuadrado calculado.

Oij=Frecuencias observadas en la i-ésima columna y j-ésima fila
Eij=Frecuencias esperadas en la i-ésima columnay j-ésima fila.

El valor de p > 0.05, existe relacion entre las dos variables.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

Tabla 1: Relacion del nivel de conocimiento y practicas de barreras protectoras de la

COVID-19 en proveedores de alimentos del mercado Central Ilave — 2022.

PRACTICAS DE LAS BARRERAS PROTECTORAS

Si A veces No Total Chi cuadrado
NIVEL DE
CONOCIMIENTO
DE LA COVID-19 N % N % N % N % P
Bajo 22 14 15 9 13 8 50 31 0.048
Medio 24 15 16 10 17 11 57 36
Alto 15 9 10 6 28 18 53 33
Total 61 38 41 26 58 36 160 100

Fuente: Cuestionario de conocimientos sobre medidas preventivas durante la COVID-19

y guia de observacién de aplicacion de bioseguridad ante el COVID-19.

En la tabla se observa que el 18% de los proveedores de alimentos tiene un nivel
de conocimiento alto sobre la COVID-19 pero no realiza practicas de barreras protectoras,
mientras que el 15% presenta un nivel de conocimiento medio sobre la COVID-19 y si
realizan précticas de barreras protectoras. Asi mismo mediante el analisis estadistico de
Chi cuadrado, se determind que si existe una relacion significativa (p=0.048) entre las
variables de nivel de conocimiento y préacticas de barreras protectoras frente a la COVID-

19, lo que respalda la hipotesis general planteada.
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Figura 1: Nivel de conocimiento sobre la COVID-19 en proveedores de alimentos del

mercado central llave — 2022.

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA COVID-19

36%
35%
34%
33% 31%
32%
31%
30%
29%

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA COVID-19
Bajo mMedio mAlto

Fuente: Cuestionario de Casapia J (conocimientos sobre medidas preventivas durante la

COVID-19).

En la figura se visualiza que el 36% de los proveedores de alimentos tienen un
nivel de conocimiento medio, seguido del nivel alto con 33% Yy finalmente el nivel bajo
con 31% sobre la COVID-19. En general, el nivel de conocimiento sobre la COVID-19
en los proveedores de alimentos del mercado central se situa en un nivel medio, puesto

que los porcentajes estan distribuidos en similares frecuencias.
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Figura 2: Practicas de las barreras protectoras frente a la COVID-19 en proveedores de

alimentos del mercado central llave — 2022.

PRACTICAS DE BARRERAS PROTECTORAS FRENTE
ALACOVID-19

38%
40%
30%
20%

10%

0%
PRACTICAS DE BARRERAS PROTECTORAS

Si mA veces mNoO

Fuente: Guia de observacién de Campos K y Quispe E (aplicacion de bioseguridad ante

la COVID-19).

En la figura se observa que el 38% de los proveedores si utiliza las barreras
protectoras, seguido de un 36% que no hacen uso de barreras protectoras y finalmente el
26% solo a veces utiliza las barreras protectoras. Por lo que resulta que la mayoria de los

proveedores si realizan las practicas de barreras protectoras frente a la COVID-109.

56

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.2 DISCUSION

En el presente estudio de investigacion los resultados muestran la existencia de la
relacion significativa (p<0.05) entre las variables del nivel de conocimiento y practicas
de barreras protectoras frente a la COVID-19 (tabla 1), esta relacion indica que los
proveedores de alimentos con un buen nivel de conocimiento tienden a utilizar de manera
mas efectiva las barreras protectoras, mientras que aquellos con conocimientos limitados
no las utilizan adecuadamente. en consonancia con los hallazgos del estudio de Quinto y
Sandoval en el afio 2021 quienes plantearon una investigacion de determinar la relacion
entre el nivel de conocimiento y aplicacion de los protocolos de bioseguridad de la
COVID-19 en comerciantes del mercado de Huancavelica indicando relacion
significativa entre ambas variables (55), del mismo en el estudio de Ruiz (58), que
también evidencid la existencia de la relacion entre la percepcion del conocimiento y
actitudes frente a la COVID-19. Con relaciéon ello se fundamenta los resultados de este
estudio con la definicion de la Organizacion Mundial de la Salud quien reconoce la
importancia del conocimiento adecuado para promover y adoptar comportamientos
saludables (30). Asi como también se identificé el nivel de conocimiento de la COVID-
19 en los proveedores de alimentos en un nivel medio, que indica que aln existe
deficiencias de conocimiento respecto a lavado de manos, asi como en el uso de
mascarilla y distanciamiento social (figura 1), (anexo: tabla 3-5), respecto a las practicas
de las barreras protectoras si las utilizan, evidenciando aun deficiencias en el uso de
equipos de proteccion personal, la aplicacién de los mismos en la atencion al cliente,

desinfeccion del ambiente de trabajo (Figura 2), (anexo: tabla 4-6),

Asi mismo el nivel de conocimiento ha sido ampliamente investigado en estudios
anteriores, donde se han identificado distintos niveles: alto, medio y bajo (16). En el

presente estudio, nuestros resultados muestran un nivel de conocimiento medio (Figura
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1). En linea con las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud, es
fundamental tener conocimientos acerca de la COVID-19 para prevenir su contagio. Esto
implica conocer las medidas de proteccién, los sintomas, el tratamiento y otras medidas
relacionadas, contar con un adecuado conocimiento de esta enfermedad permite a las
personas enfrentarla de manera mas efectiva, tanto en la prevencién como en la adopcion
de otras medidas necesarias. La educaciéon y la difusion de informacion precisa y

actualizada son fundamentales para garantizar un mejor manejo de la situacion actual (4).

Mientras que las practicas de barreras protectoras representan estrategias
fundamentales en la prevencion de enfermedades, incluyendo la COVID-19. La
Organizacién Mundial de la Salud las define las barreras protectoras como un conjunto
de normas y medidas destinadas a proteger la salud de las personas expuestas durante el
desempefio de sus labores (46), En consonancia con esta definicion, los resultados de
nuestro estudio muestran que la mayoria de los proveedores de alimentos en el mercado
central utilizan estas barreras como medida de proteccion (figura 2), (anexo: tabla 4-6).
Sin embargo, es importante destacar que aln se observan algunas deficiencias en su
correcto uso. Para garantizar una proteccion eficaz, es necesario fortalecer la
implementacién adecuada de estas practicas y brindar capacitacion continua a los
proveedores, a fin de mejorar su conocimiento y asegurar una practica consistente de las

barreras de proteccion (anexo: tabla 4-6).

En base a los resultados, Esta investigacion se fundamenta en los hallazgos de
Nieto (56) y Flores (11), quienes han abordado el tema del conocimiento y las practicas
de bioseguridad de la COVID-19 en vendedores de mercados. Segun Nieto, se encontrd
un nivel de conocimiento moderado en las vendedoras, representando el 50.9% de los
participantes, mientras que un 27.3% presento un nivel bajo. Por otra parte, Flores reportd

que un 42 % de los vendedores tenia un nivel de conocimiento regular sobre la COVID-
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19, y un 31% tuvieron conocimiento malo sobre la bioseguridad de la COVID-19. Estos
resultados indican que la mayoria de los expendedores tienen un nivel de conocimiento
medio sobre esta enfermedad, lo cual puede ser atribuido a la obligatoriedad de practicar
medidas preventivas, como el uso de barreras fisicas y quimicas, establecidas tanto por
las autoridades nacionales como locales. Es importante destacar que el uso de estas
barreras obtuvo una puntuacion alta en nuestro estudio, lo cual puede ser atribuido a la
conciencia de su importancia y a la normatividad establecida para el manejo de diferentes
enfermedades. Estos hallazgos respaldan y complementan los resultados de nuestra
investigacién, subrayando la necesidad de continuar educando y capacitando a los
vendedores en relacion con el conocimiento y las practicas preventivas de la COVID-19,
a fin de mejorar la respuesta de prevencion y proteccion de la salud tanto de los

expendedores como de los consumidores.

Sin embargo, existen estudios previos que presentan resultados divergentes en
cuanto a las préacticas de barreras protectoras frente a la COVID-19 en comerciantes. Por
ejemplo, Cieza (54), encontrd en su estudio que un 47.3 % de comerciantes tenian
practicas inadecuadas de autocuidado frente a la COVID-19, lo contrario con los
hallazgos reportados en nuestro estudio. Por otro lado, Sucapuca (60), encontrd que un
67.8% de los comerciantes tenia un nivel de conocimiento alto sobre lavado de manos,
uso de mascarilla, distanciamiento social. Estos resultados son diferentes de los hallazgos
de nuestro estudio donde predominé un nivel de conocimiento medio sobre la COVID-
19. Sin embargo, es importante destacar que la investigacion de Castafieda (10), también
informd un nivel de conocimiento medio del 46.1% lo cual respalda los hallazgos
encontrados en nuestra investigacion. Estos resultados son significativos ya que se trata

de poblaciones similares y refuerzan la necesidad de continuar promoviendo la educacién
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y capacitacion en materia de prevencion de la COVID-19 en el contexto de los

comerciantes.

Por ende, aunque existen diferencias en los hallazgos de investigaciones
anteriores, los resultados de nuestro estudio coinciden con otros estudios que informan
un nivel medio de conocimiento sobre la COVID-19 en comerciantes. Estos hallazgos
subrayan la importancia de implementar programas de educacion y capacitacion que
aborden especificamente las necesidades de esta poblacion con el objetivo de mejorar la

comprension de la enfermedad y promover practicas preventivas adecuadas.

Durante el transcurso de la pandemia, se pudo constatar en los resultados que la
mayoria de los proveedores de alimentos del mercado central de Ilave no a menudo
realizaban las préacticas de barreras protectoras fisicas, en cuanto al uso de las mascarillas,
distanciamiento social y mamelucos de tela (anexo: tabla 6). Es importante destacar que
el Ministerio de Salud (15), emiti6 recomendaciones claras en cuanto al uso de
mascarillas durante la pandemia y enfatizo la importancia de utilizar mascarillas con una
alta capacidad de filtracion, como las mascarillas KN95, y se recomendd no reutilizarlas
durante varios dias consecutivos. A pesar de ello se identificé que la mayoria de las
proveedoras de alimentos del mercado central de llave utilizaban las mascarillas de
manera adecuada al atender a sus clientes, asegurandose de cubrir siempre la nariz y la
boca. Sin embargo, se observo que la mayoria de ellas no desechaba sus mascarillas,
debido al costo elevado de adquirirlas, y las utilizaban nuevamente al dia siguiente para
atender a sus clientes, no obstante, si se registr6 que se cambiaban de mascarilla al
dirigirse a sus domicilios (anexo: tabla 6). Estos hallazgos resaltan la necesidad de seguir
la concientizacién y educacion sobre la importancia de utilizar mascarillas de manera
constante y adecuada, asi como de adoptar practicas de higiene y proteccién personal. Es

fundamental proporcionar recursos y apoyo a los proveedores de alimentos para que
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puedan acceder a mascarillas de calidad y se les brinde capacitacion sobre su correcta
utilizacion y mantenimiento. De esta manera, se promovera un entorno mas seguro tanto
para los proveedores como para los clientes, contribuyendo a la prevencién y control de

enfermedades transmisibles, como la COVID-19.

Finalmente, el andlisis de asociacion ha vuelto a confirmar la relacion existente
entre estas dos variables en el contexto de la lucha contra la COVID-19 (tabla 1). Estos
resultados concuerdan con otras investigaciones que han destacado la importancia de la
relacion y asociacion entre el lavado de manos, el uso de mascarillas y el distanciamiento
social (anexo: tabla 5), factores cruciales para proteger la salud y seguridad de las
personas. De hecho, cuando una persona posee mayor conocimiento sobre la enfermedad,
tiene una mayor capacidad para implementar medidas preventivas, como el uso de
barreras. En este sentido, el estudio realizado por Palomino (59), también revel6 la
existencia de una relacion significativa entre el conocimiento y la aplicacion de los
protocolos de bioseguridad, demostrando la existencia de relaciéon significativa
(p=0,000). Ademas, se observd un alto nivel de conocimiento sobre los protocolos de
bioseguridad, alcanzando un 53.3%. Asimismo, en la investigacion realizada por Tamariz
(66), se determind una relacion significativa entre el nivel de conocimiento y la préctica
de medidas de bioseguridad. Estos hallazgos respaldan la importancia de promover el
conocimiento sobre las medidas de prevencién y bioseguridad, ya que se ha comprobado
que existe una relacién directa entre el conocimiento adquirido y la adopcién de practicas

seguras.

Por lo tanto, es fundamental continuar educando a la poblacion sobre la COVID-
19 y fomentar la préctica adecuada de las medidas de proteccion, con el fin de
salvaguardar la salud de las personas y mitigar la propagacion de la enfermedad ya que

en los resultados de nuestro estudio aun muestras deficiencia en ciertos aspectos
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presentando u regular conocimiento en lavado de manos y uso de mascarilla. Es
importante que los proveedores de alimentos tengan conocimientos altos en todas las
dimensiones y asi ser consecuentes con las précticas de barreras protectoras, por lo que
se puede afirmar que pese a tanta difusion de informacion los proveedores necesitan
interiorizar dichos conocimientos para adoptar practicas efectivas en el cuidado de su

salud.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Si existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento y las
practicas de barreras protectoras frente a la COVID-19. Esta relacion indica
que a medida que aumenta el nivel de conocimiento, se observa una mejora

en el uso barreras protectoras.

SEGUNDA: Se identificd el nivel de conocimiento sobre la COVID-19 con una mayor
frecuencia en el nivel medio seguido por el nivel alto en los proveedores de
alimentos del mercado central llave, puesto que los resultados estan

distribuidos en similares frecuencias.

TERCERA: Se identificd en cuanto a las practicas de barreras protectoras que si realizan
las précticas de barreras protectoras. Sin embargo, existe una menor
proporcion que no realizan las practicas de barreras protectoras, segun lo

observado en los proveedores de alimentos del mercado Central de llave.
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V1. RECOMENDACIONES

1. A LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD METROPOLITANO ILAVE

- Fortalecer una educacion continua dirigida a los proveedores de alimentos, con el
objetivo de orientar y capacitar sobre medidas de prevencion de enfermedades.

- Desarrollar sesiones educativas y demostrativas trimestrales sobre el correcto
lavado de manos.

- Implementar afiches sobre medidas de prevencion en areas estratégicos del
mercado central.

2. Al AREA DE COMERCIALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE ILAVE

- Mejorar la coordinacion con el Establecimiento de Salud para implementar
acciones preventivas y promocionales dirigidas a los proveedores de alimentos
del mercado.

- Desarrollar plan estratégico de verificacion de limpieza e higiene en los puestos
de ventas conjuntamente con los presidentes de cada asociacion.

- Implementar lavatorios de manos en areas estratégicos del mercado central.

3. ALOS REPRESENTANTES DEL MERCADO CENTRAL DE ILAVE

- Se sugiere supervision constante en cuanto a la limpieza e higiene en los puestos
de ventas.

- Insistir a las autoridades correspondientes a tomar medidas especificas para
promover activamente el conocimiento y la adopcién de practicas de barreras

protectoras.

64

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

4. A LOS PROVEEDORES DE ALIMENTOS

- Concurrir a los diferentes tipos de capacitaciones, orientaciones, sesiones
educativas y demostrativas ya que son acciones con el cual podemos combatir las
diferentes enfermedades.

- Estar familiarizado en ser agentes socializadores posteriormente para asi poder
evitar la propagacion de alguna enfermedad.

- Continuar con las practicas de barreras protectoras para poder seguir combatiendo
la COVID -19.

5. AL ESTUDIANTE DE PREGRADO DE LA FACULTAD DE
ENFERMERIA

- Seguir avanzando en esta linea de investigacion y explorar més a fondo las
practicas de barreras protectoras recomendadas por el Ministerio de Salud en los
diversos mercados de la region de Puno.

- Considerar esta investigacion como punto de partida y continuar profundizando
en futuras investigaciones.

- Informar de manera precisa y actualizada sobre practicas de barreras protectoras
a proveedores de alimentos, incluyendo lavado de manos, uso de mascarillas y
limpieza del area de trabajo.

6. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

- Verificar la confiabilidad del instrumento en un trabajo de investigacion.

- No basta con una observacion indirecta se requiere considerar en tres momentos.
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ANEXO 2.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
AL NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS ANTE EL
COVID-19 EN COMERCIANTES DEL MERCADO UNION Y DIGNIDAD ~ PUNO

2021

VARIABLE: NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS
ANTE EL COVID-19

Nro itoms | PERTENENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD |
1) (2) 3)
DIMENSION 1 Si NO Si NO ] NO
1 X X X
2 X X X
3 X X X
" DIMENSION 2
a X X X
5 X x x
6 X x X
7 X X X
DIMENSION 3
8 X X
9

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable (X)
Aplicable después de corregir  ( )
No aplicable ( )

3.- Apellidos y nombre del juez validador/Catacora Mendoza Emy Nataly
CEP: 75264
DNI: 46883487
Correo olectrénico: emynataly@hotmail.com
Lugar de trabajo: Hospital de apoyo |I-1 llave
Especialidad del validador: Maestria en Salud Pablica
Aroa responsable: Servicio de Hospitalizacién

‘Pertinencia: £1 llom corresponde al conceplo tedrico formulado
*Relevancia: El Bem es apropado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo,
‘Claridad: Se entiende sin difcultad aiguna of enuncindo del lem, o8 cONCSO, exacto y directo
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UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

FICHA DE VALIDACION

Nombre del instrumento de evaluacion Autores del instrumento
Guia de observacion *“aplicacion de | CAMPOS CRUS KATERIN
bioseguridad ante el COVID-19" QUISPE MENDOZA ESNIEL

Titulo de la investigacion: “CONOCIMIENTOS Y PRACTICAS SOBRE MEDIDAS
DE BIOSEGURIDAD FRENTE AL COVID-19 EN PERSONAS EN EL MERCADO
1 VALLE SAGRADO, SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2020".

Después de revisado el instrumento, s valiosa su opinidn acerca de 1o siguiente

Menos
6 7 0 1

de 50 50 0 0 8 90 00
LEn qué porcentaje estima usted que con esta prueba se ( ) ( ) (X) () ( ) ( ) ( )
lograra ol objetivo propuesto?
¢En qué porcentaje considera que los items aestan refendos ( ) ( ) ) (x) ( ) ( ) )
a los conceptos del tema?
¢ Qué porcentaje de los items planteados son suficientes () i Y 0 < I N TR o) T O I (D
para lograr los objaetivos?
LEn qué porcentaje, los items de la prueba son de facil ( ) ¢) &) ) L) €D €¢)
compresion?
LEn qué porcentaje los items siguen una secuencia logica? ( ) () xX)y () ) ) )
LEn qué porcentaje valora usted que con esta prueba se ( ) () 2y, €K £ ) ©)
obtendran datos similares en otras muestras?

SUGERENCIAS

L0ué tems considera usted que deberian agregarse?

£ 0ué tems considera usted que podrian eliminarse?

£ 0Oué tems considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?

Fecha 250521
Vakdado por. Mg. QF Emesto Acaro
2

/.’ e | ,
~’-
e l.v':','.»‘,

0 " -
o v
%

Fima
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CUESTIONARIO: Conocimiento sobre medidas preventivas durante la COVID-

19
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos  Valido 160 100,0
Excluido® 0 .0
Total 160 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
672 9

GUIA DE OBSERVACION: Aplicacion de bioseguridad ante la COVID-19

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos Valido 160 100,0
Excluido® 0 0
Total 160 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad

Lambda 1 929
r 965
3 965
- 964
5 945
6

M de elementos 27
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ANEXO 3.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

— UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
d"*J:::?: FACULTAD DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE INVESTIGACION: “NIVEL DE CONOCIMIENTO Y PRACTICAS DE
BARRERAS PROTECTORAS FRENTE A LA COVID-19 EN PROVEEDORES DE
ALIMENTOS DEL MERCADO CENTRAL ILAVE - 2022”
La presente investigacion es realizada por la Bachiller de enfermeria: Rosa
Elizabeth Alvarado Mamani.
Sr. o Sra.
Me encuentro realizando un estudio de investigacion a los proveedores de
alimentos del mercado central llave, cuyo titulo se menciona en la parte superior,
el objetivo de la investigacion es ver la relacion del nivel de conocimiento y las
practicas de barreras protectoras frente a la COVID-19 en proveedores de
alimentos del mercado central llave — 2022.
A continuacion, se brinda la informacidén necesaria, para que pueda tomar
decision en participar en dicha investigacion, el mismo:
s 5u participacion es totalmente voluntaria.
* Lainformacion que brinde es de forma andnima y confidencial.
» Elrecojo de la informacion no repercutira en su centro laboral.
Luego de ver los puntos Ud. Tomara la decisidn de participar o no participar en
esta investigacion, doy mi consentimiento libre e informado para participar en el
estudio y para que dicha informacion sea ufilizada para el estudio de

investigacion.

Puno, de del 2022.

Firma del participante Firma del investigador
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ANEXO 4.
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

= ;'i;; = CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTOS
% E::;; SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS
i DURANTE LA COVID-19.

validado por Casapia J. (2021)

El presente cuestionario es para obtener informacion sobre el estudio que tiene como
objetivo relacionar el mivel de conocimiento y las practicas de barreras protectoras frente
a la COVID-19 en proveedores de alimentos del mercado central Ilave - 2022, La
informacion brindada sera de forma andnima, la misma que se utilizard de manera
confidencial por la investigadora responsable.

DATOS GENERALES:
1. Sexo: (F) (M)
2. Edad:( )

3. Grado de instruccion:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente, marque con un (X) la alternativa que usted
constdere correcta, por favor sea completamente sincero(a), agradeciendo su
participacion.

1. LAVADO DE MANOS

1.1. ;Cuanto tiempo debo tomar para el correcto lavado de manos v asi evitar
la propagacion del virus del COVID-19?

a) 10 minutos

b) 5 minutos

c) 10 segundos

d) 20 segundos

1.2. ;Con cuanta frecuencia debo lavarme las manos para evitar el contagio
por el COVID-19?

a) Antes v después de atender a los clientes.

b) Antes v después de usar el SSHH.

c) Antes de comer, después de tocar alguna superficie contaminada.

1.3. ;Con que producto debo realizar el lavado de manos para evitar el virus
del COVID-19?

a) Detergente liquido o en polvo.

b) Vinagre con agua v desinfectante a base de alcohol.

¢) Hipoclorito de sodio v lejia

d) Agua v jabon desinfectante a base de alcohol.
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2. MASCARILLA
2.1 ;Con que frecuencia debo lavar mi mascarilla de tela?
a) 1vezal mes.
b) Inter diario.
¢) 1vezalasemana.
d) Todos los dias.
2.2 ;Mimascarilla quirargica es de uso descartable?
a) SI
b) A veces
¢) No
2.3 ;La mascarilla debe cubrir?
a) Solo namnz.
b) Nariz y boca.
¢) Solo boca.
d) Ojosy nariz.
24 (En qué momentos debemos utilizar la mascarilla?
a) Enlacasa.
b) En lugares con mucha gente.
¢) Todo el tiempo desde que salimos de casa.

3. DISTANCIAMIENTO SOCIAL
3.1. ;Cuanto es la distancia minima que debemos mantener entre personas,
para evitar el contagiarnos por el virus del COVID-19?
a) 3 metros.
b) 2 metros y medio.
¢) 2 metros.
d) 1 metro y medio.
3.2. ;Qué debe hacer para evitar contagiar a los demas si tuviera COVID-19?
a) Realizar mis actividades con normalidad porque no tengo sintomas.
b) Tomar antibiéticos porque eso evitara contagiar a los demis.
¢) Acudir al hospital ripidamente y tomar antibiéticos.
d) Aislamiento social, uso de la mascarilla simple, descanso y tratamiento médico.
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 ANEXOS5.
CARTA DE AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS

P iy Guia de observacion de aplicacion de
\QE:?/ bioseguridad ante la COVID- 19, en los
‘ proveedores de alimentos del mercado central —

Ilave 2022.
Campos K v Quispe E. (2020)

Marcar con (x) las acciones gque se ejecuten:

A, Thiliza los EPPS de elementos de bioseguridad frente al COVID 19, 51 N

1 THiliza maszcarilla de tela.

2 Ttiliza mascanlla KNS5, W95,

3 THiliza maszcarnlla quirirgica.

4 THiliza protector facial de mica.

5 THiliza protector facial de polimstro resistente.

-] Thiliza gafas protectoras.

Thiliza mamelucos de tela.

B THiliza mamelucos de plastico descartakle.

9 THiliza guantes quirdrgicos.

10 THiliza guantes de jebe o de plastico.
B. Aplicacion de los EPPS en su rutina de trabajo en la atencitn al cliente. | NO

11 MMaszcanlla superpuesta gue cubre nariz ¥ boca an la atencicn del clisnta.

12 Maszcarilla desechable en una bolza de plastico, finalizade 2l turno de trakajo.

13 Utiliza una nueva mascarilla, para dirigirze a su deztino,

retorno a casa.

14 Protector facial v mascanlla puesto en la atencidn al clisnta.

15 Uso de mascarilla, sin protector facial durante la atencicn al clients.

16 | Usec de mascanlla, mamsaluco, sin protector facial en la

atencion al clisnta.

C. Limpieza v/o desinfeccion de las manos 51 NO

17 | Eealiza dezpué: de cada venta (utiliza agua v jabon).
18 Lavado de manoz en cada manipulacicn de alimsntos.

D. Desinfeccion en €l ambiente de trabajo 51 NO
19 | Uso de hipoclornito de sodio.

20 | Uso de aleohol al 66% a T0%4.

Z1 Uso de agua v detergenta.

22 | La frecuencia d= limpieza ez 2 veces por dia.

23 Dhzpensador de alechol en g2l, para los clientaz.

24 | Tachos o botez de basura.

25 Eeacipiants de plastico sin ningan rotulo.

26 Eeacipiants de plastico rotulade.

Bolza de plastico.

8]
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL EL COLLAO — ILAVE Y \_3
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y MEDIO AMBIENTE -
“AAo del fortalecimiento de ia Soberania Naclonal” -y
CARTA N° 021-2022/GDEMA

llave, 09 de agosto del 2022

A : Srta. ROSA ELIZABETH ALVARADO MAMANI
Bachiller de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno

Ref : Carta N° 065-2022-D-FE-UNA-PUNO

Cordial Saludo:

En calidad de Gerente de la Gerencia de Desarrollo Econémico y Medio
Ambiente de la Municipalidad Provincial El Coliao — llave, AUTORIZO a la Sria.
ROSA ELIZABETH ALVARADO MAMANI!, Identificada con Documento
Nacional de Identidad N° 73738822, Bachiller de la Facultad de Enfernmeria de
la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, para la ejecucién del perfil del
proyecto de investigacién denominado "Nivel de Conocimiento y practicas de
barreras protectoras fisicas, quimicas del COVID — 19 en proveedores de
alimentos del mercado central - llave — 2022". En virtud de esta autorizacion, la
bachiller asume gue toda informacion y el resultado del proyecto seran de uso
exclusivamente académico.

Atentamente:
- 2
) S
A /
ARSI CIPALL RO NCIAL /
- ELCOPAD  HLAVE /
.‘4' /, '// L e~ ’v ~

i S

Py
igw Eipdr Cheries Mseca Perco
OF 0TS B OUSm ROLLG £COWIRED

¥ UEND ALENER
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ANEXO 6.
TABLAS ADICIONALES DE LOS RESULTADOS

PARA EL OBJETIVO GENERAL.

Tabla 2: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico ol Sig.
Nivel de 255 160 ,000 , 787 160 ,000
conocimiento de la
COVID-19
Préacticas de barreras ,250 160 ,000 , 782 160 ,000
protectoras

Fuente: Elaborado en base a cuestionario de Casapia J, y guia de observacion de Campos

K, Quispe E).

Tabla 3: Identificacion del nivel de conocimiento sobre la COVID-19 en proveedores de

alimentos del mercado central llave — 2022

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA COVID-19

Frecuencia Porcentaje
INDICADOR
N %
Bajo 50 31
Medio 57 36
Alto 53 33
Total 160 100

Fuente: Elaborado en base a cuestionarios de Casapia J.
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Tabla 4: Identificacion de las practicas de las barreras protectoras frente a la COVID-19

del mercado central llave — 2022.

PRACTICAS DE BARRERAS PROTECTORAS

INDICADOR Frecuencia Porcentaje
Si 61 38
A veces 41 26
No 58 36
Total 160 100

Fuente: Elaborado en base a guia de observacion de Campos Ky Quispe E.

PARA LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tabla 5: Resumen descriptivo del nivel de conocimiento sobre la COVID-19 en

proveedores de alimentos del mercado central Ilave — 2022.

central llave — 2022.

NIVEL DE
CONOCIMIENTO SOBRE
EL COVID-19 Alto Medio Bajo Total

N % N % N % N %
Lavado de manos 54 34 58 36 48 30 160 100
Mascarilla 53 33 49 31 58 36 160 100
Distanciamiento social 53 33 53 33 54 34 160 100
Total 50 31 57 36 53 33 160 100

Fuente: Elaborado en base a cuestionarios de Casapia J.
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Tabla 6: Resumen descriptivo de las précticas de las barreras protectoras frente a la

COVID-19 en proveedores de alimentos del mercado central llave — 2022.

PRACTICAS DE LAS BARRERAS
PROTECTORAS Si A veces No Total

N % N % N % N %

Barreras fisicas 61 38 43 27 56 35 160 100
Barreras quimicas 60 38 43 27 57 36 160 100
Total 61 38 41 26 58 36 160 100

Fuente: Elaborado en base a guia de observacién de Campos Ky Quispe E.
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Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno__\4 de_ dNoO del 2023

/ “FIRMA (obligatoria)
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identificado con DNI__ A3F3 §%22 en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional, (0 Programa de Segunda Especialidad, O] Programa de Maestria o Doctorado

Eafecmeria
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Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno_ (9 de__ Su\io del 2023

Huella
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