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RESUMEN

El trabajo de investigacion aborda la relacion entre el clima organizacional y la gestion
educativa. El objetivo principal fue determinar el grado de correlacion entre dichas
variables segun la percepcion de docentes de la Institucion Educativa Carlos Fermin
Fitzcarrald de Tambopata -Madre de Dios en el afio 2019. Se realiz6 con una muestra de
71 docentes que trabajan en esta institucion, el enfoque del estudio fue cuantitativo, con
disefio correlacional y de corte transversal, para recoger la informacion fue utilizada la
técnica de la encuesta y como instrumentos un cuestionario para cada variable, ambas
con una escala de opinion tipo Likert, el andlisis estadistico fue descriptivo y el
inferencial con el coeficiente de correlacion lineal de Pearson con 95% de confianza.
Los resultados indican que existe una relacion directa entre el clima organizacional y la
gestién educativa, que resultd estadisticamente significativa (p<0.05), el coeficiente de
correlacion de r=0.734 indica un sentido positivo, al percibir un mejor clima
organizacional se espera una mejor gestion educativa y la fuerza de la correlacion es
regular, segun la opinion recogida de los docentes de la Institucion Educativa Carlos
Fermin Fitzcarrald de Tambopata -Madre de Dios en el afio 2019.

Palabras clave: administracion, clima, gestion, institucion, liderazgo, organizacion.
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ABSTRACT

The research work addresses the relationship between the organizational climate and
educational management. The main objective was to determine the degree of correlation
between these variables according to the perception of teachers of the Carlos Fermin
Fitzcarrald Educational Institution of Tambopata -Madre de Dios in the year 2019. The
research was carried out with a sample of 71 teachers who work in this institution. , the
study approach was quantitative, with a correlational and cross-sectional design, to
collect the information the survey technique was used and as instruments a
questionnaire for each variable, both with a Likert-type opinion scale, the statistical
analysis was descriptive and the inferential with Pearson's linear correlation coefficient
with 95% confidence. The results indicate that there is a direct relationship between the
organizational climate and educational management, which was statistically significant
(p<0.05), the correlation coefficient of r=0.734 indicates a positive direction, by
perceiving a better organizational climate, a better educational management and the
strength of the correlation is regular, according to the opinion collected from the
teachers of the Carlos Fermin Fitzcarrald Educational Institution of Tambopata -Madre
de Dios in the year 2019.

Keywords: administration, climate, management, institution, leadership, organization.
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INTRODUCCION

Una institucion educativa esta formada por un sistema, dentro de las cuales se suceden
multiples relaciones entre los componentes de las mismas, como es la parte directiva,
padres de familia, maestros, alumnos y el contexto social en el cual se presta y
desarrolla sus servicios. Por tanto, un buen funcionamiento depende en gran medida del
desempefio del docente y por tanto también el nivel de aprendizaje del estudiante. El
presente estudio se inicid con una revision teorica profunda de las variables clima
organizacional y gestion educativa, buscando establecer las formas de medirlas y
posteriormente mediante un analisis estadistico poder relacionarlas, tomando en cuenta
los planteamientos y conceptos que brinda el MINEDU y la ONU, cabe destacar
también que se identificaron y conceptualizaron estas variables, obteniendo un

panorama claro respecto a las relaciones teoricas inherentes entre las dos variables.

Los resultados de la investigacion tendran aplicaciones tedricas para dar respuesta a la
relacién entre las variables, corroborando la hipdtesis general de la cual parte este
estudio en una poblacion determinada, por tanto se busca demostrar esta relacion bajo la
forma del razonamiento inductivo, es decir, a partir de una muestra representativa se
busca generalizar los resultados hacia la poblacion de la IE “Carlos Fermin Fitzcarrald”

del distrito de Tambopata en el departamento de Madre de Dios.

Asi también, la presente investigacion espera beneficiar de manera practica y aplicada a
la parte directiva de la institucion en mencion, en base a lo cual ellos podran adoptar las
medidas correctivas y propender hacia el perfeccionamiento de la calidad educativa,
Igualmente, los docentes podran asumir una actitud mas proactiva y superar las

dificultades observadas en la institucion.

La realizacion de este estudio, tiene relevancia ya que, nos permite alcanzar resultados
que evidencien la real situacién tanto de la gestion educativa y el clima organizacional,
y por medio del desarrollo y consecucidn de objetivos se pretende la realizacion de un
andlisis profundo que logre permitir la comprension de la relacion que halla entre las
variables de estudio. De este modo, esta investigacion se corresponde a una
investigacion de tipo no experimental, contando con un disefio correlacional y de corte
transversal, en donde fueron tomados instrumentos utilizados previamente en
investigaciones que se tienen como antecedentes, que se adaptaron para la aplicacion y

consecucion de los objetivos planteados, que han sido validados debidamente y se

1
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sometieron a pruebas de confiabilidad, de este modo se podran utilizar en

investigaciones similares.

En seste sentido, en el capitulo | se presenta, el marco tedrico del estudio, donde
se consideran los antecedentes de investigacion que seran de utilidad en la discusion
posterior, ademas del marco referencial de las dos variables estudiadas como son la
gestion educativa y clima organizacional, ademéas del marco conceptual donde se
especifican los més importantes para la investigacion. El capitulo Il, contiene el
problema de investigacion, en donde se describe de manera factica la realidad
problemaética en que inicia la investigacion, en seguida se enuncia el problema en forma
de interrogantes, presentamos la justificacion, objetivos e hipétesis de la investigacion
que guiaron el proceso investigativo. El capitulo 11, trata del aspecto metodol6gico del
estudio como el tipo de investigacion y el disefio utilizado, definimos la poblacion y
muestra, presentamos las técnicas y los instrumentos de recoleccién de informacion
utilizados, asi también el andlisis estadistico de los datos. El capitulo 1V, consta de los
resultados y discusiones, donde en tablas y figuras se exponen los mismos, describen y
analizan, ademas de discutirlos con los antecedentes y marco teorico, asi también se
exponen las pruebas de hipétesis. Por Gltimo, se tiene las conclusiones vy

recomendaciones derivadas del estudio, ademas de la bibliografia y anexos.

2
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA

1.1. Marco tedrico.

1.1.1. Gestién educativa.

Koontz y Weihrich (2002), manifiestan refiriéendose a la gestion como: “se pueden
explorar las conexiones que se generan al tomar decisiones sobre como los recursos
estan disponibles dentro de una organizacién, teniendo en cuenta los objetivos

establecidos en un entorno especifico en el que opera dicha organizaciéon” (p. 33).

La gestion educativa engloba las actividades llevadas a cabo para
garantizar el adecuado funcionamiento tanto de los aspectos pedagdgicos
como administrativos, siempre dentro de un marco democratico e
imparcial, y con un enfoque constante en lograr la eficacia de sus acciones.
El proposito fundamental es fomentar el desarrollo integral de los
estudiantes, no solo en el ambito cognitivo, sino también formando
individuos responsables que contribuyan al progreso del pais (Ministerio
de Educacion, 2014, p. 34).

En el mismo sentido, Botero (2009) sefiala: que, “es un continuo proceso, caracterizado
por la prestacion de servicios hacia los estudiantes” (p. 1), esto quiere decir que, al
implementarse una organizacion la gestion es imprescindible para mantener su
funcionamiento, es decir, la gestion es vital para que los planes de la organizacién se

manifiesten en acciones practicas.
Asi mismo, Gomez y Macedo (2011) manifiestan que:

La gestion implica dirigir a un equipo de personas de manera especifica y

3
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orientada hacia un objetivo o meta institucional. Para lograrlo, es
fundamental contar con un plan de gestion que detalle de manera clara las
acciones necesarias que se utilizardn para alcanzar los objetivos

pedagdgicos. (p. 41)
Del mismo modo, Pérez (2010), indica que:

En la gestion de una institucién educativa participan una serie de
componentes, tanto fisicos como de recursos humanos, sin embargo, su
funcionamiento es dirigido por un sistema de planificacion, para la
consecucion de los objetivos, es necesario ademas contar con las
estrategias pertinentes, incluso de debe proyectar cuales son los objetivos

que se espera conseguir. (p.26)

Segun la UNESCO (2004), los conceptos y acciones en el Manual de Gestion para

directivos de la institucion educativa, se especifica lo siguiente:

La tarea no solo se limita a la gestion, sino que también implica optimizar
las relaciones entre los diferentes elementos que conforman la institucion,
como la direccion, los profesores, los estudiantes, el personal
administrativo, los padres y hasta la comunidad en general. Todo esto se
lleva a cabo dentro de un contexto social y econdémico especifico de la
localidad, utilizando normas, principios y reglamentos para construir un

entorno favorable al desarrollo de los estudiantes. (p. 32)
Por otra parte, Gbmez y Macedo (2011) indican como aporte que:

La gestion tiene como principal responsabilidad mantener y dirigir el
funcionamiento integral de la institucion, abarcando tanto los aspectos
administrativos como los pedagdgicos. Esto implica comprender vy
gestionar todos los procesos internos de la institucién. Estas acciones
deben llevarse a cabo en un entorno democratico, equitativo y eficiente,
con el objetivo de que se garantice el desarrollo integral del educando.
Esto implica formarlos no solo como individuos con conocimientos, sino
también inculcandoles valores y preparandolos como ciudadanos con
metas personales y colectivas, contribuyendo asi al progreso del pais. (p.
41)

4
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Dentro de este marco de referencia de la gestion educativa, es evidente que se trata de
un proceso sistematico, compuesto por componentes interrelacionados de diversas
maneras. La consecucion de los fines institucionales depende de este funcionamiento, y
es precisamente la gestion la que proporciona la direccion necesaria para alcanzar
dichos objetivos. Sin embargo, no basta solo con la voluntad de llevar a cabo la gestion,
sino que también se requiere de un conjunto de planes, proyectos y programas
educativos. Esto se hace con el objetivo de optimizar los recursos disponibles, siempre
con el fin de otorgar un servicio educativo. De esta manera, el funcionamiento debe ser
armonioso, en un ambiente institucional favorable para que se formen las capacidades

tanto de los profesores como del estudiante.
UNESCO (2021) sefiala al respecto que:

Para lograr los objetivos de la institucion educativa, es necesario llevar a
cabo una serie de acciones en las que participen todos los componentes, lo
que implica un proceso multidisciplinario y relativamente complejo. Por lo
tanto, es fundamental contar con una planificacion que identifique de
manera objetiva las necesidades institucionales, para desarrollar las
actividades en base a ellas. Una gestion adecuada garantiza que la
organizacion funcione de manera positiva, satisfaciendo asi las
expectativas de los usuarios y los miembros de la propia institucion. (p.
30)

1.1.2. Enfoques de la gestion educativa

a) Enfoque burocratico

Gallegos (2004) identifica inicialmente que “Algunas instituciones son dirigidas y
gestionadas siguiendo un estilo burocratico, basandose principalmente en aspectos
tradicionales que involucran el uso de normas y reglamentos rigidos y poco flexibles”
(p. 27). Sin embargo, la gestion va mas alld de que simplemente se cumpla con los
aspectos legales y normativos. Si bien es necesario tener cierto nivel de control en
licitaciones, contrataciones, salarios y otros aspectos, también se requiere flexibilidad
para atender casos particulares que demanden un enfoque diferente. En este sentido, las
pautas se encuentran planteadas en la Ley General de la Educacion. Ademas, se dispone

5
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de un presupuesto anual que debe ser gestionado de manera eficiente y se debe rendir
cuentas al MEF, asi como a las direcciones locales y regionales dentro de la estructura
organizativa del Estado. En consecuencia, la jerarquia se establece a niveles locales,
regionales y nacionales, y en gran cantidad de casos, las instituciones educativas
dependen de los gobiernos locales, como los municipios. Sin embargo, en la actualidad,
las denominadas unidades de gestion educativa local son las responsables de supervisar

el funcionamiento adecuado de las instituciones dentro de su ambito.
b) Enfoque sistematico

Alvarado (2018) “el enfoque sistematico se define como las relaciones que se establecen
entre los elementos que constituyen una organizacion, con el objetivo de lograr un
propdsito comun, formando asi un sistema que opera como una entidad concreta”
(p-44). Un ejemplo de este tipo de gestion se encuentra en las instituciones educativas,
donde los elementos abarcan tanto aspectos tangibles como los alumnos, los
administrativos y los maestros, asi como componentes curriculares y financieros. A
través de las interrelaciones entre todos estos elementos, se busca lograr un
funcionamiento armonioso para cumplir tanto los objetivos institucionales como los de

la comunidad.
c) Enfoque gerencial.

Alvarado (2021) identifica que este enfoque “se da bajo el supuesto que toda
organizacion requiere realizar una planificacion previa de sus actividades” (p. 63). Este
paso inicial es vital puesto que, permite identificar de manera real los problemas que se
debe afrontar, asi como de un planeamiento para poder superarlas, en base a una

direccion gerencial y medidas de control.
1.1.3.Principios de la gestion educativa.

De acuerdo a Chiavenato (2009), Principio de gestion, son aquellas reglas o normas que

guian el desarrollo de una organizacion educativa; dentro de ellos se tienen:

a) Gestion centrada en los estudiantes: se reconoce que los estudiantes son el
propdsito fundamental de una institucion, por lo tanto, toda la planificacion
debe estar dirigida a proporcionarles una formacion de calidad. Para lograr

esto, se utilizan actividades de planificacién, normas, reglamentos y sistemas
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de control, con la finalidad de alcanzar los niveles de calidad necesarios para

que se forme el educando.

b) Autoridad y Jerarquia definida de forma clara: la creacion y fortalecimiento
de jerarquias y estructuras organizativas se lleva a cabo con el proposito de
consolidar la institucionalidad. En este contexto, la direccion desempefia un
papel fundamental, ya que con su liderazgo impulsa a los deméas componentes
a trabajar en conjunto para conseguir los fines planteados.

c) Establecimiento de cémo y quien toma la decision: dentro de este enfoque, es
de suma importancia asignar responsabilidades a cada miembro de la
organizacion, teniendo en cuenta tanto su nivel de formacion profesional

como sus capacidades y competencias individuales.

d) Definicion de canales de participacion de forma clara: este principio busca
fomentar la participacion de cada elemento del sistema de manera coherente

con el objetivo y propdsito de las instituciones.
1.1.4. Dimensiones de gestion educativa.
UNESCO (2004), sefala que:

Cada elemento, ya sea interno o externo a la organizacion, interactla y se
relaciona de manera articulada y dindmica. Estos elementos pueden
clasificarse segun su origen y funciones, dividiéndose en grupos
principales como los pedagdgicos, institucionales, administrativos y

comunitarios. (p. 33)

En relacidon a esto, se pueden identificar en las organizaciones educativas y en sus
gestiones diversas dimensiones o niveles de accion, los cuales son fundamentales para
un funcionamiento apropiado. Entre estos ejes principales se encuentran la dimension
institucional, pedagégica, administrativa y comunitaria. A continuacién, se describen

cada uno de ellos en detalle:
La UNESCO (2004), caracteriza como:

El adecuado desempefio de la gestién implica la capacidad de reconocer y
detectar las areas de debilidad dentro de la institucion. Esto es un paso
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crucial para posteriormente buscar mejoras y lograr un funcionamiento
Optimo del sistema. Para lograrlo, se requiere una planificacién adecuada y
la implementacion de acciones que promuevan un funcionamiento
adecuado en el &mbito académico. Es de importancia que se cuente con
una distribucién 6ptima de tareas, como una gestion eficiente del tiempo y
del espacio. (p.35)

Ademas, Hidalgo y Orbegoso (2019) enfatizan en la necesidad de contar con una
direccién que tenga el liderazgo firme y sepa actuar de manera democratica y formando
equipos de trabajo, articulando la implementacion de estrategias en busqueda del
desarrollo institucional, asi también es vital una buena formulacion de metas, planes,

programas y proyectos que guien este desarrollo.

En linea con esto, la efectividad de una direccion se evalla en base a su capacidad para
la identificacion de los requerimientos de la organizacion y potenciar las habilidades y
competencias de los integrantes. Esto implica orientar las actividades hacia los objetivos
establecidos con el fin de lograr metas especificas. Ademas, se deben implementar
sistemas de control para supervisar y vigilar las acciones de los profesores,

administrativos y directivos.
También, se menciona que:

La gestion educativa se refiere al proceso mediante el cual se llevan a cabo
una serie de acciones administrativas con el objetivo de mantener y
mejorar el funcionamiento de la organizacién educativa. Esto implica
tomar decisiones y tener una comprension completa de la institucion,
considerando también las opiniones de los miembros de manera
democratica. Para tomar estas decisiones, el director debe poseer las
habilidades adecuadas y ejercer un liderazgo positivo, al mismo tiempo
que reconoce las limitaciones de la institucion y busca superarlas para

lograr un desarrollo completo de la organizacion (Cardenas, 2015).

1.1.4.1. Instrumentos de la gestion institucional.

a) El Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Alvarado (2018) indica que:
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El Proyecto Educativo Institucional desempefia una funcion orientadora y
es el resultado del trabajo conjunto de diversos profesionales. En él se
establece el perfil que deben seguir las instituciones educativas, definiendo
un conjunto de valores tanto para los docentes como para los estudiantes.
Este proyecto destaca los propositos de la organizacién tanto a corto plazo
como a largo y mediano plazo. (p.78)

En ese sentido, el PEI enfatiza en los siguientes propdsitos:

Orientar las inquietudes, intereses y aspiraciones de la comunidad de

educacion.
- Definicion del marco ideario o doctrinal
- Establecimiento de valores de la institucién educativa.

- Crear un perfil del tipo de alumno, en base a principios pedagdgicos e
indicadores.

- Crear un perfil tipo de los profesores, en relacion a la demanda de los

integrantes de la institucion.
- Verificacion de los procesos y criterios pedagogicos.
- Consolidar un referente de la labor administrativa y educativa.
b) Proyecto Curricular (PCI).

El curriculo se encuentra dentro de la vision y enfoque pedagdgico de la organizacion
educativa. Este documento es fundamental y forma uno de los pilares de las
instituciones. En él se establece la organizacion curricular, asi como las metodologias
utilizadas para evaluar el aprendizaje del estudiante. La elaboracién de este documento
no se efectda de forma unilateral, sino que se busca la participacion y opinion de todo
actor involucrado en los procesos de educacion. Después de llegar a un consenso, se

publica como documento base.
¢) Plan Anual de Trabajo (PAT).

El Plan Anual de Trabajo es otro documento importante para la gestion, pero a

diferencia de otros documentos, tiene un alcance temporal mas corto, ya que se enfoca
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en el afio académico. Este plan incluye toda actividad que se realizara durante ese
periodo y se deriva del proyecto educativo previamente establecido. Consiste en la
formulacién de un cronograma sistematico, y sus objetivos son progresivos y se alinean

con un plan operativo.
Por otra parte, Lopez et al. (2010) indican que:

Este documento se desprende del decreto supremo N°009- 2005- ED, en
donde se lo califica en la categoria de un documento de gestion como parte
del proyecto educativo nacional, asi como del plan anual de la institucion
educativa, en el mismo se halla especificado las actividades y objetivos
estratégicos y su alcance es por lo general para el plazo de un afo

académico. (p. 59)
d) Reglamento Interno (RI).

Este reglamento detalla un conjunto de normas aplicables dentro de un contexto
especifico. Para implementarlo, es necesario contar con una estructura jerarquica y un

director responsable de garantizar el cumplimiento de su contenido.

Alvarado (2003) El reglamento interno es un documento que tiene como objetivo
establecer las obligaciones, derechos y responsabilidades de los integrantes de la
institucién. Se basa en normas legales de mayor jerarquia y abarca diversos aspectos,
como la estructura salarial, las licencias médicas, los criterios de ascenso y el bienestar
del personal. Ademas, el reglamento establece las responsabilidades individuales, como
el control de asistencia, la delegacion de tareas y la jornada laboral. También se

incluyen las sanciones correspondientes en caso de cometer faltas.
e) Informe de Gestion Anual (IGA).

El informe de gestion del centro educativo es un documento crucial que se elabora al
terminar el afio académico. En este informe se detallan los avances y logros alcanzados,
asi como las dificultades encontradas durante la implementacion del plan anual de
actividades. Ademas, se incluyen recomendaciones para mejorar la situacion en el
proximo afio. Para elaborar este informe, es necesario llevar a cabo una autoevaluacion

en los aspectos pedagogicos, institucionales, administrativos y comunitarios.

Conforme a Lopez et al. (2010) se puede resumir que:
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El informe de gestion es el documento donde se registran los progresos y
logros, asi como los obstaculos y desafios encontrados en el proceso de
alcanzar los objetivos establecidos. Este informe se utiliza para evaluar el
rendimiento general de la gestion. Ademas, es importante destacar que se
incluyen recomendaciones con el fin de superar las dificultades
identificadas. (p. 69)

1.1.4.2. Gestion administrativa.
La UNESCO (2019), plantea que:

La gestion se refiere a las acciones y estrategias implementadas para
dirigir los recursos humanos y fisicos con el objetivo especifico
establecido por la organizacién. Implica aspectos como la gestion de
recursos materiales, financieros, de seguridad, tiempo y control de
informacion, entre otros. En el caso de las instituciones educativas, la
gestion administrativa se enfoca en mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, asi como en reconciliar las diferencias individuales de los
empleados en busca de un objetivo comdn. Para lograrlo, se requiere

capacidad de liderazgo. (p.36)

De manera similar, los procedimientos administrativos se refieren a una serie de pasos
relacionados con las actividades de gestion de los recursos disponibles. Estas tareas
incluyen el proceso de inscripcion de estudiantes, la emision de certificados y otros

tramites inherentes a la actividad educativa (Padierna & Gonzélez, 2013).
Para Alvarado (2021), la gestion administrativa es definida de la siguiente forma:

El proceso de toma de decisiones y su implementacién tiene como objetivo
alcanzar ciertos objetivos. Sin embargo, cuando estas acciones se limitan a
seguir una rutina burocratica o cumplir con requisitos normativos, se
vuelve ineficiente, enfocandose Unicamente en el cumplimiento de reglas y
manteniendo un estado estatico sin mejoras significativas para la
institucion. Por otro lado, cuando se adopta un enfoque innovador y se
gestiona los recursos con creatividad, los resultados son positivos y, en

muchos casos, se superan las metas establecidas. (p.30)
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Segln Tiramonti (2005), la gestion administrativa tiene su rol principal en el manejo
adecuado de los recursos, por tanto, el contar con un buen plan de gestion es de suma
importancia, por tanto, se debe entender que “la gestion no es la finalidad de una
organizacion, sino el medio por el cual se consiguen los objetivos, que en el caso de las

I.E. es brindar un servicio de calidad”. (p. 29)

Ministerio de Educacion (2020) este aspecto se refiere al &rea responsable de
administrar y planificar los recursos, ya sean fisicos o financieros. Por lo tanto, la
gestién se adhiere a las politicas de manejo, asegurando asi que las acciones se realicen
de manera oportuna y dentro del marco legal y normativo del pais. Ademas, se encarga

de realizar asignaciones econdémicas, gestionar inversiones y manejar los inventarios.
1.1.4.3. Gestidn pedagdgica.
Conforme a Braslavsky et al. (1989), podemos manifestar que:

La gestion pedagdgica constituye el nacleo fundamental en una institucion,
siendo responsabilidad de los miembros directivos llevarla a cabo. Engloba
aspectos diversos como el proceso de enseflanza y aprendizaje, la
planificacion curricular, el desarrollo de estrategias metodoldgicas y la
evaluacion del progreso de los estudiantes. Ademas, implica asegurar el

adecuado uso de los recursos y materiales educativos. (p. 36)

Para Tiramonti (2005), en el ambito de la gestion, se incluye la figura del docente, el
cual juega un rol esencial en los procesos de ensefianza. Su responsabilidad abarca la
implementacién del curriculo y la ejecucion de planes didacticos. Ademas, establece
relaciones con los padres de familia y sus estudiantes para asegurar la formacion

adecuado de los planes educativos y garantizar la integral formacion del estudiante.
(p.34)

Machorro (2011) indica que:

La gestion debe entenderse como un proceso completo que se origina a
partir de una politica educativa a nivel nacional, cuyo compromiso
primordial es con los estudiantes. Su objetivo es contribuir a la formacion
integral de los alumnos, abarcando tanto aspectos académicos como la

inculcacién de valores, con el propdsito de que se conviertan en personas
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comprometidas con los desarrollos de su comunidad. (p.44)

Ademaés, se reconoce que en esta labor se engloban las practicas pedagogicas, las cuales
demandan un dominio de los programas y planes educativos, asi como de los enfoques
pedagdgicos pertinentes. También es necesario contar con una variedad de estrategias
de ensefianza que brinden alternativas para cada situacion especifica. Ademas, se busca

fomentar un ambiente institucional propicio para el desarrollo educativo.
1.1.4.4. Gestion Comunitaria.

La gestion comunitaria se centra en la relacion y participacion activa de la institucion
con la comunidad en la que est4. Esto implica la colaboracion de diversos actores, como
la direccidn, los estudiantes, el maestro, el padre de familia, al igual que la proyeccion

del centro hacia la comunidad.
Ministerio de Educacidon del Pert (2017), indica:

La gestién no se limita inicamente al ambito interno de la institucién, sino
gue también se extiende hacia la comunidad circundante. En este contexto,
se involucran otras instituciones como los municipios, organizaciones
comunitarias e incluso la iglesia. Es fundamental establecer relaciones de
confianza y colaboracion, buscando alianzas que persigan objetivos

comunes, todo con el propdsito de mejorar el proceso educativo. (p. 36)
1.1.5. Relacion entre los enfoques y dimensiones de la gestién educativa.

Dado que la Gestion Educativa es una de las variables de interés en esta investigacion,
resulta necesario describir las dimensiones de dicha gestion para comprender y analizar
su alcance en cada una de ellas. También es importante conocer los enfoques utilizados
para describir esta gestion, con el objetivo de obtener una comprension integral de la
Gestion Educativa como variable en este estudio. Es relevante destacar que la Gestion
Institucional se refiere al aspecto general relacionado con el buen manejo de una
institucién, y su eficacia depende en medida amplia de una sélida Gestion
Administrativa. Esta a su vez tiene un significativo impacto en la Gestion Pedagdgica,

que constituye el propdsito fundamental de las instituciones educativas.

Ademas, es necesario abordar el concepto de Gestion, el cual implica llevar a cabo y

asumir responsabilidades en relacion con un proceso especifico. En el ambito de la
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educacién, hace referencia a un grupo de acciones orientadas hacia actividades
educativas, las cuales pueden ser analizadas desde diferentes enfoques. En este caso,
nos enfocaremos en el Enfoque Burocratico, Sistematico y Gerencial, ya que estos
enfoques nos permiten adoptar una postura critica basada en perspectivas que se
desarrollan en el presente. La descripcion de estos enfoques se encuentra estrechamente

relacionada con la conceptualizacién de la Gestion en si misma.
1.1.6. Clima organizacional.
Gallegos (2004) plantea que:

La definicion del clima organizacional surge de la necesidad de
comprender que las personas, al ser seres sociales, generan sistemas
complejos y dinamicos a través de sus acciones. Del mismo modo, en las
organizaciones educativas se generan relaciones complejas entre sus
miembros, lo que da lugar a un clima especifico dentro de la institucion.
Este concepto se refiere a la percepcion que tienen los empleados en
relacién con la gestidn, abarcando aspectos estructurales, de personal y del
ambiente fisico. Dicho clima puede ser positivo o negativo, lo cual influye
en el desarrollo de las actividades laborales y tiene repercusiones en otros
aspectos del sistema. Cuando el clima es percibido como hostil, puede

disminuir significativamente el rendimiento de la institucién. (p.45)

Sandoval (2002) formula un concepto sobre el clima de la organizacién, estableciendo
que EIl clima laboral la forma de percibir con la que cuentan los integrantes de una
institucion acerca de diferentes aspectos como la estructura organizativa, el estilo de
liderazgo, las formas de comunicacion, el reconocimiento y la motivacion. Este clima
posee un impacto directo en el rendimiento de los trabajadores. Se puede definir como
las caracteristicas que identifican a una organizacién, pero desde la perspectiva de los
trabajadores que forman parte de ella. El clima laboral genera la energia requerida para
que los recursos humanos funcionen, los cuales son componentes fundamentales de la
organizacion. Cuando se percibe un clima agradable y positivo, se espera un mejor

rendimiento por parte de la organizacion.
Mientras que en torno a este concepto Machorro (2011) sefiala que:

El clima organizacional es un complejo concepto, ya que se refiere a la
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percepcion que tienen los empleados sobre el ambiente en el que llevan a
cabo sus actividades laborales. Este ambiente se forma como resultado de
las préacticas, procedimientos y otras actividades que caracterizan a una

organizacion. (p. 30)
Cantos & Reyes (2018) al respecto indica que:

El clima organizacional se define como el entorno que se crea a partir de
las interacciones y acciones de los trabajadores, y esta estrechamente
vinculado con la motivaciéon. Cuando existe un ambiente favorable, la
motivacion laboral tiende a ser positiva. En otras palabras, el clima de la
institucion tiene un impacto significativo en el comportamiento de los

empleados. (p. 147)

Chiavenato (2007) manifiesta que el clima organizacional surge como una percepcion
de los sujetos que conformoman una institucién, especialmente en relacion al ambiente
laboral. Esto abarca aspectos estructurales y organizativos, asi como también el
cumplimiento del reglamento interno y la configuracion fisica de los espacios de
trabajo. Ademas, influyen las complejas relaciones entre los miembros y factores
sociales como valores, comportamientos y actitudes. Se considera un clima favorable
cuando la organizacion logra satisfacer tanto los requerimientos colectivos como
individuales de sus miembros. Por otro lado, un clima desfavorable se presenta cuando

estas necesidades no son atendidas.

Goncalves (2000), asimismo, se destaca que el clima organizacional esta influenciado
tanto por la conducta colectiva como individual de los trabajadores, los cuales a su vez
son afectados por los estimulos proporcionados por los lideres de la organizacion. Por lo
tanto, se trata de un sistema complejo. Su importancia radica en su estrecha relacion con
el rendimiento laboral del trabajador, por ello buscar un clima favorable y positivo se
vuelve en una prioridad de la gestion organizacional. Al comprender que el clima
organizacional implica las interacciones entre los colegas y los lideres, resulta evidente

que un clima positivo es fundamental para alcanzar los fines organizacionales.
1.1.6.1. Caracteristicas del clima organizacional.

Mientras que Torrecilla (2005) identifica algunas de las caracteristicas que constituyen

el clima o ambiente organizacional os cuales se mencionan:
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Cuentan con una determinada permanencia, a pesar de que se experimenten

cambios por situacion coyuntural.

- Presenta un impacto elevado acerca de la conducta de los integrantes de la

institucion.

- Tiene efectos en el nivel de compromiso y de identificacion de todo integrante

de la institucion.

- Se afecta por las actitudes y conductas individuales de los integrantes de la
instituciébn 'y, al mismo tiempo, repercute en dichas actitudes vy

comportamientos.
- Es influenciado por diversas variables estructurales.

- La ausencia al trabajo y la excesiva rotacion de personal pueden ser claros

indicativos de un ambiente laboral deficiente.

- Un apropiado o inapropiado clima organizacional, tendré efectos en toda la

institucion, las cuales seran identificadas por los integrantes.

- Las consecuencias negativas, pueden ser la inadaptacion, excesiva rotacion,

ausentismo, escaza innovacion, niveles bajos de productividad, etc.

Revuelto y Fernandez (2003), indican que se ha observado y verificado que el clima
organizacional cuenta con un impacto directo en el comportamiento del integrante de la
organizacion, lo cual a su vez influencia en el rendimiento integral de la organizacion.
Por ello, la busqueda de un clima organizacional adecuado es una prioridad en términos
de gestion, ya que cuando los empleados perciben un clima positivo, tienden a mejorar
su rendimiento. Esto se debe a su disposicién mejorada para trabajar, asi como a los
estimulos proporcionados por los lideres y colegas. Como resultado, se genera un nivel
de satisfaccion que promueve una actitud continua de mejora en sus labores. Por el
contrario, cuando el clima o ambiente organizacional es negativo o hostil, resulta dificil
mantener un buen funcionamiento por parte de la direccién. En cualquier caso, los
directivos deben identificar esta situacion e implementar acciones correctivas para

restaurar un ambiente armonioso.

1.1.6.2. Tipos de clima organizacional.
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Casassus (2000), efecta una primera aproximacion a los diferentes tipos de clima de las

organizaciones.
a) Clima de tipo autoritario: Sistema I - Autoritarismo explotador.

Cuando se establece un clima de trabajo autoritario y explotador, generalmente se
debe a la falta de generacion de compafierismo por parte de los directivos hacia
los empleados. Toda decision es tomada Unicamente en el nivel superior de la
jerarquia y se comunican de manera vertical, sin una planificacion adecuada.
Como resultado, el clima organizacional se caracteriza por el miedo y las
amenazas, creando un ambiente hostil que no beneficia a la organizacion. Los
empleados experimentan temor a recibir castigos o sanciones, lo cual genera
insatisfaccion y, en algunos casos, puede llevarlos a dejar su empleo. Dicho tipo
de clima se identifica por la falta de confianza, la inseguridad y el temor, ya que

solo los directivos toman decisiones de manera autoritaria y vertical.
b) Clima de tipo autoritario: Sistema Il — Autoritarismo paternalista.

Se caracteriza por la toma unilateral de decision en el nivel superior de la
organizacion, lo que conlleva en un control centralizado. Aunque algunas
funciones pueden ser delegadas, se establece una relacion condescendiente con los
trabajadores. Existe un estilo de liderazgo que muestra ciertos rasgos de
paternalismo hacia los subordinados, donde el poder es absoluto, pero con
limitada flexibilidad. Se utilizan recompensas en algunos casos, pero también se
aplican sanciones o castigos con la creencia de gue esto motiva a los trabajadores.
El ejercicio del poder es basado en las ideas de que los empleados permaneceran
en la organizacion debido a la necesidad de los ingresos o salarios mensuales. Sin

embargo, este tipo de clima organizacional no promueve un desempefio adecuado.
c) Clima de tipo participativo: Sistema Ill — Consultivo.

Se caracteriza por la participacion de los trabajadores. Aunque las decisiones de
mayor importancia, como las politicas de la organizacion, son tomadas por la alta
direccidn, se permite que el empleado tome participacion en tomar decisiones de
menor trascendencia. En este estilo, la comunicacion se lleva a cabo de manera
descendente. Se utilizan tanto recompensas como castigos como estrategias para

motivar a los trabajadores, buscando satisfacer parcialmente sus necesidades de
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estima y prestigio. Bajo este tipo de clima, se genera un ambiente dinamico,
donde la gestion se enfoca en alcanzar los objetivos. Ademaés, se fomentan altos

niveles de responsabilidad y confianza.
1.1.6.3. Dimensiones del clima organizacional.

Para poder realizar la medida de esta variable se hace necesario identificarla en términos
de sus dimensiones, para lo cual se tienen diversos enfoques, entre los cuales podemos

desarrollar los siguientes.

Kumar (2018) sostuvo que, en forma general se pueden identificar dos puntos de vista
que describen el clima organizacional, el primero es denominado como enfoque
estructural, en donde se consideran a los aspectos Unicamente organizacionales y de los
objetivos de la institucion, asi se tiene a las estructuras, las politicas, los reglamentos;
mientras que el otro enfoque es el subjetivo en donde basicamente se forma por la
percepcion de los trabajadores, por lo cual son también de mayor dificultad para su

medicidn, puesto que se considera la cordialidad, apoyo entre otros.

Para este trabajo se considerd relevantes utilizar algunas dimensiones del clima
organizacional, tales como son dos de caracter objetivo y otras dos subjetivas,

considerando que se hallan relacionadas de manera directa con los aspectos educativos.
1.1.6.4. Comunicacion

Koontz y Weihrich (2002) afirman que la comunicacién implica la transmision de
palabras y significados entre individuos. Si no se logra esta transferencia, no se
establece una verdadera comunicacion. Para el éxito de la comunicacion, es necesario
tanto transmitir como comprender los significados. Para iniciar este proceso, se crea un
mensaje que puede adoptar diferentes formas, como ondas, simbolos o impresiones.
Asimismo, se requiere un medio de transmision o canal, como el aire, el papel u otros
medios disponibles. En los centros educativos, la comunicacion debe tener lugar a todos

los niveles, tanto entre diferentes niveles jerarquicos como entre los colegas de trabajo.

Al respecto Arrugo (2001), enfatiza en sefialar que la comunicacion es el principal
instrumento que los individuos utilizan para la interpretacion, mantencién y
transformacion del significado de las cosas, ademas este es propio y caracteristico de

una cultura humana.
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Asi también Fischman (2013) indica que la comunicacion debe ser clara y efectiva,
sobre todo cuando los cuadros directivos expresan sus ideas y propoésitos al personal de
la organizacién, cuando el mensaje es transmitido con claridad se genera el
entendimiento y se propicia un clima de confianza y bienestar, mientras que por el
contrario si la comunicacion no es adecuada, el clima es hostil y poco amigable para el
desarrollo de la organizacion.

1.1.6.5. Motivacion.

La motivacion se concibe como una estrategia utilizada para conseguir los fines
institucionales, la cual es orientado hacia los empleados como un estimulo para mejorar
su rendimiento. Para que la motivacion surta los efectos deseados, se deben tener en
cuenta tres elementos fundamentales: el esfuerzo, los objetivos organizacionales y las
necesidades individuales (Robbins, 2018).

También Fischman (2013) especifica la existencia de la motivacion interna, que es la
que experimenta el trabajador como percepcion directa de la organizacion que integra,
en algunos casos se puede denominar al mismo como el amor a su institucion, con al
cual se siente comprometido, mientras que la motivacion externa se refiere Unicamente
a las recompensas que se podrian obtener, tales como incentivos econémicos, bonos, un
mayor sueldo, es decir todo beneficio adicional, pero no son internalizados como si lo

son los de la motivacion interna.

Por otro lado, la motivacion se halla conformado por dimensiones tales como las
conductuales, afectivas, cognitivas, ademas de las conductas que se pueden desarrollar
como el empefio, la persistencia, preferencias, el vigor, todas ellas son indicadores de
acciones motivacionales frente a la realizacion de las actividades del trabajo (Ramos,
2012).

Hernandez (2002), manifiestan que:

Es definida la motivacion como la presion que impulsa al trabajador a
alcanzar las metas de la institucion, transformando un comportamiento
pasivo en uno mas activo. Sin embargo, es importante destacar que los
efectos de la motivacion son dificiles de medir debido a su naturaleza
compleja, ya que involucran aspectos tanto objetivos como subjetivos. A

pesar de esto, se reconoce su importancia dentro de cualquier
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organizacion, ya que se ha comprobado que su influencia siempre es

positiva y contribuye al mejoramiento general. (p. 44)
1.1.6.6. Liderazgo.

La dimension del liderazgo desempefia un rol esencial en los roles directivos de una
organizacion, ya que implica la habilidad de guiar a otros hacia un objetivo especifico
mediante la persuasion y la influencia. Cuando un lider demuestra su capacidad para
dirigir, los subordinados desarrollan respeto hacia €l y se sienten motivados a trabajar

en conjunto hacia una meta comun, lo que hace que esta meta sea alcanzable.

House (2004), manifiesta que el liderazgo es posible definirlo como la habilidad de una
persona para convocar y dirigir a un conjunto de empleados con la finalidad de alcanzar una
meta u objetivo compartido. Para lograr esto, el lider empleara diversas estrategias con el fin
de persuadir a todos los miembros del equipo de que la meta es alcanzable. Esta capacidad de
liderazgo requiere el desarrollo de varias habilidades, siendo una de las mas importantes la
comunicacion efectiva. Es decir, el lider debe ser capaz de transmitir de manera clara y
precisa una idea, compartirla como metas a cumplir y proporcionar indicaciones sobre las

acciones necesarias para lograrlas.

Asimismo, se establece una distincion entre el auténtico lider y el jefe, director o
gerente, puesto que tener un cargo administrativo no avala necesariamente tener
habilidades de liderazgo. Aunque es anhelado que los miembros de la alta direccién
posean capacidades de liderazgo, esto no siempre ocurre. Son los trabajadores quienes
perciben a un lider como alguien en quien pueden confiar y que tiene la capacidad de
guiarlos de manera efectiva hacia los objetivos de la organizacion. Por lo tanto, un lider
se diferencia de un jefe porgque no basta con tener autoridad, sino que se requiere poseer
cualidades como experiencia, conocimientos, competencias y habilidades. Con todas
estas cualidades, el lider inspira confianza y es capaz de dirigir a los trabajadores para

lograr objetivos que de otra manera serian inalcanzables.
1.1.6.7. Relaciones interpersonales.

Para Bisquerra (2000), la relacion interpersonal se produce en la interaccion entre dos o
mas personas, por tanto, “es una actividad de naturaleza social, sin embargo, esta no es del

todo libre, sino que se enmarca dentro la legislacion vigente para el caso de organizaciones”
(p, 49).
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Para Billikopf (2018), la relacion interpersonal tanto a niveles de los centros laborales
como al exterior de ellas, juegan un rol muy importante, si bien se reconoce que por si

sola no puede garantizar que la organizacion tenga éxito.

Montoya (2006) la identifica como las “acciones y dialogos que se producen al interior
de una organizacién, ademas de su entorno inmediato, en ella se expresan tanto las
emociones como la racionalidad, puesto que los seres humanos presentan ambas

condiciones” (p.53).
1.2.Antecedentes.
1.2.1. A nivel Internacional

Calvo (2014) ejecutd un trabajo: Estrategias de gestion educacional para el
fortalecimiento del clima organizacional de la comunidad administrativa y docente, del
instituto Bogota de Ciudad de Berna. El propdsito fue mejorar e identificar el clima
organizacional, buscando la generacién de una propuesta que se basa en las
percepciones de los empleados. Metodologia: se desarrollé una investigacion de nivel
aplicativo, con la intervencién por medio de talleres de capacitacion, en las cuales se
aplicaron diversas actividades como los cuestionarios, las discusiones, ademéas de
actividades ludicas, las evaluaciones se realizaron antes de implementar las mismas y
posterior a ellas. Resultados: indica que los docentes manifestaron una mejora evidente
del clima de la organizacion educativa, se mejoro las actitudes y la practica, generando
un clima positivo con lo que se mejora el rendimiento en las labores, asi también las
relaciones interpersonales fueron mas fluidas y la comunicacion sirvi6 para identificar
la vision de los directivos, asi mismo la satisfaccion de los docentes fue mayor y se
observdO un mayor empefio en el cumplimiento de las funciones pedagogicas,

cumpliéndose los objetivos institucionales.

Silva (2011), efectué una investigacion con la finalidad de la examinacion de la
caracteristica del clima institucional, partiendo del rol de los profesores y la experiencia
de aprendizaje del estudiante. Metodologia: Desarrollado bajo el enfoque cuantitativo,
descriptivo y de alcance transaccional, para la obtencion de los datos se hizo con la
aplicacion de la encuesta como técnica, mediante un cuestionario formado por 10 items
estructurados, las dimensiones que se consideraron fueron los ambitos gerenciales, el

curricular y el liderazgo al interior de la I.E. Resultados: se determiné que al interior de
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la I.LE. Sara Serrano de Mariduefia, los docentes trabajan de manera aislada y no se
observa un buen clima organizacional, por tanto, en el componente gerencial existen
debilidades en la comunicacion y el liderazgo es débil, en el aspecto curricular no existe
el cumplimiento de objetivos y metas, sino solo el cumplimiento parcial de los mismos,
el liderazgo en la institucion no se percibe como positivo, la opinién general es que cada

uno labora de forma aislada y fuera de la realidad de su contexto.

Caligiore y Diaz (2003), desarrollé un estudio con la finalidad del diagnéstico del Clima
organizacional y el desempefio docente. Metodologia: se aplico el enfoque cuantitativo,
ademas de nivel de campo y descriptivo, fue trabajado con una muestra de 86 maestros
la cual fue probabilistica estratificada, Fue utilizado un instrumento de recojo de
informacion en forma de cuestionario estructurado, el analisis estadistico fue descriptivo
y relacional. Resultados: se obtuvo que el clima organizacional presenta una puntuacién
global de 2.96 puntos para una escala de 1 a 5, lo cual corresponde en términos
nominales a las categorias de en desacuerdo, mientras que para la dimension de
funcionamiento de la organizacion se identifica como ineficiente y mecénica, no se
hallaron diferencias entre las facultades de enfermeria y medicina para el resultado de la
variable desempefio docente, pero si se obtuvo diferencia para la facultad de nutricion,
atribuibles basicamente a los indicadores del estilo gerencial, ademas de las calidades de
las personas en sus relaciones. Conclusion: se identificd un clima no del todo adecuado
para fomentar las actividades de las facultades respecto al servicio de formacion
profesional, se debe mejorar la estructura de la organizacion, sobre todo en los aspectos

de coordinacion y ejecucion de actividades.

Nieves (2000) en el pais de Venezuela, publicé un estudio con el fin del establecimiento
de la relacion entre el Clima organizacional y el desempefio docente en una institucion
escolar. Metodologia: se hizo uso del enfoque cuantitativo, ubicandose en el nivel
descriptivo, bajo un disefio correlacional, su muestra fue formada por 145 maestros, la
obtencion de informacidn se hizo por medio de la encuesta como técnica, a través dos
cuestionarios estructurados, el analisis estadistico fue descriptivo y bivariado.
Resultados: los profesores identifican que el clima organizacional es el apropiado para
que se desarrollen las labores académicas, ademas autocalifican su desempefio como
Optimo para una de las dimensiones que la componen, mientras que por el contrario los
estudiantes percibieron un clima moderadamente deficiente para su formacion

profesional.
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Rivera (2000) hizo puablico una investigacion acerca de reforma educativa y clima
organizacional con directivos y docentes de colegios de Antofagasta, contando con un
muestreo de 65 profesores y 150 alumnos que pertenecen al nivel de ensefianza media y
basica, usando la prueba de Likert con el fin de la descripcion del clima organizacional.
Concluyendo que las partes esenciales de la gestion educativa son: liderazgo y trabajo
en equipo, que son claves para que se implemente una reforma educativa. Del mismo
modo, sefiala que existe un regular clima con alta tendencia en las instituciones

mencionadas.

Fernandez (2004) llevo a cabo un trabajo con el fin de comparar el clima organizacional
entre Uruguay y Meéxico, para ello realizaron un estudio de nivel descriptivo y
comparativo, la muestra de investigacion fue formada por 106 y 162 escuelas publicas
respectivamente, las cuales corresponden a los &mbitos urbanos y rural, mientras que la
muestra de maestros fue de 1272 distribuidos en ambos paises, para la adquisicion de
informacién fue realizada con la encuesta como técnica y un cuestionario el cual fue el
instrumento, el andlisis estadistico fue descriptivo y comparativo. Resultados: se
identifico que el clima de la organizacion tiene impactos diferenciados en el desempefio
docente, sobre todo identificado en los niveles de aprendizaje observados en las
evaluaciones de aprendizaje, asi mismo se reflej6 en otros indicadores como el
abandono escolar y conductas violentas, ademas se identificd un ambiente educacional

solo de nivel regular y medio.

1.2.2. A nivel nacional.

Chavarry (2015) ejecut6 un trabajo con el proposito de la determinacion de la forma que
incide el clima organizacional en la calidad educativa. Metodologia: la investigacién es
cuantitativa, con disefio correlacional, transversal y toma de datos prospectivo, la
poblacion se constituyd por 142 maestros, en tanto que la muestra fue de 104 obtenida
por férmula probabilistica, el disefio muestra fue el aleatorio simple, la informacion fue
recogida aplicando una encuesta formada por 8 items, con escala de tipo Likert de
cuatro opciones, el instrumento fue validado y se conformé su idoneidad para el estudio.
Resultados: se obtuvo que un 86% considera o percibe de manera positiva el clima de la
organizacion, ademas de identificar que existe una fuerte influencia de dicho clima

sobre la calidad educativa.

Milla (2008) realiz6 un estudio con el fin del establecimiento de la relacion que hay
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entre el rendimiento académico y el clima organizacional. Fue utilizada una
metodologia de nivel descriptiva y con disefio correlacional, se considerd una muestra
de alumnos que se encuentran en el 4to afio de secundaria, fue aplicada la encuesta
como técnica, el andlisis estadistico fue descriptivo y bivariado. Resultados: se
determiné que se comprueba que hay una relacién entre las variables (p<0.05), del
mismo modo fue determinada una correlacioén negativa y de fuerza moderada entre la
dimensién instruccional y el nivel de conocimientos, mientras que la correlacion fue

débil y sentido negativo para dicha dimensién y el rendimiento académico.

Ascensio (2007), su trabajo tuvo la finalidad del establecimiento de la relacién entre el
desempefio docente y el clima organizacional en el Instituto Superior Tecnoldgico
Simon Bolivar del Callao. Metodologia: se desarroll6 una investigacion descriptiva y con
disefio correlacional, Su muestra fue constituida con la participacion de alumnos y
profesores, se aplicaron los instrumentos en forma de cuestionarios estructurados, el
analisis estadistico fue descriptivo y bivariado para probar las hipotesis. Resultados: se
confirmo que hay una significativa relacion entre el desempefio docente y las relaciones
interpersonales, ademas se identificdé que la relacion tiene un sentido positivo o
directamente proporcional, es decir cuando la relaciones entre las personas es de mayor
nivel, se espera que los desempefios también sean de mayor nivel, cuando se presenta un
ambiente hostil y con una deficiente calidad de relaciones humanas, se experimenta
estados de frustracion, falta de aspiraciones y un bajo nivel de desempefio docente.

Nufiez (2006), hizo una investigacién con el objetivo de conocer la forma en que se
relaciona la satisfaccion laboral docente y el clima institucional de las I.E. bolivarianas
de las regiones de Cusco y Puno. Su metodologia se implemento en el nivel relacional,
con alcance transversal y toma de datos prospectivo, fue aplicado un cuestionario para
medir tanto el clima institucional como el nivel de satisfaccion de los docentes, el
analisis estadistico fue bivariado de correlacion. Resultados: se obtuvo que la
percepcién docente de los entrevistados se encuentra en nivel de un 40% con
identificacion y compromiso con una mejora continua de la institucion educativa,
mientras que un 27% muestran indiferencia y el restante 23% se muestran opuestos, de
ello se evidencia que existe aln una ausencia de compromiso institucional docente, asi

como de directivos y personal administrativo.

Aldana (2013) hizo una investigacion con el fin de la determinacion de la relacion que
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existe entre el clima laboral y la gestion institucional en las I.E. ubicadas en La Oroya,
departamento de Junin. Metodologia: se implement6 un estudio de nivel relacional, con
alcance transaccional y con toma de informacion prospectivo, se aplicaron dos
instrumentos en forma de cuestionarios previamente validados, el analisis estadistico
fue correlacional. Resultados: se determiné que en las I.E. el clima laboral no se
encuentra acorde con las asignaciones de recursos econémicos, ademas la percepcion
del mismo es de nivel medio, Asimismo no se comprobd que exista relacion entre las
variables, del mismo modo tampoco se pudo establecer relaciones entre las dimensiones
respectivas, es decir para la gerencia educativa y el manejo de recursos, tampoco se

evidencio que haya relaciones intrinsecas entre el clima interpersonal y el corporativo.

Yabar (2013), en su investigacion tuvo por finalidad la determinacion de la relacion que
hay entre la practica docente y la gestion educativa en la IEP Santa Isabel de Hungria,
Cercado de Lima. Metodologia: se ubicé el estudio en el tercer nivel de investigacion
(relacional), el alcance fue transversal y prospectivo, se aplicaron dos instrumentos para
recoger ambas variables de estudio, los cuales fueron previamente validados y con la
prueba de fiabilidad se confirm6 su aptitud, el muestreo se conformo por 44 docentes, el
analisis estadistico fue bivariado para relacionar ambas variables. Resultados: se
comprobd la existencia de relacion estadistica entre la gestion educativa y la practica de
los docentes, puesto que el coeficiente de correlacion de Spearman alcanzé significancia
estadistica (p<0.05), ademas la fuerza de la misma fue regular y el sentido directamente
proporcional, ademas se pudo identificar que se requiere mejorar los niveles de
coordinacion de actividades tanto entre directivos y docentes, mejorando asi la
cooperacion al tomar decisiones al interior de la institucion, con las cuales se espera

mejorar la gestion pedagogica y completar los objetivos.

Guillen (2016) hizo un estudio con el objetivo de relacionar el clima institucional y la
gestién directiva en la Autoridad Administrativa del Agua Chaparra Chincha, Ica —
2015. Metodologia: se siguié el nivel basico de la investigacion, el disefio fue no
experimental, correlacional y de corte transversal, fueron empleados dos instrumentos
para el recojo de datos, los cuales fueron validados en términos de contenido y
constructo, su muestra se constituyd por 38 profesores, el andlisis de datos fue con
estadistica bivariada con coeficiente de correlacion. Resultados: se determind que se
comprueba que hay relacién entre el clima institucional y la gestion directiva, el

coeficiente calculado de la correlacion fue de 0.787, el cual presenta un sentido positivo
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y una fuerza alta, por tanto, existe una relacion directamente proporcional, asi también

se comprobd las relaciones especificas entre las dimensiones.

Elera (2010), en su trabajo planted el objetivo de relacionar la calidad del servicio y la
gestion institucional en una L.E. publica de Callao. Metodologia: se realizd una
investigacion de tercer nivel (relacional), ademas de alcance transversal y prospectivo,
se aplicaron dos instrumentos para recoger la informacién, los cuales fueron validados
con anterioridad, el andlisis estadistico fue de nivel inferencial para probar las hipotesis
respectivas. Resultados: se comprob6 que hay una relacion significativa de forma
estadistica entre las variables con un p valor de 0.003 para el caso de los docentes y de
0.000 en el grupo de estudiantes, por lo que se espera mejoras significativas de la

calidad educativa cuando también mejora la gestion institucional.

1.2.3. A nivel local

Cayro (2018), quien en su investigacion formuld el objetivo de la determinacién de la
relacién que hay entre el desempefio docente y el clima organizacional de las 1.E.I. del
distrito de Puno, 2018. Metodologia: se desarrollé la investigacion en el tercer nivel
(relacional), con toma de datos prospectivo y de corte transversal, su muestra fue
formada por 21 profesores y se les aplicaron dos instrumentos para identificar la
percepcién sobre ellas, estos instrumentos se validaron por medio de prueba piloto y
juicios de expertos con analisis de fiabilidad, el analisis estadistico fue bivariado.
Resultados: se comprobd que hay relacion estadistica significativa a través de la prueba
de Chi cuadrado de asociacion, entre las variables de desempefio docente y clima

organizacional, aceptandose la hipotesis.

Lopez (2008), en su trabajo formulé como finalidad la determinacion de la Influencia de
las relaciones humanas y el clima institucional. Metodologia: se ubicé el estudio en el
nivel relacional, con toma de datos prospectivo y alcance transversal, el analisis
estadistico fue de tipo correlacional. Resultados: se determino que hay una relacion
estadisticamente significativa entre las variables, comprobando que el clima
institucional tiene implicancias directas sobre los recursos humanos que componen las

instituciones educativas.

Monje (2008), por medio de su investigacién denominada: Influencia de la gestion
administrativa e institucional en el resultado de la gestion pedagogica, formulé como

finalidad la determinacion de la influencia de la gestion administrativa en las gestiones
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pedagogicas. Metodologia: fue desarrollada bajo el paradigma cuantitativo, ademas de
caracter prospectivo y alcance transaccional, se utilizaron dos instrumentos para el
recojo de los datos, los cuales fueron validados previamente, el analisis de datos fue
correlacional. Resultados: se establecid que la gestion institucional se halla relacionada
con la gestion administrativa, asi también se identificd que existen deficiencias que
influyen de modo directo en la calidad de las gestiones pedagégicas, por lo que en
general la calificacion fue de deficiente, en las I.E. secundarias de la UGEL el Collao-

Ilave en la region Puno.

Zela (2010), presenta su estudio con el fin de relacionar el nivel de satisfaccion laboral y
el clima organizacional. Su finalidad fue la determinacion de la relacion que existe entre
la percepcion del nivel de satisfaccion laboral del personal y el clima organizacional en
la UGEL citada. Metodologia: el estudio se ubica en el tercer nivel (relacional), ademas
de bajo un enfoque cuantitativo, con la toma de datos prospectivo, con corte transversal,
su muestra fue formada con 32 trabajadores administrativos, como instrumento de
recojo de informacion fue utilizada la escala, la cual presentaba validacion previa, el
analisis de resultados se realiz6 mediante estadistica paramétrica, mediante el analisis de
correlacion. Resultados: se establecié que el 53% muestran satisfaccion laboral en su
centro de trabajo, mientras que el 56% manifiesta que el clima laboral solo es
regularmente favorable para cumplir sus funciones, respecto a la relacion se obtuvo que
las variables no se hallan relacionadas estadisticamente, puesto que el p=0.115 se

interpreta como no significativo.

Alcéazar (2017), desarrollo una investigacion con el fin de relacionar las variables, clima
organizacional y su relacion con el compromiso institucional en los profesores de la
I.E.S. Nuestro Sefior de Locumba, 2014. Metodologia: se clasifico el estudio en el tercer
nivel de investigacion (relacional), ademas de un alcance prospectivo y de corte
transversal, fueron aplicados dos instrumentos para el recojo de la informacion, los
cuales ya fueron validados en estudios anteriores tanto en su contenido como en su
constructo, se analizo la informacion por estadistica bivariado, mediante coeficientes de
correlacion. Resultados: el clima organizacional que percibieron los profesores esta
relacionado de modo directo con el comportamiento de compromiso institucional; lo
cual significa que toda variacion de la primera una repercute de forma considerable en

la segunda.
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. ldentificacion del problema.

A nivel internacional, se reconoce que la educacién afronta nuevos restos, el desarrollo
rapido de la globalizacion de las tecnologias de la informacién y la economia, implican
nuevos restos de la gestion educativa, puesto que adn con la disponibilidad de recursos
materiales y econdémicos, una mala gestion puede llevar al fracaso a cualquier
organizacion educativa, es asi que se viene prestando un mayor interés al capital
humano, sobre todo en las capacidades de los directivos en quienes recae el deber de
dirigir las gestiones de los centros educativos, en la educacion el problema de una mala
gestion es de mayor impacto, puesto que no solo se busca la transmisién de
conocimiento sino de igual forma en la formacion de personas responsables y con

valores gque contribuyan en el desarrollo de sus paises.

A nivel nacional también la situacion de la mala gestién educativa, se expresa en la
generacion de un clima organizacional deficiente y hostil, lo cual no permite el
desarrollo de la institucion, con lo que se produce serias deficiencias en el desarrollo
académico de los alumnos, falta de trato con calidad y equidad entre docentes y a
estudiantes, limitacion en la formacion del pensamiento y falta de propuestas de los
estudiantes en los contextos de la institucion, todo esto se traduce al final en una inadecuada
calidad del servicio, por lo cual la finalidad principal no se cumple y el perjuicio es mayor al que

por lo general se cree.
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Asi mismo, Cantos y Reyes (2018) manifiestan que la mala gestion educativa y una de
sus consecuencias como es un clima organizacional inadecuado, son situaciones cada
vez mas frecuentes, en parte debido a los cambios estructurales de las politicas
nacionales por los cambios de gobierno, por la inflacion y otros. Sin embargo en los
afios Ultimos se evidenciaron esfuerzos para que se mejore la calidad educativa, lo que
ha significado una mejora del presupuesto nacional y mejora de los salarios de los
docentes, sin embargo si los mismos no se gestionan de manera adecuada, los esfuerzos
del Estado pueden caer en el fracaso, otro aspecto que se debe considerar es la
complejidad del sistema educativo, puesto que involucra a una serie de actores, ademéas
de desarrollarse en contextos econémicos y sociales muy variables, por lo que la
contribucion de entender este proceso considerando dos variables relevantes es

considerado como tema de investigacién vigente.

En el caso particular de la I.E “Carlos Fermin Fitzcarrald” de Tambopata, se ha
observado algunas situaciones como que las relaciones interpersonales entre los
integrantes de la comunidad de educacién no son del todo participativas, se observa
escaza acciones de trabajo colaborativo, la identificacion con la institucién no es lo
esperado, ademas la comunicacién no es horizontal ni fluida, en muchos casos las
opiniones de los docentes no se consideran como relevantes por los directivos, también
se observa falta de coordinacion para ciertas actividades de proyeccién a la comunidad,
estas situaciones tienden a generar un clima organizacional poco propicio para que se
desarrollen las actividades educativas y en cierta medida reducen el desempefio de los

docentes.

Bajo esta primera apreciacion de la situacion problematica, se requiere realizar estudios
para abordar este tema, para ello se debe hacer una medicion objetiva de las variables
implicadas, al igual que un analisis estadistico que permita comprobar las teorias que al
respecto indican relaciones proporcionales entre la gestion y el clima organizacional al

interior de las instituciones educativas.
2.2. Enunciados del problema.

2.2.1.Problema general.
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¢Qué grado de relacion existe entre gestion educativa y clima organizacional en
los docentes de la Institucion Educativa Carlos Fermin Fitzcarrald de Tambopata -
Madre de Dios en el afio 2019?

2.2.2.Problemas especificos.
¢Qué nivel de gestion educativa predomina en los docentes de la Institucion

Educativa Carlos Fermin Fitzcarrald de Tambopata -Madre de Dios?

¢Cual es el nivel de clima organizacional que perciben los docentes de la

Institucion Educativa Carlos Fermin Fitzcarrald de Tambopata -Madre de Dios?

2.3. Justificacion.

Justificacion teorica: Se justificd al abordar un problema que involucra dos variables
que tienen ya un concepto y varias teorias que explican las relaciones teoricas entre
ellas, asi mismo se cuenta con los instrumentos para su medicion, ademas los resultados
que se obtuvieron pueden servir de base para plantear oros estudios y de este modo
construir un cuerpo de conocimiento solido respecto a la gestién educativa y sus

implicancias en el clima de la organizacion.

Justificacion préactica: se justifica en la aplicacién de un conjunto de conocimientos para
un caso de estudio particular, es decir se comprobd los aspectos teodricos, ademas de
explicar las interrelaciones especificas entre las dimensiones de las variables, de este
modo es puesto al alcance de los directivos de la IE Carlos Fermin Fitzcarrald de
Tambopata, toda la informacién hallada para que ellos dispongan las medidas
correctivas y los cambios de gestion de ser necesario, de esta forma se contribuye en

términos précticos en la gestion de dicha institucion.

Justificacion social: se justifica porque la investigacion cientifica es una préactica social,
es decir el investigador es parte de una sociedad y responde a las necesidades de las
misma, por lo que la realidad educativa requiere y exige realizar estudios que aborden
los temas de gestion, al evidenciar que existen situaciones problematicas que se deben

analizar y sacar conclusiones.

Justificacion metodoldgica: la justificacion respecto al método, se sostiene en el uso de

un enfoque cuantitativo, siguiendo la linea de investigacion se evidencia que los
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aspectos tedricos iniciales se hallan ya consolidados, es decir ya se ha definido los
conceptos y también en forma operativa de ambas variables, por tanto se trata de aplicar
métodos que busquen un mayor nivel de alcance, en este caso especifico ubicarse en el
tercer nivel de la investigacion (relacional), que busca ya no solo describir las variables,

sino ademas relacionar variables y/o dimensiones.

2.4. Objetivos.
2.4.1.Objetivo general.

El grado de relacion que existe es positivo alto entre gestion educativa y clima
organizacional en los docentes de la Institucion Educativa “Carlos Fermin Fitzcarrald”

de Tambopata Madre de Dios en el afio 2019.

2.4.2.Objetivos especificos.
- Identificar el nivel de gestion educativa que tienen los docentes de la
Institucion Educativa “Carlos Fermin Fitzcarrald” de Tambopata Madre de
Dios.
- Establecer el nivel de clima organizacional de los docentes de la
Institucion Educativa “Carlos Fermin Fitzcarrald” de Tambopata Madre de
Dios.
2.5. Hipotesis.
2.5.1. Hipotesis general.

El grado de relacion que existe es positivo alto entre gestion educativa y clima
organizacional en los docentes de la Institucion Educativa Carlos Fermin Fitzcarrald de

Tambopata Madre de Dios en el afio 2019.

2.5.2. Hipotesis especificas.
- El nivel de gestion educativa es deficiente en los docentes de la Institucion
Educativa Carlos Fermin Fitzcarrald de Tambopata Madre de Dios.
- El nivel de clima organizacional es regular en los docentes de la Institucién

Educativa Carlos Fermin Fitzcarrald de Tambopata Madre de Dios.
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CAPITULO 111l
MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de estudio.

Geograficamente el area de investigacion se ubica en el departamento de Madre de
Dios, el cual se halla en la zona sur oriental del Perd, especificamente en la provincia y
distrito de Tambopata, las coordenadas geograficas son 9°57" y 13°20°, latitud sur,
68°39y 72°31°, longitud Oeste. La altitud es de aproximadamente 186 msnm. Los
limites son el departamento de Ucayali y la Republica de Brasil por el norte, la
Republica de Bolivia por el este, el departamento de Puno por el Sur, el departamento
de Cuzco por el oeste, contando con las actividades econdmicas de: comercio,

ganaderia, agricultura y minera en menor medida.
3.2. Poblacion.

Hernandez et al. (2010) sostiene que “la poblacion o universo es definido como el
conjunto de todos los casos que cumplen o presentan determinadas caracteristicas que el

investigador fija en torno a algan interés” (p. 174).

Por lo cual la poblacién que se consideré se constituyo por los directivos y docentes que
laboran actualmente en la I.LE “Carlos Fermin Fitzcarrald” de Tambopata para el afio
2019.
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Tabla 1

Poblacién de estudio

Nivel de la Institucion Educativa Numero de docentes
Primario 43
Secundario 37
Total 80

Fuente: Registro de la I.E.S Carlos Fermin Fitzcarrald de Tambopata 2019
3.3. Muestra.

Al respecto Perez (2009), indica que la muestra es definida como el subgrupo al interior
de la poblacién de estudio o interés, serd en esta fraccién en donde se realizaran las
mediciones de las variables, por lo que la misma debe ser representativa y cumplir con
ciertos criterios que permitan los aspectos subjetivos, en la actual investigacion se
consider6 una muestra de 71 docentes puesto que se requiere conocer la realidad
objetiva de la gestion educativa como producto del clima organizacional, tal como se
detalla en la Tabla 1.

3.4. Meétodo de investigacion.

3.4.1. Tipo de investigacion.

La presente investigacion es de tipo no experimental, puesto que el investigador no
intervino en la modificacion de las variables de estudio, sino que se buscd recoger la
informacién tal y como la perciben los docentes de la institucion. En caunto al enfoque
metodoldgico la investigacion fue cuantitativa, al utilizar valores numéricos asignados a
las respuestas de los docentes al aplicar las encuestas, ademas que se utilizo el analisis
estadistico en términos descriptivos e inferenciales.

3.4.2. Disefio de investigacion.

Para la actual investigacion fue utilizado un disefio correlacional. De acuerdo con

Bernal (2010), este disefio busca establecer relaciones entre dos o mas variables, lo cual
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se realiza por la medicion inicial de las variables, para luego por métodos estadisticos

demostrar la existencia de dicha relacion en terminos de significancia, sentido y fuerza.

01,X

.
\OZ,Y

Leyenda:

P: Poblacién.

O1: Medicién de datos primera variable.
0O2: Medicidn de datos segunda variable.
X: Variable 1: Gestion educativa.

Y: Variable 2: Clima organizacional.

r: Coeficiente de correlacion.

3.5. Descripcién detallada de métodos por objetivos especificos.

3.5.1. Técnicas e instrumentos de investigacion.
Entre las técnicas que se utilizaron en la presente investigacion tenemos:

- La encuesta: Consiste en obtener la informacién por medio de items o
interrogantes, las cuales fueron formuladas de manera directa a las personas
que integran una muestra o poblacion. Esta es utilizada como medio principal

para obtener informacion mediante cuestionarios.

- Cuestionario tipo Likert. Es la formulacion de una escala o baremo para que
las personas puedan elegir una de ellas, segun la percepcion que tengan de
cada pregunta respecto a una 0 mas variables que se mediran. Para el presente
estudio se considerd 27 items para la medicion de la gestion educativa y 26

para el clima institucional.

Las puntuaciones obtenidas fueron asignadas como:
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N=Nunca (1)
CN=Casi Nunca (2)
AV=A Veces (3)
CS=Casi Siempre (4)
S=Siempre (5)

Los cuales fueron dirigidos a los docentes que trabajan en la IE “Carlos Fermin
Fitzcarrald” de Tambopata, siguiendo el disefio muestral y cumpliendo el nimero del

tamafio de muestra ya sefialado.
3.5.1.1.Plan de recoleccion de datos
Se ejecutaron una serie de pasos, entre los principales se tiene:

Primero: se cumplio con la formalidad de solicitar la autorizacion del director de la I.E.,
explicando el proposito del estudio y los alcances esperados, asi mismo se propuso un
cronograma de las actividades que se desarrollaron al interior de la institucion, lo cual se

coordind para no interferir con los horarios propios de los docentes.

Segundo: se realiz6 la recoleccién de informacion, aplicando los cuestionarios, lo cual
se hizo en una misma oportunidad, de manera que la medicion de ambas variables fue
en un solo momento, ambos cuestionarios se hallan en el apartado respectivo (Anexo 01
y Anexo 02), en el momento de la ejecucion se tuvo en cuenta la motivacion hacia los
docentes para que sus respuestas sean lo mas veraces, ademas que completen la

totalidad de los items correspondientes.
3.5.1.2. Validacién y confiabilidad de los instrumentos.

Todo instrumento debe tener por lo menos dos componentes de validacion para ser
utilizados en un estudio, el primero la validez que basicamente se obtiene por el juicio
de expertos y la segunda por el andlisis de fiabilidad o de consistencia interna, el cual se
realizd con los resultados de una prueba piloto, por lo que se siguieron ambos pasos

previos a la utilizacién de dichos instrumentos (Hernandez et al., 2018).

a. Validez: Se realizd la consulta a tres expertos conocedores tanto de las
variables de estudio, asi como de la validacion de instrumentos de
recopilacion de informacion, los resultados para el instrumento de gestion

educativa fueron de 84% vy para el clima organizacional de 82%,
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considerdndose amos como aceptables para utilizarlos en la investigacion.

b. Fiabilidad: Antes de iniciar la aplicacion de los instrumentos, se procede a
la realizacion de una prueba piloto, con cuyos resultados se realizo el anélisis

de fiabilidad o de consistencia interna.
Coeficiente de alfa Cronbach.

Este coeficiente permitio analizar si los items de las encuestas presentan consistencia
interna cuando son aplicados a la muestra de estudio, para su evaluacion se utiliza la

siguiente férmula de célculo:

a=——o/\1-

K >
K-1 v,

Donde:

a = Alpha de Cronbach

K = Los items (nimero)

Vi = Varianza calculada de cada item
Vt = Varianza total

Como criterio general, se indica:

- <0.5: Inaceptable
- >0.5: Pobre

- >0.6: Cuestionable
- >0.7: Aceptable

- >0.8: Bueno

- >0.9: Excelente
Resultados:

Los resultados se sometieron al analisis de fiabilidad, mediante la utilizacién del

software estadistico SPSS ver. 24, los resultados para la primera variable fueron:

Para el instrumento de gestion educativa:
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de items
0,882 27

El resultado indica un valor de coeficiente de 0.882 que es considerado aceptable, por lo

que fue adecuado para ser utilizado en la investigacion.
Para el instrumento de clima organizacional:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de items
0,795 26

El resultado indica un valor de coeficiente de 0.795 que es considerado aceptable, por lo

que fue adecuado para ser utilizado en la investigacion.
3.5.1.3. Plan de tratamiento de datos.
Se siguieron los pasos a continuacion:

Primero: Los datos se transfirieron del formato hacia uno digital, por medio de una
hoja de calculo (Excel), siguiendo un orden especifico de una matriz basica de datos, es

decir las variables, dimensiones e indicadores en columnas y las observaciones en filas.

Segundo: Se exporto la matriz basica hacia el programa SPSS Ver. 25, manteniendo la
estructura y generando las etiquetas respectivas, se realizaron las tablas de resultados y

el andlisis de correlacion respectivos.

Tercero. Para ilustrar de manera visual los resultados se construyeron graficos

estadisticos de barras apiladas.
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Cuarto. La interpretacion fue realizada de manera estricta basdndose en los resultados

numericos, de cada dimensién y cada variable.

Quinto. Finalmente, contando con los resultados globales de cada variable y realizado
los analisis e interpretaciones, se realiz6 la contrastacion tedrica conforme a cada una de

las variables.
3.6. Prueba de hipdtesis

Para la prueba de hipdtesis se utilizé el estadistico de correlacion de Pearson, puesto que
la prueba de normalidad de datos indica que los mismo si se distribuyen bajo la misma,
mientras que se utilizé un nivel de significancia de valor p = 0,05 (5% de margen

maximo de error).
a. Hipotesis estadisticas

R RXY=0 No existe relacion entre la percepcion del clima organizacional y la

motivacion laboral.

R RXY#0 Existe relacion entre la percepcion del clima organizacional y la

motivacion laboral.
b. Estadistica de la prueba

Se aplico la correlacion de Pearson para datos no agrupados, se utiliz6 la siguiente

férmula de célculo:

o N X~ X) (XD
JING XH-C X IV )~ 1))

Donde:
X = Variable Clima organizacional.
N = Motivacion laboral.

N = NUmero de pares de datos.
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a. Regla de decision

Respecto al coeficiente de correlacion obtenido, como parametro, fue tomado

en consideracion lo que sigue:

Valor Significado
1 Correlacion positiva grande y perfecta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,4a0,69 Correlacién positiva moderada
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0 Correlacion nula
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se exponen los resultados luego de aplicar los dos instrumentos de
recojo de informacion, inicialmente se presenta la descripcion de cada item y dimension
que se corresponde a las variables de estudio, la misma se realiza en sus escalas
originales y en términos de frecuencias porcentuales y absolutas, en cada caso se

muestra también el consolidado de cada variable.

Posteriormente se exponen los resultados propiamente del analisis de correlacion entre
ambas variables, en este punto se realiza un andlisis especifico de correlacion de

Pearson debido a que los resultados de las variables presentaron distribucion normal.

4.1. Nivel de gestidn educativa de docentes.
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Tabla 2

Nivel de la dimension de gestion institucional en docentes

Casi
Opinién Nunca Casinunca Aveces siempre Siempre Total

items y dimension N % N % N % N % N % N
Es usted convocado por la direccién

de su escuela a participar en la

elaboracién de los documentos de

gestion (PEI, RI, PAT) 12 16.90 14 19.72 25 3521 11 1549 9 1268 71
La direccién promueve elaborar

proyectos institucionales para

responder a los objetivos estratégicos

planteados en su escuela en mejora de

la calidad educativa 22 3099 22 3099 17 2394 5 7.04 5 704 71
El reglamento interno de su institucion

es revisado y actualizado en consenso 22 30.99 17 23.94 13 1831 11 1549 8 1127 71
Tiene usted conocimiento del manual

de organizaciones y funciones de su

escuela 32 4507 10 1408 13 1831 6 845 10 14.08 71
La direccion propone la organizacion

de comisiones de trabajo en funcién a

criterios y caracteristicas de los

propios docentes 11 1549 10 14.08 31 4366 5 7.04 14 1972 71
La direccién mantiene una

comunicacion horizontal con todo el

personal de la institucién 8 11.27 14 19.72 22 3099 19 26.76 8 11.27 71
La direccion promueve el

cumplimiento y el uso efectivo de las

horas pedagégicas 2 282 6 845 12 1690 29 40.85 22 3099 71

Total 16 2254 13 1831 19 26.76 12 16.90 11 1549 71

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Es usted convocado por la direccién de su escuela a

varticipar en la elaboracion de los documentos de,.. NN . |
La direccion promueve elaborar proyectos institucionales _ _
para responder a los objetivos estratégicos planteados...
El reglamento interno de su institucién es revisado y _ _
actualizado en consenso
Tiene usted conocimiento del manual de organizaciones y _ _

funciones de su escuela

La direccidon propone la organizacidn de comisiones de
trabajo en funcion a criterios y caracteristicas de los...

La direccion mantiene una comunicacién horizontal con
todo el personal de la institucion

La direccion promueve el cumplimiento y el uso efectivo
de las horas pedagdgicas

Total

B Nunca % Casinunca% MAveces% M Casisiempre% M SiempreN

Figura 1. Nivel de dimension de gestion institucional en docentes
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El 35.21% (25) sefiala que solo a veces es convocado por la direccion para elaborar
documentos de gestion, mientras 30.99% (22) nunca o casi nunca promueve la
elaboracion de proyectos institucionales segun objetivos de la institucion, el 45.07%
(32) indica que desconoce el manual de organizacién y funciones, en tanto que 43.66%
(31) sefiala que solo a veces la direccién propone formar comisiones de trabajo segun
las caracteristicas propias de cada docente, del mismo modo el 30.99% (22) indica que
solo a veces la direccion realiza comunicacion horizontal, por otro lado el 40.85% (29)
sefiala que casi siempre la direccion promueve el cumplimiento y uso efectivo de las

horas académicas.

En general, para la dimension de gestion institucional, fue obtenido que la mayor parte
de docentes de 26.76% (19) la considera como que solo a veces se cumple lo adecuado
en este componente de gestién educativa, esto indica que en esta institucion el

cumplimiento es parcial para esta dimension.

Como lo refiere la UNESCO (2004), esta gestion logra permitir la identificacion de
debilidades al interior del ambito de educacion, para poder fortalecer la participacion de
los individuos, ademas de organizarlos de modo adecuado para que la comunidad
educativa funcione bien, en nuestro caso observamos que el Unico aspecto que se
cumple es las horas pedagogicas, mientras que la participacién en elaboracion de
documentos de gestion, organizacién de comisién en relacién a caracteristicas de los
profesores y la comunicacion horizontal se cumplen solo a veces, los puntos débiles se
identifican en la elaboracion de proyectos institucionales, revision y actualizacion del
reglamento interno, conocimiento del manual de organizacién y funciones, los cuales

casi hunca y nunca se cumplen.

Al respecto, Aldana (2013) en Junin, sefiala que la gestion institucional no se
corresponde con los recursos existentes por una inadecuada gestion, sefialando que en lo
institucional el desarrollo de la gerencia educativa y clima corporativo no son tampoco
adecuados, en nuestro estudio observamos que la gestion institucional se cumple
adecuadamente solo parcialmente, existiendo siete indicadores que solo a veces 0 nunca

se cumplen en la institucion.
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Tabla 3

Nivel de dimension de gestion administrativa en docentes

Casi
Opinién Nunca Casinunca Aveces siempre Siempre Total

items y dimension N % N % N % N % N % N
El director administra adecuadamente

los recursos financieros para el normal

y efectivo desarrollo de la I.E. 12 1690 17 2394 13 1831 22 3099 7 09.86 71
La administracion de los recursos

financieros es conocido por todos los

miembros de la |.E. 24 3380 12 16.90 14 19.72 14 1972 7 986 71
El director mantiene y promueve la

mejora de los recursos materiales de la

institucién para una mejor labor

educativa. 15 21.13 15 21.13 20 28.17 14 1972 7 986 71
Los materiales educativos estan a

disposicion de los docentes para su

uso en la sesiones de aprendizaje. 14 19.72 12 1690 26 36.62 14 19.72 5 7.04 71
La institucién cuenta con recursos

humanos adecuados para el normal

funcionamiento de la I.E. 12 1690 15 21.13 14 19.72 22 3099 8 11.27 71
El personal docente que labora en la

I.E. cumple con el perfil profesional

requerido 1 141 6 845 14 19.72 29 40.85 21 2958 71

Total 13 18.31 13 1831 17 23.94 19 26.76 9 1268 71

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

El director administra adecuadamente los recursos
financieros para el normal y efectivo desarrollo de la
I.E.

La administracién de los recursos financieros es
conocido por todos los miembros de la I.E.

El director mantiene y promueve la mejora de los
recursos materiales de la institucion para una mejor
labor educativa.

Los materiales educativos estan a disposicion de los
docentes para su uso en la sesiones de aprendizaje.

La institucion cuenta con recursos humanos
adecuados para el normalfuncionamiento de la I.E.

El personal docente que labora en la I.E. cumple con
el perfil profesional requerido

Total

B Nunca % Casinunca% MAveces% M Casisiempre% M Siempre %

Figura 2. Nivel de dimension de gestion administrativa en docentes
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El 30.99% (22) sefiala que casi siempre el director administra de modo adecuado los
recursos financieros, mientras que el 33.80% (24) indica que todos los miembros
conocen la administracion de los recursos financieros, el 28.17% (20) percibe que el
director promueve la mejora los recursos materiales para mejorar la labor educativa, el
36.62% (26) sefiala que los materiales educativos estan disponibles, mientras que el
30.99% (22) manifiesta que la institucion cuenta con recursos humanos adecuados,
mientras que el 40.85% (29) indica que el personal docente cumple con el perfil laboral

requerido.

En general, para esta dimension, se obtuvo que la mayoria de docentes considera que
casi siempre 26.76% (19) la gestion administrativa es adecuada para que se desarrolle la
I.E.

Como lo sefiala la UNESCO (2004) esta gestion que incluye recursos materiales,
humanos y econémicos, son necesarios para el logro de los fines institucionales, en el
presente estudio se obtuvo que casi siempre se logra una administracion adecuada al
contar con recursos humanos, cumplimiento del perfil profesional, mientras que solo a
veces se cumple la mejora de los recursos materiales y disposicién de recursos
materiales, como aspecto negativo se indica que no se da a conocer la administracion de

recursos.

Asi también Monje (2008) en una instituciéon educativa de Ilave (Puno) encontr6 que
esta gestion es deficiente y ello tiene influencia directa en las gestiones pedagogicas, lo
cual es clasificado de igual forma como deficiente, en nuestro estudio esta situacion no
se observa puesto que el Unico indicador calificado como deficiente es la falta de
informacién del gasto financiero. En este mismo sentido Alvarado (2018) remarca que
dicha gestion implica la toma de decision y ejecucién para que se concreten acciones y
asi lograr los propdsitos, en este aspecto los resultados indican en general que casi

siempre se cumple esta dimension en la institucion evaluada.
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Tabla 4

Nivel de dimension de gestion pedagdgica en docentes

Casi
Opinién Nunca Casinunca Aveces siempre  Siempre Total

items y dimension N % N % N % N % N % N
Aplican estrategias de ensefianza de

acuerdo a la heterogeneidad de sus

estudiantes 1 141 0 0.00 14 19.72 41 57.75 15 2113 71
Tienen en cuenta las teorias

constructivistas en sus sesiones de

aprendizaje. 2 282 2 282 11 1549 37 5211 19 26.76 71
Trabajan con el enfoque de resolucion

de problemas en toda sus sesiones de

aprendizaje 1 141 2 282 6 845 40 56.34 22 3099 71
Hacen uso de material didactico para

el proceso de ensefianza - aprendizaje. 1 141 3 423 15 21.13 33 46.48 19 26.76 71
Cuenta con los recursos necesarios

para desarrollar sus funciones

pedagdgicas de manera adecuada. 2 282 4 563 22 3099 28 3944 15 21.13 71
Desarrollan con sus estudiantes un

ambiente acogedor, afectivoy seguro. 2 282 1 141 4 563 33 46.48 31 4366 71
EvalGan constantemente los

aprendizajes de sus estudiantes

haciendo uso de diversas técnicas e

instrumentos de evaluacion. 0 000 O 0.00 14 19.72 25 3521 32 4507 71
Refuerzan las dificultades de sus

estudiantes con médulos de

aprendizaje. 1 141 4 563 24 3380 22 3099 20 28.17 71
Total 1 141 2 282 14 19.72 32 4507 22 3099 71
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Figura 3. Nivel de dimension de gestién pedagdgica en docentes

El 57.75% (41) sefiala que casi siempre se aplican estrategias de ensefianza de acuerdo a
la heterogéneo del estudiantado, mientras que el 52.11% (37) considera que se tiene en
cuenta las teorias constructivas en las sesiones de aprendizaje, el 56.34% (40) trabajan
con enfoque de resolucion de problemas en las sesiones de aprendizaje, el 46.48% (33)
utilizan material didéctico en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi mismo el
39.44% (28) cuenta con recursos para el desarrollo de sus funciones pedagogicas
adecuadamente, el 46.48% (33) indica que los alumnos se desarrollan en ambiente
acogedor, afectivo y seguro, mientras que un 45.07% (32) evaltan de forma constante
los aprendizajes de sus alumnos con técnicas e instrumentos, mientras que 33.80%

refuerzan las dificultades de los estudiantes con mddulos de aprendizaje.

En general, para la dimension de gestion pedagogica, los resultados indican que se
obtuvo que la mayor parte de docentes considera que casi siempre con 45.07% (19)

perciben que esta gestion es adecuada para que se desarrolle la IE.

Como lo sefiala Vasquez (2001) sefiala que dicha gestion es el proceso esencial de lo
que tiene que hacer la L.E. y los integrantes que forman los procesos de ensefianza y
aprendizaje, en el presente estudio reportamos que esta dimension es cumplida casi
siempre en sus indicadores, por tanto como lo indica Tiramonti (2005) en la gestion
pedagdgica se busca que el proceso de ensefianza, como el curriculo y una adecuada
planeacion didactica, asi como la forma de relacionarse con el estudiante, padres/madre
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de familia para que se garantice los procesos de ensefianza — aprendizaje del estudiante,
en la institucion educativa Carlos Fermin Fitzcarrald de Tambopata se obtuvo que esta

dimensién si se cumple.

Tabla b

Nivel de dimensidn de gestion comunitaria en docentes

Casi
Opinién Nunca Casinunca Aveces siempre  Siempre Total

items y dimension N % N % N % N % N % N
Los padres de familia y comunidad

son considerados aliados estratégicos

para la L.E. 1 141 9 1268 30 4225 18 2535 13 1831 71
Existe participacion activa entre

directivos, docentes, alumnos y padres

de familia en eventos a favor de la I.E.

y comunidad 10 14.08 14 19.72 18 2535 24 3380 5 7.04 71
Se cuenta con iniciativa para realizar

actividades a favor del desarrollo de la

comunidad. 4 563 24 3380 19 26.76 19 26.76 5 7.04 71
Realizan proyectos de investigacion e

innovacion al servicio de la calidad

educativa de la Institucion. 17 2394 9 12,68 31 43.66 10 14.08 4 563 71
Integran en las practicas de ensefianza

la culturay recursos de la comunidad. 4 563 6 845 28 3944 30 4225 3 423 71
Comparten con la comunidad

educativa y autoridades locales los

retos de una educacion de calidad. 4 563 14 19.72 21 2958 28 3944 4 563 71
Total 7 986 13 1831 24 33.80 21 2958 6 845 71
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Figura 4.Nivel de dimensién de gestion comunitaria en docentes

El 42.25% (30) sefiala que solo a veces los padres de familia y comunidad son
considerados como aliados estratégicos para la institucion, mientras que un 33.80% (24)
casi siempre perciben participacién activa entre directivos, docentes alumnos y padres
en eventos a favor de la institucién, otro 33.80% (24) casi nunca cuenta con iniciativa
para la realizacion de actividades para el desarrollo de la institucién, un 43.66% (31)
sefiala que solo a veces realizan proyectos de investigacion innovadores al servicio de la
calidad educativa, mientras que un 42.25% (30) sefiala que integran practicas de
ensefianza de cultura y recursos de la comunidad, el 39.44% (28) indica que casi
siempre comparten con la comunidad educativa y autoridades los retos de una

educacion de calidad.

En general, para esta dimension, los resultados indican que se obtuvo que la mayor
parte de docentes considera que solo a veces con 33.80% (24) perciben que la gestion

comunitaria es adecuada para el desarrollo de la IE.

Para esta dimension la Sandoval (2002) sefiala que dicha gestion cuenta con el proposito
de adecuadas relaciones de la IE respecto a su entorno social e interinstitucional,

teniendo en consideracién a los padres de familia y organizaciones de la comunidad, en
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el presente estudio reportamos que en general solo a veces se cumple de forma adecuada
con esta dimension, debido a que no existe una iniciativa para la realizacion de acciones
en pro del desarrollo de la comunidad, por lo que se debe fortalecer la relaciones con los

padres de familia y los otros componentes del sistema que forma la institucion.
Tabla 6

Nivel de gestion educativa en docentes

Gestion educativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00
Casi nunca 8 11.27
A veces 36 50.70
Casi siempre 23 32.39
Siempre 4 5.63
Total 71 100.00
60.00
50.70
50.00
40.00
32.39
® 30.00
20.00
11.27
10.00 . 563
0.00
]
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 5. Nivel de gestion educativa en docentes

El andlisis global de los resultados para la variable gestion educativa, sefiala que los
docentes de la institucion educativa, perciben que dicha gestion es solo a veces con
50.70% (36) realizada de forma adecuada, mientras que un 32.39% (23) indican que
casi siempre la gestion es adecuada, de lo cual se interpreta que la percepcion de los

docentes es de una regular gestion educativa en la institucion.

49

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Como lo sefiala Pérez (2010) esta gestion es el procedimiento a través el cual los
agentes de educacion determinan y buscan acciones las cuales seguirén, de acuerdo con
los fines de la institucidn, por lo que en esta investigacion fue encontrada que esta
gestion es realizada solo a veces de un modo adecuado, pero también existe la
percepcion de un porcentaje importante (38.02%) que considera que casi Siempre y

siempre se tiene una buena gestion educativa.

Asi también Calvo (2014) para un estudio en Colombia indica que la gestion educativa
desempefia un papel esencial para el funcionamiento y desarrollo adecuado de toda IE.,
bajo esta misma percepcion se encuentra Rivera (2000) quien en Chile remarca que el
trabajo en equipo y liderazgo son claves para el éxito de las reformas educativas, por
tanto, nuestros resultados sefialan que para esta variable existe una regular gestion

educativa de acuerdo con la percepcién de los profesores.
4.2. Nivel de clima organizacional segin docentes.
Tabla 7

Nivel de dimensién de comunicacion en docentes

Casi
Opinién Nunca Casinunca Aveces siempre Siempre Total
items y dimension N % N % N % N % N % N
Existe una buena comunicacion entre
mis compafieros de trabajo. 1 141 9 1268 16 2254 20 28.17 25 3521 71
Mi director me comunica si estoy
realizando bien o mal mi trabajo. 9 1268 16 2254 17 2394 18 253511 1549 71
La informacion de interés debe ser
compartida con los demas. 2 282 7 986 21 2958 23 3239 18 2535 71
Presto atencion a los comunicados que
emite el director. 0 000 2 282 5 7.04 32 4507 324507 71
Existe desconfianza en compartir los
conocimientos adquiridos entre
docentes de la institucion. 7 986 10 14.08 30 4225 16 2254 8 11.27 71
Total 4 563 9 1268 18 2535 22 3099 18 2535 71
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Figura 6. Nivel de dimension de comunicacion en docentes

El 35.21% (25) sefiala que siempre existe buena comunicacion con sus compafieros de
trabajo, mientras que el 25.35% (18) indica que el director le comunica si realiza bien o
mal su trabajo, el 32.39% (23) indica que la informacion de interés debe ser compartida,
mientras que un 45.07% (32) sefiala que casi siempre y siempre presta atencion a los
comunicados del director, el 42.25% (30) indica que existe desconfianza en compartir

conocimientos entre los docentes de la institucion.

En general, para la dimension de comunicacion, los resultados sefialan que se
obtuvieron lo siguiente: que la mayor parte de docentes considera que casi siempre con

30.99% (22) perciben que la comunicacién es adecuada para que se desarrolle la IE.

Para Elera (2010) sefiala que se debe entender que la comunicacion identifica un clima
participativo dentro de las I.E., por tanto, en la actual investigacion se evidencia un buen
nivel de participacion en la institucion. En este mismo sentido Fischman (2000sefiala
que la comunicacion ha de ser eficaz, esto significa que el lider ha de ser capaz de oir a
sus empleados, también ha de manifestarse de forma asertiva con su plantilla, si se
utiliza correctamente el clima que se creard sera de bienestar y confianza, en cambio si

la comunicacion es deficiente, el clima que se creard sera destructivo y de malestar
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hacia la empresa., por tanto en nuestro estudio, como se ha sefialado, se identifica una

comunicacion adecuada para el desarrollo de la institucion.

Calvo (2014) en Colombia identifica que la comunicacion que una buena comunicacion
tanto en vertical como horizontal dentro de la institucién, con lo cual se consigue una
mayor satisfaccion laboral y por tanto un mejor rendimiento del profesor en pro del

proceso de aprendizaje de sus educandos.

Tabla 8

Nivel de dimension de motivacion en docentes

Casi
Opinién Nunca Casinunca Aveces siempre Siempre Total
items y dimension N % N % N % N % N % N
Demuestro empefio para el desarrollo
de la institucion educativa. 1 141 0 0.00 9 12.68 27 38.03 34 4789 71

Existe suficiente recompensa y

reconocimiento frente a labores

sobresalientes. 7 986 26 36.62 20 28.17 14 19.72 4 563 71
Siento que existe lealtad e

identificacion del personal con la

institucion educativa. 5 7.04 7 986 26 36.62 24 3380 9 12.68 71
Existe favoritismo en el otorgamiento

de recompensas al personal. 8 1127 14 19.72 27 38.03 14 19.72 8 11.27 71
Me siento motivado, competente y

capaz de cumplir mis funciones. 0 000 0O 000 9 1268 25 3521 375211 71

Existe una politica institucional de

estimulos y sanciones bien definidas. 10 14.08 24 33.80 20 28.17 12 1690 5 7.04 71
Existe una politica institucional de

desarrollo de capacidades

profesionales del personal. 5 7.04 19 26.76 20 28.17 19 26.76 8 11.27 71
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Total 5 7.04 13 1831 19 26.76 19 26.76 15 21.13 71
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Figura 7. Nivel de dimension de motivacion en docentes

El 47.89% (34) sefiala que siempre demuestran empefio para desarrollar la institucion
educativa, mientras que un 36.62% (26) sefiala que casi nunca existe suficiente
recompensa y reconocimiento al realizar labores sobresalientes, otro 36.62% (26) siente
que solo a veces existe lealtad e identificacion del personal con la institucion, el 38.03%
(27) percibe que solo a veces existe favoritismo al otorgar recompensas al personal,
mientras que un 52.11% (37) siempre se sienten motivados, competentes y capaces para
cumplir sus funciones, otro 33.80% (24) indica que casi nunca existe politica
institucional de estimulos y sanciones definidas, el 28.17% (20) sefiala que solo a veces

existe politica institucional de desarrollo de capacidades profesionales del personal.

En general, para la dimensién de motivacion, los resultados indican que se obtuvo que
la mayor parte de docentes considera que a veces y casi siempre con 26.76% (19)
perciben que la motivacion es adecuada para que se desarrolle la IE.

Asi tenemos que Guillen (2016) en Ica (Per() identifica que la motivaciébn como

dimension de la variable clima organizacional, es importante al relacionarse con las
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gestiones directivas de la organizacion. Un profesor con motivacion es esencial en el
proceso de ensefianza aprendizaje, esto implica que un profesor que sonrie tiende a
generar estudiantes que sonrien, el profesor apasionado cuenta con mayores
probabilidades de creacion de estudiantes apasionados, mientras que contrariamente un
profesor aburrido o que disguste de su labor no conseguira despertar algo util en sus
estudiantes.

Tabla 9

Nivel de dimension de liderazgo en docentes

Casi
Opini6n Nunca Casinunca Aveces siempre Siempre Total
items y dimension N % N % N % N % N % N
Me identifico con el modo de
gestién y liderazgo del director. 4 563 7 9.86 21 29.58 24 33.80 15 21.13 71

Los directivos difunden las

politicas, normas administrativas y

académicas. 6 8.45 20 28.17 17 23.94 22 3099 6 845 71
Existe burocracia en la

administracion de la institucién

educativa. 10 14.08 12 1690 18 25.35 25 3521 6 845 71
Se tiene claro, quién lideray toma

decisiones en la institucion

educativa. 2 282 8 11.27 26 36.62 15 21.13 20 28.17 71
El servicio educativo se ve

afectada por deficiencias en la

organizacion. 7 9.86 12 16.90 32 4507 13 1831 7 9.86 71

Las funciones y deberes del

personal estan bien definidas. 5 7.04 16 2254 21 2958 20 28.17 9 12,68 71

Existe liderazgo democratico en la

gestion institucional. 6 8.45 18 2535 20 28.17 17 23.94 10 14.08 71
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Total 6 8.45 13 18.31 22 30.99 20 28.17 10 14.08 71
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Figura 8. Nivel de dimension de liderazgo en docentes

El 33.80% (24) sefiala que casi siempre se identifican con el modo de gestion y
liderazgo del director, otro 30.99% (22) indica que casi siempre los directivos difunden
politicas y normas administrativas y académicas, mientras que un 35.21% (25) sefialan
que casi siempre existe burocracia en la administracion de la institucion, el 36.62% (26)
que solo a veces tienen claro quien lidera y toma decisiones en la institucién, mientras
que 45.07% (32) indica que solo a veces el servicio educativo se ve afectado por
deficiencias en la organizacion, un 29.58% (21) indica que solo a veces estan bien
definidas las funciones y deberes del personal, el 28.17% (20) sefiala que solo a veces

existe liderazgo democratico en la gestion institucional.

En general, para la dimension de liderazgo, los resultados indican que se obtuvo que la
mayor parte de docentes consideran que solo a veces 30.99% (22) perciben que el

liderazgo en la institucion es adecuado para que se desarrolle la IE.

Para esta dimension Sandoval (2002) sefiala que los ambientes laborales percibidos por
los integrantes de la empresa incluyen al estilo de liderazgo, puesto que ejerce directa
influencia en el desempefio y comportamiento de los sujetos que constituyen la IE,
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como se evidencid en nuestro estudio el cumplimiento del liderazgo es parcial al
identificarse algunos indicadores que se cumplen solo a veces, como son la claridad de

liderazgo, clara definicidn de funciones y liderazgo democratico.

Sin embargo, Silva (2011) sefiala que no siempre se observa un buen liderazgo en las
I.LE., como en el caso de Huaquillas (Ecuador) donde indica que como consecuencia de
ello se tiene un trabajo aislado y fuera del contexto real, en este mismo sentido Rivera
(2000) indica que el nivel de liderazgo sefiala que existe un liderazgo regular en las

unidades de educacion, asi en nuestro estudio observamos un similar nivel de liderazgo.

Tabla 10

Nivel de dimension de relaciones interpersonales en docentes

Casi
Opinién Nunca Casinunca Aveces siempre Siempre Total
items y dimension N % N % N % N % N % N
Las relaciones interpersonales entre
autoridades, docentes y otros de la
institucion son armoniosas. 1 141 15 21.13 24 33.80 22 30.99 9 1268 71
Considero que la mayoria del personal
docente es fria y reservada. 4 563 20 28.17 27 38.03 14 19.72 6 845 71
Contribuyo a la mejora de las
relaciones interpersonales. 1 141 2 282 12 16.90 33 46.48 23 3239 71

Siento que los intereses personales
hacen dafio a la institucidn educativa. 2 282 6 845 26 36.62 22 3099 152113 71
El ambiente laboral es positiva en la

institucion. 3 423 6 845 24 3380 20 28.17 18 2535 71
Estoy plenamente integrado en mi
trabajo. 0 000 2 282 12 1690 23 32.39 34 4789 71

Me relaciono con facilidad con mis
compafieros de trabajo y otras
personas. 0 000 2 282 12 16.90 28 39.44 29 4085 71

Total 2 282 8 1127 19 26.76 23 3239 19 26.76 71
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Figura 9. Nivel de dimension de relaciones interpersonales en docentes

El 33.80% (24) sefiala que las relaciones interpersonales entre autoridades, docentes y
otros son armoniosas, otro 38.03% (27) indica que solo a veces consideran que la
mayoria del personal docente es frio y reservado, el 46.48% (33) sefialan que casi
siempre contribuyen a la mejora de relaciones interpersonales, un 36.62% (26) solo a
veces sienten que los intereses personales hacen dafio a la institucion, el 33.80% (24)
perciben que solo a veces el ambiente laboral es positivo en la institucion, el 47.89%
(34) indican que siempre estan integrados con su trabajo, mientras que el 40.85% (29)

indican que se relacionan facilmente con sus compafieros de trabajo y otros.

En general, para la dimension de relaciones interpersonales, el resultado sefiala que se
obtuvo que la mayor parte de docentes consideran que casi siempre con 32.39% (23)
perciben que las relaciones interpersonales en la institucion son adecuadas para que se

desarrolle IE

Respecto a esto, Ascensio (2007) en su estudio en Callao (Pert), evidencio que las
relaciones interpersonales son relacionadas de forma directa con el desempefio docente,
un clima agresivo, con ruptura de las relaciones humanas, los empleados tendrén el

sentimiento de frustracion respecto a sus aspiraciones y por tanto un menor desemperio,
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en el presente estudio identificamos que intervienen indicadores como la propia

personalidad, valores, ambiente, y otros.
Tabla 11

Nivel de clima organizacional en docentes

Clima organizacional Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 1.41
A veces 37 52.11
Casi siempre 32 45.07
Siempre 1 1.41
Total 71 100.00
60.00
52.11
>0.00 45.07
40.00
X 30.00
20.00
10.00
0.00 1.41 1.41
0.00 — —
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 10. Nivel de clima organizacional en docentes

El analisis global de los resultados para la variable clima organizacional, sefiala que los
docentes de la institucidon educativa, perciben que el clima es solo a veces con 52.11%
(37) lo perciben como adecuado, mientras que un 45.07% (32) indican que casi siempre
el clima organizacional es adecuado, de lo cual se interpreta que la percepcion de los

docentes es de un regular clima organizacional en la institucion educativa.

Como lo sefiala Cayro (2018) lo importante del clima organizacional, radica en las
relaciones que presenta con otras que componen el sistema educacional, como el
desempefio docente que a su vez tiene relacion con los niveles de aprendizaje de los

alumnos, en ese mismo sentido Zela (2010) identifica que el clima organizacional fue
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medianamente favorable en la UGEL, enfatizando lo importante que es mantener un

clima adecuado para el funcionamiento correcto de cualquier IE u organizacion.
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4.4. Grado de relacion entre gestion educativa y clima organizacional en los
docentes.

4.4.1. Prueba de normalidad

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

H1: Los datos tienen una distribucion normal.
HO: Los datos no tienen una distribucion normal.
Paso 2: Nivel de significancia

- Significancia a=0.05

- Confianza 95%

Paso 3: Prueba estadistica a utilizar
Prueba de Kolmogorov-Smirnov
Paso 4: Resultados

Tabla 12.

Resultados prueba de Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico al Sig.
Clima organizacional 0.085 71 0.200*
Gestion educativa 0.078 71 0.200*

Paso 5: Criterio de decision

Si p<0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1
Si p>0.05 se rechaza la Ho y se acepta la H1
Paso 6: Decisién y conclusion

Como p = 0.200 > 0,05 es rechazada la Ho y aceptada la H1, dicho de otro modo, los
datos poseen una normal distribucién, por ende, se puede aplicar la estadistica

paramétrica para analizar la correlacion.

60

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

TESIS EPG UNA - PUNO

Anélisis de correlacion lineal de Pearson entre el clima organizacional y gestion

educativa.

Se analizé el anélisis de correlacion segun la percepcion de los docentes de la IE. Carlos

Fermin Fitzcarrald de Tambopata - Madre de Dios. Al haber comprobado la existencia

de distribucion normal para los datos se procedio con el procedimiento paramétrico de

correlacion de Pearson.

Contrastacion de hipotesis:

HO: No existe una relacién directa entre el clima organizacional y la gestion educativa

en la I.E. Carlos Fermin Fitzcarrald.

H1: Existe una relacién directa entre el clima organizacional y la gestion educativa en la

I.E. Carlos Fermin Fitzcarrald.

Nivel de significancia

=005

Condicion para la toma de decision

Se acepta la Hipotesis alterna (Ha), si se obtiene una significancia menor a 0.05.

Se acepta la Hipotesis nula (Ho), si se obtiene una significancia mayor a 0.05.

Resultados de la correlacién de Pearson

Tabla 13.

Resultados analisis de correlacion de Pearson

Clima Gestidn

Estadisticos organizacional  educativa
Clima organizacional Correlacion de Pearson 1 ,134%*

Sig. (bilateral) ,0001

N 71 71
Gestion educativa Correlacion de Pearson ,134** 1

Sig. (bilateral) ,0001

N 71 71
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Figura 11. Diagrama de dispersion entre clima organizacional y gestion educativa
Conclusion del analisis

Observando la tabla 13, el coeficiente de correlacion de Pearson, entre el clima
organizacional y gestion educativa, obtenido tiene un grado de relacion r = 0.734,
conforme a la tabla de decisién sefiala una correlacion positiva y de fuerza moderada,

ademas de ser estadisticamente significativa de 0,05%.
4.5. Discusion

Los resultados permitieron demostrar que existe una relacion lineal entre la gestion
educativa y el clima organizacional como percepcion en los docentes de la institucion
educativa, puesto que la misma fue estadisticamente demostrada y el sentido se
identificd como positivo y su fuerza alta, es decir se comprueba que la variar la gestion
educativa esperamos variaciones proporcionales del clima organizacional en sentido

positivo.

Al respecto, Calvo (2014) concluye que al realizar actividades para la mejora del clima
organizacional, es claramente identificable que la gestién educativa es la principal, en
busqueda siempre del cumplimientos de la meta y objetivo institucional, entonces
partiendo de estos resultados se identifica que la bdsqueda de un buen clima
organizacional no es la finalidad ultima de una buena gestion educativa, sino mas bien

un paso intermedio para un propésito final, ademas de manera coincidente a los
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resultados de la actual investigacion indica que cuando se genera un clima positivo se
consigue como efecto concomitante la mejora el desempefio en el trabajo de los

docentes.

En este mismo sentido Caligiore & Diaz (2003) indica en sus resultados, que el
adecuado clima de la institucion crea un buen clima para que aprendan los alumnos, lo
cual se puede relacionar con la calidad de las relaciones interpersonales y el estilo
gerencial, enfatiza por ello en que la bisqueda de una adecuada formacion de los
estudiantes, pero en base a una gestion educativa pro positiva, ademas indica las
relaciones especificas entre dimensiones de las variables, coincidiendo con los

resultados del presente estudio al haber hallado también correlaciones significativas.

Bajo este mismo sentido Nieves (2000) en Venezuela, sefiala que en sus resultados
obtuvo relacién directa el desempefio docente y el clima organizacional de acuerdo con
los miembros de la institucion escolar, aqui ademéas sefiala que la blsqueda de un
adecuado clima dentro de la organizacidén no es conseguir Unicamente un bienestar de
los docentes, sino mas bien luego buscar repercusiones positivas en el principal objetivo
que es producir una educacion de calidad y por ende estudiantes bien formados,
confirmando los resultados del presente estudio.

Siguiendo esta misma linea Rivera (2000) en sus resultados enfatiza que la gestidn
educativa en indicadores como el trabajo en equipo y liderazgo, son estrategias claves
para el éxito de la implementacion de las reformas educativas, en cuanto al clima
organizacional menciona que el mismos es regular con alta tendencia en las unidades
educativas evaluadas. Asi como en la actual investigacion también sefialamos la
necesidad de un clima organizacional adecuado, lo cual se consigue con una gestion

educativa proactiva y que cumpla con las dimensiones que sefialamos en los resultados.

Asi también Fernandez (2004) en un estudio mas amplio (México y Uruguay) sefiala en
sus resultados que los distintos niveles de clima organizacional, repercuten de forma
diferencial en el logro de evaluacion de aprendizaje, al igual que en demas resultados
escolares como las conductas violentas y el abandono, aqui nuestros resultados, si bien
no analizaron niveles de aprendizaje, es de esperar que el paso inicial de conseguir un
buen clima organizacional permitira mejorar también los indicadores de aprendizaje de

los estudiantes.
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Las mismas conclusiones sefiala Chavarry (2015), quien indica que el clima
organizacional de una IE. tiene repercusiones importantes en la calidad educativa, lo
cual también es respaldado por Milla (2008), al sefialar la existencia de una correlacién
inversa, moderada y altamente significativa entre el promedio de la prueba de
conocimiento y la dimensidn instruccional del clima organizacional, aqui volvemos a
resaltar que la basqueda de un buen clima de la organizacion educativa, no deberia ser
la mayor finalidad de una gestion educativa, sino mas bien una parte de la totalidad del
sistema, cuya busqueda final es una educacion de calidad, formando futuros ciudadanos
que contribuyan al desarrollo del pais, por tanto la relacion positiva entre el clima
organizacional y la gestion que se hall6 en este trabajo confirma que es un importante

paso en la consecucion de dicha calidad.

En otro estudio también Ascensio (2007) enfatiza la existencia de relacion entre el
desempefio docente y el clima institucional en el Instituto Superior Tecnoldgico Simén
Bolivar del Callao, asi queda evidenciado que, en un clima hostil, con ruptura de
relaciones humanas, los empleados tendrén sentimiento de frustracion en su desempefio
y aspiraciones, es decir la relacion es inversa, en nuestro estudio hallamos una relacién
positiva. Asi también (Nufiez, 2006) en Puno y Cusco corrobora la existencia de
relacién entre el clima institucional y la satisfaccion laboral de los profesores, como una

caracteristica esencial para conseguir los fines de dichas instituciones.

Por el contrario, Aldana (2013) para un estudio en Junin (Pert), concluye que el clima
laboral dado en instituciones de educacién no es cuenta con una apropiada gestion de
sus recursos dados, lo cual lleva a que se obtenga un clima laboral medio, el cual no esta
relacionado con la gestion institucional de las organizaciones, en nuestro estudio si fue

determinado que existe relacion entre estas variables.

Mientras que Yabar (2013) que evalud la gestion educativa y su relacion con la practica
docente en una IE de Lima, llega a concluir la existencia de una relacion estadistica
directa entre dichas variables (p<0.05), indica que se necesita la coordinacion de
actividades en grupo, a razén de que los directores y profesores participen
conjuntamente tomando decisiones de tipo pedagdgico, orientado a la consecucion de
objetivos, en los resultados del presente estudio si bien se evidencio un regular nivel de
la gestion educativa, un aspecto a mejorar es la mayor participacion de profesores en la

gestion.
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Mientras que Guillen (2016) de los resultados de un estudio realizado en Ica (Peru),
hallo la existencia de una directa relacion entre clima institucional y gestion directiva
con un coeficiente de correlacion de Pearson de r= 0,787 (alto), demostrandose la
directa relacion entre ambas variables, nuestros resultados coinciden tanto en la

existencia de dicha relacion, asi como con el sentido y la fuerza de la correlacion.

A nivel local en Ilave (Puno) Monje (2008), llega a concluir que la gestion institucional
y administrativa tienen deficiencias y esto influencia de forma directa en las gestiones
pedagdgicas que con clasificadas de igual forma como deficientes, en este caso se
evidencia que una mala gestion produce efectos también negativas en las otras variables
que componen el sistema educativo, bajo esta misma direccién Alcdzar (2017) indica
que el clima organizacional esta relacionado de forma directa con las actitudes de
compromiso institucional; lo cual significa que toda variacion de la primera una
repercute de forma considerable en la segunda, aspecto que ya hemos sefialado al

identificar el sistema educativo compuesto por variables relacionadas.

Por altimo, del estudio se llega a concluir que segun los resultados se prueba que existe
relacion entre la gestion educativa y el clima organizacional, esta relacion tiene un
sentido positivo y la fuerza de la misma es alta (r=0.734), por parte los aspectos gestion
inciden en la percepcion del clima de la organizacién segun los docentes en la IE Carlos

Fermin Fitzcarrald en Tambopata.
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CONCLUSIONES

Primera: Existe una relacién directa entre el clima organizacional y la gestion
educativa que resulto estadisticamente significativa (p<0.05), el coeficiente
de correlacion de r=0.734 indica un sentido positivo, el percibir un mejor
clima organizacional se espera una mejor gestion educativa y la fuerza de la
correlacion es regular, segin la opinion recogida de los docentes de la
Institucion Educativa Carlos Fermin Fitzcarrald de Tambopata -Madre de

Dios en el afio 2019.

Segunda: El nivel de gestion educativa que tienen los docentes de la I.E. Carlos Fermin
Fitzcarrald de Tambopata, es de mayor frecuencia en solo a veces se realiza
una gestion educativa adecuada con 50.70% (36), seguido de casi siempre con
32.39% (23) y casi nunca con 11.27% (8), por tanto, la gestién educativa se

puede considerar como regular.

Tercera: EIl nivel de clima organizacional de los docentes de la I.E. Carlos Fermin
Fitzcarrald de Tambopata, es de mayor frecuencia en solo a veces se percibe
un clima organizacional adecuado con 52.11% (37), seguido de casi siempre
con 45.07% (32), por tanto, el clima organizacional se puede considerar como

regular.
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RECOMENDACIONES

Primera: Al equipo directivo de la Institucion Educativa Carlos Fermin Fitzcarrald de
Tambopata en el departamento de Madre de Dios, buscar en lo posible un

clima organizacional positivo dentro de la institucion.

Segunda: A los docentes de la institucion, buscar una buena relacion con sus colegas
viendo siempre los aspectos positivos para potenciarlos e identificar los
negativos para superarlos de forma conjunta, ademas ser siempre empaticos

con los directivos y buscar un trabajo colaborativo con ellos.

Tercera: A los futuros investigadores en temas similares al presente, realizar estudios
con ambas variables y otras propias del desarrollo de las instituciones
educativas bajo contextos diferentes, profundizando en las relaciones para

identificar aquellas que son factibles de potenciar y tienen efectos positivos
sobre otras.
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Anexo 2. Constancia de ejecucion de la investigacion

£ , ,
) INSTITUCION EDUCATIVA BASICA REGULAR
y “CARLOS FERMIN FITZCARRALD”
INEI -30 - FUNDADO EL 15 DE MAYO — 1946.

Av. Madre de Dios 4° y 5° cdra. Teléfono 502494

*

“ARO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E BAPUNIDAD"
“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”

AUTORIZ ACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA BASICA
REGULAR “CARLOS FERMIN FITZCARRALD” DE PUERTO MALDONADO,
REGION MADRE DE DIOS, QUE SUSCRIBE.

Autoriza:

Al Docente Gregorio Marcelino Paucar Cabrera, del nivel primaria
para realizar trabajo de aplicacion de instrumentos de evaluacion tesis que sera
aplacada en al institucién “Carlos Fermin Fitzcarrald” ya que sera en beneficio de
su desarrollo profesional del docente.

Puerto Maldonado; 05 de noviembre de 2019.
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' DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

|.E.B.R. CARLOS FERMIN 3
: LA =1
< FITZZCARRALD I
MINISTERIO DE EDUCACION :
]
INSTITUCION EDUCATIVA
§ F.UT  SASCAREULAR CARLGS 7 FTZCARRALD
FORMULARIO UNICO DE TRAMITE ME5A DE CONTRBL
% RM. N° 0195 - 2005 ED - “""“-‘4‘"&?':%1 "
y: ;s%..ugv,zmg,
N |- SOLICITA HORA, 3 mebosnd L8R
b, - : T : e : e
T i kR R —— RECPOR el
i '
: 2.- SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA CARLOS FERMIN FITZCARRALD :
N < B R / = 7 ¢
§ . 3. APELLIDOS Y NOMBRES DEL USUARIO......0.-. ; Foin i
N 5 :
\-S . |
U X g 8.- E-MAIL.../ i
9.- DOMICILIO DEL USUARIO (Av., Calle, Ir, Pasaje, Ne, Urb.-Distrito - ProvVingia).eeereeesmessssssssnnns :
10.- FUNDAMENTACION DEL PEDIDO...;g; .........
‘ Ooispe. JoLdealTe ML ELIx :
D€ U LHL LEON. i e o
& AL T s ; .
H
01;!/ ,,,,,, ST N O kT ——_
Pto Maldonado© &/ ¢/ /2019 .
12.- LUGAR Y FECHA
A

| e
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Anexo 3. Instrumentos utilizados en el estudio

TESIS EPG UNA - PUNO

CUESTIONARIO DE GESTION EDUCATIVA

(e

experiencias.

.

stimado profesor (a), reciba un cordial saludo, mediante la presente me dirijo a Ud. Para
solicitarle su colaboracién en el desarrollo del trabajo de investigacién, para lo cual leera un
cuestionario que tiene como objetivo conocer su opinion sobre la Gestion Educativa que se
identifica en su centro de trabajo. Dicha informacion es completamente anénima, por lo que
le solicito responder todas las preguntas con sinceridad de acuerdo a sus propias

~

)

Instrucciones: Elija una alternativa y marque con una equis (X). La encuesta es anénima. Las

alternativas de cada item son las siguientes:
N=nunca (1)

CN= Casi Nunca (2)

AV=aveces (3)

CS= casi siempre (4)

S=siempre (5)

N N2 ITEMS VALORACION
N|CNJAvV]|CS]sS
GESTION INSTITUCIONAL
1 | Es usted convocado por la direccién de su escuela a participar en la elaboracién de
los documentos de gestion (PEI, RI, PAT)
2 | La direccion promueve elaborar proyectos institucionales para responder a los
objetivos estratégicos planteados en su escuela en mejora de la calidad educativa
3 | El reglamento interno de su institucion es revisado y actualizado en consenso
4 | Tiene usted conocimiento del manual de organizaciones y funciones de su escuela
5 | La direccién propone la organizacion de comisiones de trabajo en funcidn
a criterios y caracteristicas de los propios docentes
6 | La direcciébn mantiene una comunicacion horizontal con todo el personal de la
institucion
7 | Ladireccion promueve el cumplimiento vy el uso efectivo de las horas pedagdgicas
GESTION ADMINISTRATIVA
8 | El director administra adecuadamente los recursos financieros para el
normal y efectivo desarrollo de la I.E.
9 | Laadministracién de los recursos financieros es conocido por todos los
miembros de la I.E.
10 | El director mantiene y promueve la mejora de los recursos materiales de
la institucion para una mejor labor educativa.
11 | Los materiales educativos estan a disposicion de los docentes para su
uso en la sesiones de aprendizaje.
12 | Lainstitucion cuenta con recursos humanos adecuados para el normal
funcionamiento de la I.E.
13 | El personal docente que labora en la I.E. cumple con el perfil profesional
Requerido
GESTION PEDAGOGICA N|CN|AV |CS|S
14 | Aplican estrategias de ensefianza de acuerdo a la heterogeneidad de sus estudiantes
15 | Tienen en cuenta las teorias constructivistas en sus sesiones de aprendizaje.
16 | Trabajan con el enfoque de resolucién de problemas en toda sus sesiones de
aprendizaje
17 | Hacen uso de material didactico para el proceso de ensefianza - aprendizaje.
18 | Cuenta con los recursos necesarios para desarrollar sus funciones pedagégicas de
manera adecuada.
19 | Desarrollan con sus estudiantes un ambiente acogedor, afectivo y seguro.
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20 | Evalian constantemente los aprendizajes de sus estudiantes haciendo uso de
diversas técnicas e instrumentos de evaluacidn.
21 | Refuerzan las dificultades de sus estudiantes con médulos de aprendizaje.
GESTION COMUNITARIA CN|AV |[CS|S
22 | Los padres de familia y comunidad son considerados aliados estratégicos para la I.E.
23 | Existe participacién activa entre directivos, docentes, alumnos y padres de familia
en eventos a favor de la I.E. y comunidad
24 | Se cuenta con iniciativa para realizar actividades a favor del desarrollo de la
comunidad.
25 | Realizan proyectos de investigacion e innovacion al servicio de la calidad educativa
de la Institucion.
26 | Integran en las practicas de ensefianza la cultura y recursos de la comunidad.
27 | Comparten con la comunidad educativa y autoridades locales los retos de una
educacion de calidad.
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CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

El presente instrumento tiene por finalidad evaluar el clima institucional en la 1.E Carlos
Fermin Fitzcarrald de Madre de Dios. Estimado profesor Ud., es la persona méas indicada
quien pueda brindar la informacion sobre el clima de su Institucion. Lea las siguientes
proposiciones, luego margue con un aspa (X) la alternativa que considere la respuesta mas

correcta.

Las alternativas de cada item son las siguientes:

N=nunca (1)

CN- Casi Nunca (2)
AV=a veces (3)
CS= casi siempre (4)
S=siempre (5)

N2 N2 ITEMS VALORACION
N|CNJAvV]|CS]sS
COMUNICACION
1 | Existe una buena comunicacion entre mis compafieros de trabajo.
2 | Mi director me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo.
3 | Lainformacion de interés debe ser compartida con los demas.
4 | Presto atencién a los comunicados que emite el director.
5 | Existe desconfianza en compartir los conocimientos adquiridos entre docentes de la
institucion.
MOTIVACION N|{CN|JAV|CS|S
6 | Demuestro empefio para el desarrollo de la institucion educativa.
7 | Existe suficiente recompensa y reconocimiento frente a labores sobresalientes.
8 | Siento que existe lealtad e identificacion del personal con la institucion educativa.
9 | Existe favoritismo en el otorgamiento de recompensas al personal.
10 | Me siento motivado, competente y capaz de cumplir mis funciones.
11 | Existe una politica institucional de estimulos y sanciones bien definidas.
12 | Existe una politica institucional de desarrollo de capacidades profesionales del
personal.
LIDERAZGO N|CN|AV|CS|S
13 | Me identifico con el modo de gestion y liderazgo del director.
14 | Los directivos difunden las politicas, normas administrativas y académicas.
15 | Existe burocracia en la administracion de la institucion educativa.
16 | Se tiene claro, quién lidera y toma decisiones en la institucion educativa.
17 | El servicio educativo se ve afectada por deficiencias en la organizacion.
18 | Las funciones y deberes del personal estan bien definidas.
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19 | Existe liderazgo democratico en la gestion institucional.

RELACIONES INTERPERSONALES CN|AV |CS|S
20 | Las relaciones interpersonales entre autoridades, docentes y otros de la institucién son

armoniosas.
21 | Considero que la mayoria del personal docente es fria y reservada.
22 | Contribuyo a la mejora de las relaciones interpersonales.
22 | Siento que los intereses personales hacen dafio a la institucion educativa.
24 | El ambiente laboral es positiva en la institucion.
25 | Estoy plenamente integrado en mi trabajo.
26 | Me relaciono con facilidad con mis compafieros de trabajo y otras personas.
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Anexo 4. Matriz bésica de datos

a. Primera variable: Gestion educativa

N~ ™ ™ ™ ™ < < < [32] ™ < ™ < < N N N [30] n N [30] N < ™ < < ™| ™ ™| N N N < w0l o™ < < N N <
a
© ™ ™ n ™ < ™ ™ < < < ™M ™ < < ™ < N Yol N ™ ™ < ™M ™ ™ ™ < ™ < N ™ < < < < < < ™ <
a
o ™ ™ wn ™ ™ — o~ ™ — o ™ < [32] ™| N < o~ [Tl — ™ o~ ™ ™ — ™ — < — — o~ o~ [92] ™| ™ < — ™ o~ ™
a
< ™ < < ™ < N ™| ™ N Lo ™ < N ™| N < ™ Yol — N — [32] ™ < N < < ™| N ™ o~ [92] wnl o™ o~ o o — <
a
(3] ™ < < ™ N N N [32] — o ™ < [32] < — < [32] n — N N < ™ < [32] < < N — N N [Te) Yol < N ™ o~ N <
a
”__ ™ < N ™ < N ™| ™ ™ Lo ™ < Lo < [32] < < Yol N [32] < [32] ™ Lo < < [32] N [30] N N [30] Yol o ™ < ™ ™ [T)
o
— ™ < wn < [32] < N [32] ™ Lo ™ Lo Lo < [32] < Lo wn N ™ ™ Lo wn Lo ™ < ™ — [Te) ™ < < wn o N < < < <
a
o < [Tl [Tl < [32] [Tl ™ Lo < Lo < Lo Lo < Lo Yol Lo Yol ™ ™ Yol < Yol Lo [32] Yol < < < < < < Yol o ™ < < [Tl o
a
w < < wn < < < N Lo n < < Lo Lo < Lo < Lo wn — Lo < < wn Lo < < < — < ™ < < wn o < o o wn [Te)
o
mu_ N < [Tl < [32] ™ ™ < [Tl < N Lo < < Lo < < Yol N [92] < < Yol Lo [92] < < — < ™ Yol < Yol o ™ < ™ < [T)
o
-”_ [32] < wn < < < ™ Lo < Lo ™ Lo Lo < [32] < Lo wn ™| ™ ™ < wn Lo < wn < — ™ [32] n < < < [32] o < [32] <
o
r10_ ™ < [Tl < [32] < N < < Lo < Lo Lo < < < Lo Yol ™ < < Lo Yol Lo < < [32] — < < < < < < Yol o < < [T)
o
w < < wn < [32] < ™ < ™ Lo n < Lo < N < < wn ™| ™ < Lo < < < < < — < ™ wn < < o wn < < [32] o
o
M._ < < [Tl < < < ™ < < < < < < < [32] < Lo Yol ™ < ™ < w0 o™ ™ ™ < — [32] ™ Yol < < [Te) Yol < < < <
o
B < < wn < < N < Lo n Lo < Lo [32] < N < Lo n < < < Lo n < ™ < < ™| ™ < wn Lo < Lo wn < ™ ™ o
@y,
w.__ [Tl [Tl < < N N ™ < N < Yol < < N [32] ™M ™ Yol < ™ N < N ™ N < [32] — — < Yol < Yol < ™ < ™ N o~
o
n < < [32] ™ ™ — ™M ™ — T) o~ Lo < o~ — — N [Tl ™M ™ ™ < — [32] N ™ Lo < — ™ o~ N < < N [Te] ™ — o~
@y,
m ™ < [Tl ™ [32] ™ w0 o™ ™ < ™ Lo [32] N < ™ < Yol ™ < N Lo — — N N < < N ™ ™ ™ Yol < ™ ™ o~ ™ ™
o
o — < — < [32] N N < ™ < — T) [32] < N ™ Lo n N ™ < Lo ™ — — — < — < N < N 0| o~ ™ < N N N
o
0 < < < < < N ™ — N < — Lo < < N ™M ™ Yol N < ™ Lo A — N < < N N N < < Yol < ™ < ™ ™ <
o
~ wn wn wn o < ™ < < < Lo < Lo < < < < < n N < ™ Lo ™ < < < Lo 0| o™ N wn Lo wn Lo wn o ™ < <
fay,
© < < [Tl < [32] N < < ™ < ™ Lo < < — < ™ Yol ™ < ™ < — ™ N ™ < < — ™ wnl o™ Yol < < ™ ™ ™ ™
o
o n n n ™ N N ™ ™ ™ Lo ™ Lo [32] N [32] <t [32] n ™M ™ N < ™M ™ [32] <t — 0l o™ ™ 0l o™ 0l o™ ™ ™ o~ N —
o
< N < n ™ o~ — [Tl — o~ ™ — Lo — ™| N 0l ™ [Tl — N N < — — — — — 0| o~ ™ 0| o~ < — n — o~ — —
o
™ N ™ [Tl ™ [32] — < < — o ™ < [32] ™ — — < wn N ™ — < N — N ™ ™ — — N < N wnl o™ < < o~ — ™
o
~ — ™ ™ ™ N — < [32] — < — o [32] ™ — — < wn N ™ — o N — ™ — — wn — N < [32] N N ™ o~ o~ — o~
o
— — < n ™ [32] N < [32] — ™ ™ Lo < ™ — <t < n ™| N — < N [32] N <t ™ ™| N ™ n Lo 0| o~ n ™ ™ N —
o

N ™ n © ~ [ee] o O — N ™ < Lo © N~ | o o — N ™ < n| © r~ | o o — N [a2] < n| © ~ [eo] [=2] o —
zZ — — — — — — — — — — N N N N N N N N N N ™ ™ ™ ™M ™ ™M ™ ™ ™ ™ < <

89

repositorio.unap.edu.pe



TESIS EPG UNA - PUNO

3

4

2

3

4

1

2

1

1

1

1

1

1

1

2

1

5

4

4

5

2| 4] 1

2

2| 4] 1

2

3 4] 3

3| 3] 4] 3] 3

5 5 5] 4] 5

3| 3] 3] 2

3| 3] 4] 5 3

2| 2 3] 3] 4

5

1

3| 2 3] 4

1

1

3| 2] 4] 4

1

3 3] 3| 4] 3 3

1

5[ 3] 3] 3] 3 2

1

3| 4] 2| 4 2

1

1

1

2| 2] 3] 3] 2 3

1

1

2

2

1

1

5 4] 2| 5 5 3] 2

2
2

1

2
1

1

1

1

4] 4] 5| 4] 4] 4] 4

2

3| 4] 3

2

1

2

2

2

2

2
1

1

2

2

1

3

42| 3] 3

43| 3] 3| 2

44| 4] 3| 5] 5

45 3

46| 4| 3| 3| 4| 3| 4] 4] 4] 3

47

48| 2
49

50| 2
51

52| 3

53] 5| 5] 5] 3

54 3] 3

55 3

56| 5| 3] 3] 3] 5[ 3] 5 5 3

57| 4] 4] 4] 3| 4| 4] 4| 4] 4

58
59

60| 3
61

62| 2
63
64

65 3

66| 3

67| 2
68

69| 2
70

71

90

repositorio.unap.edu.pe

o
p
<
-
CE
i
<
—
11]
(@]
—
<
pa
O
O
4
z

©
(=
15
O
—J
=
—
[%2]
(=
o
=
o
=
(2]
©
Q.
(5]
o
=1

DY

UNIVERSIDAD




TESIS EPG UNA - PUNO

o
p
<
—
CE
i
<
—
11]
(@]
—
<
pa
O
O
4
z

©
(=
15
O
—J
=
—
[%2]
(=
o
=
o
=
(2]
©
Q.
(5]
o
[=T=]

UNIVERSIDAD

a. Segunda variable: Clima organizacional
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