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RESUMEN

El trabajo de investigacion se enfocO en analizar y abordar las problematicas
observadas en las adquisiciones directas de bienes y servicios, el objetivo principal fue
evaluar el Control interno y su incidencia en los procesos de adquisiciones directas de
Bienes y Servicios de la Municipalidad Provincial de Azangaro, periodo 2022, para cual
se han empleado un enfoque cuantitativo, con un disefio investigacion no experimental,
las técnicas que se lleg6 a emplear, es la observacion directa y encuestas, la poblacion
estd conformada por los funcionarios y servidores del &rea de abastecimientos y/o
logistica de la Municipalidad Provincial de Azangaro. Los resultados son los siguientes:
un 49% de ambiente de control, 45% evaluacion de riesgos, 50% actividades de control,
50% informacién y comunicacion y 48% supervision, la cual representa una calificacion
de “Muy bajo” respecto al cumplimiento control interno, debido a que no existe ética
profesional, profesionalismo y compromiso en sus responsabilidades y funciones tanto
del titular como de los funcionarios. La formulacion del requerimiento de necesidades es
deficiente en el proceso de adquisiciones directas logrando como efecto un porcentaje de
44% al 56%, cuya calificacion de cumplimiento de control es “Muy bajo” a causa de la
mala formulacién o de conocimiento del tema. Concluyendo que el cumplimiento del
control interno no es éptimo en el proceso de adquisiciones directas de bienes y servicios,
se determind que existe “Muy bajo” nivel de cumplimiento y la formulacion del

requerimiento es deficiente en el proceso de adquisiciones directas de bienes y servicios.

Palabras claves: Adquisiciones, Bienes, Control Interno, Procesos de Seleccion,

Servicios.
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ABSTRACT

The research work focused on analyzing and addressing the problems observed in
the direct acquisitions of goods and services, the main objective was to evaluate the
Internal Control and its incidence in the processes of direct acquisitions of Goods and
Services of the Provincial Municipality of Azangaro, period 2022, for which a
quantitative approach has been used, with a non-experimental research design, the
techniques that were used are direct observation and surveys, the population is made up
of officials and servers from the supply area and/or logistics of the Provincial
Municipality of Azangaro. The results are as follows: 49% control environment, 45% risk
assessment, 50% control activities, 50% information and communication, and 48%
supervision, which represents a "Very low" rating regarding control compliance. internal,
because there is no professional ethics, professionalism and commitment in their
responsibilities and functions of both the owner and the officials. The formulation of the
needs requirement is deficient in the direct procurement process, achieving as an effect a
percentage of 44% to 56%, whose control compliance rating is "Very low" due to poor
formulation or knowledge of the subject. Concluding that compliance with internal
control is not optimal in the process of direct procurement of goods and services, it was
determined that there is a "Very low" level of compliance and the formulation of the

requirement is deficient in the process of direct procurement of goods and services.

Keywords: Acquisitions, Assets, Internal Control, Selection Processes, Services.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La gestion de las compras publicas en las entidades del estado ha sido un tema de
constante debate a que la mayoria de ellas han sido objeto de investigacién administrativa,
periodistica, judicial o fiscal por insuficiencias o por anomalias o supuestos actos de
corrupcion ejecutados. Estas desventajas se deben a varias razones; concurren serias
condiciones en el control, inspeccion y fortalecimiento de la calidad interna y externa,
que imposibilita la eficaz ejecucion de proporcionadas correctivas y preventivas durante
las operaciones y técnicas que implican en las compras publicas. Por tanto, la presencia
de un control efectivo facilita la gestion administrativa de las compras publicas sujetando
las posibles insuficiencias que se logren mostrar durante el proceso de las adquisiciones
directas, que imposibilita la eficaz ejecucién de medidas correctivas y preventivas durante
las operaciones y procesos que implican en las compras publicas. Por tanto, solo mediante
la implementacion de estas acciones se podrd garantizar una gestién administrativa

eficiente y transparente en las compras publicas.

Por lo tanto, el trabajo de investigacion se centra en el control interno en las
adquisiciones directas de bienes y servicios como una herramienta de gestion para
mejorar los procesos y las operaciones internas. El objetivo general planteado es evaluar
el control interno y su incidencia en el proceso de adquisiciones directas de bienes y

Servicios.
De esta manera la presente investigacion se presenta de la siguiente manera:

CAPITULO I: Introduccion, planteamiento del problema, formulacion del

problema, justificacion, los objetivos e hipdtesis. En donde se justifica la investigacion,

18
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para luego formular la problematica, basandonos en ello plantear los objetivos e hipotesis

de la investigacion.

CAPITULDO II: Revision de literatura; contiene los antecedentes, marco teérico y

marco conceptual.

CAPITULO IlI: Materiales y Métodos; comprende la ubicacion geografica,
poblacion y muestra, disefio, enfoque, nivel de la investigacion y las técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos, los cuales permitieron recolectar informacion y asi

poder obtener resultados.

CAPITULO IV: Resultados y discusion; muestra los resultados obtenidos, la
contrastacion con otras investigaciones con nuestros resultados obtenidos y la

contratacion de las hipétesis planteadas.

CAPITULO V: Conclusiones a las que se llegaron después de obtener los

resultados.

CAPITULO VI: Recomendaciones; sefiala las indicaciones que se realizaron, de

acuerdo a los resultados obtenidos.

CAPITULO VII: Referencia bibliografica, contiene todos los autores citados en

la presente investigacion.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las adquisiciones que realiza el estado a través de sus entidades publicas tienen
un impacto significativo en el crecimiento econémico sostenido de Perd. Una
administracion publica de calidad, respaldada por una buena gestion de las contrataciones
publicas, es esencial para maximizar los beneficios econémicos y sociales derivados de
estas adquisiciones. A nivel regional, utilizando un determinado medio de comunicacion,
se suelen escuchar diversas ilegalidades en el proceso de adquisicion de bienes y
servicios, ya que las personas estan insatisfechas con la gestion de adquisiciones que
realizan quienes laboran en diversas instituciones gubernamentales, debido a la falta de
transparencia, eficiencia o eficacia en las adquisiciones y como resultado de la compra de
bienes o servicios sin el debido control interno, estan fuera del alcance de esta aplicacion

y no estan sujetos a la supervision OSCE.

El Gobierno Central, Regionales y Locales son los principales compradores de
bienes, servicios y obras en la economia nacional. Estas entidades realizan una amplia
variedad de operaciones de adquisicion, que abarcan tanto intereses privados como

publicos.

En muchos municipios provinciales y locales, los Organos de Control Interno no
vienen desempefiando dichas actividades, se han observado irregularidades e
insuficiencias en los procesos de contratacion de bienes y servicios, especialmente cuando
se trata de montos menores e iguales a 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Estas
irregularidades pueden manifestarse de diversas formas y grados, lo que ocasiona
problemas en la programacion de necesidades, control de requerimientos, cotizaciones
sobrevaloradas, seleccion inadecuada de proveedores, incumplimientos en la entrega de

bienes y servicios, entre otros.
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Las contrataciones de bienes y servicios realizadas por la Municipalidad

Provincial de Azangaro mediante la ley de contrataciones del Estado D.L. N° 30225y su

reglamento estan sujetas a los principios de eficacia, eficiencia, imparcialidad, economia,

transparencia y honradez en la administracion de los recursos publicos. Sin embargo, en

el caso de las adquisiciones directas iguales o menores a 8 Unidades Impositiva

Tributaria, que se ejecutan por medio de las acciones directas, no estan sometido al

acatamiento del reglamento y la ley de contrataciones del estado. Esta situacion genera

un vacio normativo en el proceso de adquisiciones directas y puede dar lugar a

deficiencias y anomalias en la Oficina de Abastecimientos. (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2019)

1.2.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢Cdémo incide el control interno en los procesos de adquisiciones directas

de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Az&ngaro, periodo 2022?

1.2.2. Problemas especificos
PE1. ;Cémo es el cumplimiento del Control Interno en los Procesos de
adquisiciones directas de Bienes y Servicios de la Municipalidad Provincial de

Azéangaro, Periodo 20227

PE2. ;Como es la formulacion del requerimiento de necesidades en los
Procesos de adquisiciones directas de Bienes y Servicios de la Municipalidad

Provincial de Azangaro, Periodo 20227
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1.3.  OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo general
Evaluar el control interno y su incidencia en los procesos de adquisiciones
directas de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Azéangaro, periodo

2022.

1.3.2. Objetivos especificos
OEL1. Evaluar el cumplimiento del control interno en los procesos de
adquisiciones directas de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de

Azéangaro, periodo 2022,

OEZ2. Evaluar la formulacion del requerimiento de necesidades en los
Procesos de adquisiciones directas de Bienes y Servicios de la Municipalidad

Provincial de Azangaro, periodo 2022.

OES3. Proponer acciones correctivas para mejorar el control interno en los
procesos de adquisiciones directas de bienes y servicios de la Municipalidad

Provincial de Azangaro.

1.4, HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Hipotesis general
Un deficiente control interno en los Procesos de adquisiciones directas de

Bienes y Servicios en la Municipalidad provincial de Azangaro, periodo 2022.

1.4.2. Hipdbtesis especificas
HE1. El cumplimiento del Control Interno no es éptimo en los Procesos
de adquisiciones directas de Bienes y Servicios de la Municipalidad Provincial de

Azéangaro, periodo 2022.
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HE2. La formulacion del requerimiento de necesidades es deficiente en
los Procesos de adquisiciones directas de Bienes y Servicios de la Municipalidad

Provincial de Az&ngaro, periodo 2022.
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2.1.

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Locales

Segln Coila (2021), en su tesis “Control Interno y su impacto en las
adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8 UITS en la municipalidad
distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019”. Por lo cual se lleg6 a las siguientes
conclusiones: La presencia de un pobre nivel de responsabilidad del OCI, la falta
de respaldo adecuado sobre la disponibilidad de recursos, la ineficiencia en las
gestiones de compras directas y las falencias en los componentes del control
interno. Estos problemas afectan negativamente la gestibn municipal vy
obstaculizan el logro de los objetivos institucionales. Para abordar estas
cuestiones, se requerird tomar medidas correctivas y fortalecer el control interno

en el ambito de las adquisiciones directas en el Municipio de Paucarcolla.

Segln Pari (2019), en su tesis “Sistema del Control Interno y su incidencia
en las adquisiciones de bienes y servicios iguales 0 menores a 8 U.L.T. en la
Municipalidad Provincial del Collao, en el afio 2017”. Por lo cual se lleg6 a las
conclusiones: PRIMERA el estudio del control interno incide directamente en las
contrataciones de bienes y servicios de los supuestos excluidos del ambito de
estudio sujetos a inspeccion o supervision de iguales 0 menores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias en la medida del nivel de su actividad en la provincia de
El Collao el control interno es ineficaz y la contratacion de bienes y servicios es
suboptima, es decir, por falta de control efectivo, falta de transparencia y calidad

de los contratos, falta de reglas de mediacion y desconocimiento, pero si se lleva
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a cabo la coordinacion del control interno, se mejoraré la contratacion de bienes 'y
servicios y también se lograra el mejor nivel de calidad. SEGUNDA: De acuerdo
con la interpretacién de los resultados, la aplicacion de Sistema del Control
Interno no es valida para la contratacion de servicios y bienes iguales o inferiores
a 8 Unidades Impositivas Tributarias. Los resultados mostraron que el nivel de
riesgo en estos puntos era alto y existian deficiencias de control por

incumplimiento de las normas de control interno.

Segun Morocco (2019), en su tesis “El Control Interno y su incidencia en
los procesos de adquisiciones directas de bienes y servicios de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, Periodo 2017, plante6 como objetivo general
evaluar el control interno y su incidencia en el proceso de adquisiciones directas
de bienes y servicios de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, periodo
2017. Por lo cual se llegd a las conclusiones: PRIMERO el cumplimiento del
control interno no es 6ptimo en el proceso de adquisiciones directas de bienes y
servicios, en la Oficina de Abastecimiento seglin los componentes examinados se
determino que existe “Muy bajo” nivel de cumplimiento en resultado: un 56% de
ambiente de control, 47% evaluacion de riesgos, 57% actividades de control, 62%
informacion y comunicacién y 65% supervision, todo esto debido a que no
concurre sensibilizacion por efectuar un control interno adecuado y eficiente; asi
también es insuficiente la capacitacion hacia los funcionarios y el titular debido a
que no se encuentran comprometidos. SEGUNDA: La formulacion del
requerimiento es deficiente en el proceso de adquisiciones directas de bienes y
servicios, segun los resultados se tuvo porcentajes desde 47% al 59% con una

calificacion “Muy baja” de control del requerimiento, debido a que el area usuaria
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no se encuentra aptos relacion al proceso de adquisiciones, lo que origina a tener

deficiencias en el manejo de los recursos y bienes de la Universidad.

Segln Huaquisto (2018) en su tesis “La gestion de abastecimiento en los
procesos técnicos de adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad
Distrital de Cuyocuyo, periodos 2015 — 2016”. Llego a la siguiente conclusion
que el nivel de estudio de la normatividad en la Gestion del Sistema de
Abastecimiento del Municipio de Cuyocuyo es deficiente e insuficiente. Esto
implica que los responsables de la gestion no estan familiarizados ni cumplen de
manera adecuada con las disposiciones establecidas en el Sistema de
Abastecimiento y otras normas relacionadas con la gestion. En ambos periodos
analizados, los resultados revelan altos porcentajes de incompetencia en las
modificaciones de la normatividad, alcanzando un 100% en algunos casos y un
67% en otros. Esto significa que existe una falta de conocimiento y comprension
adecuada de las modificaciones normativas, lo que se traduce en una incorrecta
aplicacion de las disposiciones. Ademas, se destaca que solo un pequefio
porcentaje, aproximadamente el 33%, tiene conocimiento de la normatividad,
pero no la emplea correctamente. Esto implica que, aunque algunos individuos
tienen cierto grado de conocimiento, no lo aplican de manera efectiva en la gestion

del sistema de abastecimiento.

Segln Alvarez (2018), en su tesis “Control interno y su influencia en los
procesos de adquisiciones y contrataciones del gobierno regional de puno, periodo
20177, planted como objetivo general determinar como el Control Interno influye
en los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional de
Puno, periodo 2017. Para lo cual se llegd a las siguientes conclusiones: Gobierno

Regional de Puno presente deficiencias en el Control Interno y la adecuada
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programacion del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones. La falta de
voluntad politica, compromiso por parte del titular y los funcionarios, asi como la
desidia de los trabajadores de la entidad, son factores que pueden afectar
negativamente la gestion administrativa y generar un desorden en la planificacion
de las adquisiciones y contrataciones. La calificacion obtenida de 2.43 indica que
los componentes del sistema de control interno en la Oficina de Abastecimiento y
Servicios Auxiliares presentan controles deficientes. Esta calificacion se
encuentra dentro del rango deficiente y sugiere que la eficacia de la aplicacion de

los controles es del 45.2%, mientras que el nivel de riesgo es del 54.8%.

Segun Ucharico (2017), en su tesis “Control Interno y su influencia en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad de Yunguyo”,
plante6 como objetivo general establecer si el Control Interno influye en los
Procesos de Contrataciones de la Municipalidad Provincial de Yunguyo. Por lo
cual llego a las siguientes conclusiones: se evidencia que los procesos de control
interno relacionados con las contrataciones y adquisiciones no estan funcionando
de manera dptima. La prevalencia porcentual de 76.5% indica que existe un alto
nivel de deficiencias en estos procesos. Ademas, el sistema de control interno no
esta logrando cumplir con los objetivos y metas establecidos, con una prevalencia
porcentual del 58.8%. Esto sugiere que las medidas y procedimientos
implementados no estan siendo efectivos para asegurar una adecuada gestion de
las contrataciones y adquisiciones. En cuanto a la ejecucion de gastos, se observa
una prevalencia porcentual del 64.7%, lo que indica que existen deficiencias en la
forma en que se estan utilizando los recursos. Esto podria llevar a ineficiencias y
problemas en la ejecucion de los proyectos y la adquisicion de bienes y servicios.

El 64,7% de los encuestados afirmé que el control interno no permite verificar la
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autenticidad de los documentos con base en el proceso de seleccion, lo que se
traduce en factores de evaluacién que conducen a la no aceptacion del proceso de
propuesta de seleccién. Cabe sefialar que la falta de aplicacion del control interno
puede dar lugar a practicas corruptas relacionadas con la libertad de accion del

funcionario estatal responsable.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segln Curifiahui (2019), en su tesis “El control interno y su influencia en
los procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes servicios y obras en la
municipalidad provincial de cerro de pasco periodo — 2015, para lo cual se lleg6
a las siguientes conclusiones: Del analisis estadistico presentado es posible las
operaciones de Control Interno influyen en los resultados del proceso de
contrataciones y adquisiciones de bienes, servicios y obras en la municipalidad.
El anélisis estadistico realizado permiti6 identificar las fortalezas y debilidades en
el area, lo que a su vez llevé a recomendar medidas preventivas para mejorar el
sistema de control interno. Al analizar los procesos de contrataciones y
adquisiciones, se logré establecer que los objetivos de control interno tienen un
impacto directo en los resultados de ejecucion del Plan anual de adquisiciones en
la municipalidad. Esto significa que un control interno eficiente contribuye
positivamente a la gestion adecuada y exitosa de los procesos de contrataciones y

adquisiciones.

Segln Izquierdo (2018), en su tesis “El Control Interno y su incidencia en
las Adquisiciones directas de bienes y servicios en la municipalidad distrital de
Yarinacocha, periodo 2016 — 20177, planteo el objetivo general evaluar el Proceso
de Control Interno y su incidencia en las adquisiciones directas de bienes y

servicios menores a 8UITs en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha —

28

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Ucayali, Periodo 2016— 2017. Para lo cual se llegé a las siguientes conclusiones:
PRIMERO: Se ha determinado que la mayoria de los controles no son efectivos,
lo que indica la existencia de insuficiencias significativas. Estas deficiencias
identificadas tienen un impacto negativo en los procesos de adquisiciones directas
de bienes y servicios menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias. Por lo que se
concluye segun los resultados obtenidos en el cuadro N° 34, que el X2 calculado
es mayor que el de la tabla (Anexo 05), por lo que se rechaza la hipotesis nula, y
se acepta la hipotesis alterna, por lo que se confirma que: “El control Interno incide
directamente en el proceso de las adquisiciones directas de bienes y servicios
menores a 8UITs en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, periodos 2016-
2017”. SEGUNDO: La determinacion de que los cinco componentes del sistema
de control interno en la Sub Gerencia de Logistica y Control Patrimonial de la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha presentan controles deficientes indica que
existen deficiencias significativas en la gestion de los controles internos en esa
area. La calificacion obtenida de 8.97, ubicandose en el rango de "no cumple”,
indica que la certeza de aplicacién de los controles es del 45%, lo cual implica que
hay una falta de efectividad en la implementacion de los controles. Ademas, el
nivel de riesgo es del 55%, lo que sugiere que existe un alto grado de
vulnerabilidad en los procesos de adquisiciones directas de bienes y servicios.
Estos controles deficientes tienen un impacto negativo en la gestion administrativa
de las compras directas de bienes y servicios. Pueden conducir a irregularidades,
falta de transparencia, ineficiencia y riesgos de corrupcién en los procesos de
adquisicion.

Segun Cacha (2019), en su tesis “El Control Interno y su incidencia en los

Procesos de Contrataciones de la Municipalidad Provincial de Huaraz, periodo
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2017 — 2018”, plante6 como objetivo general establecer si el Control Interno
incide en los Procesos de Contrataciones de la Municipalidad Provincial de
Huaraz, periodo 2017 - 2018. Para lo cual se lleg6 a las siguientes conclusiones:
El Control Interno afecta significativamente la mejora de los Procesos de
Contratacion de la Municipalidad Provincial de Huaraz, periodo 2017-2018,
debido a que se han creado muchas actividades, planes y estrategias
interrelacionadas, al igual que la metodologia y las técnicas que se han
desarrollado. Se permite construir una condicion de control satisfactoria, de la
misma manera que la administracion, los ejecutivos y las dimensiones oficiales

estan muy preparados para garantizar la coherencia con los objetivos del elemento.

Segun De la Cruz (2019), en su tesis “Control interno y su influencia en
los procesos de contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad Distrital de
San José — 2018, planted como objetivo general conocer la influencia de control
interno en el area de contrataciones y adquisiciones en la Municipalidad Distrital
de San José. Para lo cual se lleg6 a las siguientes conclusiones: Entender la
influencia del control interno puede erradicar incertidumbres, manejo de
indagacién, deficiencia de conocimiento si es que opta por averiguar sobre ello,
en cada pregunta que se realiz6 a poblacion se constatd que la falta de experiencia
por el gerente del &rea de contrataciones y adquisiciones cuando nos comento en
la pregunta N° 11 donde indica mostrar interés por la integridad y valores éticos
de los funcionarios pero informa que no cuenta con experiencia indicando haber
trabajado en contratos pequefios, entonces que sucedera con contrataciones de

mayor valor.
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2.1.3. Antecedentes Internacionales

Segun Lopez y Canizares (2018) en el articulo cientifico titulado” El
Control interno en el Sector Publico Ecuatoriano. Caso de estudio Gobiernos
Autonomos descentralizados cantonales de Morona Santiago”, concluye lo
siguiente: El control interno en las entidades publicas suele ser diferente, en vista
que cada entidad gubernamental se direcciona con relacion a sus operaciones y
los objetivos que persiguen. En ese sentido, la mayoria de las entidades del estado
utiliza el informe COSO, con el fin de lograr el cumplimiento de las leyes,
salvaguardando su activo y la confiabilidad de su informacion financiera. Asi
también, el autor afirma que en las entidades publicas los procesos y actividades
relacionados con el control interno son de aplicacién obligatoria. Es decir, son
presentados con reglamentos, manuales y disposiciones gubernamentales, por
consiguiente, cuyo incumplimiento conllevaria a que los funcionarios o
colaboradores sean sancionados por responsabilidad administrativa por parte de

la entidad de control nacional de Ecuador.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Control gubernamental.

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion pablica, en atencion al grado
de eficiencia, eficacia, transferencia y economia en el uso y destino de los recursos
y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accién, evaluando los sistemas de
administracién, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la
adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes.(Duefias Argandofia,

2010)
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El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo forma un

proceso permanente e integral.

2.2.2. Sistema Nacional de Control
2.2.2.1. Definicién
Es un conjunto de 6rganos de control, métodos, procedimientos y
normas que estan disefiados e agregados de manera funcional para
desarrollar y conducir el ejercicio del control gubernamental en forma
descentralizada. El objetivo principal del Sistema Nacional de Control es
asegurar la legalidad, eficiencia, eficacia, transparencia y economia en la

gestion publica.

Su actuacion comprende todas las acciones y actividades en los
campos administrativos, operativo presupuestal y financiero den las

entidades (...) (Ledn Llerena, O. y Claros Cohaila, 2012)
Para el logro de los objetivos:

o Optimizar y promover la eficacia, eficiencia, economia y
transparencia en las operaciones y la calidad de los servicios publicos.

. Proteger y cuidar los recursos del Estado contra perdidas, deterioro
y uso indebido.

. Cumplir la norma aplicable a sus operaciones y s la entidad.

o Busca asegurar que la informacion generada y utilizada por las
entidades del sector publico sea oportuna, confiable y precisa.

o Impulsar y fomentar la practica de valores institucionales.
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o Fomentar el cumplimiento de servidores, funcionarios, para rendir
cuenta de los recursos publicos a su cargo y por la mision

encargada.(Duefias Argandofia, 2010)
Conformacion
Conformado por los siguientes:

a) La Contraloria General, como ente técnico rector.

b) Todas las unidades organicas responsables de la funcion de control
gubernamental.

C) Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son
designadas por la Contraloria General y contratadas, durante un periodo

determinado. (Congreso de la Republica del Pert, 2018)

2.2.2.2. Atribuciones del sistema

a) Manifestar pertinentemente recomendaciones para optimizar la
eficiencia y capacidad de las entidades en la toma de sus disposiciones y
en la direccion de sus recursos.

b) Realizar la verificacion, la atencion y supervision de la correcta
utilizacién y gestion de los recursos y bienes del Estado.

C) Mantener la preparacion permanente de los funcionarios vy
servidores pulblicos en materias de administracion y control
gubernamental.

d) Promover la modernizacién y el progreso de la gestion publica.

e) Pedir a los funcionarios publicos y servidores compromiso por sus
actos en la funcién que ejecutan, identificando el tipo de compromiso

incidida, sea administrativa funcional, penal o civil.
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f) Pronunciar, como resultado de las acciones de control realizadas,
los Informes concernientes con el debido sustento legal y técnico.

) Brindar apoyo técnico al Procurador Publico o al representante
legal de la entidad, en los casos en que deban iniciarse acciones judiciales
derivadas de una accion de control, prestando las facilidades y/o
aclaraciones del caso, y alcanzando la documentacion probatoria de la

responsabilidad incurrida. (Congreso de la Republica del Pert, 2018)

2.2.3. Normas de Control Interno
2.2.3.1. Concepto de las normas de control interno
Las Normas de Control Interno representan lineamientos que guian
a la administracion puablica con el propdsito de promover una sana y
adecuada administracion de los recursos publicos en las entidades del
estado, proporcionando criterios y un marco de referencia para que se
desarrollen estrategias, politicas y procedimientos para el logro de los

objetivos institucionales.(Duefias Argandofia, 2010)

2.2.3.2. Objetivos gerenciales de las normas de control interno

Las Normas de Control Interno tienen como objetivo principal
fortalecer los sistemas de control interno y mejorar la gestion puablica.
Estas normas estan disefiadas para garantizar la defensa del patrimonio y
contribuir al beneficio de las metas institucionales y los objetivos

establecidos. En este contexto, los objetivos son:

a) Orientar la formulacion de normas especificas para la labor de los

procesos de gestion e informacidn gerencial en las entidades.
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b) Servir de marco en relacion en materia de control interno para la
muestra de la pertinente normativa institucional, asi como la medida de los
procedimientos operativos y administrativos.

C) Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las

entidades.

2.2.3.3. Marco conceptual de la estructura de Control Interno

2.2.3.3.1. Definicion y Objetivos de la estructura de Control
Interno

Es un proceso integral realizado por los servidores, titular,
funcionarios de una entidad, trazado para dar seguridad razonable
de que en el logro de la mision de la entidad y para afrontar los

riesgos. Los objetivos gerenciales son:

a) Optimizar y promover la eficacia, eficiencia, economia y
transparencia en los ordenamientos de la entidad.

b) Efectuar la norma adaptable sus operaciones y a la entidad.
C) Impulsar la oportunidad y confiabilidad de la informacién.
d) Cuidar y proteger los recursos y bienes del Estado frente a

cualquier forma de deterioro, pérdida, actos ilegales y uso

indebido.
e) Promover la practica de valores institucionales.
) Promover el cumplimiento de los servidores o funcionarios

publicos de rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su
cargo o por una mision u objetivo encargado y aceptado. (El

peruano, 2006)
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2.2.3.4. Estructura de control interno
2.2.3.4.1. Norma general para componente el ambiente de
control
Establece el ambiente que motiva y estimula las labores
de las personas con relacion al control de sus diligencias y el
desempefio de los objetivos institucionales. ElI ambiente de
control es la base para el sistema de control interno en su

conjunto. (Duefias Argandofia, 2010)

La eficacia del ambiente de control es el resultado de la
combinacidn de factores que la determinan. El grado en que estos
se desarrollen puede debilitar o fortalecer el ambiente y la cultura

de control en mayor o menor medida. Las Normas Basicas son:

a) Filosofia de la Direccién: Se refiere a las actitudes y
conductas que deben guiar la gestion de una entidad en relacion
con el control interno. Esta filosofia y estilo de direccién son
fundamentales para promover y respaldar un ambiente de
confianza positivo hacia el control interno.

b) Integridad y valores éticos: La integridad y los valores
éticos son aspectos fundamentales en el ambiente de control de
una entidad. Estos elementos influyen en los juicios de valor y
preferencias de los titulares, servidores y funcionarios, y se
reflejan en las normas de conducta y los estilos de gestion
adoptados.

c) Estructura organizacional: El funcionario o titular

designado tiene la responsabilidad de actualizar, aprobar y
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desarrollar dicha estructura de manera que favorezca el
cumplimiento de los objetivos y la mision de la entidad.

d)  Administracion estratégica: Las entidades del Estado piden
la elaboracion de planes y objetivos estratégicos que se relacionen
sistematica y directamente con su gestion y control efectivo, de
los cuales se deriven los objetivos y planes de negocios
relacionados y que se expresen en unidades monetarias
presupuestarias anuales.

e)  Administracion de los recursos humanos: Es necesario que
el titular o funcionario designado debe establecer politicas y
procedimientos que aseguren una adecuada gestion del personal.
f)  Asignacion de autoridad y responsabilidad: Esto implica
definir de manera transparente y visible las responsabilidades y
deberes de cada miembro del personal, asi como establecer
relaciones claras de informacién y niveles de autoridad dentro de
la organizacion.

g) Competencia profesional: El funcionario o titular elegido
debe examinar como elemento fundamental la capacidad
profesional del personal, conforme con las responsabilidades y
funciones determinadas en los entes del Estado.

h) Organo de Control Institucional: La existencia de
actividades de control interno a cargo de la correspondiente
unidad organica especializada denominada Organo de Control

Institucional, que debe estar debidamente implementada,
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contribuye de manera significativa al buen ambiente de control.

(“Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG,” 2006)

2.2.3.4.2. Norma general para el componente evaluacion de
riesgos

El componente evaluacion de riesgos incluye:
identificacion, planeamiento, analisis o valoracion, refutacion y
el monitoreo de los peligros del ente. Normas basicas para la

evaluacion de riesgos:

a) Planeamiento de la administracion de riesgos: Es el proceso
de documentar y desarrollar una tactica interactiva, constituida y
clara para valorar e identificar los riesgos que puedan afectar en
una entidad.

b) Valoracién de los riesgos: El analisis le admite a la entidad
considerar como los riesgos permisibles logran sobresaltar en
alcanzar sus objetivos. Se comienza con una investigacion precisa
del objeto de riesgo especifico que se ha decidido evaluar.

c) Identificacién de los riesgos: Se caracterizan que los
peligros que logran sobresaltar alcanzar los objetivos de la entidad
necesarios a factores internos o externos. Los factores internos
manifiestan las selecciones que efectGa la administracion y
contienen la infraestructura, tecnologia, procesos y personal. Los
factores externos contienen factores medioambientales,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos y politicos.

d) Respuesta al riesgo: La administracion considera la

probabilidad y el impacto de la tolerancia al riesgo y las relaciones
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costo beneficio para determinar las opciones de respuesta al riesgo.

(Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006)

2.2.3.43. Normas generales para el componente
actividades de control

El componente de actividades de control gerencial es
fundamental en el sistema de control interno de una entidad.
Consiste en el desarrollo e implementacion de procedimientos y
politicas que aseguren que se estan tomando las medidas

necesarias.
Normas bésicas para las actividades de control gerencial:

a)  Procedimientos de autorizacion y aprobacion: El
compromiso de cada actividad, tarea o proceso de la organizacion
debe estar visiblemente determinada, concretamente definida y
comunicada explicitamente a los funcionarios pertinentes. Las
acciones, procesos o tareas deben ser aprobadas y autorizadas por
los funcionarios del nivel correspondiente.

b)  Segregacion de funciones: Consiste en separar las
responsabilidades clave y asignarlas a diferentes personas o
equipos de trabajo, de manera que ninguna persona tenga un
control exclusivo sobre una actividad o proceso completo. El
objetivo principal de la segregacion de funciones es reducir los
riesgos de errores, fraudes y malas précticas al crear una

estructura de control.
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c) Evaluacion costo-beneficio: Consiste en analizar y
comparar los costos asociados con la implementacion de un
control determinado con los beneficios esperados que se
obtendran al mitigar los riesgos y lograr los objetivos
establecidos.

d) Controles sobre el acceso a los archivos: El acceso a los
recursos o documentos debe estar restringido al personal
considerado responsable de su gestiébn o almacenamiento. La
responsabilidad por el uso y almacenamiento debe acreditarse
mediante recibo, declaracion o registro en cualquier otro
documento.

e)  Evaluacion de desempefio: Se deben realizar evaluaciones
periddicas de la gestién a largo plazo con base en los planes
organizacionales y las disposiciones reglamentarias existentes, a
fin de corregir y prevenir las irregularidades o deficiencias.

f)  Verificaciones y conciliaciones: Estas actividades tienen
como objetivo garantizar la integridad de la informacion,
identificar posibles errores o discrepancias, y tomar las acciones
necesarias para corregirlos y prevenir futuros problemas.

g) Rendicidn de cuentas: La entidad, funcionarios, los titulares
y servidores publicos deben ser responsables del uso de los
fondos y recursos publicos, el cumplimiento de los mandatos y el
logro de las metas institucionales y los resultados esperados.

h)  Revision de procesos, actividades y tareas: Las actividades,

tareas, procesos deben ser habitualmente examinados para
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afirmar que cumplen con las politicas, estatutos, requisitos y
procedimientos vigentes.

i)  Controles para las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones: Las actividades de control de las TIC incluyen
verificaciones para garantizar que la informacion se procese de
acuerdo con los requisitos de la mision y los objetivos de la
unidad. (“Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG,”

2006)

2.2.3.44. Norma general para el componente de
informacion y comunicacion

Mecanismos aplicados para informar, procesar y registrar
sobre las operaciones y actividades empresariales. Se infiere por
el componente de informacion y comunicacion, medios, canales,
procesos, acciones y métodos que, con direccion regular y

sistematico.
Normas bésicas para la informacion y comunicacién:

a)  Funcionesy caracteristicas de la informacion: Debe indicar
la situacién actual en un momento dado y combinar las
caracteristicas de oportunismo, confiabilidad y practicidad para
que los usuarios cuenten con los elementos necesarios para
realizar sus tareas administrativas u operativas.

b)  Informacion y responsabilidad: La informacion desempefia
un papel fundamental en el cumplimiento de las

responsabilidades y obligaciones de los servidores publicos y
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funcionarios. Para que puedan desempefiar eficazmente sus
funciones, es necesario que la informacién esté presente y
accesible de manera adecuada.

c) Calidady suficiencia de la informacion: El funcionario o el
titular elegido debe afirmar la pertinencia, seguridad, suficiencia,
disposicion y conformidad de la informacion que se genere e
informe.

d) Sistemas de informacion: Los sistemas de informacion
desarrollados e implementados por la unidad estructural brindan
herramientas para formular la estrategia de la organizacién y asi
lograr metas y objetivos. Por lo tanto, se deben adaptar las
caracteristicas, necesidades y naturaleza de la unidad.

e)  Comunicacion interna: Es el flujo de comunicacion que se
produce entre los miembros de la entidad en todos los niveles
jerarquicos y en todas las direcciones: hacia abajo (desde la
direccion hacia los empleados), horizontalmente (entre colegas y
departamentos) y hacia arriba (desde los empleados hacia la
direccion).

f)  Flexibilidad al cambio: Los sistemas de informacion deben
examinados continuamente y, si es necesario, modificarse cuando
se identifiquen debilidades en los procesos y productos. Cuando
las entidades cambian metas y objetivos, politicas, estrategias y
planes de trabajo, etc., para tomar las acciones necesarias, se debe

considerar el impacto en los sistemas de informacion.
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g) Archivo institucional: El titular o funcionario elegido
deberan desarrollar y aplicar procedimientos y politicas de
archivo apropiados para proteger y preservar documentos e
informacion, como informes y registros contables, registros
administrativos e informativos. gobernanza, etc., incluido las
fuentes de sustento.

h)  Comunicacion externa: Se refiere al intercambio de
mensajes e informacion que una entidad establece con sus
usuarios, clientes y la ciudadania en general. Su objetivo es
asegurar que este flujo de comunicacion se realice de manera
oportuna, correcta y segura, con el fin de forjar confianza y
construir una imagen positiva de la entidad.

i)  Canales de comunicacion: Los canales de comunicacion
son medios disefiados de acuerdo a las necesidades de la unidad,
teniendo en cuenta mecanismos formales, informales vy

multidireccionales de difusién y transmision de la informacion.

2.2.3.45. Norma general para la supervision

El sistema de control interno debe ser objeto de
supervision para evaluar la calidad y efectividad de su desempefio
a largo plazo y proporcionar retroalimentacion. Para ello la
supervision registra una serie de actividades de autocontrol
relacionadas con las actividades y procesos de mejora y

evaluacion de la entidad.

Normas bésicas para las actividades de prevencién y monitoreo:
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a)  Prevencién y monitoreo: Estos procesos permiten verificar
si las actividades y operaciones se llevan a cabo de manera
apropiada para alcanzar los objetivos establecidos. Ademaés, se
busca garantizar que se implementen las acciones necesarias para
cumplir con los requisitos legales y normativos, asi como para
prevenir y corregir cualquier desviacion o incumplimiento.

b)  Monitoreo oportuno: La ejecucion de las medidas, procesos
y operaciones de la empresa debe estar sujeta a un seguimiento
especifico para determinar su consistencia, calidad y eficacia y

comprobar los cambios relevantes para mantener su eficacia.
Normas bésicas para el seguimiento de resultados:

a) Reporte de deficiencias: Es importante documentar y reportar
todas las deficiencias y debilidades identificadas durante el
proceso de monitoreo. Esto permite que los responsables de la

entidad tengan conocimiento de las areas problematicas.

b) Establecimiento y seguimiento de medidas correctivas:
Cuando se descubra o informe sobre deficiencias o errores que
establezcan oportunidades de progreso, la entidad debera adoptar
las medidas que resulten mas apropiadas para los recursos

institucionales y los objetivos.
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I.Ambientede control 1.Entidad comprometida conintegridadyvalores
2. Independendiadelasupervision del Control Interno
3. Estructuraorganizacional apropiada para objetivos
4. Competenciaprofesional
5. Responsable del Control Interno

Il Evaluacion del riesgo 6.0bjetivosclaros
7.Gestion deriesgosqueafectan los objetivos
8.Identificacion defraudeenlaevaluacion deriesgos
9. Monitoreo de cambios que podrian impactaral SC.

lll. Actividadesde control 10.Definiciony desarrollo deactividades de control para
mitigarriesgos
11.Controlesparalas TIC paraapoyarla consecuciondelos
objetivosinstitucionales
12. Despliegue delasactividades de control através de
politicasy procedimientos

IV.Informaciony comunicacion 13.Informacidn de calidad parael Control Interno
14.Comunicacion delainformacion paraapoyarel Control
Interno
15.Comunicacion aterceraspartes sobreasuntos que
afectanel Control Interno

V.Actividadesdesupervision 16. Evaluacion paracomprobarel Control Interno
17.Comunicacion de deficienciasde Control Interno

Figura 1: Componentes y principios de Control Interno

FUENTE: Elaboracién propia a partir de COSO 2013.

2.2.4. Sistema Nacional de Abastecimiento
2.2.4.1. Definicién
El Sistema Nacional de Abastecimiento es el conjunto de normas,
principios, procedimientos, procesos, técnicas e instrumentos para la
provision de los bienes, servicios y obras, a través de las actividades de la
Cadena de Abastecimiento Publico, orientadas al logro de los resultados,
con el fin de lograr un eficiente y eficaz empleo de los recursos publicos.

(Decreto Legislativo N° 1439, 2018)

2.2.4.2. Conformacion

1. La Direccion General de Abastecimiento del MEF.
2. El Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado.
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3. La Central de Compras Publicas.
4. Las areas implicadas en la gestion de la Cadena de Abastecimiento

Publico (Decreto Legislativo N° 1439, 2018).

2.2.4.3. Programacion multianual de bienes, servicios y obras

1. Registro Nacional de Proveedores: El registro integra a todos los
proveedores de forma U(nica, independientemente de su régimen
contractual legal, en base a las directrices técnicas emitidas por la
Direccion General de Abastecimiento.

2. Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras: Forma
parte del asunto de planificacion de recursos publicos de la gestion
financiera del sector publico, cuyo objetivo es identificar los servicios,
bienes y obras necesarios para mantener y operar los costos y
mantenimiento de activos de las entidades publicas.

3. Cuadro Multianual de Necesidades: EI Cuadro Multianual de
Necesidades es una herramienta utilizada en el Sector Publico para
planificar y prever las necesidades de bienes, servicios y obras que serén
requeridos para alcanzar las metas de las entidades durante un periodo de
tiempo especifico, que generalmente abarca un minimo de tres afos. Este
cuadro es elaborado con el fin de establecer un horizonte temporal méas
amplio en la planificacion de las adquisiciones y contrataciones necesarias
para el funcionamiento de las entidades publicas. Permite una vision a
largo plazo y contribuye a una gestion més eficiente de los recursos,

evitando situaciones de emergencia o contrataciones apresuradas.

Catalogo Unico de Bienes y Servicios: Es un instrumento utilizado en el

Sistema Nacional de Abastecimiento para racionalizar, mejorar la
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eficiencia y promover la economia en las adquisiciones y contrataciones
publicas. Consiste en una base de datos que contiene informacion
estandarizada sobre los bienes y servicios que pueden ser adquiridos por

las entidades del sector publico. (Decreto Legislativo N° 1439, 2018)

2.2.4.4. Gestion de adquisiciones

Es una parte integral del Proceso de Gestion de Recursos Pablicos
en la Administracion Financiera del Sector Pablico. Se refiere a los
ordenamientos, instrumentos y diligencias utilizados para llevar a cabo la
adquisicién de bienes, servicios y obras necesarios para mejorar las
operaciones y alcanzar las metas y resultados establecidos. Percibe las

siguientes actividades:

1. Contratacion: La Contratacion incluyen acciones, procedimientos
y herramientas para seleccionar, convocar y formar relaciones
contractuales para la adquisicién de bienes, servicios y obras que las
instituciones publicas necesitan para compensar su mantenimiento u
operacion.

2. Registro: Consiste en una serie de instrumentos, actividades y
procedimientos que tienen como objetivo formalizar y documentar todas
las adquisiciones, derechos sobre bienes muebles e inmuebles, servicios y
obras concertadas por las entidades del Sector Publico.

3. Gestion de contratos: La Gestion de contratos percibe la
administraciéon y el monitoreo de la ejecucién de contratos de bienes,
servicios y obras, hasta su culminacion. (Decreto Legislativo N° 1439,

2018)
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2.2.4.5. Procesos técnicos de abastecimientos

Los procesos técnicos son herramientas e instrumentos que forman
parte del sistema de abastecimiento y tienen como objetivo agilizar, operar
y mejorar su funcionamiento. Estos procesos se encargan de clasificar,
procesar, captar, actualizar, conservar y proporcionar informacion
relevante sobre bienes, servicios y ejecucion de obras, proveedores,
precios de mercado, condiciones de venta, seguridad, garantia,
seguimiento y control, opciones y condiciones de negociacion, asi como
la recuperacion de derechos en caso de pérdida debido a circunstancias
fortuitas o imprevistas. A continuacion, se enumeran los 11 procesos

técnicos establecidos:

a) Catalogacién: Proceso que permite ordenar, filtrar, normalizar,
recuperar, codificar, actualizar y facilitar la informacién sobre bienes,
servicios, obras y/o consultoria requerida por los organismos publicos para
ser registrada en el catalogo institucional definido en la documentacion.
Informacion valiosa.

b) Registro de proveedores: es un proceso que se lleva a cabo en la
gestion de abastecimiento de una entidad. Consiste en la recopilacion,
procesamiento, utilizacion y evaluacion de la informacion comercial
relacionada con los proveedores, incluyendo contratistas y consultores, asi
como los bienes, servicios, obras y consultorias que estos ejecutan,
suministran o facilitan a la entidad.

C) Registro y control: Consiste en llevar a cabo acciones de control

previo, conformidad y verificacion en cada fase de los procesos técnicos,
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con el proposito de investigar y detectar desviaciones, asi como tomar las
medidas necesarias para corregirlas.

d) Programacién: es un proceso fundamental dentro de la gestion de
abastecimiento en las entidades puablicas. Consiste en prever de manera
sistematica y racional la satisfaccion oportunay conveniente de los bienes,
servicios, obras, consultorias, entre otros, que son solicitados por las
dependencias de dichas entidades.

e) Adquisicion: Es la obtencion, adquisicion, contratacion de
servicios, bienes, obras, consultoria, logrando un conjunto de acciones
técnicas juridicas y administrativas, solicitadas por las subordinaciones
integrantes.

f) Recuperacion de bienes: es un proceso que tiene como objetivo
principal volver a tener el dominio o la disposicion de bienes o servicios
sobre los cuales la entidad publica tenia derecho de propiedad o uso en el
pasado. Este proceso implica llevar a cabo una serie de actividades
orientadas a recuperar estos bienes o servicios para su posterior utilizacion
0 consumo.

g) Almacenamiento: es una actividad esencial dentro de la gestion de
abastecimiento en las entidades publicas. Consiste en la ubicaciéon fisica
temporal de los bienes materiales que han sido obtenidos por la entidad a
través de los procesos de adquisicion establecidos. Estos bienes son
colocados en un espacio fisico especifico designado como almacén, con el
propdsito de custodiarlos hasta su entrega a las dependencias interesadas,
previa firma de la PECOSA (Pedido, Cuenta y Pago de Ordenes de

Suministro y Servicios) o PIA (Pedido de Ingreso de Almacén).
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h) Mantenimiento: consiste donde la oficina de entrega, a través de la
unidad de servicio o de terceros que corresponda, brinda servicios de
mantenimiento adecuados y oportunos para que la maquinaria, equipo,
edificios, enseres, etc. mantenido en 6ptimas condiciones y operable.

1) Seguridad: es una etapa del sistema donde la oficina de
abastecimiento ofrece un servicio de seguridad integral eficaz a través del
departamento de seguridad con la ayuda de su personal o registros.

J) Distribucion: es un proceso fundamental dentro del sistema de
entrega en la gestion de abastecimiento en las entidades publicas. Consiste
en la entrega oportuna y completa de los bienes necesarios por parte del
almacén institucional a las instituciones o dependencias que los requieren.
k) Disposicion final: Es una etapa del sistema de abastecimiento
conexa con la situacién administrativa, juridica y técnica de los bienes
determinados en uso, la cual tiene como el fin impedir el acaparamiento

ineficaz de bienes y/o servicios redundantes para el ente.

2.2.5. Ley de Contrataciones de Estado ley N°30225
2.2.5.1. Finalidad
La presente norma tiene por objeto crear medidas que apunten a
maximizar el valor de los recursos publicos invertidos e incentivar la
actuacion conforme a un enfoque de gestion por resultados en la
contratacion de bienes, servicios y obras (Instituto de la Construccion y

Gerencia., 2017).
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2.2.5.2. Principios que rigen las contrataciones
Las contrataciones del Estado se formulan sobre la base de los
siguientes principios, sin perjuicio de la aplicacion de otros principios

generales de derecho publico.

a) Libertad de concurrencia: Libre acceso e intervencion de
proveedores en los procesos de contratacion que comprueben,
comprometiendo evitarse requerimientos y formalidades costosas e
innecesarias.

b) Igualdad de trato: Es wun principio fundamental en las
contrataciones del Estado que busca asegurar que todos los proveedores o
contratistas tengan las mismas oportunidades y condiciones para participar
en los procesos de contratacion. Esto implica que todos los proveedores
deben adecuarse a las mismas condiciones, requisitos y normativas
establecidas para formular sus ofertas.

C) Transparencia: Implica que las entidades publicas deben
proporcionar informacion clara, accesible y coherente sobre todas las
etapas del proceso de contratacion. Esto garantiza que los proveedores
comprendan las condiciones, requisitos y procedimientos de la
contratacion, y promueve la libertad de competencia, la igualdad de trato,
la equidad y la objetividad en el proceso.

d) La Publicidad: Proceso de contratacion debe ser objeto de difusion
y publicidad con el fin de originar la libre competencia segura y
concurrencia, proporcionando la supervision y el control de las

contrataciones.
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e) Competencia: Los procesos de contratacion contienen habilidades
que admiten instaurar situaciones de competencia segura y alcanzar la
proposicion mas favorable para compensar el interés pablico que subyace
a las contrataciones.

f) Eficaciay Eficiencia: El proceso de contrataciones y las decisiones
que se adopten en su ejecucion deberan estar orientadas a la realizacion de
los fines, cometidos y tareas de la unidad estructural, deberan tener
prioridad sobre el cumplimiento de las formalidades no esenciales,
deberan sustentar la efectiva y oportuna cumplimiento de objetivos
publicos para lograr un objetivo publico. recursos en condiciones de
calidad y utilizarlos plenamente, Impacto positivo en las condiciones de
los intereses publicos y vida de las personas.

Q) Vigencia Tecnoldgica: Se refiere a que los bienes, servicios y obras
adquiridos deben cumplir con los estandares de calidad y estar
actualizados en términos tecnol6gicos, de manera que puedan cumplir
efectivamente con la finalidad publica para la cual son requeridos.

h) Sostenibilidad social y ambiental: En el progreso de la contratacion
publica se discurren practicas y discernimientos que admitan favorecer
tanto a la defensa medioambiental al desarrollo humano y como social.

)] Equidad: Se refiere a que las prestaciones y derechos de las partes
involucradas en el proceso de contratacion deben ser justos y equitativos,
sin perjudicar las facultades del Estado.

) Integridad: La conducta de los participes en cualquier etapa del
proceso de contratacion estd regida por la veracidad y honestidad,

obviando cualquier practica prohibida, la misma que, en caso de originar,
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debe ser informada a las autoridades convenientes de forma oportuna y

directa.

2.2.5.3. Funcionarios, dependencias y 6rganos encargados de las
contrataciones

1. Se encuentran representantes de los procesos de contratacion de la

Entidad:

a) El Titular de la Entidad, que es la mas alta autoridad ejecutiva.

b) El Area Usuaria, es la dependencia dentro de una entidad publica

que tiene la responsabilidad de identificar y regularizar los requerimientos

0 necesidades que pretenden ser atendidas a través de una contratacion.

Esta area actlia como solicitante y usuario final de los bienes, servicios u

obras que se van a contratar.

c) El Organo Encargado de las Contrataciones, es la unidad organica

0 el érgano responsable de llevar a cabo las actividades relacionadas con

la gestion del abastecimiento y la administracion de los contratos en una

entidad publica.

2. El Titular de la Entidad tiene la facultad de delegar la autoridad que

le otorga la normativa en relacion con las contrataciones. Esta delegacion

se realiza a través de una resolucion emitida por el Titular de la Entidad,

en la cual se establece quién sera la autoridad encargada de llevar a cabo

las prestaciones adicionales de obra en el siguiente nivel.

3. El reglamento instituye otros supuestos en los que el Titular de la

Entidad no puede facultar la autoridad otorgada. (Ministerio de Economia

y Finanzas, 2019)
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2.2.5.4. Responsabilidades

1. Los servidores y funcionarios que actlan en los procesos de
contratacion por o a nombre de la Entidad, con autonomia del régimen
juridico que los sujete a esta, son responsables, en el &mbito de las acciones
que ejecuten, de constituir, obtener la documentacion y conducir el
proceso de contratacion, asi como la realizacion del contrato.

2. Las Entidades son responsables de prevenir y solucionar de manera
efectiva los conflictos de intereses que puedan surgir en la contratacion a
fin de garantizar el cumplimiento de los principios regulados en el articulo

2. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)

2.2.6. Contratos Administrativos

2.2.6.1. Contratos administrativos tipicos

a) Adquisicion de bienes: es el proceso mediante el cual la
administracion publica obtiene la posesion de bienes inmuebles o muebles
del consignatario a cambio de pagar su precio en dinero utilizando recursos
publicos. Esta adquisicion de bienes se realiza con el objetivo de cumplir
con las funciones y actividades de la administracion. La adquisicion de
bienes puede ser realizada a medida o segln requerimientos especificos,
para su uso interno en la administracion o para el disfrute de los ciudadanos
en general.

b) El suministro: Es el contrato por el cual el proveedor se exige a
conceder a la administracion servicios o bienes materiales en forma del
transcurso continuo (intermitente o continuo) durante un periodo

estipulado a cambio de una remuneracion.
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C) La locacion de servicios: Es el contrato por el cual, el proveedor se
exige, a proporcionar servicios a la entidad por cierto tiempo o para una
actividad definitiva.

d) El contrato de obra publica: Por el contrato de obra publica, la
entidad encarga al contratista realizar, con su propia actividad,
organizacion y medios, una 0 mas prestaciones de ingenieria civil sujeta
ser medida por el resultado querido sobre inmuebles con sujecion a un

proyecto o expediente previamente aprobado. (Morén Urbina, 2016).

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Adquisicion
Proceso técnico a través del cual se determina del modo mas apropiada,
oportuna y conveniente para el Estado, la obtencion, contratacion, adquisicion de
servicios, bienes, consultoria, obras, logrando un conjunto de acciones técnicas
juridicas y administrativas, solicitadas por las subordinaciones integrantes, para el
alcance de sus metas y logro de sus objetivos, por medio de la oficina de

abastecimiento, teniendo en cuenta el presupuesto asignado.

2.3.2. Adquisiciones directas
Se refieren a la modalidad de contratacion en la cual la administracién
publica adquiere bienes, servicios u obras directamente de un proveedor

especifico, sin recurrir a un proceso de licitacion o concurso publico.

2.3.3. Area usuaria
Unidad funcional de la Entidad que presenta necesidades que deben ser

cubiertas con las contrataciones, de acuerdo a su particularidad y sus funciones,
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mediante la formulacion de un requerimiento  (Resolucion N° 423-2013-

OSCE/PRE., 2013).

2.3.4. Bienes

Son bienes materiales e inmateriales que poseen un valor econémico y que,
por esto son susceptibles de ser evaluados en términos monetarios. En este sentido,
el término bien se utiliza para nombrar cosas que son Utiles a quienes las usan o

poseen.(Resolucion N° 423-2013-OSCE/PRE., 2013)

2.3.5. Calidad

Proceso de mejora continua que implica la participacion activa de todas
las areas de una empresa con el objetivo de desarrollar productos y servicios que
satisfagan las necesidades de los clientes y, al mismo tiempo, mejoren la

productividad de la organizacion.

2.3.6. Cuadro de necesidades
Es un documento que genera toda area usuaria para la adquisicion de
bienes o contratacion de servicios u obras, en base a sus necesidades para de

efectuar con las metas establecidas en su Plan Operativo.

2.3.7. Efectividad

Se refiere efectivamente al grado en el cual una actividad gubernamental
0 programa alcanza sus metas y objetivos, asi como otros beneficios esperados.
Esto incluye el cumplimiento de las metas presupuestarias asignadas a las

unidades organicas de la entidad.
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2.3.8. Eficiencia
Se refiere a la relacion entre el bien o servicio producido o entregado y los
recursos utilizados para ese fin en comparacion con los estdndares de desempefio

establecidos.

2.3.9. Eficacia

En términos econdmicos, la eficacia es la suficiencia para lograr el objetivo
especifico. Por tanto, se trata de una asuncion de los desafios de la produccion y
su concrecién bajo sus propios pardmetros. En el campo de la investigacion
corporativa, el término eficacia se refiere al nivel o tasa de cumplimiento de los
objetivos econémicos definidos de una organizacion. Habitualmente los mismos

son recogidos en un plan de negocio. (Sanchez Galan, 2020)

2.3.10. Entidad publica

Se refiere a cualquier organismo con personeria juridica que opera en los
niveles de Gobierno Nacional, Regional y Local, incluyendo los organismos
publicos descentralizados y empresas estatales. También se incluyen en esta
categoria las Sociedades de Beneficencia Publica, los fondos que reciben fondos
publicos, las empresas en las que el Estado tiene control accionario y los

organismos constitucionalmente autbnomaos.

2.3.11. Etica
Consiste en el conjunto de valores morales que capacitan a una persona

para tomar decisiones correctas y actuar en sus acciones.

2.3.12. Expediente de contratacion
Es un conjunto de documentos que recopila todas las acciones y etapas

relacionadas con una contratacion especifica. Comienza con la decision de
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adquirir o contratar un bien o servicio y finaliza con la culminacién del contrato.
El expediente incluye informacion previa relevante, como las caracteristicas
técnicas del bien o servicio a contratar, el valor referencial (es decir, el monto

estimado), la disponibilidad presupuestaria y la fuente de financiamiento.

2.3.13. Gestion publica
Esté orientada en la administracion eficiente de todos los recursos con los
que cuenta una nacion, con el fin de dar respuesta a las demandas de sus

habitantes, a la vez que garantizar el desarrollo del pais.

2.3.14. Orden de compra
Documento legal que se emite para informarle a un proveedor donde debe

entregar el producto que se le esta solicitando.

2.3.15. Orden de servicios

Es un documento emitido por la Oficina de Abastecimiento de un
Ministerio o entidad similar para solicitar la contratacion de servicios especificos.
Estas drdenes son generadas a solicitud de las diferentes areas usuarias dentro del

Ministerio de Economia y Finanzas.

2.3.16. Proveedor
La persona juridica o natural que vende o trasfiere bienes, establece obras

0 presta servicios.

2.3.17. Recursos publicos
Comprende la administracion centralizada de los recursos financieros por
toda fuente de financiamiento generados por el Estado y estimados en el

presupuesto del Sector Pablico, por parte del nivel central y de las oficinas de
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tesorerias institucionales, de manera racional, 6ptima, minimizando costos y sobre

la base de una apropiada programacion.

2.3.18. Registro nacional de proveedor
Es un dnico registro pablico, de caracter administrativo, encargado de
registrar a todas las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que

deseen contratar con las Entidades del Estado.

2.3.19. Requerimiento

Solicitud de bienes, consultoria o servicios manifestado por el area usuaria,
el documento del requerimiento los requisitos de informe y/o detalles técnicos que
corresponden poseer en cuenta para contratacion respectiva o la adquisicion(

Resolucion N° 423-2013-OSCE/PRE., 2013).

2.3.20. Transparencia

Los funcionarios publicos y los funcionarios y servidores publicos deben
estar dispuestos a que sus acciones y actividades sean conocidas y comprendidas
tanto por las autoridades publicas como por el pablico en general. Este principio
busca asegurar que la gestién publica sea clara, accesible y sujeta a la rendicion

de cuentas.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Para la presente investigacion el &mbito de estudio se desarrollard en la
Municipalidad de Azangaro que se encuentra en el Jiron Azangaro 160 - Plaza San
Bernardo, en lo cual se encuentra dentro del marco de una Unidad Ejecutora ubicandose

sus sedes administrativas en la ciudad de Azangaro.

En términos de poblacion, Azéngaro es la cuarta ciudad mas grande de la
provincia de Puno, representando el 12,6% de la poblacion total de la provincia. En cuanto
a los servicios de salud, la provincia cuenta con 32 instituciones y la economia de
Azangaro se basa principalmente en el desarrollo de la ganaderia productiva,
complementada con actividades agricolas, artesanias, comercio de productos agricolas y

bienes de consumo extrarregional y servicios de transporte.

32. METODOLOGIA
3.2.1. Metodologia de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion por su naturaleza de estudio presenta:

A. Método Analitico:

Este método permite descomponer un todo en partes con el objeto e estudiarlos y
examinarlas este método es un proceso cognoscitivo, que consiste en
descomponer un objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para
estudiarla en forma individual. (Sampieri, 2014)

B. Método Descriptivo

Este método descriptivo consiste en analizar, examinar y describir informacion
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recogida sobre hechos o situaciones actuales con el propdsito de determinar la
relacion que existe entre los mismos. (Baray, 2015)

C. Método Deductivo

El método deductivo consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. EI método se inicia con el andlisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios de aplicacion universal y de comprobada validez, para

aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

3.2.2. Disefio de la Investigacion

El disefio establece la estrategia o plan que se desarrollard para lograr la
indagacion que se solicita en una investigacion, para el presente trabajo de
investigacion se manejé el disefio no experimental ex post facto de tipo
transeccional o transversal, porque los estudios que se efectud fueron sin el

manejo premeditado de variables.

3.2.2.1. Disefio no Experimental

En la presente investigacion se aplico el disefio no experimental,
disefio no experimental: “Estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenédmenos en su
ambiente natural para analizarlos”.(Hernandez, R., Ferndndez, C., y

Baptista, 2014)

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacién
Es un conjunto infinito o finito de elementos que comparten caracteristicas

homogéneas (iguales) para los cuales seran extensibles las conclusiones de la
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investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del

estudio. (Arias, 2006)

La poblacion de estudio comprende los funcionarios y servidores del area
de Abastecimiento y/o Logistica de la Municipalidad Provincial de Azé&ngaro,

periodo 2022.

3.3.2. Muestra
Segin Hernandez et al. (2014), definieron la muestra como “un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 173).

La muestra de este trabajo de investigacion se tomd en cuenta a los
funcionarios y servidores, para utilizar el cuestionario, se tomd como muestra
consistié en el personal de la Unidad de Programacion, la Unidad de
Adquisiciones y el Almacén Central, con un total de 16 trabajadores. En detalle,
se incluyeron 7 trabajadores de la Unidad de Programacion, 6 trabajadores de la

Unidad de Adquisiciones y 3 trabajadores del Almacén Central.
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Tabla 1:

Personal del area de abastecimiento de la municipalidad provincial de Azangaro

CARGO TOTAL
UNIDAD DE PROGRAMACION

Jefe de Programacion 1
Asistente de Programacion 2
Encargado de Convenio Marco 1
Digitador 1
Cotizadores 2
ADQUISICIONES

Jefe de adquisiciones directas 1
Asistente de adquisiciones 3
Asistente Administrativo 2
ALMACEN CENTRAL

Encargado de almacén central 1
Asistente de almacen 1
Asistente Administrativo 1

FUENTE: Municipalidad Provincial de Azangaro, oficina de Abastecimientos.

Elaborado por: El ejecutor

Segun la informacion proporcionada, durante el periodo 2022, hubo un
total de 1162 6rdenes de compra y 1850 érdenes de servicios que fueron menores
a 8 UITs. Para el presente trabajo de investigacion, se seleccion6é una muestra de
211 expedientes de adquisicion, se dividio en 81 érdenes de compray 130 érdenes

de servicios, la cual se tomé 81 6rdenes de compra'y 130 de drdenes de servicios.

3.3.2.1. Seleccion de la muestra
Para la recoleccion de datos del objetivo especifico 2, se considero
los expedientes de adquisicion de Ordenes de Servicios y Compras

menores a 8 UITs. Segun (Torres, 2000), precisa que para determinar el
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tamario de la muestra se utiliza el muestreo aleatorio simple, cuya formula

€es:

SZ
~ E?2  S2
ZZTN

Donde:
N: Tamafio de la muestra.
n: Tamafo necesario de la muestra.

Z: Margen de confiabilidad o nimero de unidades de desviacién estandar

en la distribucién normal que producira el nivel deseado de confianza.

E: error o diferencia méaxima entre la medida muestral y la medida de la
poblacion que esta dispuesto a aceptar con el nivel de confianza que se ha

definido.

S: Desviacion estandar de la poblacion (conocida o estimada a partir de

anteriores estudios o de una prueba piloto).
Reemplazando

04
I
1.967 * 3012

n

n=227.3078043

n= 227 ordenes

n: 227

N:3012
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Z:1.96

S:04

E:0.05

El tamafio de la poblacion es de 3012 o6rdenes de compra y
servicios, Segun Mendez Alvarez, (1998), precisa que tenemos
esencialmente que manejar el factor de correccion finita tomando como
referencia la muestra inicial (227), para lo cual, utilizamos la siguiente

formula:

Donde:

N: valor de la muestra inicial (preliminar)
N: Poblacion

n°: muestra ajustada.

Reemplazando:

227
=—227-1
1+=3012

n

n=211.1562693
n=211 Ordenes
n°: 211
n: 227

N: 3012
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3.4.

De acuerdo a la cantidad de 6rdenes de servicios y compra se
lograra el porcentaje por medio de la regla de tres simples, la cual valdra
para distribucion de la muestra precisa y se distribuye de la siguiente

manera:

Tabla 2:

Determinacion de muestra ajustada de las ordenes de compras y servicios

ORDENES CANTIDAD PORCENTAJE MUESTRA
QUE AJUSADA
REPRESENTA
Ordenes de compra 1162 39% 81
Ordenes de servicio 1850 61% 130
TOTAL 3012 100% 211

FUENTE: Oficina de Abastecimientos

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
3.4.1. Analisis Documental

Para la recoleccién de datos, de acuerdo al proceso de investigacion se
emplea la observacion sistemética que consiste en la observacion de la muestra

seleccionada.

Es un conjunto de operaciones de caracter intelectual que se practica sobre
documentos que presentan ciertas caracteristicas de las cuales se extrae la
informacidn requerida, su caracter intelectual se debe a que el investigador debe
efectuar un proceso de anélisis e interpretacion de la informacion de los

documentos para luego sintetizarlo (Castillo, 2004)
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3.4.2. Observacion directa
Esta técnica de investigacion que consiste en observar personas,
fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, con el fin de obtener

determinada informacion necesaria para una investigacion.

Segln Hernandez et al. (2014), define sobre esta técnica lo siguiente:
Descripciones de lo que estamos viendo, escuchando, olfateando y palpando del
contexto y de los casos o participantes observados. Nos accederan contar con una

narracion de los hechos ocurridos (quién, donde, qué, cudndo y como) (p 371).

3.4.3. Encuesta
Una encuesta son una herramienta efectiva para recopilar datos en
investigaciones descriptivas, lo que proporciona una vision general y detallada de

diferentes fendmenos y comportamientos en una poblacion determinada.

Es un método que se ejecuta mediante técnicas de interrogacion, con la
intencidn de conocer aspectos relativos a un determinado grupo de estudio del cual
se pretende indagar y obtener datos sobre conocimientos, hechos, conocimientos
y motivaciones lo cual se logra a través de respuestas orales o escritas a un
conjunto de preguntas predisefiadas materializadas en el instrumento del

cuestionario (Garcia, 2002).

3.5. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS

3.5.1. Cuadro de valoracién de resultados:

Con la finalidad de evaluar el cuestionario de control interno se ha
determinado niveles de valoracion que admitieron determinar la situacion actual

del control interno en el proceso de adquisiciones.
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Tabla 3:

Valoracion de resultados

VALOR CRITERIO DE CALIFICACION DESCRIPCION
ASIGNADO EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO
3 Definitivamente si Muy alto Control Interno esta
definido de manera
precisa y

adecuadamente se
cumple en su totalidad.
2 Indeciso Medio Control Interno esta
definido
adecuadamente de
manera general se
cumple en su minoria.

1 Definitivamente no Muy bajo Control Interno  no
existe, ni estan
definidos, ni

formalizados, no es
posible evidenciarlo.

FUENTE: Roberto Hernandez Sampiere

3.5.2. Analisis de datos e interpretacion de datos:
Se han desarrollado técnicas para recopilar los datos y presentarlos como
un porcentaje del resultado en una tabla para su posterior interpretacion de los

resultados y analisis.

3.6. AMBITO DE LA INVESTIGACION
3.6.1. Antecedentes histdricos de la institucion
3.6.1.1. Lugar de estudios
El presente trabajo de investigacion se realiz6 en la Municipalidad

Provincial de Azangaro.

3.6.1.2. Datos de la entidad
a) Razon social: Municipalidad Provincial de Azangaro
b) RUC: 20172499679

c) Direccion: Jirén Azangaro 160 - Plaza San Bernardo
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d) Autoridad: Abog. Flavio Jesus Mamani Hancco (ALCALDE)

3.6.1.3. Ubicacion

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en la provincia de
Azangaro, ciudad peruana, capital del distrito y de la provincia del mismo
nombre en el departamento de Puno en el Sureste del Per(. Estd a 3859 m
s. n. m. en la meseta del Collao, al Noroeste del lago navegable mas alto

del mundo.
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Figura 2: Ubicacion de la Municipalidad

FUENTE: Google maps

3.6.1.4. Mision
Promover la adecuada prestacion de servicios publicos locales y el
desarrollo integral, sostenible y armonico de la Provincia de Azangaro, de

manera participativa, transparente, oportuna y eficiente.
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3.6.1.5. Visién

Al 2021 su poblacion es més digna, tiene servicios basicos de
calidad, vive en un ambiente sano y equilibrado, desarrolla un capital
humano con identidad cultural, ciudadana plena y un gobierno local

moderno y transparente.
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Figura 3: Estructura orgénica de la Municipalidad Provincial de Azangaro

FUENTE: Portal de transparencia de la Municipalidad
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3.6.2. Oficina de Abastecimientos

La Oficina de Abastecimientos de la Municipalidad Provincial de
Azangaro tiene la responsabilidad de coordinar, planificar, ejecutar, evaluar y
organizar los procedimientos y procesos técnicos relacionados con el suministro,
empleo y conservacion de medios materiales y servicios necesarios para los
diferentes 6rganos de la municipalidad. Su objetivo es asegurar que estos recursos
se gestionen de manera racional, en las mejores condiciones de calidad, costo de

oportunidad y de acuerdo con los criterios establecidos por el sistema vigente.

Para llevar a cabo estas funciones, la Oficina de Abastecimientos se divide

en varias unidades, entre las que se encuentran:

. Programacion

. Adquisiciones

. Procesos

. Almaceén central

Las funciones especificas de la Oficina de Abastecimientos de la

Municipalidad Provincial de Azangaro son las siguientes:

a) Organizar, disefiar y ejecutar los procedimientos en los procesos de
abastecimiento: Esta funcion implica establecer los protocolos y las pautas para
llevar a cabo las actividades relacionadas con el abastecimiento de recursos
materiales y servicios. Esto incluye la definicion de los pasos a seguir, los criterios
de seleccidn de proveedores, los plazos y las normas que rigen estos procesos.

b) Ejecutar y elaborar el cuadro anual de necesidades, del plan anual de
adquisiciones y contrataciones, del presupuesto autorizado de bienes y servicios,

en los plazos correspondientes: La Oficina de Abastecimientos es responsable de
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identificar las necesidades de la municipalidad en términos de recursos materiales
y servicios. Esto implica realizar un analisis de las demandas y elaborar un cuadro
anual que refleje estas necesidades.

C) Formular, ejecutar y evaluar el Plan Operativo de la Oficina: Esta funcion
implica desarrollar un plan operativo que detalle las metas, objetivos y acciones a
realizar por la Oficina de Abastecimientos. Se encarga de la implementacion de
este plan y de realizar evaluaciones perioddicas para asegurar su cumplimiento y
realizar los ajustes necesarios.

d) Proponer y ejecutar directivas correspondientes, como instrumentos de
gestion de los procesos técnicos del Sistema de Abastecimiento: La Oficina de
Abastecimientos tiene la responsabilidad de desarrollar directivas y lineamientos
que orienten y regulen los procesos técnicos.

e) Ejecutar y organizar las adquisiciones de bienes, servicios y requerimiento
obras, de acuerdo con las adjudicaciones efectuadas por los Comités especiales y
el Comité permanente de adquisiciones y Contrataciones: Esta funcion implica
coordinar y llevar a cabo los procesos de adquisicién de bienes, contratacion de
servicios y ejecucion de obras necesarias para la municipalidad. La Oficina de
Abastecimientos se encarga de organizar y ejecutar estas adquisiciones en
concordancia con las decisiones tomadas por los Comités especiales y el Comité
permanente de adquisiciones y contrataciones.

f) Implementar en la Oficina y en el &mbito de su competencia, las acciones
de control interno, previo, simultaneo y posterior: La Oficina de Abastecimientos
tiene la responsabilidad de implementar acciones de control interno en los

procesos de abastecimiento. Esto implica llevar a cabo revisiones y verificaciones
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previas, simultaneas y posteriores para asegurar que los procedimientos se lleven
a cabo de acuerdo con las normas y regulaciones establecidas.

) Establecer los mecanismos administrativos necesarios para garantizar la
seguridad, conservacion, y custodia de los bienes adquiridos hasta su distribucion
al usuario final: La Oficina de Abastecimientos debe asegurar que los bienes
adquiridos sean adecuadamente almacenados, conservados y custodiados hasta su
entrega a los usuarios finales. Esto implica establecer mecanismos administrativos
para garantizar la seguridad y el buen estado de los bienes, asi como para llevar
un registro preciso de su ubicacion y uso.

h) Las demas que le asigne el jefe de la Oficina General de Gestion
Financiera, la Direccion General de Administracion o la Alta Direccion en el

ambito de su competencia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se estableci6 conforme a los objetivos especificos, cuyos

resultados se interpretaran porcentualmente de conformidad a la informacion obtenida.

4.1. RESULTADOS
Evaluar el cumplimiento del Control Interno en los Procesos de adquisiciones
directas de Bienes y Servicios de la Municipalidad Provincial de Azangaro, periodo

2022.

Para evaluar el objetivo mencionado, se disefid un cuestionario compuesto por 24
preguntas. En su elaboracion, se tuvieron en consideracién a la normatividad de control
interno establecidas por la Contraloria General a través de la resolucion N° 320-2006-
CG, asi como la guia para el fortalecimiento y ejecucion del SCI en las entidades del

estado, el modelo COSO Il y el Sistema de Abastecimientos del Estado.

El cuestionario fue aplicado a un total de 16 trabajadores que desempefian
funciones y participan en el proceso de adquisiciones de la Oficina de Abastecimientos

de la Municipalidad Provincial de Azangaro.

Una vez recopiladas las respuestas, se procedié al analisis e interpretacion de los

resultados. Para ello, se utiliz6 un enfoque basado en los componentes del control interno.
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Tabla 4:
Componente de ambiente de control en la Municipalidad Provincial de Azangaro,
periodo 2022
CRITERIO DE FRECUENCIA PORCENTAJE CALIFICACION
EVALAUCION DE
CUMPLIMIENTO
Definitivamente si 47 37% Muy alto
Indeciso 18 14% Medio
Definitivamente no 63 49% Muy bajo
TOTAL 128 100%

FUENTE: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Abastecimiento

AMBIENTE DE CONTROL

Definitivamente no

Definitivamente si

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 4: Grafico de barras del componente ambiente de control en la Municipalidad,
periodo 2022

FUENTE 4: Tabla 4

Los resultados conseguidos de la figura 4 y la tabla 4 del componente de ambiente
de control, del 100% de poblacion que equivale a un total de 16 encuestados, el 44 %
respondieron “definitivamente no”, el 38% tuvo la respuesta de “definitivamente si” y

finalmente 19% respondieron “indeciso”.
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Por lo cual se establece que el criterio de evaluacion significativo en el
componente de ambiente de control es “definitivamente no”, con un porcentaje de 44%,
cuya calificacion de cumplimiento respecto al componente es “Muy bajo”, 10 que indica
que las deficiencias identificadas son significativas y tienen un impacto negativo en el

cumplimiento 6ptimo de este componente:

e La Oficina de Abastecimientos tiene poco conocimiento respecto a la presencia
de un flujograma del proceso de adquisiciones menores a 8 Unidades Impositivas
Tributarias.

e Existe poco interés en relacion con las adquisiciones directas menores a 8
Unidades Impositivas Tributarias por parte de la Direcciébn General de
Administracion, la Oficina de Control Interno y el personal que trabaja en la
Oficina de Abastecimientos y sus mecanismos correspondientes.

e Existe bajo ambiente de confianza en la Oficina de Abastecimientos y asi mismo

con las areas usuarias.

De acuerdo con la Control Interno indica, la calidad del ambiente de control se ve
afectada por diversos factores que determinan su nivel de desarrollo. Estos factores
pueden fortalecer o debilitar el ambiente y la cultura de control de una entidad, y a su vez,
influir en la calidad del desempefio de la misma. Analizando las Normas de Control
Interno y las deficiencias mencionadas anteriormente en el componente de ambiente de
control de la Oficina de Abastecimientos, se puede concluir que no existe una calidad

optima de ambiente de control en dicha area.
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Tabla 5:
Componente evaluacion de riesgos en la Municipalidad Provincial de Azangaro, periodo
2022
CRITERIO DE FRECUENCIA  PORCENTAJE  CALIFICACION
EVALAUCION DE
CUMPLIMIENTO
Definitivamente si 26 41% Muy alto
Indeciso 9 14% Medio
Definitivamente no 29 45% Muy bajo

TOTAL 64 100%
FUENTE: Datos del cuestionario realizado a los trabajadores de Abastecimientos.

EVALUACION DE RIESGOS

Definitivamente no

Definitivamente si

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 5: Gréfico de barras del componente evaluacion de riesgos en la Municipalidad
Provincial de Az&ngaro, periodo 2022

FUENTE: Tabla 5

Los resultados conseguidos de la figura 5 y la tabla 5 del componente de
evaluacion de riesgos, del 100% de poblacién que equivale a un total de 16 encuestados,
el 45 % respondieron “definitivamente no”, el 41% tuvo la respuesta de “definitivamente

si” y finalmente 14% fue “indeciso”.
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Por lo cual se establece que el criterio de evaluacion significativo en el
componente de evaluacion de riesgos es “definitivamente no”, con un porcentaje de 45%,
cuya calificacion de cumplimiento en relacion al componente es “Muy bajo”, 10 que
indica que las deficiencias identificadas son significativas y tienen un impacto negativo

en el cumplimiento 6ptimo de este componente:

¢ No se ha determinado un plan de riesgo para el proceso de adquisicion directas de
bienes y servicios menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias, y asi mismo
para: el aspecto econémico, politico, cultural, tecnoldgico, social, salud,
adquisitivo, etc.; en los cuales pueden perjudicar directamente a una gestion
eficiente, eficaz, transparente y econémico.

e No estan determinadas las procedimientos y politicas que avalen la correcta

seleccidon, formacion, induccion, capacitacion y progreso del personal.

Segun la norma de control interno menciona que: La evaluacion de riesgos es parte
del proceso de administracidn de riesgos, e incluye: identificacion, valoracion o analisis,
manejo o respuesta, planeamiento y el monitoreo de los riesgos de la entidad. Examinando
las Normas de Control Interno y las insuficiencias mencionadas anteriormente de este
componente, se puede concluir que no existe un adecuado proceso de administracion de

riesgos en la Oficina de Abastecimientos.
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Tabla 6:

Componente actividades de control en la Municipalidad Provincial de Azangaro, periodo
2022

CRITERIO DE FRECUENCIA  PORCENTAJE  CALIFICACION

EVALAUCION DE
CUMPLIMIENTO
Definitivamente si 22 34% Muy alto
Indeciso 10 16% Medio
Definitivamente no 31 50% Muy bajo
TOTAL 63 100%

FUENTE: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Abastecimientos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Definitivamente no

Definitivamente si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 6: Grafico de barras del componente actividades de control en la Municipalidad
Provincial de Azangaro, periodo 2022

FUENTE: Tabla 6

Los resultados conseguidos de la figura 6 y la tabla 6 del componente de
actividades de control, del 100% de poblacién que equivale a un total de 16 encuestados,
el 50% respondieron “definitivamente no”, el 34% tuvo la respuesta de “definitivamente

si”, y finalmente el 16% respondieron “indeciso”.
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Por lo cual se determina que el criterio de evaluacion significativo en el
componente de actividades de control es “definitivamente no”, con un porcentaje de
57%, cuya calificacion de cumplimiento en relacién al componente es “Muy bajo”, 10
que indica que las deficiencias identificadas son significativas y tienen un impacto

negativo en el cumplimiento 6ptimo de este componente:

e Las rotaciones del personal sin ser idoneos en relacion al area laboral, es el
principal factor de riesgo dentro de la Oficina de Abastecimiento, lo que genera
desconcierto del proceso de adquisiciones directas, y ocasiona que exista
insuficiencias de control.

e La rotacion de personal sin la formacion solicitada es una de las principales
insuficiencias dentro de la Unidad de Almacén, Unidad de Programacion y
Unidad de Adquisiciones ya que no es eficientemente su labor y a su vez no
cumple los perfiles de contratacion de personal para dichas Unidades de
Abastecimiento.

e Larotacion del personal en los Gltimos meses del afio, provoca la retraso y fallas
en el proceso de adquisicion directa, conforme a que el personal no se adecua

facilmente.

Como resultado del anélisis de las normas de control interno y de las mencionadas
deficiencias de este componente, no se implementaron los acciones correctivas y

necesarias.
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Tabla 7:
Componente informacion y comunicacion en la Municipalidad Provincial de Azangaro,
periodo 2022
CRITERIO DE FRECUENCIA  PORCENTAJE  CALIFICACION
EVALAUCION DE
CUMPLIMIENTO
Definitivamente si 30 38% Muy alto
Indeciso 10 13% Medio
Definitivamente no 40 50% Muy bajo
TOTAL 80 100%

FUENTE: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Abastecimientos.

INFORMACION Y COMUNICACION

Indeciso

Definitivamente si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 7: Gréfico de barras del componente informacion y comunicacion en la
Municipalidad Provincial de Azéngaro, periodo 2022

FUENTE: Tabla 7

Los resultados conseguidos de la figura 7 y la tabla 7 del componente de
informacién y comunicacion, Del 100% de poblacién que corresponde a un total de 16
encuestados, el 50% respondieron “definitivamente no”, el 38% tuvo la respuesta de

“definitivamente si”, y finalmente 13% fue “indeciso”.
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Por lo cual se establece que el criterio de evaluacion significativo en el
componente de informacion y comunicacion es “‘definitivamente no”’, con un porcentaje
de 50%, cuya calificacion de cumplimiento respecto al componente es “Muy bajo”, 10
que indica que las deficiencias identificadas son significativas y tienen un impacto

negativo en el cumplimiento 6ptimo de este componente:

e La Oficina de Abastecimientos no tiene efectuada un sistema de informacién que
pueda avalar buena gestion de documentos e informacion.

e Se hallo bajo nivel de seguridad al acceso del sistema de informacion, y a su vez
existe insuficiencias del sistema que se opera, lo cual no admite un manejo optimo,
razonable, transparente y eficaz.

e EIl personal no se adecta facilmente al redisefio del area o cambio, ya que el

cambio tecnoldgico requiere capacitacion.

Tabla 8:

Componente de supervision en la Municipalidad Provincial de Azangaro, periodo 2022

CRITERIO DE FRECUENCIA  PORCENTAJE CALIFICACION

EVALAUCION DE
CUMPLIMIENTO
Definitivamente si 19 40% Muy alto
Indeciso 6 13% Medio
Definitivamente no 23 48% Muy bajo
TOTAL 48 100%

FUENTE: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Abastecimientos.

82

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

SUPERVISION

Indeciso

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 8: Gréfico de barras del componente supervision en la Municipalidad Provincial
de Azangaro, periodo 2022

FUENTE: Tabla 8

Los resultados conseguidos de la figura 8 y la tabla 8 del componente de
supervision, del 100% de poblacion que equivale a un total de 16 encuestados, el 48%
respondieron “definitivamente no”, el 40% tuvo la respuesta de “definitivamente si”, y

finalmente 13% fue “indeciso”.

Por lo cual se establece que el criterio de evaluacion significativo en el
componente de supervision es ‘“definitivamente no”, con un porcentaje de 48%, cuya
calificacion de cumplimiento respecto al componente de supervision es “Muy bajo”, 10
que indica que las deficiencias identificadas son significativas y tienen un impacto

negativo en el cumplimiento éptimo de este componente:

e Existe escasa autoevaluacion de personal que trabaja en las diferentes unidades de
la Oficina de Abastecimiento.
e La Oficina de Abastecimientos emplea bajas acciones de prevencion y medidas

correctivas de riesgos tardios.
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e Las faltas se informan al responsable de la Oficina de Abastecimientos, pero no
se tiene planes de mejora inmediatas para los procesos de adquisiciones directas

menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias.

Tabla 9:
Cumplimiento de control interno en la Municipalidad Provincial de Azangaro, periodo
2022
COMPONENTES CRITERIO DE EVALUACION
DEL CONTROL  Definitivamente Indeciso Definitivamente TOTAL
INTERNO no Si
Ambiente de 37% 14% 49% 100%
control
Evaluacion de 41% 14% 45% 100%
riesgos
Actividades de 34% 16% 50% 100%
control
Informacion y 38% 13% 50% 100%
comunicacion
Supervision 40% 13% 48% 100%

FUENTE: Datos recopilados de la Tabla 4, 5,6, 7y 8
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RESUMEN DE COMPONENTES DEL

60% CONTROL INTERNO

50% % 45% o . 48%
40% 3% = | 34% 38% o

30%

20% 14% 14% 16%1 13% 13%

0
AMBIENTE DE  EVALUACION DE ACTIVIDADES DE INFORMACIONY  SUPERVISION
CONTROL RIESGOS CONTROL COMUNICACION

xX

B Definitivamente si B Indeciso Definitivamente no

Figura 9: Gréfico de barras: Cumplimiento de los componentes.

FUENTE: Tabla 9

En la tabla 9 y figura 9, como resumen segun la calificacion de cumplimiento del
control interno, se obtuvo lo siguiente: Es asi que en los componentes del control interno
se obtuvieron que en el ambiente de control el 49% muy bajo, el 14% medio, y el 37%
muy alto; en el componente evaluacion de riesgos el 45% muy bajo, el 14% medio, y el
41% muy alto; en el componente actividades de control el 50% muy bajo, el 16% medio,
y el 34% muy alto; en el componente informacidn y comunicacién el 50% muy bajo, el
13% medio, y el 38% muy alto; y finalmente en el componente de supervision el 48%
muy bajo, el 13% medio, y el 40% muy alto, entonces del resumen de la evaluacion del
control interno, se tiene en su totalidad que los resultados son muy bajos respecto al

cumplimiento del control interno.

Evaluar la formulacion del requerimiento de necesidades en los Procesos de
adquisiciones directas de Bienes y Servicios de la Municipalidad Provincial de

Azangaro, periodo 2022.
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Para este objetivo se examino de los resultados del cuestionario de cinco preguntas
referente al requerimiento y ademaés se efectud la examinacion y revision documentaria

de los expedientes. Los resultados para cada pregunta son los siguientes:

Tabla 10:

Presentacion del requerimiento del area usuaria en forma clara, precisa, y oportuna en
la Municipalidad Provincial de Azangaro, periodo 2022

CRITERIO DE FRECUENCIA  PORCENTAJE  CALIFICACION

EVALAUCION DE
CUMPLIMIENTO
Definitivamente si 6 38% Muy alto
Indeciso 3 19% Medio
Definitivamente no 7 44% Muy bajo
TOTAL 16 100%

FUENTE: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Abastecimientos.

REQUERIMIENTO DEL AREA USUARIA ES PRESENTADO
EN FORMA CLARA, PRECISAY OPORTUNA

Definitivamente no

Definitivamente si

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 10: Grafico de barras: requerimiento del area usuaria en la Municipalidad
Provincial de Azangaro, periodo 2022

FUENTE: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Abastecimientos.
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Los resultados de la tabla 10 y figura 10, del 100% de poblacién que equivale a
un total de 16 encuestados, el 38% tuvo la respuesta de “definitivamente si”’, 19%

respondi6 “indeciso” y finalmente 44% fue “definitivamente no”.

Por lo cual se establece que el criterio de evaluacion significativo es
“definitivamente no” respecto al claro, preciso y oportuna presentacion del
requerimiento del area usuaria, con un porcentaje de 44%, cuya calificacion de
cumplimiento es “Muy bajo”, y que todavia existen insuficiencias de control; en
contraste con los resultados conseguidos se ha identificado algunas deficiencias sobre el

requerimiento:

e Los requerimientos de necesidades son mal formulados.
e Los requerimientos presentados por las areas usuarias necesitan de control.
e Los documentos mostrados para el requerimiento necesitan detallados y claros de

lo que requieren.

Segun la guia practica N°5 de la OSCE, se establece que el area usuaria es
responsable de formular adecuadamente el requerimiento, asegurando su calidad técnica
y evitando la necesidad de reformulaciones debido a deficiencias técnicas durante el
proceso de contratacion. Sin embargo, segun las revisiones de los expedientes de
contratacion menores a 8 UITs, se ha observado que los requerimientos del area usuaria

no estan bien formulados, carecen de claridad y precision en lo que se requiere.
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Tabla 11:

El area usuaria esta informado y tienen conocimientos basicos acerca del proceso de
adquisiciones (duracién del tramite) en la Municipalidad Provincial de Azangaro,
periodo 2022

CRITERIO DE FRECUENCIA PORCENTAJE  CALIFICACION

EVALAUCION DE
CUMPLIMIENTO
Definitivamente si 5 31% Muy alto
Indeciso 3 19% Medio
Definitivamente no 8 50% Muy bajo
TOTAL 16 100%

FUENTE: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Abastecimientos.

EL AREA USUARIA ESTA INFORMADO Y TIENEN
CONOCIMIENTOS BASICOS ACERCA DEL PROCESO DE
ADQUISICIONES

Indeciso

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 11: Grafico de barras: el area usuaria esta informado y tienen conocimientos
basicos acerca del proceso de adquisiciones (duracién del tramite), en la Municipalidad
Provincial de Azangaro, periodo 2022

FUENTE: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Abastecimientos.

Los resultados conseguidos de la tabla 11 y figura 11, del 100% de poblacion que
equivale a un total de 16 encuestados, el 31% tuvo la respuesta de “definitivamente si”,

el 19% respondi6 “indeciso” y finalmente 50% fue “definitivamente no”.
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Por lo cual se establece que el criterio de evaluacion significativo
“definitivamente no” relacion al conocimiento del area usuaria acerca del proceso de
adquisiciones de bienes y servicios, cuyo porcentaje de 50%, cuya calificacion de
cumplimiento es “Muy bajo”, existiendo insuficiencias de control; en contraste con los

resultados conseguidos se ha identificado algunas deficiencias en el requerimiento:

El &rea usuaria desconoce el proceso seguido para el acceso directo a bienes o
servicios en lo cual la propia oficina de abastecimiento no cuenta con flujogramas visibles
que orienten e informen al area usuaria sobre el proceso de acceso directo a bienes y
servicios menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias, lo que en algunos casos el area
usuaria no presenta sus requerimientos en la fecha determinada del ultimo dia lo que

genera congestion en la unidad de compras y de programacion.

Tabla 12:

NUmero maximo y minimo de proveedores para cotizar y se cuenta con un plazo
establecido en las cotizaciones en la Municipalidad Provincial Azangaro, periodo 2022

CRITERIO DE FRECUENCIA  PORCENTAJE  CALIFICACION

EVALAUCION DE
CUMPLIMIENTO
Definitivamente si 6 38% Muy alto
Indeciso 1 6% Medio
Definitivamente no 9 56% Muy bajo
TOTAL 16 100%

FUENTE: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Abastecimientos.
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EXISTE UN NUMERO MAXIMO Y MINIMO DE
PROVEEDORES PARA COTIZAR Y SE CUENTA CON UN
PLAZO DETERMINADO

Indeciso

Definitivamente si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 12: Gréafico de barras: existe un nimero maximo y minimo de proveedores para
cotizar y se cuenta con un plazo establecido, en la Municipalidad Provincial de Azangaro,
periodo 2022

FUENTE: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Abastecimientos.

Los resultados conseguidos de la tabla 12 y figura 12, del 100% de poblacion que
equivale a un total de 16 encuestados, el 38% tuvo la respuesta de “definitivamente si”,

6% respondid “indeciso” y finalmente 56% fue “definitivamente no”.

Por lo cual se establece que el criterio de evaluaciéon significativo es
“definitivamente no” respecto al limite de presentacion de cotizaciones, con un
porcentaje de 56%, cuya calificacion es “Muy bajo”, y que todavia existen deficiencias
de control; en contraste con los resultados conseguidos se ha identificado algunas

insuficiencias en el requerimiento:

e En la oficina de adquisiciones, no se tiene apto en algin documento que muestre
el nimero minimo y méaximo a valorizar.

e Los proveedores envian las cotizaciones con demoras fuera de tiempo, lo que
causa que el personal encargado solo considere y valorice una cotizacion para la

comparacion de proveedores y buena pro de cotizaciones.
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Tabla 13:

Influencia de los cuadros comparativos de cotizaciones en la toma de decisiones de las
areas usuarias en sus adquisiciones de la Municipalidad Provincial de Azangaro,
periodo 2022

CRITERIO DE FRECUENCIA  PORCENTAJE  CALIFICACION

EVALAUCION DE
CUMPLIMIENTO
Definitivamente si 6 38% Muy alto
Indeciso 2 13% Medio
Definitivamente no 8 50% Muy bajo
TOTAL 16 100%

FUENTE: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Abastecimientos.

LOS CUADROS COMPARATIVOS DE COTIZACIONES
INFLUYEN EN LA TOMA DE DECISIONES DE LAS AREAS
USUARIAS EN SUS ADQUSICIONES

Indeciso

Definitivamente si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 13: Gréafico de barras: los cuadros comparativos de cotizaciones influyen en la
toma de decisiones de las areas usuarias en sus adquisiciones, en la Municipalidad
Provincial de Azangaro, periodo 2022

FUENTE: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Abastecimientos

Los resultados obtenidos de la tabla 13 y figura 13, del 100% de poblacién que
equivale a un total de 16 encuestados, el 38% tuvo la respuesta de “definitivamente si”,
13% respondi6 “indeciso” y finalmente 50% fue “definitivamente no”.
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Por lo cual se establece que el criterio de evaluaciéon significativo es
“definitivamente no” con un porcentaje de 50%, respecto si el cuadro comparativo de
cotizaciones influye o no en la toma de decisiones, cuya calificacion es “Muy bajo”, en
contraste con los resultados conseguidos se ha tenido que el cuadro comparativo de
cotizaciones no es el influyente de la toma de decisiones para la adquisicion del bien o

servicio, pero que se tiene algunas insuficiencias dentro de ellas:

e El é&rea usuaria solicitante, es el responsable tomar la decision de que el servicio
bien se va a obtener, es por ello por lo que el area usuaria no toma buenas
decisiones al momento de dar la buena pro, porque necesita de indagacion del
servicio y bien.

e Las tomas de decisiones de alguna adquisicion de un bien o servicio dependen de

la buena formulacion del requerimiento.

Tabla 14:

Cumplimiento de los proveedores en la entrega del bien en el plazo que establecieron en
sus cotizaciones de la Municipalidad Provincial Azangaro, periodo 2022

CRITERIO DE FRECUENCIA  PORCENTAJE CALIFICACION

EVALAUCION DE
CUMPLIMIENTO
Definitivamente si 6 38% Muy alto
Indeciso 3 19% Medio
Definitivamente no 7 44% Muy bajo
TOTAL 16 100%

FUENTE: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Abastecimientos.

92

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



:  UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

LOS PROVEEDORES CUMPLEN EN LA ENTREGA DEL
BIEN EN EL PLAZO QUE ESTABLECIERON EN SUS
COTIZACIONES

Definitivamente no

Definitivamente si
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 14: Gréfico de barras: los proveedores cumplen en la entrega del bien en el plazo
que establecieron en sus cotizaciones, en la Municipalidad Provincial Azéngaro, periodo
2022

FUENTE: Datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Abastecimientos.

Los resultados de la tabla 14 y figura 14, del 100% de poblacién que equivale a
un total de 16 encuestados, el 38% tuvo la respuesta de “definitivamente si, el 19%

respondid “indeciso” y finalmente 44% fue “definitivamente no”.

Por lo cual se establece que el criterio de evaluaciéon significativo es
“probablemente no” respecto al cumplimiento de la entrega de bienes o servicios, con
un porcentaje de 44%, cuya calificacion es “Muy bajo”, en contraste con los resultados

obtenidos se tiene algunas deficiencias:

e El proveedor no cumple en algunos casos en la entrega de algun bien o servicio al
100%.

e El proveedor presenta a destiempo, fuera del plazo de entrega el bien, y en algunos
se presentan productos de baja calidad.

e La oficina de abastecimientos no cuenta con documento que sancione al
proveedor por incumplimiento de entrega del bien, por baja calidad de producto,

es por ello que existe bajo control interno.
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Tabla 15:

Resumen de la evaluacion del requerimiento en la Municipalidad Provincial de
Azangaro, periodo 2022

PREGUNTA CRITERIO DE EVALUACION
Definitivamente Indeciso Definitivamente TOTAL
Si no

Pregunta 25 38% 19% 44% 100%
Pregunta 26 31% 19% 50% 100%
Pregunta 27 38% 6% 56% 100%
Pregunta 28 38% 13% 50% 100%
Pregunta 29 38% 19% 44% 100%

Fuente: Datos recopilados de la Tabla 10, 11, 12, 13y 14

RESUMEN RESPECTO AL REQUERIMIENTO

60% 56%
50% 50%
50%
44% 44%
40% 38% 38% 38% 38%
31%
30%
20% 19% 19% 19%
13%

10% i 1 1 | 6% i t 1 |

0%

Pregunta 25 Pregunta 26 Pregunta 27 Pregunta 28 Pregunta 29
M Defnitivamente si Indeciso W Definitivamente no

Figura 15: Resumen respecto al requerimiento de necesidades

FUENTE: Datos recopilados de la Figura 10, 11, 12, 13y 14.

En la tabla 15 y figura 15, se tiene como resumen el resultado respecto a la

evaluacion de la del cumplimiento en la formulacién del requerimiento, donde se obtiene
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como resultado lo siguiente: en la pregunta 25 el 44% muy bajo, el 19% medio, y el 38%
muy alto; pregunta 26, el 50% muy bajo, y el 19% medio, y el 31% muy alto; pregunta
27 el 56% muy bajo, el 6% medio, y solo el 38% muy alto; pregunta 28, el 50% muy bajo,
el 13% medio, y 38 % muy alto; pregunta 29, el 44% muy bajo, el 19% medio, y 38%
muy alto. Entonces se tiene resultados deficientes en su totalidad la formulacion del
requerimiento de necesidades es deficiente en los procesos de adquisiciones directas de

bienes y servicios.

En la Municipalidad Provincial de Azéngaro, de las cuales muestreo probabilistico
se tiene un total de Ordenes de compras (1162) y Ordenes de Servicios (1850) menores a
8 UITs durante el periodo 2022. Entonces, para la muestra del presente trabajo de
investigacion fue un total de 211 expedientes de adquisicion menores a 8 UITs, la cual se
tomo 81 Ordenes de compra donde las compras que se hicieron en respectivo afio, de cual
se compr6 materiales de construccion, articulos de ferreteria, compro productos textiles
y articulos de papeleria, en cambio en las 130 Ordenes de Servicios, se realizo pago de
los respectivos servicios como asesoria contable, asesoria legal, arrendamiento, alquiler

y asesoria para proyectos. (Ver anexo 3)

Proponer acciones correctivas para mejorar el control interno en los procesos
de adquisiciones directas de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de

Azangaro.

Se formuld el siguiente objetivo especifico 3, con la finalidad de mejorar la

situacion actual de la Oficina de Logistica en la Municipalidad Provincial de Azangaro.

Proponer acciones correctivas que se puedan implementar en el control Interno en

el proceso de adquisiciones directas menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias.
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Para desarrollar y poder alcanzar el objetivo 3, se da a conocer medidas

correctivas, a continuacion, se presentara algunos de ellas:

Para la implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del estado:

o La Direccion General de Administracion en la Municipalidad Provincial
de Azangaro, en cumplimiento de la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las
entidades del Estado, RC N° 146-2019-CG directiva N° 006-2019 CG/INTEG,
Implementacion del sistema de control interno en las entidades del estado y de la
Resolucion de la Contraloria General N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas
de Control Interno, deberdn asumir el compromiso de implantar en la
Municipalidad Provincial de Azangaro el Sistema de Control Interno con el fin de
cumplir con la normativa vigente y a su vez fortalecer eficaz, eficiente,
econdmico, ético y transparente control interno, especificamente en la Oficina de

Logistica.

Propuesta para la aplicacion de medidas correctivas por componentes de
Control Interno, segun Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG directiva N°
006 -2019-CG/INTEG referida a los principios que se establecen en cada

componente de control:

a) Ambiente de control:

Segun (Ledn Llerena, O. y Claros Cohaila, 2012), en su libro “el control
interno como herramienta de gestion y evaluacion”, indica lo siguiente: El titular
o funcionario debe de evaluar y supervisar continuamente el funcionamiento
adecuado del control interno en la entidad y transmitir a todos los niveles de la
entidad, de manera explicita y permanente, su compromiso con el mismo. El

titular, funcionarios y todo personal de la entidad debe mostrar y mantener una
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actitud positiva y de apoyo al funcionamiento adecuado de los controles internos.
Su participacion y apoyo favorece la existencia de una actitud positiva. Los
principios y valores éticos son fundamentales para el ambiente de control de una

entidad.

De acuerdo con los resultados que se obtuvo y segln el libro ya

mencionado, se propone lo siguiente:

La Direccion General de Administracion y el responsable de la Oficina de

Logistica debe:

. Priorizar la actualizacion de los documentos de gestién, adecuandolo a la
realidad.
. Contar con un flujograma visible en las unidades de programacion,

adquisicion y almacén para guia de personal nuevo que labora, para las areas
usuarias, para los proveedores y la ciudadania.

o Difundir mediante charlas, talleres y capacitaciones respecto al codigo de
ética institucional para el personal que labora en abastecimientos.

. Valorar el trabajo en equipo, de acuerdo con los resultados obtenidos
durante el afio

o Valorar el trabajo fuera del dia laboral con bonificaciones y/o
capacitaciones fuera de la region.

b) Evaluacién de riesgos:

Segun (Ledn Llerena, O. y Claros Cohaila, 2012), en su libro “el control
interno como herramienta de gestion y evaluacion”, indica lo siguiente: El
planeamiento de administracion de riesgos es un proceso continuo, incluye

actividades de identificacion, analisis o valoracion, manejo 0 respuesta y
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monitoreo y documentacién de los riesgos. El planeamiento de los riesgos se

desarrolla una estrategia de gestion, que incluye su proceso e implementacion.

De acuerdo con los resultados que se obtuvo y segln el libro ya

mencionado, se propone lo siguiente:

Organizar capacitaciones al personal nuevo, por parte de los que ya han

sido capacitados anteriormente.

o Se propone capacitar a todo el personal sin excepciones, 0 traer a un
capacitador o expositor del tema de abastecimientos, control interno, leyes y
normativas vigentes.

. Contar con un plan riesgo respecto a los factores internos y externos que
impiden el cumplimiento a las adquisiciones directas de bienes y servicios.

o Identificar y evaluar los riesgos en las unidades de adquisicion,
programacion y almaceén, con el fin de realizar acciones de control correctivo y de
mejora, para obtener un control eficaz y eficiente.

C) Actividades de control:

Segin (Duefias Argandofia, 2010) en su libro “control interno y
administraciéon de riesgos en la gestion publica” indica lo siguiente: La
flexibilidad al cambio debe considerar en forma oportuna situaciones referentes a:
Cambios en la normativa que alcance la entidad; y Opiniones, reclamos,
necesidades e inquietudes de los clientes o usuarios sobre el servicio que se les

proporciona.

Entonces para la mejora de este componente se deberia mejorar en los

siguientes aspectos:
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o Evitar la rotacion de personal a Ultimos meses del afio por cierre
presupuestal, por que dificulta el proceso de adquisiciones directas.

o Practicar controles previos, durante y después del proceso de adquisiciones
directas y asi evitar riesgos mayores.

o Comprometerse y cumplir con una verificacion previa, durante y posterior
del proceso de adquisicion directas, y asi evitar demandas al personal que labora.
o Evaluar el desempefio de todo el personal mediante un examen escrito y
fortalecer su conocimiento por charlas u debates.

o Contar con lineamientos de politica basicos para el personal, proveedor o
area usuaria que no cumple con sus responsabilidades para el 6ptimo desarrollo y
control del proceso de adquisiciones directas de bienes y servicios.

o Cada personal debe de tener ya sus actividades y tareas que realizara

durante el dia, la semana, el mes y afio.

. Priorizar objetivos y metas por unidades de programacion, adquisiciones,
y almacén.
d) Informacién y comunicacion:

Segun (Duefias Argandofia, 2010) en su libro “control interno y
administracion de riesgos en la gestion publica” indica lo siguiente: La calidad de
la informacion que brinda y comunica el sistema incide en la capacidad de la
direccion y gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permiten dirigir y
controlar los objetivos de la empresa. Los sistemas de informacion y
comunicacion efectivos son vitales para que la empresa conduzca y controle sus

operaciones.

o El disefio de canales de comunicacion debe contemplar, al menos, los

siguientes aspectos:
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o Ajustar los recursos a las necesidades de informacion y en concordancia
con la dimensidén organizacional.

o Mejorar la capacidad de procesamiento de la informacion, aplicando la
tecnologia informatica.

o Coordinar las oportunidades de informacion entre los diferentes usuarios
de la entidad para evitar duplicidad de tareas o superposicion entre las mismas.

o Generar formas de relaciones participativas en el ambito de trabajo.

o Entonces para la mejora de este componente se deberia mejorar en los
siguientes aspectos:

o Mejorar o contar con sistema de informacion que asegure la confiabilidad,
calidad, suficiencia, eficacia y oportunidad de la informacién que se genere y
comunique y a su vez se tenga una atencién oportuna hacia el personal, proveedor,
area usuaria y la poblacion y asi poder evitar la demora del tramite y la corrupcion
durante el proceso de adquisicion.

. Contar con buzon de quejas que pueda verificarse durante el fin de semana.
o Contar con un sistema de comunicacion que pueda resolver las consultas,
asi como las quejas.

. Se debe establecer y aplicar politicas y procedimientos de archivo
adecuados para la preservacion y conservacion de los documentos e informacion.

e) Supervision:

Segln (Ledn Llerena, O. y Claros Cohaila, 2012), en su libro “el control
interno como herramienta de gestion y evaluacion”, indica lo siguiente: La
comunicacion interna debe estar orientada a establecer un conjunto de técnicas y
actividades para facilitar y agilizar el flujo de mensajes entre los miembros de la

entidad y su entorno o influir opiniones, actitudes y conductas de los clientes o
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usuarios internos de la entidad, todo ello con el fin de que se cumplan los
objetivos. La politica de comunicaciones debe permitir las diferentes
interacciones entre los funcionarios y servidores publicos, cualesquiera sean los

roles que desempefian, asi como entre las &reas y unidades orgénicas en general.

De acuerdo con los resultados que se obtuvo y segln el libro ya

mencionado, se propone lo siguiente:

o La Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno deberd emitir memorando circular para convocarse a reuniones
finalizando la semana, para comunicar las deficiencias que se ha tenido durante el
desarrollo de sus actividades y asi mismo tomar medidas correctivas inmediatas
para dichas deficiencias que se encuentre.

o Promover y establecer la ejecucion de politicas de comunicaciones y
autoevaluaciones sobre la gestion.

. Supervisar el trabajo del personal con un informe semanal o mensual para

mejorar la calidad del trabajo.

Respecto al requerimiento:

La Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno debera de emitir un documento, resolucion o directiva para las
adquisiciones directas menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias donde se

toque respecto a:

o Requerimiento de contratacion.

. Buena pro.

o Responsabilidades del proceso de adquisiciones directas.

o Cotizaciones (minimo y maximo) y cuadros comparativos.
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o Plazos (duracién y tiempo).

o sanciones y penalidades hacia los proveedores que no cumplan con la
entrega del bien o servicio.

o las sanciones a las areas usuaria que no cumplan con los plazos

establecidos para la presentacion de sus requerimientos.

Segln (Ledn Llerena, O. y Claros Cohaila, 2012), en su libro “el control
interno como herramienta de gestion y evaluacion”, indica lo siguiente: El disefio
de canales de comunicacion debe contribuir con el control del cumplimiento de
los planes estratégicos y operativo, al control del personal de la entidad, y a la

ejecucion de procesos, actividades y tareas de la entidad.

De acuerdo con los resultados que se obtuvo y segun el libro ya

mencionado, se propone lo siguiente:

. Mejoramiento de su base de datos o el sistema, puesto que el sistema que
se maneja no es eficaz ni eficiente. Asi también implementar base de datos para
que el personal que labora en abastecimientos facilite la informacion inmediata al
area usuaria sobre la etapa en que se encuentra el documento emitido o recibido y
asi tener transparencia documentaria, baja corrupcion y calidad de servicio.

o Implementar un manual hacia el personal respecto a la correcta realizacion

de la formulacion de requerimiento, etapa de sus documentos, entre otros.

4.2. DISCUSION DE LA INVESTIGACION
4.2.1. Discusion del Objetivo 1
El proposito de este primer objetivo fue evaluar el cumplimiento del
control interno en los procesos de adquisiciones directas de bienes y servicios de

la Municipalidad Provincial de Azangaro. De acuerdo con los resultados
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observamos que el cumplimiento del control interno no es dptimo, ya que en la
figura 9, se tiene entre un 45% al 50% mayor porcentaje en el criterio de
evaluacion de “definitivamente no”, cuya calificacion es “Muy bajo” respecto al

cumplimiento del control interno la Oficina de Abastecimiento.

Estos resultados coinciden con los resultados obtenidos por Alvarez
(2018), en su tesis “Control interno y su influencia en los procesos de
adquisiciones y contrataciones del gobierno regional de puno, periodo 20177,
quien a partir de los resultados de la investigacion, el Gobierno Regional de Puno
resultd no ser 6ptimo el Control Interno en la apropiada programacion del Plan
Anual de Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno Regional de Puno; ello
debido a que no existe voluntad politica, compromiso por parte del titular y los
funcionarios y servidores de la entidad, lo que ocasiona un desorden
administrativo que conlleva a deficiencias en la elaboracion del Plan Anual de la

entidad.

Estos resultados coinciden con los resultados obtenidos por Huaquisito
(2018) en su tesis: la gestion de abastecimiento en los procesos técnicos de
adquisicion de bienes y servicios, quien, a partir de los resultados de la
investigacion, concluye que es escaso y deficiente en la gestion del sistema de
abastecimiento. Por consiguiente, en ambos periodos los resultados sefialan con
porcentajes elevados del 100% y 67 % el desconocimiento de las modificaciones
de la normatividad y en pequefios porcentajes con un 33% conoce y no lo aplica

correctamente segun informantes de la Municipalidad Distrital de Cuyocuyo.

Asi también coinciden con los resultados obtenidos por Morocco (2019)

en su tesis: El Control Interno y su incidencia en los procesos de adquisiciones
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directas de bienes y servicios de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno,
quien a partir de los resultados de la investigacion concluye que el cumplimiento
del control interno no es 6ptimo en el proceso de adquisiciones directas de bienes
y servicios, en la Oficina de Abastecimiento de la Universidad Nacional del
Altiplano segtin los componentes analizados se determiné que existe “Muy bajo”
nivel de cumplimiento en resultado a la figura 8, dando como: un 56% de ambiente
de control, 47% evaluacién de riesgos, 57% actividades de control, 62%

informacion y comunicacion y 65% supervision.

Al igual coinciden con los resultados obtenidos por Ucharico (2017) en su
tesis: Control Interno y su influencia en los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la municipalidad provincial de Yunguyo, que a partir de los
resultados de la investigacion concluye el resultado de los procesos de Control
interno no son Gptimos respecto a los procesos de contrataciones y adquisiciones,
debido a una deficiente programacion del plan anual de contrataciones el mismo
que conlleva a modificaciones constante del plan anual de contrataciones, en ese
contexto la alta gerencia no promueve una cultura hacia la planificacion, de lo
contrario dificulta la planificacion haciendo cambios de prioridades en la

modificacion de presupuesto y el plan Anual de Contrataciones.

Coinciden con los resultados de Coila (2021), en su tesis “Control Interno
y su impacto en las adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8 UITS
en la municipalidad distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019 EI ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion vy
comunicacion y supervision presentan falencias relevantes por lo que la gestion

de compras directas es ineficiente
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Al igual coinciden con los resultados obtenidos por Izquierdo (2018) en su
tesis “El control interno y su incidencia en las adquisiciones directas de bienes y
servicios en la municipalidad distrital de Yarinacocha, periodo 2016 — 2017~
quien a partir de los resultados de la investigacion concluye que la estructura
actual de control interno en la Sub Gerencia de Logistica y Control Patrimonial
de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha presenta controles deficientes que
incide desfavorablemente en la gestion administrativa de las compras directas de

bienes y servicios.

4.2.2. Discusion del Objetivo 2

El propdsito de este segundo objetivo fue de evaluar la formulacion del
requerimiento de necesidades en los procesos de adquisiciones directas de bienes
y servicios de la Municipalidad Provincial de Azéngaro. De acuerdo con los
resultados observamos que es deficiente la formulacion del requerimiento de
necesidades, ya que en la figura 15, se tiene mayor porcentaje en el criterio de
evaluacion de “definitivamente no”, cuya calificacion es “Muy bajo” respecto la

formulacion del requerimiento de necesidades en la Oficina de Abastecimiento.

También los resultados obtenidos coinciden con Morocco (2019), en su
tesis: El Control Interno y su incidencia en los procesos de adquisiciones directas
de bienes y servicios de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, Periodo
20177 la formulacion del requerimiento es deficiente en el proceso de
adquisiciones directas de bienes y servicios, segun los resultados se tuvo con una
calificacion “Muy baja” de control del requerimiento, debido a que el area usuaria
no se encuentra capacitados respecto al proceso de adquisiciones, lo que ocasiona
la proximidad a tener deficiencias en el manejo de los recursos y bienes de la

Universidad asi mismao.
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4.2.3. Discusién del Objetivo 3
El proposito de este tercer objetivo fue proponer acciones correctivas para
mejorar el control interno en los procesos de adquisiciones directas de bienes y

servicios de la Municipalidad Provincial de Azangaro.

Segun laresolucion de contraloria N° 146-2019-CG directiva N° 006-2019
CG/INTEG, Implementacién del sistema de control interno en las entidades del
estado, tiene como finalidad lograr que las entidades del Estado implementen el
Sistema de Control Interno como una herramienta de gestion permanente, que
contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales y promueve una
gestion eficaz, eficiente, ética y transparente. (Republica, 2019). Entonces, es
importante y obligatorio la implementacion del sistema de control interno segun
la RC N° 146-2019-CG directiva N° 006-2019, en relacion con los ejes y

componentes de control interno.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Hipdtesis Especifica 1:

El cumplimiento del Control Interno no es 6ptimo en los Procesos de
adquisiciones directas de Bienes y Servicios de la Municipalidad Provincial de

Azangaro, periodo 2022.

Luego de la investigacion realizada y a partir de los resultados obtenidos
segun los cuestionarios por componentes del control interno, se tiene en la figura
9 el resumen de los componentes de control interno, que da como resultado: un
49% de ambiente de control, 45% evaluacion de riesgos, 50% actividades de
control, 50% informacion y comunicacion y 48% supervision, y todos estos

muestran una calificacion “muy bajo” respecto al cumplimiento del control
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interno, y su aplicacién es minima e insuficiente del control. Por tanto; estos
resultados nos revelan que el cumplimiento de control no es dptimo en los
procesos de adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8 UITs en la
Municipalidad Provincial de Azangaro por lo que estos resultados nos permiten
CONFIRMAR y VALIDAR nuestra hipotesis especifica N° 01 planteada para el

presente trabajo de investigacion.
Hipdtesis Especifica 2:

La formulacion del requerimiento de necesidades es deficiente en los
Procesos de adquisiciones directas de Bienes y Servicios de la Municipalidad

Provincial de Azangaro, periodo 2022.

Luego de la investigacion realizada y a partir de los resultados y analisis
desde figura 10 hasta la figura 14, se tuvo un criterio de evaluacion de
“definitivamente no” cuyo porcentaje es desde 44% al 56% con una calificacion
“Muy baja” respecto a la formulacion del requerimiento de necesidades en el
proceso de adquisiciones directas de bienes y servicios. Por tanto; estos resultados
nos revelan que el requerimiento de necesidades es deficiente en los procesos de
adquisiciones directas de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de
Azéngaro periodo 2022, por lo que nos permiten CONFIRMAR Y ACEPTAR la

hipétesis especifica 02 planteada para el presente trabajo de investigacion.
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V. CONCLUSIONES

Culminando el presente trabajo de investigacion, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

PRIMERA: El cumplimiento del control interno no es 6ptimo en el proceso de
adquisiciones directas de bienes y servicios, en la Oficina de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Azangaro segun los componentes analizados se determino
que existe “Muy bajo” nivel de cumplimiento en resultado a la figura 9, dando como: un
49% de ambiente de control, 45% evaluacion de riesgos, 50% actividades de control, 50%
informacién y comunicacion y 48% supervision, todo esto debido a que no existe
sensibilizacion por implementar un control interno adecuado y eficiente; asi también es
poca la capacitacion hacia el titular y los trabajadores debido a que no se encuentran
comprometidos, por el mejora y el progreso continuo dentro de la Oficina de

Abastecimiento.

SEGUNDA: La formulacion del requerimiento es deficiente en el proceso de
adquisiciones directas de bienes y servicios, segun los resultados se tuvo porcentajes
desde 44% al 56% con una calificacion “Muy baja” de control del requerimiento, debido
a que el area usuaria no se encuentra competentes respecto al proceso de adquisiciones,
lo que origina la proximidad a tener insuficiencias en el manejo de los recursos y bienes

de la Municipalidad.

TERCERA: las medidas correctivas propuestas son para mejorar las deficiencias
y mejorar el cumplimiento de control interno en el proceso de adquisiciones y asi poder

tener una gestion gubernamental eficaz, eficiente, econdmico y transparente.
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VI RECOMENDACIONES

Luego de concluir en las determinaciones anteriores, se permitio llegar a las

siguientes recomendaciones:

PRIMERA: Se recomienda al titular y los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Azangaro, promover alternativas y planes de mejora inmediatas para
seguimiento e implementacion del control interno, asi como rotar y capacitar a nuevos
profesionales de logistica, con una formacion profesional eficiente y capacitar a
profesionales con valores éticos y principios morales, asi como compromiso y voluntad

de cambio.

SEGUNDA: Se recomienda al titular y los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Azéngaro, contar con un manual que ayude a los usuarios a formular
correctamente los requisitos de solicitud para optimizar el tiempo, la atencién y la calidad
del servicio, asi como capacitaciones y politicas que garanticen lineamientos para la

gestion eficiente, eficaz, econémica. y uso transparente de los recursos publicos.

TERCERA: Se recomienda a la unidad de adquisiciones, programacion y
almacén de la Municipalidad Provincial de Azangaro aplicar y proponer planes de mejora
continua para fortalecer y optimizar el control interno y asi también mejorar y simplificar

el proceso de adquisiciones directas.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO

Estimado participante: Su opinion es muy importante, asi que gracias por su cooperacion
en el desarrollo de este cuestionario. Para responder a cada pregunta, lea atentamente el
enunciado y elija o considere la respuesta mas adecuada.

1 2 3
Definitivamente no Indeciso Definitivamente si
PREGUNTA RESPUESTA
CONTROL INTERNO 1 | 2 [ 3 |[TOTAL
AMBIENTE DE CONTROL
1. ¢LaDireccion General de administracionyla | 8 2 6 16

Oficina de Abastecimiento demuestran
interés y compromiso en el proceso de
control interno en las adquisiciones directas
de bienes y servicios menores a 8 UITs?

2. ¢Existen las condiciones necesarias para un | 7 3 6 16
ambiente de confianza entre el personal de
adquisiciones y las unidades operativas
solicitantes?

3. ¢Los trabajadores de la oficina de| 8 2 6 16
abastecimientos cumplen el codigo de ética
institucional aprobado?

4. ;El Organo de Control Interno demuestrauna | 9 1 6 16
actitud proactiva e interés en evaluar los
controles implementados para la contratacion
directa de bienes y servicios menores de 8
uIT?

5. ¢La direccion general de la administracion | 7 3 6 16
determina y evalla periddicamente las
habilidades de los funcionarios publicos por
areas?

6. ¢Sereconoce, promueve, facilitay valoralos | 8 2 6 16
aportes del personal estimulando la mejora
continua de los trabajadores de la Oficina de
Abastecimientos?

7. ¢Estan claramente definidas las| 8 3 5 16
responsabilidades funcionales de la oficina
de Abastecimiento?

8. ¢El Organo de Control Interno muestra una | 8 2 6 16
actitud positiva y toma interées en evaluar los
controles determinados en las adquisiciones
directas de bienes y servicios menores a 8
UITs?

EVALUACION DE RIESGOS
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9. ¢Se tiene determinadas las procedimientosy | 7 1 8 16
politicas adecuados que garanticen la
correcta seleccion, formacién, induccion,
capacitacion y desarrollo del personal que
interviene en los procesos de adquisiciones
directas?

10. ;La oficina de Abastecimiento cuentaconun | 8 1 7 16
plan de riesgos para la administracion de los
procesos de adquisiciones?

11. ;Se establecen actividades de control interno | 7 4 5 16
que accedan afrontar los riesgos inherentes
durante las fases de los procesos de
adquisiciones?

12. ;Se ha establecido las acciones necesarias | 7 3 6 16
(controles) para afrontar los riesgos
evaluados durante las fases de los procesos
de adquisiciones?

ACTIVIDADES DE CONTROL

13. ;Los funcionarios establecen actividades de | 9 1 6 16
control interno, diario y oportuno dentro del
proceso de adquisiciones directas

14. ;Se efectlan rotacion permanente de | 7 4 5 16
personal para ayudar a evitar la colusion
dentro de la oficina?

15. ¢ Se efectla la revision periddica del proceso | 8 3 5 16
de adquisiciones directas de bienes y
servicios de acuerdo con los reglamentos,
politicas y normas vigentes?

16. ;Se cumple con realizar la verificacion | 8 2 6 16
previa, durante y posterior al proceso de
adquisiciones directas?

INFORMACION Y COMUNICACION

17. ¢Se han definido niveles de seguridad parael | 8 3 5 16
acceso del personal al sistema de
informacidn concerniente a las adquisiciones
directas?

18. ¢(La Municipalidad Provincial de Azangaro | 9 1 6 16
efectu6 un sistema de informacién que
garantice la transparencia y atencion
oportuna de los requerimientos?

19. ¢Los funcionarios se adaptan facilmente al | 7 3 6 16
cambio u rediseio de la oficina de
Abastecimiento?

20. ¢Las quejas o consultas sobre el proceso de | 8 2 6 16
adquisiciones directas son adoptadas para
tomar acciones correctivas inmediatas?

21.;:Se tiene algun disefio de canal de| 8 1 7 16
comunicacion que contribuya con el control
para la buena gestion de adquisiciones en
todos los procesos?
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SUPERVISION

22.

¢Se cuenta con acciones de prevencion,
cumplimiento 'y medidas correctivas
necesarias para garantizar la idoneidad y
calidad de los procesos de adquisiciones?

23.

¢ Se verifican periédicamente
autoevaluaciones que admita plantear planes
de mejora de los controles en los procesos de
las adquisiciones directas de bienes vy
servicios?

24,

¢La oficina de abastecimiento evalla y
comunica las deficiencias de control interno
de manera oportuna a los responsables tomar
acciones correctivas?

REQUERIMIENTO

25.

¢El requerimiento del &rea usuaria es
presentado en forma clara, precisa, Yy
oportuna?

26.

¢El area usuaria esta informado y tienen
conocimientos basicos acerca del proceso de
adquisiciones (duracion del tramite)?

27.

¢Existe un ndmero maximo y minimo de
proveedores para cotizar y se cuenta con un
plazo establecido?

28.

¢Los cuadros comparativos de cotizaciones
influye en la toma de decisiones de las areas
usuarias en sus adquisiciones?

29.

¢Los proveedores cumplen en la entrega del
bien en el plazo que establecieron en sus
cotizaciones?

8 16
5 16
6 16
6 16
5 16
6 16
6 16
6 16
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