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RESUMEN

La investigacion titulada “Percepcién de los usuarios sobre los contenidos
multimedia usados en la pagina web de radio Onda Azul A. C., Puno, 2018” se plantea
con el objetivo de Identificar la percepcion de los usuarios sobre los contenidos
multimedia usados en la pagina web de Radio Onda Azul en ciudad de Puno, 2018, siendo
una investigacion de tipo descriptivo, que sigue la corriente del positivismo lo cual
engloba a la investigacion en un enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo,
disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 967
usuarios que visitan a la pagina web, de los cuales se determind una muestra de tipo
probabilistico que asciende a 267 usuarios los cuales fueron sometidos a una encuesta,
cuyo instrumento fue el cuestionario. El procesamiento de datos se realizé6 mediante el
programa estadistico SPSS Version 27, demostrando en los resultados, la percepcion de
los usuarios sobre la multimedialidad es mala con 49,4%, en el &mbito de hipertextualidad
es deficiente con 44,9% y en interactividad es deficiente con 47,2% en la pagina web de
Radio Onda Azul A. C., concluyendo que: la percepcion de los usuarios sobre los
contenidos multimedia malas, donde a 30,0% de usuarios no le gusta nada las imagenes,
al 17,2% no le gusta nada en videos, de la misma forma en los contenidos de texto
recomiendan insertar textos de entretenimiento y 39,7% sugiere que cada noticia deberia

tener su propio audio en la pagina web de Radio Onda Azul en ciudad de Puno, 2018.

Palabras Clave: Contenidos multimedia, Lenguajes multimedia, Péagina web,

Periodismo digital, Periodismo 3.0
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ABSTRACT

The research entitled "Perception of users on the multimedia content used on the
website of Radio Onda Azul A. C., Puno, 2018" is proposed with the objective of
identifying the perception of users on the multimedia content used on the website of Radio
Onda Azul in the city of Puno, 2018, being a descriptive type of research, which follows
the current of positivism which encompasses the research in a quantitative approach,
hypothetical deductive method, non-experimental cross-sectional design. The population
consisted of 967 users who visit the website, from which a probabilistic sample of 267
users was determined, who were subjected to a survey, whose instrument was the
questionnaire. The data processing was carried out using the statistical programme SPSS
Version 27, demonstrating in the results, the users' perception of multimedia is bad with
49.4%, in the area of hypertextuality it is deficient with 44.9% and in interactivity it is
deficient with 47.2% in the web page of Radio Onda Azul A.C., concluding that The
perception of users on multimedia content is bad, where 30.0% of users do not like images
at all, 17.2% do not like videos at all, in the same way in text content they recommend
inserting entertaining texts and 39.7% suggest that each news item should have its own

audio on the website of Radio Onda Azul in Puno city, 2018.

Key Words: Multimedia content, Multimedia languages, Web page, Digital

journalism, Journalism 3.0
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La investigacion esta basada en el Periodismo Digital, que cuenta con una funcién
importante como medio de comunicacién digital, se podria decir que es parte de la opinion
publica. Aunque, el periodismo como tal, ha ido evolucionando en base a la tecnologia,
y las propuestas que este nos da a través de las redes sociales y herramientas digitales,
que se aplican al momento de postear informacién en tiempo real.

A diferencia de los medios tradicionales, que no han sido desfasados, sino que han
visto en la necesidad de empoderarse a través de la tecnologia.

El internet es un metamedio que aglutina el audio, el texto y las imagenes. Internet
tiene la inmediatez de la radio, la profundidad de contenidos del periddico y el impacto
de la imagen televisiva. Un evidente ejemplo, es el caso de Radio Programas del Per(
(RPP), que ha sabido usar este metamedio en su pagina web y apuntado a que internet sea
una herramienta que incluye a todos los medios tradicionales, formando un medio
expresivo, completo e interactivo con sus internautas, quienes contindan siguiendo
fielmente al medio de comunicacion, no sélo por el prestigio que pueda tener el medio de
comunicacion, sino por los tipos de contenidos que ofrece RPP.

En este contexto, los medios de comunicacion (nacionales), han desarrollado e
innovado sus plataformas informativas, tomando como referentes a BBC, The New York
Times y El Pais de Espafia (pioneros en desarrollar Webs informativas), con el propdésito
de aplicar los contenidos multimedia de la Web 3.0 combinando con la Web Semantica a
2.0. El eje central, dentro sus objetivos: la interaccion con los cibernautas con el medio

de comunicacion digital.
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Aunque, existen medios de comunicacién tradicionales, que no lograron aln
desarrollar sus paginas web acorde a las tecnologias y recursos que proporciona internet
y las redes sociales. Refleja también, la posibilidad que el Periodismo Digital, pueda ser
una profesion con futuro, aunque las empresas de comunicacion tradicionales de alcance
regional consideren como un paradigma, por lo que es necesario darle la importancia
debida.

En este sentido, la investigacion: “Percepcion de los usuarios sobre los contenidos
multimedia usados en la pagina web de Radio Onda Azul A. C., Puno, 2018, tiene la
finalidad de describir el manejo de su plataforma informativa de noticias, tomando como
referentes el uso de los Contenidos Multimedia (textos, iméagenes, audios y videos), que
deben enmarcar como elementos fundamentales en una Pagina Web de noticias.

Entre los objetivos de la investigacion: identificar la percepcion de los usuarios
sobre los contenidos multimedia usados en la pagina web de Radio Onda Azul, 2018. Se
considera determinar la percepcion de los usuarios sobre los textos e imagenes; describir
la percepcion sobre los audios y videos, y contrastar la percepcién de los usuarios sobre
el uso de la multimedialidad (hipertextualidad — interactividad) en el portal web de
noticias del medio de comunicacion en mencion.

El desarrollo de la investigacion presenta la siguiente estructura:

CAPITULO I: Se expone el problema de la investigacion, los objetivos trazados del
proyecto de investigacion, las hipotesis formuladas y caracteristicas del area de
investigacion.

CAPITULO II: Revision literatura. Donde se detalla el marco tedrico que sirve como guia
en la investigacion. Ademas, contiene el marco conceptual y antecedentes de

investigacion.
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CAPITULO II: Materiales y métodos, este capitulo describe los métodos y técnicas

utilizados para alcanzar los objetivos.

CAPITULO IV: Resultados y contrastacion de la hipotesis. En este capitulo es presentado
mediante cuadros, esquemas y graficos, correspondiente a los resultados obtenidos y las
ideas esenciales obtenidas del trabajo de investigacion.
CAPITULO V: Conclusiones. En el capitulo se da a conocer las conclusiones generales
de los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion

CAPITULO VI: Recomendaciones. Se expresa algunas alternativas planteadas para la
cooperativa que surgieron posterior a la realizacion del trabajo de investigacion,

referencias y finalmente anexos.

CAPITULO VII: Referencias. Se presenta un listado de citas bibliograficas y webgréaficas

que se han usado en para la investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion es desarrollada, a razon de que el periodismo se vale de servicios
propiamente del internet y el aporte del periodista; éste a su vez como plataforma de
informacion considerando la multimedialidad y la inmediatez para el cibernauta.

De ahi surge la idea y/o nombre de Periodismo Digital, el cuél usa diferentes
herramientas de internet como estrategia de comunicacion, para informar de manera
inmediata a través de las paginas web que son la raiz y parte fundamental de un centro de
noticias. Por otro lado, la integracion de las redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram
como las mas prioritarias) a través de la hipertextualidad e interactividad dentro de una

pagina web.
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El uso de estas herramientas, pueden destacar a una pagina web informativa de
noticias, considerando su inmediatez y la credibilidad que esta pueda ofrecer a los
usuarios de internet.

Radio Onda Azul A. C. es una emisora catélica que se encuentra ubicada en el
cercado de Puno, perteneciente a la provincia y region del mismo nombre. Surgida como
obra misional de la Iglesia Catolica de la Didcesis San Carlos Borromeo - Obispado de
Puno, el medio de comunicacion ha logrado consolidarse a lo largo de los afios,
obteniendo una posicién privilegiada en cuanto a sintonia se refiere, segun datos de la
Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinion Publica — CPI.

La actividad principal de Onda Azul es proporcionar contenidos radiofonicos que
satisfagan las necesidades informativas, educativas, culturales y de entretenimiento de las
familias y los radioescuchas quechuas y aimaras que habitan en el altiplano punefio.

En esta linea, en la Gltima década la emisora ha ampliado sus servicios, no solo a
través de su péagina web, sino también mediante redes sociales como Facebook, Twitter,
WhatsApp y Soundcloud, ganando asi aceptacion entre los cibernautas de la region,
siendo una de las empresas de comunicacion tradicional con mayor trayectoria y
experiencia en Puno.

El periodismo digital en la Pagina Web de Radio Onda Azul, es parte de un desafio
constante y un atractivo para el andlisis de audiencias digitales.

La relaciéon y construccion de la noticia haciendo el uso de los contenidos
multimedia, que permita relacionar hipertextos, sea interactiva y amigable con el usuario,
aun no se desarrolla en la plataforma de noticias de Onda Azul; lo que adn no posibilita
obtener una base adecuada de toma decisiones dentro del area de prensa, en la distribucion

y publicacion de contenido informativo a través de su pagina web.
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Considerando lo anteriormente sefialado, si Radio Onda Azul no tomara
decisiones en cuanto a la mejora o uso de los contenidos multimedia al momento de
postear informacion. Se podria predecir, que en los préximos afios su portal web de
noticias seria un sitio de noticias con baja aceptacion entre los cibernautas, porque el
servicio de informativo seria incompleto, teniendo en cuenta que se podria adherir estos
insumos digitales para salvaguardar la pagina web en mencién.

Lainteractividad es uno de los puntos importantes, para el periodismo digital, para

engancharse con el cibernauta (y viceversa).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.Problema general

¢Cudl es la percepcion de los usuarios sobre los contenidos multimedia,

usados en la pagina web de Radio Onda Azul A.C. en la ciudad de Puno, 2018?

1.2.2.Problemas especificos

e (;Cbmo es la percepcion de los usuarios sobre los textos e imagenes usados
en la pagina web de Radio Onda Azul A.C.?

e ;Cual es la percepcion de los usuarios sobre los audios y videos usados en la
pagina web de Radio Onda Azul A.C.?

e (Cudl es la percepcion de los usuarios sobre la multimedialidad usada en la

pagina web de Radio Onda Azul A.C.?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La percepcion del usuario hacia una pagina web es muy importante, ya que influye
en su satisfaccion, confianza y lealtad. Una buena experiencia de usuario se basa en

ofrecer un disefio, un contenido y una velocidad de carga adecuados, que faciliten la
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interaccién y el logro de los objetivos del usuario (Vilaseca, 2017). Algunos beneficios
de mejorar la experiencia de usuario son lograr més trafico, aumentar la duracién de
visitas en la pagina y mejorar la experiencia y satisfaccion de los visitantes.

La investigacion se realiza para conocer el grado de felicidad y realizacion que
percibe el usuario con los productos y servicios de la pagina web, asi como con la
experiencia general que le brinda. La satisfaccion del usuario es un indicador de calidad

que puede ayudar a mejorar la usabilidad, la fidelizacion y la reputacion de la pagina web.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1.Objetivo general

Identificar la percepcion de los usuarios sobre los contenidos multimedia

usados en la pagina web de Radio Onda Azul en ciudad de Puno, 2018.

1.4.2.Objetivos especificos

e Determinar la percepcion de los usuarios sobre los textos e imagenes usados
en la pagina web de Radio Onda Azul A.C.

e Describir la percepcion de los usuarios sobre los audios y videos usados en la
pagina web de Radio Onda Azul A. C.

e Contrastar la percepcion de los usuarios sobre la multimedialidad en la pagina

web de Radio Onda Azul A. C.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Nivel internacional

Mosquera (2020), realiz6 un estudio denominado “Radio digital: desarrollo
de la radio tradicional a la radio multimedia, caracteristicas e interaccion dentro del
espacio virtual, caso Radio Casa de la Cultura Ecuatoriana”, cuyo objetivo fue
“analizar la situacion actual de la radio digital de la Casa de la Cultura Ecuatoriana y
su relacién con los usuarios a través de evaluacion profunda de sus espacios digitales
para comprender si esta relacion fue cambiando con el tiempo” elaborado bajo la
metodologia de tipo mixta, dado que aplicé instrumentos de ambos enfoques para
recopilar la informacion empleo encuestas a 148 usuarios que son seguidores de la
pagina de la Radio y se aplico entrevista a un grupo reducidos de seguidores, llegando
a resultados de que la radio tuvo avances importantes en cuanto a la adaptabilidad a
la era de tecnologias e internet por lo que hace uso de plataformas multimedia como
son las redes sociales que les facilita tener relacion e interaccion con los usuarios, de
esta manera logran tener interaccion entre programas radiofonicos y los usuarios,
concluyendo que la radio Casa de la Cultura tiene resultados positivos en espacios
digitales ya que los usuarios perciben que las publicaciones que emite la radio son
favorables y colocan me encanta y me gusta, demostrando que la radio tuvo
adaptabilidad y uso de internet adecuado.

Torres (2020) realizo un estudio titulado “Analisis del contenido de las web
radios universitarias del Ecuador” cuyo objetivo fue “determinar de qué manera se

presentan los formatos y contenidos en las web radios universitarios del Ecuador y
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su diferenciacion en producciones radiales tradicionales”, cuya metodologia fue tipo
mixta, analitico, descriptivo y hermenéutica, emple6é técnicas de observacion,
entrevista y encuestas que fueron aplicados a 17 web radios universitarios, arribando
a resultados de que los radios web universitarios analizados demostraron que
continGian haciendo uso de subgéneros tradicionales dado que no se encontro el uso
de recursos web en sus contenidos, respecto a la hibridacion de subgéneros que
facilita la web, no es utilizado dado que las radios emiten producciones lineales, que
solo incorporacion la mdsica, asimismo respecto al uso de subgénero cronica se
evidencio por ninguna de las webs radio estudiados, a pesar que este subgénero
ofrece un potencial narrativa y creativo a su vez, concluyendo que los web radios
tratados no emplean todos los recursos que brinda la web.

Rendén y Ortega (2016), en su articulo de investigacion titulada
“Percepciones sobre la calidad de la radio por internet de una audiencia universitaria”
cuyo proposito fue “determinar la percepcion de la calidad de la radio por internet de
una audiencia universitaria entre una emisora comunitaria de Medellin y la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Granada” elaborado desde una
metodologia descriptiva, transversal donde recopilaron informacion a traves de
cuestionarios a 91 estudiantes y la radio comunitaria, llegando a resultados de que el
51,6% mencionaron que la presentacion de los programas fueron bastante originales,
las emociones que generaron fue bastante en un 57,1%, los fragmentos musicales que
pusieron fue muy de acuerdo en un 72,53%, el 56% menciona que la duracién de
programas fue adecuado, concluyendo que la percepcion de la audiencia del radio

por internet fue regular.

2.1.2. Nivel nacional
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Diaz y Zubiate (2022), realizaron un estudio titulado “Estrategia de marketing
de contenidos del Fan Page de radio exitosa Chiclayo, desde la percepcion de los
usuarios, Trujillo 2020 cuyo objetivo fue “demostrar la percepcion de usuarios
acerca de las estrategias de marketing de contenidos de fan page de exitosa
Chiclayo”, elaborado desde la metodologia de tipo descriptiva, transeccional no
experimental, donde se emplea encuestas a 385 seguidores de los fan Page de Exitosa,
arribando a resultados de que el 98% de usuarios seguidores de los fan page de
Exitosa tienen percepcién buena, concluyendo que los usuarios tienen percepcién

buena.

2.1.3. Nivel local

Flores — Infantes, et al. (2023), realiz6 un estudio denominado “Medio nativo
digital en portal universitario durante el Covid — 19 en Puno Pertt” cuyo objetivo fue
“Analizar el uso de los géneros ciber periodisticos y las caracteristicas periodisticas
digitales como hipertextualidad, multimedialidad, instantaneidad e interactividad”,
realizado desde la metodologia de tipo descriptivo analitico no experimental, donde
se evaluaron los contenidos facilitando la ejecucion de tabulacion y conteos mediante
la entrevista estructurada, arribando a resultados demostrando que el contexto de
pandemia fue desfavorable para EI Portal Universitario, que contaba con més de 370
mil seguidores y trascendia en el territorio regional, al cambiar su linea editorial de
asuntos universitarios, cubriendo la informacién regional sobre la pandemia por
covid-19, evidenciando limitaciones profesionales en la calidad de sus contenidos,
con desconocimiento de las caracteristicas propias del medio nativo digital,
perdiendo alcance e influencia de sus publicaciones en los seguidores, ademas un
aspecto que jugo un rol importante es las imagenes y narrativas en ellas que buscan

generar interés en el publico.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Internet y sistema web

El Internet y la web son herramientas importante y que en la actualidad cobra
importancia mayor en el proceso de un intercambio de informacion y comunicacion
interactivo, multimediatico, hipertextual, seméantico y modifica la dinamica de
consumo de bienes y servicios, tenemos que afirmar que el simple hecho de que las
sociedades estén en linea y que la web pueda ser un reflejo consolidado de sus
economias y politicas no resolvera por si mismo los grandes problemas de
desigualdad econdmica, ni creard un estado de derecho ni una cultura acordes al
conocimiento. Las herramientas tienen que utilizarse para convertirse en motores

transformadores y progresistas de las dindmicas sociales (Carrillo, 2015).

2.2.2. Historia del internet

La historia de Internet se remonta a los afios 60, cuando el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos, a través de la Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada (ARPA), comenz0 a investigar formas de crear una red de comunicaciones
descentralizada y robusta que pudiera ataques nucleares resistir. Aqui estan los hitos
mas destacados de la historia de Internet:

e ARPANET: En 1969, se estableci6 ARPANET, la primera red de
conmutacion de paquetes que conectaba a cuatro universidades en Estados
Unidos. Fue desarrollado para permitir la comunicacion y el intercambio de
informacidn entre instituciones académicas y de investigacion.

e Protocolo TCP/IP: En la década de 1970, se desarrollaron los protocolos
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) por parte de un

equipo liderado por Vinton Cerfy Bob Kahn. Estos protocolos estandarizaron
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la forma en que los datos se envian, divididos en paquetes, y se reensamblan
en el destino, permitiendo la interoperabilidad entre redes heterogéneas.

e Expansion de la red: A medida que avanzaban los afios 70 y 80, ARPANET
se expandiO y se conectd a mas instituciones académicas, gubernamentales y
militares a la red. Ademas, otras redes, como BITNET y CSNET, también se
pueden facilitar para facilitar la comunicacion entre instituciones.

e Nombres de dominio y DNS: En 1983, se present0 el sistema de nombres de
dominio (DNS), que permitié asignar nombres alfanuméricos a las
direcciones IP numéricas, facilitando asi la navegacion en Internet. Esto
reemplazé el uso de direcciones IP numéricas complicadas y dificiles de
recordar.

e World Wide Web (WWW): En 1989, Tim Berners-Lee, un cientifico del
CERN, desarroll6 la World Wide Web como un sistema para organizar y
acceder a la informacion a través de enlaces de hipertexto. La web introdujo
el lenguaje de marcado HTML (HyperText Markup Language) y el protocolo
HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

e Navegadores web: En la década de 1990, se lanzaron navegadores web como
Mosaic, Netscape Navigator e Internet Explorer, lo que facilito el acceso a la
web para usuarios no técnicos. Esto llevo a un rpido crecimiento de la
adopcion de Internet por parte del pablico en general.

e Internet comercial y explosion de usuarios: A mediados de la década de 1990,
Internet se abri6 a la actividad comercial. Se crearon empresas en linea, surgié
el comercio electrénico y se ofrecieron servicios de bdsqueda y correo

electronico. La popularizacion de Internet condujo a un crecimiento masivo
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de usuarios ya una revolucion en las comunicaciones y la forma de acceder a

la informacion.

223.HTTPy HTML

e EIHTTP: en sus siglas en ingles comprende Hyper Text Transfer Protocol
que alude a un sistema de protocolo comunicativa empleado para la
transmision de archivos y peticiones mediante el internet entre el navegador
y servidor, el protocolo http:// cominmente se encuentra o se coloca al inicio
de la direccion URL, en caso de que no se coloca el navegador mismo los
agrega de manera automatica.

e EI HTML: en sus siglas en ingles comprende el Hyper Text Markup
Language que alude al lenguaje en el que se crean y disefian las paginas que
son visualizados mediante los navegadores, cominmente este lenguaje se
argumente en etiquetas y atributos, por tanto, una pagina con HTML implica
texto con un cierto formato y referencias de archivos externos que tienen

contenidos animados, sonidos, imagenes, audios, etc.

2.2.4. Pégina web

Para tener una comprension de pagina web, es importante comprender que
pagina, al respecto Martinez (2014), agrega que pagina alude a “la unidad que
evidencia informacion en la web, el cual asume cualquier longitud y son elaborados
desde un lenguaje denominado HTML e implican enlaces a los demas documentos,
por tanto, la paginas web aluden a cada pantalla de sitio que tienen direccion
independiente y es subordinada al dominio principal, es decir, es la unidad de
construccion de todo sitio web. Por otro lado, Crovi, et al. (2002), agrega que una
pagina web implica aquel archivo escrito en leguaje, HTML que es publicada
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mediante servidores de internet que brinda servicios o informacién dirigida a una
comunidad o poblacion objetivo o también puede ser dirigido a toda la poblacion.
Al respecto, Galvis (2019), menciona que “la pagina web es una informacion
electronica o documento virtual que es adaptada para World Wide Web que
comunmente es parte de un sitio web, entre sus caracteristicas se resalta por tener

hipervinculos de una pégina, siendo el principal el www”.

2.2.5. Versiones de navegadores web
Los navegadores Web tuvieron y tienen una evolucion desde sus inicios hasta
la actualidad, al respecto, Pecherres (2018) considera las siguientes versiones:

e El surgimiento de la web 1.0: esta version fue el inicio de los navegadores
siendo el o texto ELISA, considerando como una de las mas bésica de
navegadores, posterior a ellos se disefi0 el lenguaje de marcado con las siglas
HTML como el lenguaje de hipertexto, siendo los navegadores primeros
trabajados como el IE, Netscape, entre otros, gracias a este lenguaje pudo
hacer asequible las paginas web para los usuarios. Esta version se caracteriza
por la lectura y estaba a cargo de un Webmaster (persona que administraba
las paginas), este tenia el total control de las paginas, esta generacion no
interactuaba con los usuarios tenia la finalidad de publicar documentos de
ambitos académicos, militares y profesionales.

e Elsurgimiento de laweb 2.0: en esta version los usuarios asumen las riendas
de la web, ellos pueden personalizar, cambiar e insertar datos en las paginas
web, considerandose como una herramienta con acceso facil que facilita a
usuarios el intercambio de informacion. Gracias a la inteligencia colectiva
surgen nuevas aplicaciones y paginas. En 2004 es quien bautiza a estos

avances como la segunda generacion del desarrollo de tecnologia Web. La
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introduccidon de contenido audiovisual y envi6 de contenidos permite que la
informacién se convierta en comunicacion generandose asi las paginas
conocidas como blogs, wikis, redes sociales, entre otras, como claro ejemplo
tenemos a Wikipedia, Ebay, Facebook.

e El funcionamiento de la web 3.0: denominada también como Web
Semantica dado que implica el uso de la inteligencia artificial, es decir, es la
version donde el usuario es parte clave para la creacion, rendimiento y
organizacion de contenidos a través de una estructura potenciada a nuevas
formas de comunicacion y de intercambio de datos entre ellos. Esta web
facilita la navegacion entre contenidos gracias a que su funcion se orienta a
delimitar la connotacion de términos que cargan una significacion que trapaza
la informacidn textual permitiendo que gracias a la mejor definicion de
informacidn la busqueda de respuestas se hace mas rapida, precisa y sencilla,
la absolucion de consultas de los usuarios.

e EIl funcionamiento de la web 4.0: es denominada también como la web
activa que implica que el usuario tiene la facultad de conectar el mundo fisico
con el virtual a través de dispositivos electronicos inaldmbricos sin importar
tiempo o lugar. Su objetivo principal es mejor la experiencia de uso de la web
a los usuarios, ya que no solo se podré buscar y encontrar informacion, sino
que también la web serd usada como un asistente virtual ya que unird
inteligencias para una comunicacion entre usuarios y ordenadores generando

toma de decisiones.

2.2.6. Elementos de una pagina web

Entre los elementos de la paginas web se resaltan los siguientes:
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2.2.6.1.Contenidos multimedia

De manera general multimedia comprende la integracion de un
conjunto de medios diferentes en un ordenador personal, por tanto, los
contenidos multimedia comprende una forma nueva de comunicacion que
consiste en emplear diversos medios para comunicar como es emplear textos,
gréaficos, imagenes, voz, animaciones, masicas en un mismo espacio, por
tanto, en la multimedia se concentran diferentes contribuciones de cada medio
para un mismo propdsito que es transmitir un mensaje a los usuarios (Alvarez,
2012).

De igual forma, Chimbo (2023), resalta que los contenidos multimedia
implican un conjunto de caracteres afectivos y naturales dado que se
caracteriza por hacer uso de lenguajes narrativas, fotograficas, audiovisuales,
iconos 0 textos gque evocan en sensaciones y emociones en aquellos que
adquieren estos productos, cuando la audiencia observa los contenidos
desencadenan diversas reacciones del publico frente a la produccion

multimedia.

2.2.6.2.Textos e imagenes

Las paginas web tuvieron un avance importante, que hoy en dia cuenta
con un conjunto de herramientas textuales como es contar con la gama de
estilos, en cuanto a las imagenes los sitios web incorpora el uso de diversos

formatos de imagenes como es el jpg, gif y png (Pecherres, 2018).

2.2.6.3.Audios y videos

Las paginas web tienen un elemento importante que le permite

incorporar extension de videos utilizados en wav, mp3, midi, entre otros.
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2.2.7. Teoria de la percepcién

La percepcion es uno de los aspectos importantes que se ha intentado definir
y concebir desde diversas miradas quienes intentaron explicar que es percepcion,
entre las teorias de percepcion se resaltan los siguientes:

e Teoria de Gestalt: tuvo sus méximos exponentes a Wertheimer, Koffka y
Kohler, argumentando que “la percepcion es un proceso importante de la
actividad mental que implica de las demés acciones psicologicas como la
memoria, aprendizaje, pensamiento dependen del funcionamiento adecuado
del proceso organizativo de la percepcion” (Oviedo, 2004). Bajo esta teoria
se considera la percepcion como un estado subjetivo mediante el cual se
ejecuta o desarrolla una abstraccion de una realidad determinada.

e Teoria de percepcion empirista: tiene como su maximo exponente a
Hermann VVon Helmholtz argumenta que una persona percibe de acuerdo a su
experiencia vivida, dado que la experiencia es un factor importante en la
visién o plan de vida, ademas de que centraba que la percepcion visual desde
aspectos fisioldgicos (Gutierréz, 2018).

e Teoria de percepcion innata: tiene como su maximo exponente a Ewald
Hering que argumentan que una persona percibe sobre una realidad desde
caracteristicas fisioldgicas innatas de nuestros érganos receptores (Gutierréz,

2018).

2.2.8. La percepcion visual

Para determinar la percepcion visual es importante conocer, que implica la
percepcion, al respecto Hernandez - Castro (2016), menciona que “la percepcion

alude a la capacidad de interpretar que tiene la persona de un suceso o hecho que
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ocurre en su entorno, ademas es considerado como un proceso que facilita
cognoscitivo facilitando a la persona a obtener informacion del entorno donde se
encuentran mediante sistemas sensoriales”. Por lo tanto, la percepcion comprende a
la sensacidn que se genera mediante actividades de elementos que se localizan en el
exterior, conllevando al interés del individuo.

Por otro lado, Fajardo, et al. (2019), agrega que la “la percepcion visual
comprende el proceso activo que facilita al cerebro del individuo a modificar la
informacidn recabada por el érgano visual en una imagen o retrato real del entorno,
por tanto, es considerado como la capacidad que posee el individuo para reconocer
un objeto o realidad en su color, forma y tamafio”, a ello, Merchan y Henao (2011),
agrega que la “percepcion visual de los individuos tienen una gama de actividades
que inician desde la sensacion celular y neuronal que permite llegar al conocimiento
o procesamiento de informacion”, asimismo Galindo (2016), agrega que “mediante
la percepcion visual se capta imagenes que son enviados al cerebro para obtener
significado, por tanto, la percepcion visual es el ingreso de sensaciones visuales,
que tienen en cuenta la forma, tamafio, color, profundidad, brillo, movimiento de un
objeto, lugar u otros fendmenos fisicos, las cuales llevan a la corteza cerebral
informacion a través de sensaciones nerviosas, lugar en la que son almacenados los

recuerdo”.

2.2.9. Procesos de percepcion

Al respecto, Fajardo et al. (2019),menciona que el proceso percepcion implica
dos fases importantes y son la siguientes:
e Fase sensorial o sensacion: esta fase implica el proceso de estimulos
encargado de transportar la sensacion a los sentidos correspondientes
facilitando que este se traslade al centro superior de la corteza cerebral.
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e Fase de interpretacion: ocurre mediante una experiencia anticipada, debido
que reconoce los estimulos enviados dandoles un significado, resaltando que
para la fase se concrete en requerido una realidad especifica o circunstancias

juntamente con el estado de animo de la persona.

2.2.10. La percepcion como imagen mental

La percepcion se asocia de manera estrecha con los procesos mentales que se
son desarrollados en la cognicion. Hablar de cognicion es referirse a los procesos
mentales mediante el cual se organizan y encuentran significado al pensamiento, a la
razon, a las acciones de los individuos con el mundo y con los datos obtenidos de él
(Freré y otros, 2022). Por otro lado, (Chimbo, 2023), agrega que un elemento clave
de la percepcion es la capacidad de producir imagenes mentales que son
representaciones internas de objetos, eventos y personas en la mente, el cual puede
variar de una persona a otra, dado que algunos poseen habilidades visuales muy
vividas y pueden plasmar en imagenes mentales con detalle a diferencia de los demas,
por tanto la percepcion y las imagenes mentales son procesos complejos que
involucran interacciones entre nuestros sentidos, nuestro cerebro y nuestras

experiencias pasadas.

2.2.11. La percepcion visual de una pagina web

De manera general, refiere a la percepcion que tiene la persona de una pagina
web a través de la visualizacion, es decir, se refiere a como los usuarios interpretan
y entienden la informacién visual presentada en la pagina web, por lo que es
importante que una pagina web tenga disefio equilibrados, atractivos y estéticamente
agradables generando interés y atraccién de usuarios por lo que estas deben ser

creados de forma clara y puede percibir los elementos de la pagina, como
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encabezados, menus, botones y areas de contenido, para poder interactuar con ellos
de manera intuitiva, ademas es importante resaltar la jerarquia visual es importante
para captar la atencién delo usuarios y contribuir a procesar la informacion de forma
eficiente a traves de la utilizacion de elementos visuales como es el color, contraste,
tamafios y el espacio, entre otros aspectos que inciden en la primera percepcién de

los usuarios.

2.2.12. Importancia de la percepcién en una pagina web

Comprendiendo que la percepcion es importante porque permite captar,
procesar y dar significado de manera activa a la informacion que envia los sentidos,
ya que es definido como un proceso cognitivo que facilita que la persona pueda
realizar interpretaciones de su medio entorno mediante estimulos de capta a través
de sus 6rganos sensoriales (Freré y otros, 2022). Bajo esta concepcion es importante
resaltar que es importante en espacio virtuales como las péaginas web. Tal como,
Ghitis y Alba (2019), menciona que “la percepcion asume un rol importante en el
disefio y la experiencia del usuario de una pagina web”, de igual manera Gomes y
Faria (2012), resalta que la percepcidn incide en la impresion que tiene los usuarios
sobre la pagina web, en las cuales interfiere elemento visuales, como los colores, la
forma en como esté disefiado, las imagenes y el mensaje textual escrito, ya que una
pagina web con disefio atractivos generan una percepcion visual agradable y existe
posibilidad mayor de aptar interés de los usuarios, ademas, es importante que la
pagina web sea facil de navegar, comprender con una organizacién coherente y visual
que permite que los usuarios se orienten y busquen en manera eficiente la

informacidn requerido.
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2.2.13. Periodismo digital

Comprendiendo que el periodismo es determinado como una manera o tipo
de comunicacion, ya que es un espacio que permite dar conocer, informar y analizar
acerca de los hechos e incidentes que ocurren y son de interés publico, sin el
periodismo, las personas se limitarian a conocer su realidad solo mediante versiones
orales, interpretacion o cuentos anecdoticos, entre otros (Vizuete, 2019). Hablar de
periodismo digital es referirse a un nuevo género de periodismo que se caracteriza
por la incorporacién de tecnologias de informacion y comunicaciones para
comunicar, informar, dar conocimiento sobre hechos y acontecimientos actuales, por
tanto, en la actualidad comprende un conjunto de acciones que facilitan emitir
noticias por las paginas web, escuchar radio, observar la television mediante el uso
de hipervinculos y formatos mdltiples que facilitan a los usuarios continuar y
escuchar sus transmisiones en vivo sin ningun problema (Fajardo, 2020).

Por otro lado, es importante resaltar a Marta — Lazo, et al. (2020), quién
resalta que la labor del periodismo digital no solo se limita en la elaboracion de
publicaciones en espacios digitales ni la elaboracién de contenidos, sino que va
orientado en la gestion de informacion lo que implica evaluar y analizar las
informacion que se van emitir y publicar, dado que con la llegada del internet en
problema no es la falta de informacién sino el conocer y diferencias informacion
confiable y relevante en el canal de contenidos, poniendo un reto mayor a los
comunicadores dado que no solo se fundamenta en la creacion y el cargar
informacién en las paginas web sino que debe buscar que los lectores queden

impactados y de esta manera buscar un nivel alto de confiabilidad.
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2.2.14. Uso de paginas web en el periodismo

En un mundo globalizado donde las tecnologias avanzan a pasos agigantados
el uso de la paginas web ofrece unas de las ventajas importantes en el mundo del
periodismo, considerdndose como una alternativa en esta era digital convirtiéndose
en uno de los requisitos para que los usuarios capten atencién en la informacién que
se brinda (Prieto, 2022). Al respecto, Carrillo (2015), resalta que “la era de la
digitalizacion representa un cambio de paradigma para la humanidad, el uso de las
nuevas tecnologias digitales implica encarar diferentes maneras de manejo de
informacion, la creacion de nuevos lenguajes y la forma de interaccién con los
nuevos comportamientos y demandas de las audiencias consumidoras-productoras
distribuidoras, asimismo, resalta que el papel del periodista, junto con sus espacios
tradicionales de ejercicio profesional, enfrenta el reto de “adaptarse o desaparecer”.
Este proceso implica partir en busca de nuevos lenguajes y el dominio de nuevas

herramientas tecnoldgicas”.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

¢ Analisis de contenido
El analisis de contenido es “una técnica de investigacion para la descripcion objetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion”. Segln esta
definicion el andlisis de contenido ha de someterse a ciertas reglas. La “objetividad”
se refiere al empleo de procedimientos que puedan ser utilizados por otros
investigadores de modo que los resultados obtenidos sean susceptibles de

verificacion (Berelson, 1952).
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o Ciberperiodismo
El ciberperiodismo, tambien llamado periodismo digital o participativo, es un
término nuevo para describir la tendencia del periodismo que tiene como espacio
principal de desarrollo al internet. Esta nueva area del periodismo tiene que ver
directamente con el desarrollo de las nuevas tecnologias y muy especialmente desde
finales del siglo XX (Parra, 2008).

e Comunicacion asincronica
Se denomina comunicacién asincronica al proceso comunicativo que se lleva a cabo
sin coincidencia temporal. Esto quiere decir que la emisién y la recepcion de los
mensajes estan separadas por un cierto periodo de tiempo. El adjetivo asincronico
califica a aquello que no posee sincronia. Este término (sincronia), por su parte, alude
a lo que coincide en el tiempo. Existen, en este marco, diversos elementos que son
asincronicos (Pérez Porto & Gardey, 2016).

e Encuesta online
Hacer encuestas en linea es una forma mucho mas rapida y barata, ademas evitas
tener que disefarlas en papel y tener que repartirlas después entre todos los
encuestados. EI usuario puede crear encuestas desde cero o utilizar ejemplos de
encuestas existentes y enviarla mediante correo electronico, programarla dentro de
su pagina web para que esté al alcance de sus clientes dejando asi la encuesta
disponible para los usuarios que la vayan a rellenar.

e Facebook
Facebook (se pronuncia fersbuk) es una red social creada por Mark Zuckerberg y
fundado junto a Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz. Originalmente
era un sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard. Su propésito era disefiar

un espacio en el que los alumnos de dicha universidad pudieran intercambiar una

36

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

comunicacion fluida y compartir contenido de forma sencilla a través de Internet.
Fue tan innovador su proyecto que con el tiempo se extendi6 hasta estar disponible
para cualquier usuario de la red.

e Foros
Un foro en el mundo de la informatica consiste en una pagina web dindmica, en
donde se generan discusiones relativas a una serie de temas. Un usuario de la pagina
comienza un temay luego los demas usuarios van contestando sus respuestas o ideas
al respecto, lo que se conoce como “posts” (Seo, 2011).

e Google Adsence
Google Adsense es uno de los productos que Google ofrece a través de su rama
publicitaria. Un sistema de monetizacidén que permite a los editores de los portales
online obtener ingresos econdmicos en base a sus visitas gracias a la colocacion de
banners publicitarios con los que se promocionen diferentes marcas y/o servicios que
pueden guardar o no relacién con la tematica a tratar en el portal online donde se
ubiquen.

e Google Analytics
Es una herramienta que te permite monitorizar sitios web, blogs y redes sociales vy,
de esa forma, saber las tendencias del momento, la cantidad de visitas de navegantes,
las palabras clave mas digitadas en los motores de buasqueda, el tiempo de
permanencia promedio de las personas en una pagina web, el nimero de rebotes, las
conversiones realizadas, las ventas, entre tantas otras métricas de gran importancia

para el crecimiento de tu negocio (Pefia & Avalos, 2019).
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e Google Plus
Google+ es una red social de Google, y aunque comenzo6 como una plataforma social
que aglutinaba e integraba diferentes servicios de la empresa ahora mismo su
funcionamiento es bastante similar a cualquier otra red social generalista.

e Periodismo Digital
Periodismo Digital como un nuevo género periodistico, con caracteristicas enfocadas
al uso de nuevas tecnologias para informar y comunicar. Ademas, este nuevo género
representa un reto para los periodistas que no tienen conocimientos técnicos o no son
usuarios de las nuevas tecnologias de la comunicacion. Sin embargo, representa una
oportunidad para las nuevas generaciones de periodistas y los medios que hacen su
incursion en esta plataforma.

e Web 2.0
El término ‘Web 2.0’ se refiere a sitios Web que obtienen al menos parte de su valor
a través de las acciones de los usuarios Con frecuencia el concepto es comparado y
contrastado con la ‘Web 1.0°, un término adaptado que describe la teoria y las
limitaciones bajo las cuales mucha de la Web actual fue construida, con el concepto
de péaginas de inicio, servicios invasivos tales como el mercadeo por correo
electronico (con opcidn cancelar la suscripcion) y barreras al contenido del sitio,
como el registro (Pecherres, 2018).

e Web 3.0
La web 3.0 no solo es recoleccién de datos; sino produccion de nueva informacion.
Significa utilizar los documentos con datos para ‘construir’ nuevos documentos con
primicias o informaciones desconocidas. Las tecnologias Web 3.0 hacen que la
organizacion de la informacién sea més fluida y radical para permitir nuevos tipos de

analisis basados en cosas como textos semanticos, aprendizaje automatico, y lo que
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se denomina serendipity: el surgimiento de ideas basadas en el simple hecho de tener

mejor organizada y conectada la informacion (Pecherres, 2018).
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS
3.1. METODO DE INVESTIGACION

La investigacion basada en un enfoque cuantitativo sigue la linea del hipotético
deductivo que es un método de investigacion cientifica que parte de una hipétesis sobre
un fenémeno y la contrasta con observaciones empiricas y ldgicas (Behar, 2008). La
hipotesis se basa en una teoria o un problema previo y se puede rechazar, revisar o aceptar
provisionalmente segln los resultados. Ademas cabe recalcar que es un tipo de

razonamiento deductivo que va de lo general a lo particular.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo descriptivo que se encarga de describir la poblacion,
situacion o fendmeno alrededor del cual se centra su estudio. Su objetivo es brindar
informacion acerca del qué, cémo, cuando y dénde, relativo al problema de investigacion,
sin darle prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho problema (Hernandez et al.,

2014).

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion no experimental en la que no se manipula las variables
de investigacion y es de corte transversal, cuyo disefio en el cual la recoleccion de datos
se realiza en un solo periodo de tiempo, sin manipular ni intervenir las variables de
estudio. El proposito de este disefio es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado (Charaja, 2011).
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3.4. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se efectuo en el distrito de Puno, de la provincia y region del
mismo nombre, y el ambito de desarrollo de la investigacion fue en las instalaciones del
medio de comunicacién radial. Estd localizada al sureste de Perd, en la capital del
departamento y provincia de Puno. Puno, esta ubicado a orillas del Lago Titicaca a 3827
m.s.n.m., lago navegable més alto del Mundo. Se encuentra en la region de la sierra a los
15°50' 26" de latitud sur, 70° 01' 28" de longitud Oeste del meridiano de Greenwich.

Puno como ciudad, es el centro urbano de mayor jerarquia a nivel regional, pues
como capital de region representa el centro de decision politica, econémica y financiera,
ademas es centro administrativo y de servicios y presenta la principal oferta de servicios
turisticos de nivel regional; ocupa una extension de 460.63 Km2, y alberga a una
poblacion distrital de 125 663 habitantes al afio 2007-INEI, la poblacion urbana
representa el 90.5 % del total de la poblacién provincial (229 236 habitantes).

Dentro de sus limites con provincias, Puno colinda por el norte con la Provincia
de San Roman, Huancané y parte del Lago Titicaca, por el sur con Provincia de El Collao
y la region. Moquegua, por el este con la Provincia de El Collao y el lago Titicaca, y por
el oeste con la region de Moquegua y Provincia de San Roman.

La ciudad de Puno, capital del departamento, provincia y distrito de Puno, tiene
una extension urbana actual 17.4 Km2, que representa 0.27% de la superficie provincial
(6 492.60 Km2) y alberga una poblacion distrital de 123 906 habitantes al afio 20071.

En la siguiente figura se muestra la ubicacion y Limites, se aprecia el plano del
distrito el cual esta delimitado por el norte con la provincia de San Roman por el sur con
la provincia de Collao, por el oeste con la region de Moguegua y por el este el Lago

Titicaca.
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Figura 1. Ubicacion y limites del distrito y provincia de Puno.
3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacion

La poblacion que se tomd es del nimero de visitas de los usuarios a la pagina
web de Radio Onda Azul (solo para leer noticias de forma directa) del 19 al 25 de
julio de 2018; de los cuales, la suma de los siete dias da una poblacién de 967 usuarios

que ingresan a la pagina web (solo para leer noticias) entre el 19 al 25 de julio de

2018).

3.5.2. Muestra

La muestra del trabajo de investigacion estd dada por la informacion del
numero de visitas de los usuarios (del 19 al 25 de julio de 2018), siendo un total de
967 usuarios como poblacion, del cual se determina una muestra de tipo
probabilistico con la siguiente formula:
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3.6.

Z’xPQxN

M =
e2(N—-1) + 22 x PQ

M= muestra

Z=nivel de confianza 95% = 1.96

e=nivel de error 0.5% /100 = 0,05
P=probabilidad de éxito: 60%/100=0,60
Q=probabilidad de fracaso 40%/100 =0,40
N= total de poblacion

Donde reemplazando se tiene:

(1.96)? x (0.6 X 0.4) X (976)

M = 0.05)2 x (976 = 1) + (1.96)2 x (0.6 x 0.4)

=267

Por lo tanto, se trabajé con 267 usuarios que visitan a la pagina web de Radio

Onda Azul.

TECNICAS DE INVESTIGACION

3.6.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica de recoleccion fue la encuesta que es una de las herramientas mas
utilizadas por los investigadores de mercado cuando desean evaluar las opiniones y
actitudes de una persona, para ello se ha elaborado el instrumento de recoleccion un

cuestionario de tipo Likert estructurado segun las dimensiones de la variable estudio.

3.6.2. Validez y confiabilidad

La validez de los instrumentos fue realizada por juicio de expertos donde cada
item es un juicio o una sentencia a la cual el juez debe expresar su grado de acuerdo
o desacuerdo. Aungue el nimero de opciones a cada item se recomienda que sea 5,
también pueden ser 2, 3, 4 y 7. Después de determinar la validez y confiabilidad de
la escala, se puede levantar el instrumento de medicién a la poblacién objetivo. Se

codifica la informacion y se interpretan los datos obtenidos. Es de especial interés
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para el desarrollo de cualquier proyecto de investigacion, principalmente cuantitativo

(Maldonado - Luna, 2012)

3.6.3. Técnicas de procesamiento de datos

Por otra parte, se ha utilizado un cuestionario estructurado de preguntas
cerradas de cuatro alternativas, teniendo como técnica la encuesta tipo Likert.

La escala tipo Likert es un instrumento de medicién o recoleccion de datos
cuantitativos utilizado dentro de la investigacion. Es un tipo de escala aditiva que
corresponde a un nivel de medicion ordinal; consiste en una serie de items o juicios
a modo de afirmaciones ante los cuales se solicita la reaccion del sujeto.

El estimulo (item o juicio) que se presenta al sujeto, representa la propiedad
que el investigador estd interesado en medir y las respuestas son solicitadas en
términos de grados de acuerdo o desacuerdo que el sujeto tenga con la sentencia en
particular. Son cinco el nimero de opciones de respuesta mas usado, donde a cada
categoria se la asigna un valor numérico que llevara al sujeto a una puntuacion total
producto de las puntuaciones de todos los items. Dicha puntuacion final indica la
posicion del sujeto dentro de la escala.

Las actitudes son lo que principalmente se pueden medir con una escala tipo
Likert. Los pasos que se requieren seguir en la elaboracion de una escala Likert son
los siguientes:

e Conocer la actitud o variable a medir.

e Elaborar items relacionados con la actitud o variable que se quiere medir.

e Administrar la escala a una muestra de sujetos que van a actuar como jueces.
e Asignar los puntajes a los items segln su posicion positiva o negativa.

e Asignar los puntajes totales a los sujetos de acuerdo con el tipo de respuesta

en cada item.
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Después de la evaluacion de los resultados obtenidos de las fichas de analisis

y encuestas, se determinan los porcentajes, las mismas que permitieron

clasificar en tablas y gréaficos segun el origen del cuestionario en el caso de la

encuesta Likert.

3.7. VARIABLES

3.7.1. Operacionalizacion de variables

- Interactividad

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES Escalas
-Texto La redaccion de las noticias | Que esta bien
es adecuada para una .
-Imagen - Opiniones
pagina web
Las imagenes que estanen | No me gusta
las noticias son de
actualidad
-Audio Los audios de entrevistas Que esta bien
6 de | ) hechas en radio, ¢Deben -
Perce_pcmn elos | -Video publicarse en la pagina Opiniones
usuarios sobre los web? No me qusta
co_nteni_dos Las noticias en video deben J
Multimedia de la estar en la pagina web.
pagina web de - La pagina web de Onda Buena
Radio Onda Azul | Multimedialidad | Azul tiene recursos Reaular
AC. multimedia au
o _ Los links de enlaces
Hipertextualidad . - Mala
aplicadas en las noticias me n
Deficiente

facilitan informarme en la
web de Onda Azul

La pagina web de Onda
Azul es interactiva.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Percepcion de los usuarios sobre los textos e imagenes usados en la pagina

web de Radio Onda Azul A.C.

Tabla 1.
Percepcion de la redaccion de las noticias en la pagina web (texto).

Percepcion de la redaccion de las noticiasen la  Frecuencia  Porcentaje

pagina web
Que esta bien 80 30,0%
Deberia mejorarse en algun aspecto 54 20,2%
Deberia insertar textos de 80 30,0%

entretenimiento
No les gusta por nada 53 19,9%
Total 267 100,0%

Fuente: Encuesta a los usuarios que visitaron a la pagina web de Radio Onda Azul.

Percepcion de laredaccion de las noticias en la pagina web

Frecuencia

Que esta bien Deberia Deberias insertar Mo les gusta por
mejorarse en textos de nada
algun aspecto  entretenimiento

Percepcion de la redaccion de las noticias en la pagina web

Figura 2. Percepcidn de la redaccion de las noticias en la pagina web (texto).

46

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Interpretacion:

En la tabla 1 y figura 2 se muestra resultados sobre la percepcion de la
redaccion de las noticias en la pagina web (texto), donde el 30,0% de usuarios
perciben que, esta bien la redaccion de noticias en la pagina web, con el mismo
porcentaje de 30,0% de usuarios menciona que la radio deberia de insertar textos de
entretenimiento en la redaccion de las noticias en su pagina web, seguido del 20,2%
que consideran que se deberia de mejorar en algln aspecto y el 19,9% de usuarios
percibieron que la redaccién de la noticias en la pagina web no les gusta por nada.

Estos resultados reflejan que los usuarios encuestados consideran que esta
bien la redaccion de noticias, pero se deberia de considerar textos de entretenimiento,
es decir, que en sus noticias no empleen textos técnicos donde la poblacion no
comprende en su totalidad por lo que deben escribir textos claros, de féacil
comprension y que Ilamen la atencion del puablico, buscando su entretenimiento y
conseguir mas usuarios. Al respecto, Tufiez — Lopez, et al. (2019), menciona que los
textos de entretenimiento tienen la finalidad de que llamar la atencion del publico y
pueda tener informacidn relevante.

Segun, Pecherres (2018), las paginas web tuvieron un avance importante, que
hoy en dia cuenta con un conjunto de herramientas textuales como es contar con la
gama de estilos, ademas considerar que la redaccion sea clara, lo que significa que la
redaccion debe ser facil de entender para los lectores. Las oraciones y parrafos deben
ser concisos, evitando jerga o tecnicismos necesarios.

La estructura de las noticias debe seguir un orden l6gico, comenzando con la
informacidén mas relevante, ademas debe ser concisa y objetiva lo que significa que
no se debe presentar de manera imparcial, sin incluir sesgos o opiniones personales

del redactor. La informacidn debe ser precisa y respaldada por fuentes confiables.
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Tabla 2.
Percepcidn de imagenes que estan en las noticias.
Percepcion de imagenes que estan en las Frecuencia Porcentaje
noticias
Que esta bien 27 10,1%
Deberia colocarse una galeria de fotos 13 4,9%
Las imagenes deberian ser mas grandes 80 30,0%
y nitidas
Las iméagenes deberian ser actuales 67 25,1%
No les gusta nada 80 30,0%
Total 267 100,0%

Fuente: Encuesta a los usuarios que visitaron a la pagina web de Radio Onda Azul.

Percepcion de imagenes que estan en las noticias

Frecuencia

Que esta Deberia Las Las Mo les gusta
bien colocarse imagenes imagenes nada
una galeria  deberian ser deberian ser
defotos  mas grandes  actuales
y nitidas

Figura 3. Percepcion de imagenes que estan en las noticias.
Interpretacion:

En latabla 2 y figura 3 se muestra resultados sobre la percepcion de imagenes
que estan en las noticias, el 30,0% de usuario percibieron que las imagenes deberian
ser més grandes y nitidas en las noticias, con el mismo porcentaje de 30,0% de
usuarios percibieron que las imagenes en las noticias nos les gusta nada, seguido del

25,1% de usuarios que menciona que las imagenes deben ser actuales, solo el 10,1%
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de usuarios perciben que las imagenes en las noticias esta bien y el 4,9% considera
que el 4,9% considera que se deberia colocarse una galeria de fotos de las noticias.
Estos datos reflejan que lo usuarios consideran que las imagenes que
acompafian a las noticias deben ser publicadas de forma nitida, grande y de manera
oportuna de los hechos que considera relevante, donde la radio no publica imagenes
de alta calidad y nitido percibiendo que no les gusta nada en su mayoria, demostrando
que la imagenes juegan un papel importante en la percepcion que tienen los usuarios,
ya que son considerado como un complemento de la informacion publicadas, al
respecto Diaz y Zubiete (2022), menciona que las imagenes desempefian un papel
crucial en las noticias, ya que pueden captar la atencion del lector, transmitir
informacion visual y complementar el contenido textual, por tanto, las imagenes
deben estar directamente relacionadas con el tema de la noticia y ser relevantes para
comprender el contenido, ademas estas deben ser precisas y no engafiosas, por tanto,
deben reflejar la realidad y evitar manipulaciones o alteraciones que puedan
distorsionar los hechos. Por otro lado, (Tufiez - Lopez y otros, 2019), agrega que las
imagenes deben tener una buena calidad visual, ser nitidas y bien compuestas. Esto
incluye consideracién sobre la iluminacién, el enfoque, el encuadre y el formato en
el que se presenta. Una imagen de baja calidad puede afectar la confiabilidad del

contenido.
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4.1.2. Percepcion de los usuarios sobre los audios y videos usados en la pagina

web de Radio Onda Azul A. C.

Tabla 3.

Percepcidn de publicacion de audios de entrevistas hechas en radio.

Percepcion de publicacion de audios de Frecuencia Porcentaje
entrevistas hechas en radio.

Que esta bien 27 10,1%
Deberia de tener un reproductor de audio 67 25,1%
Deberia estar enlazado con otras 53 19,9%

plataformas de audio

Cada noticia deberia tener su propio 106 39,7%
audio

No les gusta nada 14 5,2%
Total 267 100,0%

Fuente: Encuesta a los usuarios que visitaron a la pagina web de Radio Onda Azul.

Percepcion de frecuencia de publicacion de audios de entrevistas hechas en radio.

Frecuencia

Que esta Deberia de Deberia  Cadanoticia Mo les gusta

bien tener un estar deberia tener nada
reproductor enlazado con  suU propio
de audio otras audio

plataformas

Figura 4. Percepcion de publicacion de audios de entrevistas hechas en radio.

Interpretacion:
En la tabla 3 y figura 4 se muestra resultados sobre la percepcion de
publicacion de audios de entrevistas hechas en radio, donde el 39,7% de usuarios
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menciona que cada noticia deberia tener su propio audio, seguido del 25,1% de
usuarios que percibieron que deberia de tener un reproductor de audio, el 19,9% de
usuarios percibieron que la publicacion de audios deberia estar enlazado contras
plataformas de audio, solo el 10,1% percibieron que esta bien y el 5,2% mencionaron
que no les gusta nada sobre la publicacién de audios de entrevistas hechas en radio.
Estos datos evidencian que la radio publica audios de las entrevistas en sus
emisoras noticieras, pero los usuarios consideran que cada entrevista deberia tener su
propio audio, contar con su propio reproductor de audio, lo que significa que la radio
debe emplear su propio audio considerando que la publicacion de audios de
entrevistas realizadas en la radio puede ser una forma efectiva de compartir contenido
informativo y brindar a los oyentes la oportunidad de escuchar directamente las voces
de los entrevistados. Al respecto, Rendon y Ortega (2016), agrega que los audios que
publican las emisoras radiales son importantes para el pablico oyente ya que permite
conocer lainformacion directamente de los entrevistados. Asimismo, Carrillo (2015),
menciona que la percepcion que emiten el pablico sobre la publicacion de radiales
considera los siguientes aspectos, como es la importancia de los audios de la
entrevista sea claro y de calidad, asimismo, la calidad del sonido puede influir en la
experiencia auditiva de los oyentes y mejorara la capacidad para comprender y seguir
la entrevista, por lo tanto, un audio nitido, sin ruidos o interferencias, permitiendo la
escucha, a su vez de que los audios de entrevistas publicados deben ser relevantes
para el tema o el contexto en el que se estan compartiendo. Deben ofrecer
informacién valiosa, aportar perspectivas adicionales o brindar detalles que
enriquezcan la comprensiéon de la audiencia sobre el tema tratado y por Gltimo
considerar que se va a compartir un audio de entrevista de radio, es esencial obtener

los permisos adecuados y respetar los derechos de autor. Esto implica obtener el
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consentimiento del entrevistado y cumplir con las normas de derechos de autor

aplicables.

Tabla 4.

Percepcion de publicacion de noticias en video en la pagina web.

Percepcion de publicacion de noticias en video  Frecuencia Porcentaje
en la pagina web.

Que esta bien 3 1,1%
Cada noticia deberia tener videos 95 35,6%
Deberia incluirse video reportajes 55 20,6%
Deberia haber video virales o interactivos 68 25,5%
No les gusta nada 46 17,2%
Total 267 100,0%

Fuente: Encuesta a los usuarios que visitaron a la pagina web de Radio Onda Azul.

Percepcion de publicacion de noticias en video en la pagina web.

Frecuencia

Que esta  Cadanoticia Deberia Deberia Mo les gusta
bien deberiatener  incluirse haber video nada
videos video virales o

reportajes  interactivos

Figura 5. Percepcion de publicacién de noticias en video en la pagina web.

Interpretacion:
En la tabla 4 y figura 5 se muestra resultados sobre la percepcion de
publicacion de noticias en video en la pagina web, donde el 35,6% de usuarios

percibieron que cada noticia deberia tener videos en su publicacion en la pagina web,
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seguido del 25,5% de usuarios que considera que la deberia haber videos virales o
interactivos en sus publicacion de noticias, el 20,6% de usuarios perciben que deberia
incluirse videos o reportajes en la publicacion de noticias, el 17,2% de usuarios
consideran que no les gusta nada en la publicacion de noticias en video y solo el 1,1%
percibe de que esta bien.

Estos datos reflejan que los usuarios consideran que es importante que cada
noticia debe estar acompafado con videos en sus publicaciones, ya que permite
informar a la poblacion usuaria de la pagina web de la radio captando la atencién
visual y dindmica, por lo tanto, la publicacién de noticias en formato de video en una
pagina web puede ser una forma efectiva de transmitir informacién de manera visual
y dinamica, al respecto, Galindo (2016), agrega que “las noticias en formato video
son un medio de llegar a las personas que tienen percepcién visual por lo que capta
la atencion ya sea viendo y escuchando a su vez, mediante la percepcion visual se
capta imagenes que son enviados al cerebro para obtener significado”. Asimismo,
(Fajardo y otros, 2019), menciona que la publicacién de noticias en videos en una
pagina web es un medio de compartir informacion, para ello es importante considerar
la calidad visual de los videos como es la resolucion adecuada, ser nitido y bien
iluminado, ademas del contenido del video debe ser informativo, relevante y
atractivo para el publico objetivo del video debe ser informativo, relevante y atractivo
para el pablico objetivo, la duracion del video debe ser apropiada para el contenido

y el contexto.
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4.1.3. Percepcion de los usuarios sobre la multimedialidad en la pagina web de

Radio Onda Azul A. C.

Tabla 5.
Percepcion de recursos multimedia en la pagina web (multimedialidad).

Percepcion de recursos Frecuencia Porcentaje

multimedia en la pagina web

Buena 13 4,9%
Regular 26 9,7%
Mala 132 49,4%
Deficiente 96 36,0%
Total 267 100,0%

Fuente: Encuesta a los usuarios que visitaron a la pagina web de Radio Onda Azul.

Percepcidon de recursos multimedia en la pagina web

125

100

75

Frecuencia

50

25

Buena Reqular Mala Deficiente

Percepcion de recursos multimedia en la pagina web

Figura 6. Percepcion de recursos multimedia en la pagina web (multimedialidad).

Interpretacion:
En latabla 5y figura 6 se muestra resultados sobre la percepcién de recursos
multimedia en la pagina web, donde el 49,4% de usuarios perciben que los recursos

multimedia en la pagina web es mala, seguido del 36,0% de usuarios que perciben

54

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

como deficiente el uso de recursos multimedia, el 9,7% de usuarios perciben que los
recursos multimedia es regular y solo el 4,9% de usuarios perciben como buena.

Estos datos reflejan que los usuarios consideran que la pagina web de la radio
no emplea recursos multimedia necesarios que permitan captar la atencion de los
usuarios, haciendo que la poblacién usuaria tenga percepcion negativa en su
experiencia en la visita de la pagina web, dado que solo un porcentaje menor
considera que es buena, por lo que es importante que radio incorpore y haga uso de
recursos multimedia, considerando que los recursos multimedia son la integracion de
un conjunto de medios diferentes en un ordenador personal, por tanto, los contenidos
multimedia comprende una forma nueva de comunicacién que consiste en emplear
diversos medios para comunicar como es emplear textos, graficos, imagenes, voz,
animaciones, musicas en un mismo espacio, por tanto, en la multimedia se concentran
diferentes contribuciones de cada medio para un mismo propdsito que es transmitir
un mensaje a los usuarios (Alvarez, 2012).

Por otro lado, Chimbo (2023), menciona que es importante que los radios
implementen recursos multimedia de calidad, ya que los recursos multimedia de baja
calidad, desactualizados, irrelevantes, con reproduccion automética no deseada,
exceso de carga o falta de accesibilidad pueden contribuir a una mala percepcion de
una pagina web. Es importante tener en cuenta estos aspectos y garantizar que los
recursos multimedia sean de alta calidad, relevantes, actualizados y accesibles para

brindar una mejor experiencia al usuario.
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Tabla 6.
Percepcion de links de enlaces aplicadas en las noticias (hipertextualidad).

Percepcion de links de Frecuencia Porcentaje

enlaces aplicadas en las

noticias
Buena 11 4,1%
Regular 44 16,5%
Mala 92 34,5%
Deficiente 120 44,9%
Total 267 100,0%

Fuente: Encuesta a los usuarios que visitaron a la pagina web de Radio Onda Azul.

Percepcion de links de enlaces aplicadas en las noticias

Frecuencia

Buena Regular Mala Deficiente

Percepcion de links de enlaces aplicadas en las noticias

Figura 7. Percepcion de links de enlaces aplicadas en las noticias (hipertextualidad).

Interpretacion:

En latabla 6 y figura 7 se muestra resultados sobre la percepcion de links de
enlaces aplicadas en las noticias, donde el 44,9% de usuarios perciben que es
deficiente la aplicacion de links de enlaces aplicadas en las noticias, seguido del
34,5% de usuarios perciben como mala, el 16,5% perciben como regular los links de
enlaces aplicadas en las noticias y solo el 4,1% de usuarios perciben como buena los

links de enlaces aplicadas en las noticias.
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Estos resultados evidencian que la poblacion usuario de la pagina web de la
radio consideran que los links aplicada en los enlaces de las noticias es deficiente, lo
que significa que los usuarios tuvieron experiencia negativas en su visita a la pagina
web dificultandoles el acceso a informacion y navegacion, ademas de que muchas
veces al ingresar a los links suelen aparecer anuncios generando molestias e
incomodidades, al respecto, Tufiez — Lépez (2019), menciona que es importante que
la publicaciones de noticias considere links que adjunten de manera detallada sobre
la noticia, pero se debe considerar las limitaciones que esté presente como son los
anuncios, demoras entre otros aspectos, para que no ocurra ello es importante tomar
en cuenta enlaces relevantes, su descripcion deben tener contenidos claro evitando
anuncios, deben estar relacionados a la noticia, tener cuidado con enlaces no
funcionales ya que incide en la percepcion negativa del sitio web y su capacidad para
proporcionar contenido confiable.

Tabla 7.
Percepcion de la interactividad de la pagina web de Onda Azul.

Percepcion de la interactividad de la Frecuencia Porcentaje

pagina web de Onda Azul

Buena 3 1,1%
Regular 40 15,0%
Mala 98 36,7%
Deficiente 126 47,2%
Total 267 100,0%

Fuente: Encuesta a los usuarios que visitaron a la pagina web de Radio Onda Azul.
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Percepcion de la interactividad de la pagina web de Onda Azul

Frecuencia

Buena Reqular Wala Deficiente

Percepcion de la interactividad de la paginaweb de Onda Azul

Figura 8. Percepcion de la interactividad de la pagina web de Onda Azul.

Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 8 se muestra resultados sobre la percepcién de la
interactividad de la pagina web de Onda Azul, donde el 47,2% de usuarios perciben
que la interactividad de la pagina web de Onda Azul es deficiente, seguido del 36,7%
que perciben como mala, el 15,0% perciben como regular y solo el 1,1% de usuarios
perciben como buena la interactividad de la pagina web de Onda Azul.

Estos resultados demuestran que la radio en su pagina web no esta empleando
recursos necesarios que conlleven a una interaccion en los usuarios, comprendiendo
a la interactividad como una medio o herramienta importantes que hace uso de
diversos elementos que tienen la finalidad de generar una experiencia atractiva,
positiva y satisfactorio en lo usuarios, ello implica que la pagina web cuente con
textos, imagenes y audiovisuales con los que los usuarios pueden interactuar, en los
resultados arribados los usuarios consideran que esta es deficiente significa que la

radio en su pagina web no esta implementando plataformas dinamicas que faciliten
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comunicarse con los usuarios a medida que va surgiendo nuevos interés o
necesidades por parte de la audiencia.

Al respecto, Mosquera (2020), resalta que la interactividad de una pagina web
juega un papel crucial en la percepcién general de los usuarios y puede influir en su
nivel de compromiso y satisfaccion, para ello es importante que la radio cuente con
una pagina web interactiva que proporcione una respuesta rapida y clara a las
acciones de los usuarios el cual implica la retroalimentacion auditiva o visual que
indica que se ha realizado una accion, como un botén que cambia de color al hacer
clic en él. Una respuesta instantanea ayuda a los usuarios a comprender que sus
acciones estan siendo reconocidas y procesadas, entre otros aspectos.

Por otro lado, resaltar a Gomes y Faria (2012), resalta que la percepcién
incide en la impresion que tiene los usuarios sobre la pagina web, en las cuales
interfiere elemento visuales, como los colores, la forma en como esta disefiado, las
imagenes y el mensaje textual escrito, ya que una pagina web con disefio atractivos
generan una percepcion visual agradable y existe posibilidad mayor de aptar interés
de los usuarios, ademas, es importante que la pagina web sea facil de navegar,
comprender con una organizacion coherente y visual que permite que los usuarios se

orienten y busquen en manera eficiente la informacion requerido.
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4.1.4. Percepcion de los usuarios sobre los contenidos multimedia usados en la

pagina web de Radio Onda Azul en ciudad de Puno, 2018.

Percepciéon | Texto Imégenes Audios Videos
Esté bien 30,0% Que esta bien 10,1% Que esta bien | 10,1%
Buena
Deberia insertar | 30,0% Las imagenes 30,0% Cada noticia 39,7% Cada
Regular textos de deberian ser deberia tener noticia
entretenimiento mas grandes y su propio deberia
nitidas audio tener
videos
No les gusta 5,2%
nada

Figura 9. Resumen de percepcion sobre los contenidos multimedia usados en la

pagina web de Radio Onda Azul.

Interpretacion:

En la figura 9 se muestra el resumen de la percepcion de los usuarios sobre
los contenidos multimedia usados en la pagina web del radio onda azul, en lo cual el
60% de los usuarios tiene una percepcion de regular a buena y lo cual recomiendan
que deberian insertar textos de entretenimiento y la dimension textual, en la
dimensidn de iméagenes se muestra una percepcion regular donde solamente el 10,1%
menciona que esta bien, y el 60% de los usuarios lo califica regularmente, de los
cuales el 30,0% recomiendan que las iméagenes deberian ser mas grandes y nitidas,
seguido de 130 0% que no les gusta para nada.

En la dimension de los audios, se muestra una percepcion regular a buena,
donde resalta el 5,2% de los usuarios que no les gusta la pagina web, pero el 10,1%
que doblega a este menor porcentaje mencionan que esta bien. Sin embargo, el 39,7%
recomienda que cada noticia debiese tener su propio audio.

En la dimension de los videos, se determind que tiene una percepcion regular
a mala, donde solamente el 1,1% de los usuarios menciona que estd bien, a
comparacion del 17,2% que no les gusta nada y el mayor porcentaje de 35,6% que lo
califica como regular recomienda que cada noticia debiese tener videos.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

El periodismo digital se caracteriza por la incorporacion de tecnologias de
informacion y comunicaciones para comunicar, informar, dar conocimiento sobre hechos
y acontecimientos actuales, por tanto, en la actualidad comprende un conjunto de acciones
que facilitan emitir noticias por las paginas web, escuchar radio, observar la television
mediante el uso de hipervinculos y formatos multiples que facilitan a los usuarios
continuar y escuchar sus transmisiones en vivo sin ningun problema (Fajardo, 2020). El
Periodismo Digital en la Pagina Web de Radio Onda Azul, es parte de un desafio
constante y un atractivo para el andlisis de audiencias digitales, incorpord entre sus
servicios de informacion, su pagina web, y en los Ultimos afios, las redes sociales
(Facebook, Twitter, WhatsApp y Soundcloud), obteniendo la aceptabilidad de los
cibernautas, a través de internet, por ser una de las empresas de comunicacién tradicional
con maés afios de servicio en la regién Puno, sin embargo, es necesario que en estos
espacios se incorporen los recursos multimedia ya que permita relacionar hipertextos, sea
interactiva y amigable con el usuario, aun no se desarrolla en la plataforma de noticias de
Onda Azul; ya que los resultados evidencian que los usuarios tienen percepcion de
contenidos multimedia de manera regular. Por tanto, si la Radio Onda Azul no toma en
cuenta las mejorar en cuanto a los Contenidos Multimedia al momento de postear
informacidn puede que en los proximos afios su portal web de noticias seria un sitio de
noticias con baja aceptacion entre los cibernautas, porque el servicio de informativo seria
incompleto, teniendo en cuenta que se podria adherir estos insumos digitales para
salvaguardar la pagina web en mencion.

Con relacion a los resultados obtenidos, se logro identificar la percepcién de los
usuarios sobre los contenidos multimedia usados en la pagina web de Radio Onda Azul
en ciudad de Puno, 2018, donde se evidencia que los usuarios tienen percepcién regular
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de los contenidos multimedia, resultados que concuerdan con el estudio de Rendén y
Ortega (2016), quienes determinaron que de la audiencia del radio por internet fue regular,
de igual forma, Torres (2020), quien determino que las radios analizados no hacen uso de
los recursos multimedia en sus contenidos, sin embargo, difieren con el estudio de
Mosquera (2020), quien determino que la radio tuvo avances importantes en cuanto a la
adaptabilidad a la era de tecnologias e internet por lo que hace uso de plataformas
multimedia como son las redes sociales que les facilita tener relacion e interaccion con
los usuarios, de esta manera logran tener interaccion entre programas radiofonicos y los
usuarios, demostrando que las paginas webs tienen resultados positivos en espacios
digitales ya que los usuarios perciben que las publicaciones que emite la radio son
favorables y colocan me encanta y me gusta, demostrando que la radio tuvo adaptabilidad
y uso de internet adecuado.

Con relacién al primer objetivo especifico, se logré determinar la percepcién de
los usuarios sobre los textos e imagenes usados en la pagina web de Radio Onda Azul
A.C., donde se refleja que el 60% de los usuarios tiene una percepcion de regular a buena
y lo cual recomiendan que deberian insertar textos de entretenimiento y en su dimensién
de iméagenes en la dimension de imagenes se muestra una percepcion regular con el 60%
de los usuarios, de los cuales el 30,0% recomiendan que las imagenes deberian ser mas
grandes y nitidas, seguido de 130 0% que no les gusta para nada, concordando con el
estudio de Torres (2020) quien demostré que las radio adn contindan haciendo uso de
subgeéneros tradicionales dado que no se encontré el uso de recursos web en sus
contenidos, respecto al uso de subgénero narrativa se evidencio por ninguna de las webs
radio estudiados emplean recursos multimedia, a pesar que este subgénero ofrece un
potencial narrativa y creativo a su vez, concluyendo que los web radios tratados no

emplean todos los recursos que brinda la web.
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Con relacién al segundo objetivo especifico, se logré describir la percepcion de
los usuarios sobre los audios y videos usados en la pagina web de Radio Onda Azul A.
C., donde se muestra una percepcién regular a buena, el 39,7% recomienda que cada
noticia debiese tener su propio audio, respecto a la dimension videos se encontré que el
35,6% que lo califica como regular recomienda que cada noticia debiese tener videos,
estos datos concuerdan con el estudio de Rendon y Ortega (2016) quienes determinaron
que el publico oyente tiene percepcion regular sobre los programas que emiten la radio,
ademas de sus publicaciones en redes sociales, pero consideran que deben contar con
audios y videos que permita informar de manera eficiente a la audiencia, por otro lado,
Torres (2020) en su estudio evidencid que la percepcion de los oyentes es mala ya que la
radio contintan emitiendo producciones lineales que solo incorporan la misica, mas no
audios o videos donde la poblacion pueda visualizar en cualquier momento.

Respecto al tercer objetivo especifico, se logro contrastar la percepcién de los
usuarios sobre la multimedialidad en la pagina web de Radio Onda Azul A. C., donde el
49,4% percibe como mala, datos que concuerdan con el estudio de Torres (2020) quien
evidencia que las radios cuentan con péaginas web pero que no hacen uso de los recursos
multimedia que ofrece la web, datos contrarios se encontraron en el estudio de Mosquera
(2020) quien demostr6 que las radios lograron adaptarse a la era digital, ya que la
percepcién que tienen los usuarios sobre sus paginas web es favorables porque
interactGan, ponen sus comentarios, me gusta o reacciones indicadores que demuestran
que los usuarios interacttan, difiriendo con nuestro estudio dado que los resultados
demuestran que la radio en su pagina web no estd empleando recursos necesarios que
conlleven a una interaccién en los usuarios, comprendiendo a la interactividad como una
medio o herramienta importantes que hace uso de diversos elementos que tienen la

finalidad de generar una experiencia atractiva, positiva y satisfactorio en lo usuarios, ello
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implica que la pagina web cuente con textos, imagenes y audiovisuales con los que los
usuarios pueden interactuar, en los resultados arribados los usuarios consideran que esta
es deficiente significa que la radio en su pagina web no estd implementando plataformas
dinamicas que faciliten comunicarse con los usuarios a medida que va surgiendo nuevos
interés o necesidades por parte de la audiencia, ademas resaltar que la interactividad es
uno de los puntos importantes, para el periodismo digital, para engancharse con el

cibernauta (y viceversa).
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La percepcion de los usuarios sobre los contenidos multimedia malas, donde

a 30,0% de usuarios no le gusta nada las imagenes, al 17,2% no le gusta
nada en videos, de la misma forma en los contenidos de texto recomiendan
insertar textos de entretenimiento y 39,7% sugiere que cada noticia deberia
tener su propio audio en la pagina web de Radio Onda Azul en ciudad de

Puno, 2018.

SEGUNDA: La percepcion de los usuarios sobre los textos varia considerablemente,

donde 30,0% menciona que esta bien. Sin embargo, recomiendan que
debiera insertarse textos de entretenimiento (30,0%). En el ambito de
imagenes usados, el 30% no les gusta por nada y recomiendan insertar
imagenes mas grandes y nitidas (30,0%) en la pagina web de Radio Onda

Azul A.C.

TERCERA: La percepcion de los usuarios sobre los audios se muestra baja donde el

39,7% menciona que cada noticia deberia tener su propio audio, seguido el
25,1% que la pagina web deberia contar con un reproductor de audio. En el
ambito de videos usados, el 35,6% sugiere que cada noticia deberia tener
videos y el 25,5% menciona que deberia haber video virales o interactivos

en la pagina web de Radio Onda Azul A. C.

CUARTA: Contrastar la percepcion de los usuarios sobre la multimedialidad es mala con

49,4%, en el ambito de hipertextualidad es deficiente con 44,9% y en
interactividad es deficiente con 47,2% en la pagina web de Radio Onda Azul

A.C.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A Radio Onda Azul A. C., tomar interés en el periodismo digital dentro su
Pagina Web. Este medio de comunicacion digital se caracteriza también por
la inmediatez para el cibernauta, por lo que debe integrar en su plataforma
informativa, los contenidos multimedia. La Pagina Web de noticias exige
no solo textos lineales, sino también de audios, imagenes y videos. Por ello,
es importante que el Periodista Digital domine el campo de disefio grafico
y audiovisual. Por otro lado, la preocupacion del medio de comunicacion
debe ser por el disefio de su pagina web para el dominio de todos los

periodistas que laboran en su institucion.

SEGUNDA: A la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social, que
acogen la rama del periodismo. Desarrollar contenidos con materiales
exclusivos para a la Pagina Web, dado que el posible material que le podria
sobrar en un medio tradicional, pueda considerarlo para la web. Es necesario
recordar que el Periodista Digital, deba corresponder a las expectativas del

usuario que visita un portal de noticias.

TERCERA: A la plana de comunicadores sociales a adaptarse a las recientes exigencias
del Periodismo Digital, hacia los usuarios. Ofreciendo varias oportunidades
de lectura e interactividad. Y romper el paradigma de “nosotros hablamos,

ustedes escuchan”.

CUARTA: A los docentes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
Social, incluir planes de estudio y especializacion para la formacion del

Periodista Digital, y preparar a los estudiantes para el nuevo mercado
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emergente, ademas de estar dispuestos a enfrentar los desafios del medio

digital.
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ANEXO 2. Instrumentos de recoleccién de datos.

FICHA DE ANALISIS DE LA PAGINA WEB DE NOTICIAS DE

RADIO ONDA AZUL - 2018.

FICHA DE ANALISIS DE PAGINA | SI | NO | OBSERVACIONES
WEB
Estructurade la | Cabecera
pagina
Publicidad
Secciones
Disefio de la Color (fondo)
cabecera
Color (tipografia)
Tipografia
Tamario
Ubicacion
Disefio de Cantidad
secciones Criterio de division
Estructurade la | Titular
noticia Foto
Texto
Firma
Género
Etiquetas
Recursos Foto
Multimedia Audio
Video
Hipertextualidad
Elementos fijos | Cabecera
Firma
Etiquetas
Buscador
Nube de etiquetas
Elementos Comentarios de
propiamente noticia
digitales Enlaces
Audios (Radio live)
Videos (TV live)
Hora de publicacion
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FICHA DE ANALISIS DE HIPERTEXTUALIDAD DE LA PAGINA WEB
DE NOTICIAS DE RADIO ONDA AZUL - 2018.

FFICHA DE ANALISIS DE Si | No | Comentario
INTERACTIVIDAD DE LA WEB DE RADIO
ONDA AZUL
NUmero de Enlaces
enlaces Externos Contextuales
Relacionales
Recomendados
Enlaces
Internos Contextuales
Relacionales
Recomendados
Grado de
previsibilidad del
enlace
Capacidad
contextualizadora
Accesibilidad al
enlace
Densidad de
enlaces
Piezas NUmero de enlaces por pieza
NUmero de piezas
Porcentaje de enlaces por
pieza
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FICHA DE ANALISIS DE INTERACTIVIDAD
DE LA PAGINA WEB DE NOTICIAS DE RADIO ONDA AZUL - 2018.

FICHA DE ANALISIS DE LA
INTERACTIVIDAD

Grado de
aprovechamiento
o utilizacion

Grado de mencion a este
espacio dentro la web de

noticias

Interaccion
selectiva

Rutas de lectura,
hipertexto y
seleccion.
Vinculos internos

Rutas de lectura.
Hipertexto y
seleccion.

Uso de enlace
externo.

RSS

Registro
mediante correo
electronico

Grado de
aprovechamiento
o utilizacion

Grado de

mencion a
este espacio
dentro del

periddico

Grado de
presencia de
los
productores
en la
discusion
(respuesta al
usuario)

Interaccion
comunicativa

Entrevistas en
linea

Encuestas

Comentarios a la
noticia

Foros

Chats

Enlaces a las
redes sociales

Sefal en vivo:
radio

Sefal en vivo:
TV

pagina web:

Rol de usuario y periodista
(intercambio de roles en la

http://radioondaazul.com)
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ANEXO 3. Confiabilidad de instrumentos de recoleccién de los datos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,845 10

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach si
el elemento seha  elemento se ha de elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

La pagina web de Radio Onda 17,33 22,381 ,706 ,814
Azul me parece
¢La redaccion de las noticias 17,54 23,766 ,629 ,823
son adecuadas para una pagina
web?
¢Las imagenes que estan en las 17,42 23,792 553 ,829

noticias son de actualidad?

Los audios de entrevistas 17,77 24,527 439 ,840
hechas en radio, ¢Deben

publicarse en la pagina web?

Las noticias en video deben 17,92 25,338 425 ,840

estar en la pagina web.

La pagina web de Onda Azul 17,34 23,561 ,609 ,824
tiene recursos multimedia
Los links de enlaces aplicadas 17,79 25,118 433 ,840

en las noticias me facilitan

informarme en la web de Onda

Azul

La pagina web de Onda Azul es 17,24 22,780 ,590 ,826
interactiva.

Las noticias de la pagina web 17,69 22,856 ,692 ,816
de Onda Azul son de interés

publico

¢Esta claro como utiliza y 16,68 24,944 ,366 ,847

gestiona Radio Onda Azul las
noticias a través de su pagina

web?
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ANEXO 4. Estructura orgénica de Radio Onda Azul A. C. —2018.

[ DIRECTORIO |

|

| GERENCIA GENERAL |

[ EDICCION Y GRABAGION (" SECRETARIA )
L PRODUCCION Y PROGRAMACION GENERAL ] ( ADMINISTRACION GENERAL ]
{__DPTO.DE PRENSA ) (DPTO. EDUENTRETENIMIENTO ) [ MARKETING Y PUBLICIDAD] [ CONTABILIDAD |
- PRENSA INFORMATIVA, - MUSIGALIZAGION - MARKETING
- PRENSA OPINION - PUBLICIDAD
- PRENSA DEPORTIVA
[_DPTO. PASTORAL SOCIAL | [ DPTO. PRODUCCION FM. | ( TECNICOS )
ol - TITICACA ENCANTO - TECNICO ELECTRONICO
:%'—E,IL_JRL“II'?QO - PROGRAMACION - TECNICO INFORMATICO
- EVANGELIZACION - PRODUCCION - PLANTISTAS (LLALLAHUANI - ICHU)
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ANEXO 5. Pagina web de Radio Onda Azul A. C. - 2018.

Programacion

Nacional Intemadonal Deportes  Provincas

Puno, Wartes 02 de Febrero del2016 | Noticias actualzadas hace 11 horas

Padre Josafet Forero invit6 a feligreses participar en
misa de Solemnes Visperas en homenaje a la Virgen
de la Candelaria

- 1250 | Padre Josafet Forero, en 1a Misa de Alba,
que se Hevd hoy en horas de Ia mafiana, invité a
la feligresia a acompafar a |a Virgen de la
Candelaria, en procesion desde la Parroquia San
Juan a la Catedral de Puno y luego paticipar de

una misa de Solemnes Visperas

Recordd que a las 6 de latarde antes de quela

i1 Virgen entre en procesién, se hard fa bendicién
de Ia candela. en sefial de Jesds y en
reconocimiento a Maria su madre quien trajo a
nuestro salvador. “Maria nos Irae 1a luz a nuestras

wda familiar.

9 (Comentar

ACTUALIDAD POLITICA

80

ublicidad en
Onda Azul

Cobertura | Marketing | Correo | Contécenos

Radio

59 Buscar |

"W

= Titulares

€€ Puno: Hasta el 3 de febrero Senamhi anuncia
precipitaciones de moderada a fuerte

intensidad en la regién ”»
12:47 | Sado Flores, director del SENAMHI Puno, refiere
que B8 precipitaciones pluviales en la regidn Puno, se
acrecentaran pauistinamente hasta el 3 de fedreso.
Sefiak que con el primes registro de precipitaciones.

« SOUNDCLOUD

do £ Ansts Avil Bunn - NEABLE L -
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Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, nico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno,

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccibn o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologla ¢ Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial

En consecuencia, la Universidad tendrd la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de mancra total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o ¢l Estado de la Republica del Peri
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogrifica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores gue estimen
necesanos para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de |a siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Intemacional, Para ver una copia de

esta licencia, visita: hips://creativecommons org/licensesby-ne-sa/d.0/
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