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RESUMEN 

La investigación titulada “Percepción de los usuarios sobre los contenidos 

multimedia usados en la página web de radio Onda Azul A. C., Puno, 2018” se plantea 

con el objetivo de Identificar la percepción de los usuarios sobre los contenidos 

multimedia usados en la página web de Radio Onda Azul en ciudad de Puno, 2018, siendo 

una investigación de tipo descriptivo, que sigue la corriente del positivismo lo cual 

engloba a la investigación en un enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo, 

diseño no experimental de corte transversal. La población estuvo conformada por 967 

usuarios que visitan a la página web, de los cuales se determinó una muestra de tipo 

probabilístico que asciende a 267 usuarios los cuales fueron sometidos a una encuesta, 

cuyo instrumento fue el cuestionario. El procesamiento de datos se realizó mediante el 

programa estadístico SPSS Versión 27, demostrando en los resultados, la percepción de 

los usuarios sobre la multimedialidad es mala con 49,4%, en el ámbito de hipertextualidad 

es deficiente con 44,9%  y  en interactividad es deficiente con 47,2% en la página web de 

Radio Onda Azul A. C., concluyendo que: la percepción de los usuarios sobre los 

contenidos multimedia malas, donde a 30,0% de usuarios no le gusta nada las imágenes, 

al 17,2% no le gusta nada en videos, de la misma forma en los contenidos de texto 

recomiendan insertar textos de entretenimiento y 39,7% sugiere que cada noticia debería 

tener su propio audio en la página web de Radio Onda Azul en ciudad de Puno, 2018. 

Palabras Clave: Contenidos multimedia, Lenguajes multimedia, Página web, 

Periodismo digital, Periodismo 3.0  
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ABSTRACT 

The research entitled "Perception of users on the multimedia content used on the 

website of Radio Onda Azul A. C., Puno, 2018" is proposed with the objective of 

identifying the perception of users on the multimedia content used on the website of Radio 

Onda Azul in the city of Puno, 2018, being a descriptive type of research, which follows 

the current of positivism which encompasses the research in a quantitative approach, 

hypothetical deductive method, non-experimental cross-sectional design. The population 

consisted of 967 users who visit the website, from which a probabilistic sample of 267 

users was determined, who were subjected to a survey, whose instrument was the 

questionnaire. The data processing was carried out using the statistical programme SPSS 

Version 27, demonstrating in the results, the users' perception of multimedia is bad with 

49.4%, in the area of hypertextuality it is deficient with 44.9% and in interactivity it is 

deficient with 47.2% in the web page of Radio Onda Azul A.C., concluding that The 

perception of users on multimedia content is bad, where 30.0% of users do not like images 

at all, 17.2% do not like videos at all, in the same way in text content they recommend 

inserting entertaining texts and 39.7% suggest that each news item should have its own 

audio on the website of Radio Onda Azul in Puno city, 2018. 

Key Words: Multimedia content, Multimedia languages, Web page, Digital 

journalism, Journalism 3.0  
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

La investigación está basada en el Periodismo Digital, que cuenta con una función 

importante como medio de comunicación digital, se podría decir que es parte de la opinión 

pública. Aunque, el periodismo como tal, ha ido evolucionando en base a la tecnología, 

y las propuestas que este nos da a través de las redes sociales y herramientas digitales, 

que se aplican al momento de postear información en tiempo real.  

A diferencia de los medios tradicionales, que no han sido desfasados, sino que han 

visto en la necesidad de empoderarse a través de la tecnología.  

El internet es un metamedio que aglutina el audio, el texto y las imágenes. Internet 

tiene la inmediatez de la radio, la profundidad de contenidos del periódico y el impacto 

de la imagen televisiva. Un evidente ejemplo, es el caso de Radio Programas del Perú 

(RPP), que ha sabido usar este metamedio en su página web y apuntado a que internet sea 

una herramienta que incluye a todos los medios tradicionales, formando un medio 

expresivo, completo e interactivo con sus internautas, quienes continúan siguiendo 

fielmente al medio de comunicación, no sólo por el prestigio que pueda tener el medio de 

comunicación, sino por los tipos de contenidos que ofrece RPP. 

En este contexto, los medios de comunicación (nacionales), han desarrollado e 

innovado sus plataformas informativas, tomando como referentes a BBC, The New York 

Times y El País de España (pioneros en desarrollar Webs informativas), con el propósito 

de aplicar los contenidos multimedia de la Web 3.0 combinando con la Web Semántica a 

2.0. El eje central, dentro sus objetivos: la interacción con los cibernautas con el medio 

de comunicación digital.  
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Aunque, existen medios de comunicación tradicionales, que no lograron aún 

desarrollar sus páginas web acorde a las tecnologías y recursos que proporciona internet 

y las redes sociales. Refleja también, la posibilidad que el Periodismo Digital, pueda ser 

una profesión con futuro, aunque las empresas de comunicación tradicionales de alcance 

regional consideren como un paradigma, por lo que es necesario darle la importancia 

debida.   

En este sentido, la investigación: “Percepción de los usuarios sobre los contenidos 

multimedia usados en la página web de Radio Onda Azul A. C., Puno, 2018”, tiene la 

finalidad de describir el manejo de su plataforma informativa de noticias, tomando como 

referentes el uso de los Contenidos Multimedia (textos, imágenes, audios y videos), que 

deben enmarcar como elementos fundamentales en una Página Web de noticias.  

Entre los objetivos de la investigación: identificar la percepción de los usuarios 

sobre los contenidos multimedia usados en la página web de Radio Onda Azul, 2018. Se 

considera determinar la percepción de los usuarios sobre los textos e imágenes; describir 

la percepción sobre los audios y videos, y contrastar la percepción de los usuarios sobre 

el uso de la multimedialidad (hipertextualidad – interactividad) en el portal web de 

noticias del medio de comunicación en mención. 

El desarrollo de la investigación presenta la siguiente estructura:  

CAPITULO I: Se expone el problema de la investigación, los objetivos trazados del 

proyecto de investigación, las hipótesis formuladas y características del área de 

investigación.  

CAPITULO II: Revisión literatura. Donde se detalla el marco teórico que sirve como guía 

en la investigación. Además, contiene el marco conceptual y antecedentes de 

investigación. 
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CAPITULO II: Materiales y métodos, este capítulo describe los métodos y técnicas 

utilizados para alcanzar los objetivos.  

CAPITULO IV: Resultados y contrastación de la hipótesis. En este capítulo es presentado 

mediante cuadros, esquemas y gráficos, correspondiente a los resultados obtenidos y las 

ideas esenciales obtenidas del trabajo de investigación.  

CAPITULO V: Conclusiones. En el capítulo se da a conocer las conclusiones generales 

de los resultados obtenidos en el trabajo de investigación  

CAPITULO VI: Recomendaciones. Se expresa algunas alternativas planteadas para la 

cooperativa que surgieron posterior a la realización del trabajo de investigación, 

referencias y finalmente anexos. 

CAPITULO VII: Referencias. Se presenta un listado de citas bibliográficas y webgráficas 

que se han usado en para la investigación. 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La investigación es desarrollada, a razón de que el periodismo se vale de servicios 

propiamente del internet y el aporte del periodista; éste a su vez como plataforma de 

información considerando la multimedialidad y la inmediatez para el cibernauta. 

De ahí surge la idea y/o nombre de Periodismo Digital, el cuál usa diferentes 

herramientas de internet como estrategia de comunicación, para informar de manera 

inmediata a través de las páginas web que son la raíz y parte fundamental de un centro de 

noticias. Por otro lado, la integración de las redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram 

como las más prioritarias) a través de la hipertextualidad e interactividad dentro de una 

página web.  
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El uso de estas herramientas, pueden destacar a una página web informativa de 

noticias, considerando su inmediatez y la credibilidad que esta pueda ofrecer a los 

usuarios de internet. 

Radio Onda Azul A. C. es una emisora católica que se encuentra ubicada en el 

cercado de Puno, perteneciente a la provincia y región del mismo nombre. Surgida como 

obra misional de la Iglesia Católica de la Diócesis San Carlos Borromeo - Obispado de 

Puno, el medio de comunicación ha logrado consolidarse a lo largo de los años, 

obteniendo una posición privilegiada en cuanto a sintonía se refiere, según datos de la 

Compañía Peruana de Estudios de Mercado y Opinión Pública – CPI. 

La actividad principal de Onda Azul es proporcionar contenidos radiofónicos que 

satisfagan las necesidades informativas, educativas, culturales y de entretenimiento de las 

familias y los radioescuchas quechuas y aimaras que habitan en el altiplano puneño.  

En esta línea, en la última década la emisora ha ampliado sus servicios, no solo a 

través de su página web, sino también mediante redes sociales como Facebook, Twitter, 

WhatsApp y Soundcloud, ganando así aceptación entre los cibernautas de la región, 

siendo una de las empresas de comunicación tradicional con mayor trayectoria y 

experiencia en Puno. 

El periodismo digital en la Página Web de Radio Onda Azul, es parte de un desafío 

constante y un atractivo para el análisis de audiencias digitales.  

La relación y construcción de la noticia haciendo el uso de los contenidos 

multimedia, que permita relacionar hipertextos, sea interactiva y amigable con el usuario, 

aun no se desarrolla en la plataforma de noticias de Onda Azul; lo que aún no posibilita 

obtener una base adecuada de toma decisiones dentro del área de prensa, en la distribución 

y publicación de contenido informativo a través de su página web. 
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Considerando lo anteriormente señalado, si Radio Onda Azul no tomara 

decisiones en cuanto a la mejora o uso de los contenidos multimedia al momento de 

postear información. Se podría predecir, que en los próximos años su portal web de 

noticias sería un sitio de noticias con baja aceptación entre los cibernautas, porque el 

servicio de informativo sería incompleto, teniendo en cuenta que se podría adherir estos 

insumos digitales para salvaguardar la página web en mención.  

La interactividad es uno de los puntos importantes, para el periodismo digital, para 

engancharse con el cibernauta (y viceversa).  

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la percepción de los usuarios sobre los contenidos multimedia, 

usados en la página web de Radio Onda Azul A.C. en la ciudad de Puno, 2018? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cómo es la percepción de los usuarios sobre los textos e imágenes usados 

en la página web de Radio Onda Azul A.C.? 

• ¿Cuál es la percepción de los usuarios sobre los audios y vídeos usados en la 

página web de Radio Onda Azul A.C.? 

• ¿Cuál es la percepción de los usuarios sobre la multimedialidad usada en la 

página web de Radio Onda Azul A.C.? 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

La percepción del usuario hacia una página web es muy importante, ya que influye 

en su satisfacción, confianza y lealtad. Una buena experiencia de usuario se basa en 

ofrecer un diseño, un contenido y una velocidad de carga adecuados, que faciliten la 
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interacción y el logro de los objetivos del usuario (Vilaseca, 2017). Algunos beneficios 

de mejorar la experiencia de usuario son lograr más tráfico, aumentar la duración de 

visitas en la página y mejorar la experiencia y satisfacción de los visitantes. 

La investigación se realiza para conocer el grado de felicidad y realización que 

percibe el usuario con los productos y servicios de la página web, así como con la 

experiencia general que le brinda. La satisfacción del usuario es un indicador de calidad 

que puede ayudar a mejorar la usabilidad, la fidelización y la reputación de la página web.  

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo general 

Identificar la percepción de los usuarios sobre los contenidos multimedia 

usados en la página web de Radio Onda Azul en ciudad de Puno, 2018. 

1.4.2. Objetivos específicos 

• Determinar la percepción de los usuarios sobre los textos e imágenes usados 

en la página web de Radio Onda Azul A.C. 

• Describir la percepción de los usuarios sobre los audios y vídeos usados en la 

página web de Radio Onda Azul A. C. 

• Contrastar la percepción de los usuarios sobre la multimedialidad en la página 

web de Radio Onda Azul A. C. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. Nivel internacional 

Mosquera (2020), realizó un estudio denominado “Radio digital: desarrollo 

de la radio tradicional a la radio multimedia, características e interacción dentro del 

espacio virtual, caso Radio Casa de la Cultura Ecuatoriana”, cuyo objetivo fue 

“analizar la situación actual de la radio digital de la Casa de la Cultura Ecuatoriana y 

su relación con los usuarios a través de evaluación profunda de sus espacios digitales 

para comprender si esta relación fue cambiando con el tiempo” elaborado bajo la 

metodología de tipo mixta, dado que aplicó instrumentos de ambos enfoques para 

recopilar la información empleo encuestas a 148 usuarios que son seguidores de la 

página de la Radio y se aplicó entrevista a un grupo reducidos de seguidores, llegando 

a resultados de que la radio tuvo avances importantes en cuanto a la adaptabilidad a 

la era de tecnologías e internet por lo que hace uso de plataformas multimedia como 

son las redes sociales que les facilita tener relación e interacción con los usuarios, de 

esta manera logran tener interacción entre programas radiofónicos y los usuarios, 

concluyendo que la radio Casa de la Cultura tiene resultados positivos en espacios 

digitales ya que los usuarios perciben que las publicaciones que emite la radio son 

favorables y colocan me encanta y me gusta, demostrando que la radio tuvo 

adaptabilidad y uso de internet adecuado. 

Torres (2020) realizó un estudio titulado “Análisis del contenido de las web 

radios universitarias del Ecuador” cuyo objetivo fue “determinar de qué manera se 

presentan los formatos y contenidos en las web radios universitarios del Ecuador y 
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su diferenciación en producciones radiales tradicionales”, cuya metodología fue tipo 

mixta, analítico, descriptivo y hermenéutica, empleó técnicas de observación, 

entrevista y encuestas que fueron aplicados a 17 web radios universitarios, arribando 

a resultados de que los radios web universitarios analizados demostraron que 

continúan haciendo uso de subgéneros tradicionales dado que no se encontró el uso 

de recursos web en sus contenidos, respecto a la hibridación de subgéneros que 

facilita la web, no es utilizado dado que las radios emiten producciones lineales, que 

solo incorporación la música, asimismo respecto al uso de subgénero crónica se 

evidenció por ninguna de las webs radio estudiados, a pesar que este subgénero 

ofrece un potencial narrativa y creativo a su vez, concluyendo que los web radios 

tratados no emplean todos los recursos que brinda la web.   

Rendón y Ortega (2016), en su artículo de investigación titulada 

“Percepciones sobre la calidad de la radio por internet de una audiencia universitaria” 

cuyo propósito fue “determinar la percepción de la calidad de la radio por internet de 

una audiencia universitaria entre una emisora comunitaria de Medellín y la Facultad 

de Ciencias de la Educación de la Universidad de Granada” elaborado desde una 

metodología descriptiva, transversal donde recopilaron información a través de 

cuestionarios a 91 estudiantes y la radio comunitaria, llegando a resultados de que el 

51,6% mencionaron que la presentación de los programas fueron bastante originales, 

las emociones que generaron fue bastante en un 57,1%, los fragmentos musicales que 

pusieron fue muy de acuerdo en un 72,53%, el 56% menciona que la duración de 

programas fue adecuado, concluyendo que la percepción de la audiencia del radio 

por internet fue regular. 

2.1.2. Nivel nacional 
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Díaz y Zubiate (2022), realizaron un estudio titulado “Estrategia de marketing 

de contenidos del Fan Page de radio exitosa Chiclayo, desde la percepción de los 

usuarios, Trujillo 2020” cuyo objetivo fue “demostrar la percepción de usuarios 

acerca de las estrategias de marketing de contenidos de fan page de exitosa 

Chiclayo”, elaborado desde la metodología de tipo descriptiva, transeccional no 

experimental, donde se emplea encuestas a 385 seguidores de los fan Page de Exitosa, 

arribando a resultados de que el 98% de usuarios seguidores de los fan page de 

Exitosa tienen percepción buena, concluyendo que los usuarios tienen percepción 

buena. 

2.1.3. Nivel local 

Flores – Infantes, et al. (2023), realizó un estudio denominado “Medio nativo 

digital en portal universitario durante el Covid – 19 en Puno Perú” cuyo objetivo fue 

“Analizar el uso de los géneros ciber periodísticos y las características periodísticas 

digitales como hipertextualidad, multimedialidad, instantaneidad e interactividad”, 

realizado desde la metodología de tipo descriptivo analítico no experimental, donde 

se evaluaron los contenidos facilitando la ejecución de tabulación y conteos mediante 

la entrevista estructurada, arribando a resultados demostrando que el contexto de 

pandemia fue desfavorable para El Portal Universitario, que contaba con más de 370 

mil seguidores y trascendía en el territorio regional, al cambiar su línea editorial de 

asuntos universitarios, cubriendo la información regional sobre la pandemia por 

covid-19, evidenciando limitaciones profesionales en la calidad de sus contenidos, 

con desconocimiento de las características propias del medio nativo digital, 

perdiendo alcance e influencia de sus publicaciones en los seguidores, además un 

aspecto que jugó un rol importante es las imágenes y narrativas en ellas que buscan 

generar interés en el público. 
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2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Internet y sistema web 

El Internet y la web son herramientas importante y que en la actualidad cobra 

importancia mayor en el proceso de un intercambio de información y comunicación 

interactivo, multimediático, hipertextual, semántico y modifica la dinámica de 

consumo de bienes y servicios, tenemos que afirmar que el simple hecho de que las 

sociedades estén en línea y que la web pueda ser un reflejo consolidado de sus 

economías y políticas no resolverá por sí mismo los grandes problemas de 

desigualdad económica, ni creará un estado de derecho ni una cultura acordes al 

conocimiento. Las herramientas tienen que utilizarse para convertirse en motores 

transformadores y progresistas de las dinámicas sociales (Carrillo, 2015). 

2.2.2. Historia del internet 

La historia de Internet se remonta a los años 60, cuando el Departamento de 

Defensa de los Estados Unidos, a través de la Agencia de Proyectos de Investigación 

Avanzada (ARPA), comenzó a investigar formas de crear una red de comunicaciones 

descentralizada y robusta que pudiera ataques nucleares resistir. Aquí están los hitos 

más destacados de la historia de Internet: 

• ARPANET: En 1969, se estableció ARPANET, la primera red de 

conmutación de paquetes que conectaba a cuatro universidades en Estados 

Unidos. Fue desarrollado para permitir la comunicación y el intercambio de 

información entre instituciones académicas y de investigación. 

• Protocolo TCP/IP: En la década de 1970, se desarrollaron los protocolos 

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) por parte de un 

equipo liderado por Vinton Cerf y Bob Kahn. Estos protocolos estandarizaron 
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la forma en que los datos se envían, divididos en paquetes, y se reensamblan 

en el destino, permitiendo la interoperabilidad entre redes heterogéneas. 

• Expansión de la red: A medida que avanzaban los años 70 y 80, ARPANET 

se expandió y se conectó a más instituciones académicas, gubernamentales y 

militares a la red. Además, otras redes, como BITNET y CSNET, también se 

pueden facilitar para facilitar la comunicación entre instituciones. 

• Nombres de dominio y DNS: En 1983, se presentó el sistema de nombres de 

dominio (DNS), que permitió asignar nombres alfanuméricos a las 

direcciones IP numéricas, facilitando así la navegación en Internet. Esto 

reemplazó el uso de direcciones IP numéricas complicadas y difíciles de 

recordar. 

• World Wide Web (WWW): En 1989, Tim Berners-Lee, un científico del 

CERN, desarrolló la World Wide Web como un sistema para organizar y 

acceder a la información a través de enlaces de hipertexto. La web introdujo 

el lenguaje de marcado HTML (HyperText Markup Language) y el protocolo 

HTTP (Hypertext Transfer Protocol). 

• Navegadores web: En la década de 1990, se lanzaron navegadores web como 

Mosaic, Netscape Navigator e Internet Explorer, lo que facilitó el acceso a la 

web para usuarios no técnicos. Esto llevó a un rápido crecimiento de la 

adopción de Internet por parte del público en general. 

• Internet comercial y explosión de usuarios: A mediados de la década de 1990, 

Internet se abrió a la actividad comercial. Se crearon empresas en línea, surgió 

el comercio electrónico y se ofrecieron servicios de búsqueda y correo 

electrónico. La popularización de Internet condujo a un crecimiento masivo 
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de usuarios ya una revolución en las comunicaciones y la forma de acceder a 

la información. 

2.2.3. HTTP y HTML 

• El HTTP: en sus siglas en ingles comprende Hyper Text Transfer Protocol 

que alude a un sistema de protocolo comunicativa empleado para la 

transmisión de archivos y peticiones mediante el internet entre el navegador 

y servidor, el protocolo http:// comúnmente se encuentra o se coloca al inicio 

de la dirección URL, en caso de que no se coloca el navegador mismo los 

agrega de manera automática. 

• El HTML: en sus siglas en ingles comprende el Hyper Text Markup 

Language que alude al lenguaje en el que se crean y diseñan las páginas que 

son visualizados mediante los navegadores, comúnmente este lenguaje se 

argumente en etiquetas y atributos, por tanto, una página con HTML implica 

texto con un cierto formato y referencias de archivos externos que tienen 

contenidos animados, sonidos, imágenes, audios, etc.   

2.2.4. Página web 

Para tener una comprensión de página web, es importante comprender que 

página, al respecto Martínez (2014), agrega que página alude a “la unidad que 

evidencia información en la web, el cual asume cualquier longitud y son elaborados 

desde un lenguaje denominado HTML e implican enlaces a los demás documentos, 

por tanto, la paginas web aluden a cada pantalla de sitio que tienen dirección 

independiente y es subordinada al dominio principal, es decir, es la unidad de 

construcción de todo sitio web. Por otro lado, Crovi, et al. (2002), agrega que una 

página web implica aquel archivo escrito en leguaje, HTML que es publicada 
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mediante servidores de internet que brinda servicios o información dirigida a una 

comunidad o población objetivo o también puede ser dirigido a toda la población. 

Al respecto, Galvis (2019), menciona que “la página web es una información 

electrónica o documento virtual que es adaptada para World Wide Web que 

comúnmente es parte de un sitio web, entre sus características se resalta por tener 

hipervínculos de una página, siendo el principal el www”. 

2.2.5. Versiones de navegadores web 

Los navegadores Web tuvieron y tienen una evolución desde sus inicios hasta 

la actualidad, al respecto, Pecherres (2018) considera las siguientes versiones: 

• El surgimiento de la web 1.0: esta versión fue el inicio de los navegadores 

siendo el o texto ELISA, considerando como una de las más básica de 

navegadores, posterior a ellos se diseñó el lenguaje de marcado con las siglas 

HTML como el lenguaje de hipertexto, siendo los navegadores primeros 

trabajados como el IE, Netscape, entre otros, gracias a este lenguaje pudo 

hacer asequible las páginas web para los usuarios. Esta versión se caracteriza 

por la lectura y estaba a cargo de un Webmaster (persona que administraba 

las páginas), este tenía el total control de las páginas, esta generación no 

interactuaba con los usuarios tenía la finalidad de publicar documentos de 

ámbitos académicos, militares y profesionales. 

• El surgimiento de la web 2.0: en esta versión los usuarios asumen las riendas 

de la web, ellos pueden personalizar, cambiar e insertar datos en las páginas 

web, considerándose como una herramienta con acceso fácil que facilita a 

usuarios el intercambio de información. Gracias a la inteligencia colectiva 

surgen nuevas aplicaciones y páginas. En 2004 es quien bautiza a estos 

avances como la segunda generación del desarrollo de tecnología Web. La 
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introducción de contenido audiovisual y envió de contenidos permite que la 

información se convierta en comunicación generándose así las páginas 

conocidas como blogs, wikis, redes sociales, entre otras, como claro ejemplo 

tenemos a Wikipedia, Ebay, Facebook. 

• El funcionamiento de la web 3.0: denominada también como Web 

Semántica dado que implica el uso de la inteligencia artificial, es decir, es la 

versión donde el usuario es parte clave para la creación, rendimiento y 

organización de contenidos a través de una estructura potenciada a nuevas 

formas de comunicación y de intercambio de datos entre ellos. Esta web 

facilita la navegación entre contenidos gracias a que su función se orienta a 

delimitar la connotación de términos que cargan una significación que trapaza 

la información textual permitiendo que gracias a la mejor definición de 

información la búsqueda de respuestas se hace más rápida, precisa y sencilla, 

la absolución de consultas de los usuarios. 

• El funcionamiento de la web 4.0: es denominada también como la web 

activa que implica que el usuario tiene la facultad de conectar el mundo físico 

con el virtual a través de dispositivos electrónicos inalámbricos sin importar 

tiempo o lugar. Su objetivo principal es mejor la experiencia de uso de la web 

a los usuarios, ya que no solo se podrá buscar y encontrar información, sino 

que también la web será usada como un asistente virtual ya que unirá 

inteligencias para una comunicación entre usuarios y ordenadores generando 

toma de decisiones. 

2.2.6. Elementos de una página web 

Entre los elementos de la paginas web se resaltan los siguientes: 
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2.2.6.1.Contenidos multimedia 

De manera general multimedia comprende la integración de un 

conjunto de medios diferentes en un ordenador personal, por tanto, los 

contenidos multimedia comprende una forma nueva de comunicación que 

consiste en emplear diversos medios para comunicar como es emplear textos, 

gráficos, imágenes, voz, animaciones, músicas en un mismo espacio, por 

tanto, en la multimedia se concentran diferentes contribuciones de cada medio 

para un mismo propósito que es transmitir un mensaje a los usuarios (Álvarez, 

2012). 

De igual forma, Chimbo (2023), resalta que los contenidos multimedia 

implican un conjunto de caracteres afectivos y naturales dado que se 

caracteriza por hacer uso de lenguajes narrativas, fotográficas, audiovisuales, 

iconos o textos que evocan en sensaciones y emociones en aquellos que 

adquieren estos productos, cuando la audiencia observa los contenidos 

desencadenan diversas reacciones del público frente a la producción 

multimedia. 

2.2.6.2.Textos e imágenes 

Las páginas web tuvieron un avance importante, que hoy en día cuenta 

con un conjunto de herramientas textuales como es contar con la gama de 

estilos, en cuanto a las imágenes los sitios web incorpora el uso de diversos 

formatos de imágenes como es el jpg, gif y png (Pecherres, 2018). 

2.2.6.3.Audios y videos 

Las páginas web tienen un elemento importante que le permite 

incorporar extensión de videos utilizados en wav, mp3, midi, entre otros. 
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2.2.7. Teoría de la percepción  

La percepción es uno de los aspectos importantes que se ha intentado definir 

y concebir desde diversas miradas quienes intentaron explicar que es percepción, 

entre las teorías de percepción se resaltan los siguientes: 

• Teoría de Gestalt: tuvo sus máximos exponentes a Wertheimer, Koffka y 

Köhler, argumentando que “la percepción es un proceso importante de la 

actividad mental que implica de las demás acciones psicológicas como la 

memoria, aprendizaje, pensamiento dependen del funcionamiento adecuado 

del proceso organizativo de la percepción” (Oviedo, 2004). Bajo esta teoría 

se considera la percepción como un estado subjetivo mediante el cual se 

ejecuta o desarrolla una abstracción de una realidad determinada. 

• Teoría de percepción empirista:  tiene como su máximo exponente a 

Hermann Von Helmholtz argumenta que una persona percibe de acuerdo a su 

experiencia vivida, dado que la experiencia es un factor importante en la 

visión o plan de vida, además de que centraba que la percepción visual desde 

aspectos fisiológicos (Gutierréz, 2018). 

• Teoría de percepción innata: tiene como su máximo exponente a Ewald 

Hering que argumentan que una persona percibe sobre una realidad desde 

características fisiológicas innatas de nuestros órganos receptores (Gutierréz, 

2018). 

2.2.8. La percepción visual  

Para determinar la percepción visual es importante conocer, que implica la 

percepción, al respecto Hernández - Castro (2016), menciona que “la percepción 

alude a la capacidad de interpretar que tiene la persona de un suceso o hecho que 
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ocurre en su entorno, además es considerado como un proceso que facilita 

cognoscitivo facilitando a la persona a obtener información del entorno donde se 

encuentran mediante sistemas sensoriales”. Por lo tanto, la percepción comprende a 

la sensación que se genera mediante actividades de elementos que se localizan en el 

exterior, conllevando al interés del individuo. 

Por otro lado, Fajardo, et al. (2019), agrega que la “la percepción visual 

comprende el proceso activo que facilita al cerebro del individuo a modificar la 

información recabada por el órgano visual en una imagen o retrato real del entorno, 

por tanto, es considerado como la capacidad que posee el individuo para reconocer 

un objeto o realidad en su color, forma y tamaño”, a ello, Merchan y Henao (2011), 

agrega que la “percepción visual de los individuos tienen una gama de actividades 

que inician desde la sensación celular y neuronal que permite llegar al conocimiento 

o procesamiento de información”, asimismo Galindo (2016), agrega que “mediante 

la percepción visual se capta imágenes que son enviados al cerebro para obtener 

significado, por tanto, la percepción  visual  es  el  ingreso  de sensaciones visuales, 

que tienen en cuenta la forma, tamaño, color, profundidad, brillo, movimiento de un 

objeto, lugar u otros fenómenos físicos, las cuales llevan a la corteza cerebral 

información a través de sensaciones nerviosas, lugar en la que son almacenados los 

recuerdo”. 

2.2.9. Procesos de percepción  

Al respecto, Fajardo et al. (2019),menciona que el proceso percepción implica 

dos fases importantes y son la siguientes: 

• Fase sensorial o sensación: esta fase implica el proceso de estímulos 

encargado de transportar la sensación a los sentidos correspondientes 

facilitando que este se traslade al centro superior de la corteza cerebral.  



32 

 

• Fase de interpretación: ocurre mediante una experiencia anticipada, debido 

que reconoce los estímulos enviados dándoles un significado, resaltando que 

para la fase se concrete en requerido una realidad especifica o circunstancias 

juntamente con el estado de ánimo de la persona. 

2.2.10. La percepción como imagen mental  

La percepción se asocia de manera estrecha con los procesos mentales que se 

son desarrollados en la cognición. Hablar de cognición es referirse a los procesos 

mentales mediante el cual se organizan y encuentran significado al pensamiento, a la 

razón, a las acciones de los individuos con el mundo y con los datos obtenidos de él 

(Freré y otros, 2022).  Por otro lado, (Chimbo, 2023), agrega que un elemento clave 

de la percepción es la capacidad de producir imágenes mentales que son 

representaciones internas de objetos, eventos y personas en la mente, el cual puede 

variar de una persona a otra, dado que algunos poseen habilidades visuales muy 

vividas y pueden plasmar en imágenes mentales con detalle a diferencia de los demás, 

por tanto la percepción y las imágenes mentales son procesos complejos que 

involucran interacciones entre nuestros sentidos, nuestro cerebro y nuestras 

experiencias pasadas. 

2.2.11. La percepción visual de una página web 

De manera general, refiere a la percepción que tiene la persona de una página 

web a través de la visualización, es decir, se refiere a cómo los usuarios interpretan 

y entienden la información visual presentada en la página web, por lo que es 

importante que una página web tenga diseño equilibrados, atractivos y estéticamente 

agradables generando interés y atracción de usuarios por lo que estás deben ser 

creados de forma clara y puede percibir los elementos de la página, como 
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encabezados, menús, botones y áreas de contenido, para poder interactuar con ellos 

de manera intuitiva, además es importante resaltar la jerarquía visual es importante 

para captar la atención delo usuarios y contribuir a procesar la información de forma 

eficiente a través de la utilización de elementos visuales como es el color, contraste, 

tamaños y el espacio, entre otros aspectos que inciden en la primera percepción de 

los usuarios.   

2.2.12. Importancia de la percepción en una página web 

Comprendiendo que la percepción es importante porque permite captar, 

procesar y dar significado de manera activa a la información que envía los sentidos, 

ya que es definido como un proceso cognitivo que facilita que la persona pueda 

realizar interpretaciones de su medio entorno mediante estímulos de capta a través 

de sus órganos sensoriales (Freré y otros, 2022). Bajo esta concepción es importante 

resaltar que es importante en espacio virtuales como las páginas web. Tal como, 

Ghitis y Alba (2019), menciona que “la percepción asume un rol importante en el 

diseño y la experiencia del usuario de una página web”, de igual manera Gomes y 

Faría (2012), resalta que la percepción incide en la impresión que tiene los usuarios 

sobre la página web, en las cuales interfiere elemento visuales, como los colores, la 

forma en como está diseñado, las imágenes y el mensaje textual escrito, ya que una 

página web con diseño atractivos generan una percepción visual agradable y existe 

posibilidad mayor de aptar interés de los usuarios, además, es importante que la 

página web sea fácil de navegar, comprender con una organización coherente y visual 

que permite que los usuarios se orienten y busquen en manera eficiente la 

información requerido. 
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2.2.13. Periodismo digital  

Comprendiendo que el periodismo es determinado como una manera o tipo 

de comunicación, ya que es un espacio que permite dar conocer, informar y analizar 

acerca de los hechos e incidentes que ocurren y son de interés público, sin el 

periodismo, las personas se limitarían a conocer su realidad solo mediante versiones 

orales, interpretación o cuentos anecdóticos, entre otros (Vizuete, 2019). Hablar de 

periodismo digital es referirse a un nuevo género de periodismo que se caracteriza 

por la incorporación de tecnologías de información y comunicaciones para 

comunicar, informar, dar conocimiento sobre hechos y acontecimientos actuales, por 

tanto, en la actualidad comprende un conjunto de acciones que facilitan emitir 

noticias por las páginas web, escuchar radio, observar la televisión mediante el uso 

de hipervínculos y formatos múltiples que facilitan a los usuarios continuar y 

escuchar sus transmisiones en vivo sin ningún problema (Fajardo, 2020). 

Por otro lado, es importante resaltar a Marta – Lazo, et al. (2020), quién 

resalta que la labor del periodismo digital no solo se limita en la elaboración de 

publicaciones en espacios digitales ni la elaboración de contenidos, sino que va 

orientado en la gestión de información lo que implica evaluar y analizar las 

información que se van emitir y publicar, dado que con la llegada del internet en 

problema no es la falta de información sino el conocer y diferencias información 

confiable y relevante en el canal de contenidos, poniendo un reto mayor a los 

comunicadores dado que no solo se fundamenta en la creación y el cargar 

información en las páginas web sino que debe buscar que los lectores queden 

impactados y de esta manera buscar un nivel alto de confiabilidad. 
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2.2.14. Uso de páginas web en el periodismo 

En un mundo globalizado donde las tecnologías avanzan a pasos agigantados 

el uso de la paginas web ofrece unas de las ventajas importantes en el mundo del 

periodismo, considerándose como una alternativa en esta era digital convirtiéndose 

en uno de los requisitos para que los usuarios capten atención en la información que 

se brinda (Prieto, 2022). Al respecto, Carrillo (2015), resalta que “la era de la 

digitalización representa un cambio de paradigma para la humanidad, el uso de las 

nuevas tecnologías digitales implica encarar diferentes maneras de manejo de 

información, la creación de nuevos lenguajes y la forma de interacción con los 

nuevos comportamientos y demandas de las audiencias consumidoras-productoras 

distribuidoras, asimismo, resalta que el papel del periodista, junto con sus espacios 

tradicionales de ejercicio profesional, enfrenta el reto de “adaptarse o desaparecer”. 

Este proceso implica partir en busca de nuevos lenguajes y el dominio de nuevas 

herramientas tecnológicas”. 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

• Análisis de contenido 

El análisis de contenido es “una técnica de investigación para la descripción objetiva, 

sistemática y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicación”. Según esta 

definición el análisis de contenido ha de someterse a ciertas reglas. La “objetividad” 

se refiere al empleo de procedimientos que puedan ser utilizados por otros 

investigadores de modo que los resultados obtenidos sean susceptibles de 

verificación (Berelson, 1952). 
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• Ciberperiodismo 

El ciberperiodismo, también llamado periodismo digital o participativo, es un 

término nuevo para describir la tendencia del periodismo que tiene como espacio 

principal de desarrollo al internet. Esta nueva área del periodismo tiene que ver 

directamente con el desarrollo de las nuevas tecnologías y muy especialmente desde 

finales del siglo XX (Parra, 2008). 

• Comunicación asincrónica 

Se denomina comunicación asincrónica al proceso comunicativo que se lleva a cabo 

sin coincidencia temporal. Esto quiere decir que la emisión y la recepción de los 

mensajes están separadas por un cierto periodo de tiempo. El adjetivo asincrónico 

califica a aquello que no posee sincronía. Este término (sincronía), por su parte, alude 

a lo que coincide en el tiempo. Existen, en este marco, diversos elementos que son 

asincrónicos (Pérez Porto & Gardey, 2016). 

• Encuesta online 

Hacer encuestas en línea es una forma mucho más rápida y barata, además evitas 

tener que diseñarlas en papel y tener que repartirlas después entre todos los 

encuestados. El usuario puede crear encuestas desde cero o utilizar ejemplos de 

encuestas existentes y enviarla mediante correo electrónico, programarla dentro de 

su página web para que esté al alcance de sus clientes dejando así la encuesta 

disponible para los usuarios que la vayan a rellenar. 

• Facebook 

Facebook (se pronuncia feɪsbʊk) es una red social creada por Mark Zuckerberg y 

fundado junto a Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz. Originalmente 

era un sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard. Su propósito era diseñar 

un espacio en el que los alumnos de dicha universidad pudieran intercambiar una 
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comunicación fluida y compartir contenido de forma sencilla a través de Internet. 

Fue tan innovador su proyecto que con el tiempo se extendió hasta estar disponible 

para cualquier usuario de la red. 

• Foros 

Un foro en el mundo de la informática consiste en una página web dinámica, en 

donde se generan discusiones relativas a una serie de temas. Un usuario de la página 

comienza un tema y luego los demás usuarios van contestando sus respuestas o ideas 

al respecto, lo que se conoce como “posts” (Seo, 2011). 

• Google Adsence 

Google Adsense es uno de los productos que Google ofrece a través de su rama 

publicitaria. Un sistema de monetización que permite a los editores de los portales 

online obtener ingresos económicos en base a sus visitas gracias a la colocación de 

banners publicitarios con los que se promocionen diferentes marcas y/o servicios que 

pueden guardar o no relación con la temática a tratar en el portal online donde se 

ubiquen. 

• Google Analytics 

Es una herramienta que te permite monitorizar sitios web, blogs y redes sociales y, 

de esa forma, saber las tendencias del momento, la cantidad de visitas de navegantes, 

las palabras clave más digitadas en los motores de búsqueda, el tiempo de 

permanencia promedio de las personas en una página web, el número de rebotes, las 

conversiones realizadas, las ventas, entre tantas otras métricas de gran importancia 

para el crecimiento de tu negocio (Peña & Avalos, 2019). 
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• Google Plus 

Google+ es una red social de Google, y aunque comenzó como una plataforma social 

que aglutinaba e integraba diferentes servicios de la empresa ahora mismo su 

funcionamiento es bastante similar a cualquier otra red social generalista. 

• Periodismo Digital  

Periodismo Digital como un nuevo género periodístico, con características enfocadas 

al uso de nuevas tecnologías para informar y comunicar. Además, este nuevo género 

representa un reto para los periodistas que no tienen conocimientos técnicos o no son 

usuarios de las nuevas tecnologías de la comunicación. Sin embargo, representa una 

oportunidad para las nuevas generaciones de periodistas y los medios que hacen su 

incursión en esta plataforma. 

• Web 2.0 

El término ‘Web 2.0’ se refiere a sitios Web que obtienen al menos parte de su valor 

a través de las acciones de los usuarios Con frecuencia el concepto es comparado y 

contrastado con la ‘Web 1.0’, un término adaptado que describe la teoría y las 

limitaciones bajo las cuales mucha de la Web actual fue construida, con el concepto 

de páginas de inicio, servicios invasivos tales como el mercadeo por correo 

electrónico (con opción cancelar la suscripción) y barreras al contenido del sitio, 

como el registro (Pecherres, 2018). 

• Web 3.0 

La web 3.0 no solo es recolección de datos; sino producción de nueva información. 

Significa utilizar los documentos con datos para ‘construir’ nuevos documentos con 

primicias o informaciones desconocidas. Las tecnologías Web 3.0 hacen que la 

organización de la información sea más fluida y radical para permitir nuevos tipos de 

análisis basados en cosas como textos semánticos, aprendizaje automático, y lo que 
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se denomina serendipity: el surgimiento de ideas basadas en el simple hecho de tener 

mejor organizada y conectada la información (Pecherres, 2018).  
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN  

La investigación basada en un enfoque cuantitativo sigue la línea del hipotético 

deductivo que es un método de investigación científica que parte de una hipótesis sobre 

un fenómeno y la contrasta con observaciones empíricas y lógicas (Behar, 2008). La 

hipótesis se basa en una teoría o un problema previo y se puede rechazar, revisar o aceptar 

provisionalmente según los resultados. Ademas cabe recalcar que es un tipo de 

razonamiento deductivo que va de lo general a lo particular. 

3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación es de tipo descriptivo que se encarga de describir la población, 

situación o fenómeno alrededor del cual se centra su estudio. Su objetivo es brindar 

información acerca del qué, cómo, cuándo y dónde, relativo al problema de investigación, 

sin darle prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho problema (Hernández et al., 

2014). 

3.3. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño de investigación no experimental en la que no se manipula las variables 

de investigación y es de corte transversal, cuyo diseño en el cual la recolección de datos 

se realiza en un solo periodo de tiempo, sin manipular ni intervenir las variables de 

estudio. El propósito de este diseño es describir variables y analizar su incidencia e 

interrelación en un momento dado (Charaja, 2011). 
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3.4. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

La investigación se efectuó en el distrito de Puno, de la provincia y región del 

mismo nombre, y el ámbito de desarrollo de la investigación fue en las instalaciones del 

medio de comunicación radial. Está localizada al sureste de Perú, en la capital del 

departamento y provincia de Puno. Puno, está ubicado a orillas del Lago Titicaca a 3827 

m.s.n.m., lago navegable más alto del Mundo. Se encuentra en la región de la sierra a los 

15º 50' 26" de latitud sur, 70º 01' 28" de longitud Oeste del meridiano de Greenwich.  

Puno como ciudad, es el centro urbano de mayor jerarquía a nivel regional, pues 

como capital de región representa el centro de decisión política, económica y financiera, 

además es centro administrativo y de servicios y presenta la principal oferta de servicios 

turísticos de nivel regional; ocupa una extensión de 460.63 Km2, y alberga a una 

población distrital de 125 663 habitantes al año 2007-INEI, la población urbana 

representa el 90.5 % del total de la población provincial (229 236 habitantes). 

Dentro de sus límites con provincias, Puno colinda por el norte con la Provincia 

de San Román, Huancané y parte del Lago Titicaca, por el sur con Provincia de El Collao 

y la región. Moquegua, por el este con la Provincia de El Collao y el lago Titicaca, y por 

el oeste con la región de Moquegua y Provincia de San Román.  

La ciudad de Puno, capital del departamento, provincia y distrito de Puno, tiene 

una extensión urbana actual 17.4 Km2, que representa 0.27% de la superficie provincial 

(6 492.60 Km2) y alberga una población distrital de 123 906 habitantes al año 20071.  

En la siguiente figura se muestra la ubicación y Limites, se aprecia el plano del 

distrito el cual está delimitado por el norte con la provincia de San Román por el sur con 

la provincia de Collao, por el oeste con la región de Moquegua y por el este el Lago 

Titicaca. 
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Figura 1. Ubicación y límites del distrito y provincia de Puno. 

3.5. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.5.1. Población 

La población que se tomó es del número de visitas de los usuarios a la página 

web de Radio Onda Azul (solo para leer noticias de forma directa) del 19 al 25 de 

julio de 2018; de los cuales, la suma de los siete días da una población de 967 usuarios 

que ingresan a la página web (solo para leer noticias) entre el 19 al 25 de julio de 

2018).  

3.5.2. Muestra 

La muestra del trabajo de investigación está dada por la información del 

número de visitas de los usuarios (del 19 al 25 de julio de 2018), siendo un total de 

967 usuarios como población, del cual se determina una muestra de tipo 

probabilístico con la siguiente formula: 
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𝑴 =
𝒁𝟐 × 𝑷𝑸 × 𝑵

ⅇ𝟐(𝑵 − 𝟏) + 𝒁𝟐 × 𝑷𝑸
 

 

M= muestra 

Z=nivel de confianza 95% = 1.96 

e=nivel de error 0.5% /100 = 0,05 

P=probabilidad de éxito: 60%/100=0,60  

Q=probabilidad de fracaso 40%/100 =0,40 

N= total de población 

Donde reemplazando se tiene: 

𝑴 =
(𝟏. 𝟗𝟔)𝟐 × (𝟎. 𝟔 × 𝟎. 𝟒) × (𝟗𝟕𝟔)

(𝟎. 𝟎𝟓)𝟐 × (𝟗𝟕𝟔 − 𝟏) + (𝟏. 𝟗𝟔)𝟐 × (𝟎. 𝟔 × 𝟎. 𝟒)
= 𝟐𝟔𝟕 

Por lo tanto, se trabajó con 267 usuarios que visitan a la página web de Radio 

Onda Azul. 

3.6. TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

3.6.1. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica de recolección fue la encuesta que es una de las herramientas más 

utilizadas por los investigadores de mercado cuando desean evaluar las opiniones y 

actitudes de una persona, para ello se ha elaborado el instrumento de recolección un 

cuestionario de tipo Likert estructurado según las dimensiones de la variable estudio.  

3.6.2. Validez y confiabilidad 

La validez de los instrumentos fue realizada por juicio de expertos donde cada 

ítem es un juicio o una sentencia a la cual el juez debe expresar su grado de acuerdo 

o desacuerdo. Aunque el número de opciones a cada ítem se recomienda que sea 5, 

también pueden ser 2, 3, 4 y 7. Después de determinar la validez y confiabilidad de 

la escala, se puede levantar el instrumento de medición a la población objetivo. Se 

codifica la información y se interpretan los datos obtenidos. Es de especial interés 
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para el desarrollo de cualquier proyecto de investigación, principalmente cuantitativo 

(Maldonado - Luna, 2012) 

3.6.3. Técnicas de procesamiento de datos 

Por otra parte, se ha utilizado un cuestionario estructurado de preguntas 

cerradas de cuatro alternativas, teniendo como técnica la encuesta tipo Likert. 

La escala tipo Likert es un instrumento de medición o recolección de datos 

cuantitativos utilizado dentro de la investigación. Es un tipo de escala aditiva que 

corresponde a un nivel de medición ordinal; consiste en una serie de ítems o juicios 

a modo de afirmaciones ante los cuales se solicita la reacción del sujeto.  

El estímulo (ítem o juicio) que se presenta al sujeto, representa la propiedad 

que el investigador está interesado en medir y las respuestas son solicitadas en 

términos de grados de acuerdo o desacuerdo que el sujeto tenga con la sentencia en 

particular. Son cinco el número de opciones de respuesta más usado, donde a cada 

categoría se la asigna un valor numérico que llevará al sujeto a una puntuación total 

producto de las puntuaciones de todos los ítems. Dicha puntuación final indica la 

posición del sujeto dentro de la escala. 

Las actitudes son lo que principalmente se pueden medir con una escala tipo 

Likert. Los pasos que se requieren seguir en la elaboración de una escala Likert son 

los siguientes:  

• Conocer la actitud o variable a medir. 

• Elaborar ítems relacionados con la actitud o variable que se quiere medir. 

• Administrar la escala a una muestra de sujetos que van a actuar como jueces. 

• Asignar los puntajes a los ítems según su posición positiva o negativa. 

• Asignar los puntajes totales a los sujetos de acuerdo con el tipo de respuesta 

en cada ítem. 
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Después de la evaluación de los resultados obtenidos de las fichas de análisis 

y encuestas, se determinan los porcentajes, las mismas que permitieron 

clasificar en tablas y gráficos según el origen del cuestionario en el caso de la 

encuesta Likert. 

3.7. VARIABLES 

3.7.1. Operacionalización de variables 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES Escalas 

 

 

 

 

 

Percepción de los 

usuarios sobre los 

contenidos 

Multimedia de la 

página web de 

Radio Onda Azul 

A.C. 

-Texto 

-Imagen  

 

 

La redacción de las noticias 

es adecuada para una 

página web 

Las imágenes que están en 

las noticias son de 

actualidad 

Que está bien  

Opiniones 

No me gusta  

-Audio 

-Video 

Los audios de entrevistas 

hechas en radio, ¿Deben 

publicarse en la página 

web? 

Las noticias en video deben 

estar en la página web. 

Que está bien  

Opiniones 

No me gusta 

- 

Multimedialidad 

- 

Hipertextualidad 

- Interactividad 

 

La página web de Onda 

Azul tiene recursos 

multimedia 

Los links de enlaces 

aplicadas en las noticias me 

facilitan informarme en la 

web de Onda Azul 

La página web de Onda 

Azul es interactiva. 

Buena  

Regular  

Mala  

Deficiente 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

4.1.1. Percepción de los usuarios sobre los textos e imágenes usados en la página 

web de Radio Onda Azul A.C. 

Tabla 1. 

Percepción de la redacción de las noticias en la página web (texto). 

Percepción de la redacción de las noticias en la 

página web 

Frecuencia Porcentaje 

 Que está bien 80 30,0% 

Debería mejorarse en algún aspecto 54 20,2% 

Debería insertar textos de 

entretenimiento 

80 30,0% 

No les gusta por nada 53 19,9% 

Total 267 100,0% 

Fuente: Encuesta a los usuarios que visitaron a la página web de Radio Onda Azul. 

Figura 2. Percepción de la redacción de las noticias en la página web (texto). 
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Interpretación: 

En la tabla 1 y figura 2 se muestra resultados sobre la percepción de la 

redacción de las noticias en la página web (texto), donde el 30,0% de usuarios 

perciben que, está bien la redacción de noticias en la página web, con el mismo 

porcentaje de 30,0% de usuarios menciona que la radio debería de insertar textos de 

entretenimiento en la redacción de las noticias en su página web, seguido del 20,2% 

que consideran que se debería de mejorar en algún aspecto y el 19,9% de usuarios 

percibieron que la redacción de la noticias en la página web no les gusta por nada. 

Estos resultados reflejan que los usuarios encuestados consideran que esta 

bien la redacción de noticias, pero se debería de considerar textos de entretenimiento, 

es decir, que en sus noticias no empleen textos técnicos donde la población no 

comprende en su totalidad por lo que deben escribir textos claros, de fácil 

comprensión y que llamen la atención del público, buscando su entretenimiento y 

conseguir más usuarios. Al respecto, Túñez – López, et al. (2019), menciona que los 

textos de entretenimiento tienen la finalidad de que llamar la atención del público y 

pueda tener información relevante.  

Según, Pecherres (2018), las páginas web tuvieron un avance importante, que 

hoy en día cuenta con un conjunto de herramientas textuales como es contar con la 

gama de estilos, además considerar que la redacción sea clara, lo que significa que la 

redacción debe ser fácil de entender para los lectores. Las oraciones y párrafos deben 

ser concisos, evitando jerga o tecnicismos necesarios.  

La estructura de las noticias debe seguir un orden lógico, comenzando con la 

información más relevante, además debe ser concisa y objetiva lo que significa que 

no se debe presentar de manera imparcial, sin incluir sesgos o opiniones personales 

del redactor. La información debe ser precisa y respaldada por fuentes confiables. 
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Tabla 2. 

Percepción de imágenes que están en las noticias. 

Percepción de imágenes que están en las 

noticias 

Frecuencia Porcentaje 

 Que está bien 27 10,1% 

Debería colocarse una galería de fotos 13 4,9% 

Las imágenes deberían ser más grandes 

y nítidas 

80 30,0% 

Las imágenes deberían ser actuales 67 25,1% 

No les gusta nada 80 30,0% 

Total 267 100,0% 

Fuente: Encuesta a los usuarios que visitaron a la página web de Radio Onda Azul.  

Figura 3. Percepción de imágenes que están en las noticias. 

Interpretación: 

En la tabla 2 y figura 3 se muestra resultados sobre la percepción de imágenes 

que están en las noticias, el 30,0% de usuario percibieron que las imágenes deberían 

ser más grandes y nítidas en las noticias, con el mismo porcentaje de 30,0% de 

usuarios percibieron que las imágenes en las noticias nos les gusta nada, seguido del 

25,1% de usuarios que menciona que las imágenes deben ser actuales, solo el 10,1% 
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de usuarios perciben que las imágenes en las noticias está bien y el 4,9% considera 

que el 4,9% considera que se debería colocarse una galería de fotos de las noticias. 

Estos datos reflejan que lo usuarios consideran que las imágenes que 

acompañan a las noticias deben ser publicadas de forma nítida, grande y de manera 

oportuna de los hechos que considera relevante, donde la radio no publica imágenes 

de alta calidad y nítido percibiendo que no les gusta nada en su mayoría, demostrando 

que la imágenes juegan un papel importante en la percepción que tienen los usuarios, 

ya que son considerado como un complemento de la información publicadas, al 

respecto Díaz y Zubiete (2022), menciona que las imágenes desempeñan un papel 

crucial en las noticias, ya que pueden captar la atención del lector, transmitir 

información visual y complementar el contenido textual, por tanto, las imágenes 

deben estar directamente relacionadas con el tema de la noticia y ser relevantes para 

comprender el contenido, además estas deben ser precisas y no engañosas, por tanto, 

deben reflejar la realidad y evitar manipulaciones o alteraciones que puedan 

distorsionar los hechos. Por otro lado, (Túñez - López y otros, 2019), agrega que las 

imágenes deben tener una buena calidad visual, ser nítidas y bien compuestas. Esto 

incluye consideración sobre la iluminación, el enfoque, el encuadre y el formato en 

el que se presenta. Una imagen de baja calidad puede afectar la confiabilidad del 

contenido. 
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4.1.2. Percepción de los usuarios sobre los audios y vídeos usados en la página 

web de Radio Onda Azul A. C. 

Tabla 3. 

Percepción de publicación de audios de entrevistas hechas en radio. 

Percepción de publicación de audios de 

entrevistas hechas en radio. 

Frecuencia Porcentaje 

 Que está bien 27 10,1% 

Debería de tener un reproductor de audio 67 25,1% 

Debería estar enlazado con otras 

plataformas de audio 

53 19,9% 

Cada noticia debería tener su propio 

audio 

106 39,7% 

No les gusta nada 14 5,2% 

Total 267 100,0% 

Fuente: Encuesta a los usuarios que visitaron a la página web de Radio Onda Azul.  

Figura 4. Percepción de publicación de audios de entrevistas hechas en radio. 

Interpretación: 

En la tabla 3 y figura 4 se muestra resultados sobre la percepción de 

publicación de audios de entrevistas hechas en radio, donde el 39,7% de usuarios 



51 

 

menciona que cada noticia debería tener su propio audio, seguido del 25,1% de 

usuarios que percibieron que debería de tener un reproductor de audio, el 19,9% de 

usuarios percibieron que la publicación de audios debería estar enlazado contras 

plataformas de audio, solo el 10,1% percibieron que está bien y el 5,2% mencionaron 

que no les gusta nada sobre la publicación de audios de entrevistas hechas en radio. 

Estos datos evidencian que la radio pública audios de las entrevistas en sus 

emisoras noticieras, pero los usuarios consideran que cada entrevista debería tener su 

propio audio, contar con su propio reproductor de audio, lo que significa que la radio 

debe emplear su propio audio considerando que la publicación de audios de 

entrevistas realizadas en la radio puede ser una forma efectiva de compartir contenido 

informativo y brindar a los oyentes la oportunidad de escuchar directamente las voces 

de los entrevistados. Al respecto, Rendón y Ortega (2016), agrega que los audios que 

publican las emisoras radiales son importantes para el público oyente ya que permite 

conocer la información directamente de los entrevistados. Asimismo, Carrillo (2015), 

menciona que la percepción que emiten el público sobre la publicación de radiales 

considera los siguientes aspectos, como es la importancia de los audios de la 

entrevista sea claro y de calidad, asimismo, la calidad del sonido puede influir en la 

experiencia auditiva de los oyentes y mejorara la capacidad para comprender y seguir 

la entrevista, por lo tanto, un audio nítido, sin ruidos o interferencias, permitiendo la 

escucha, a su vez de que los audios de entrevistas publicados deben ser relevantes 

para el tema o el contexto en el que se están compartiendo. Deben ofrecer 

información valiosa, aportar perspectivas adicionales o brindar detalles que 

enriquezcan la comprensión de la audiencia sobre el tema tratado y por último 

considerar que se va a compartir un audio de entrevista de radio, es esencial obtener 

los permisos adecuados y respetar los derechos de autor. Esto implica obtener el 
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consentimiento del entrevistado y cumplir con las normas de derechos de autor 

aplicables. 

Tabla 4. 

Percepción de publicación de noticias en video en la página web. 

Percepción de publicación de noticias en video 

en la página web. 

Frecuencia Porcentaje 

 Que está bien 3 1,1% 

Cada noticia debería tener videos 95 35,6% 

Debería incluirse video reportajes 55 20,6% 

Debería haber video vírales o interactivos 68 25,5% 

No les gusta nada 46 17,2% 

Total 267 100,0% 

Fuente: Encuesta a los usuarios que visitaron a la página web de Radio Onda Azul.  

Figura 5. Percepción de publicación de noticias en video en la página web. 

Interpretación: 

En la tabla 4 y figura 5 se muestra resultados sobre la percepción de 

publicación de noticias en video en la página web, donde el 35,6% de usuarios 

percibieron que cada noticia debería tener videos en su publicación en la página web, 
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seguido del 25,5% de usuarios que considera que la debería haber videos virales o 

interactivos en sus publicación de noticias, el 20,6% de usuarios perciben que debería 

incluirse videos o reportajes en la publicación de noticias, el 17,2% de usuarios 

consideran que no les gusta nada en la publicación de noticias en video y solo el 1,1% 

percibe de que está bien. 

Estos datos reflejan que los usuarios consideran que es importante que cada 

noticia debe estar acompañado con videos en sus publicaciones, ya que permite 

informar a la población usuaria de la página web de la radio captando la atención 

visual y dinámica, por lo tanto, la publicación de noticias en formato de vídeo en una 

página web puede ser una forma efectiva de transmitir información de manera visual 

y dinámica, al respecto, Galindo (2016), agrega que “las noticias en formato video 

son un medio de llegar a las personas que tienen percepción visual por lo que capta 

la atención ya sea viendo y escuchando a su vez, mediante la percepción visual se 

capta imágenes que son enviados al cerebro para obtener significado”. Asimismo, 

(Fajardo y otros, 2019), menciona que la publicación de noticias en videos en una 

página web es un medio de compartir información, para ello es importante considerar 

la calidad visual de los videos como es la resolución adecuada, ser nítido y bien 

iluminado, además del contenido del vídeo debe ser informativo, relevante y 

atractivo para el público objetivo del vídeo debe ser informativo, relevante y atractivo 

para el público objetivo, la duración del vídeo debe ser apropiada para el contenido 

y el contexto. 
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4.1.3. Percepción de los usuarios sobre la multimedialidad en la página web de 

Radio Onda Azul A. C. 

Tabla 5. 

Tabla 1Percepción de recursos multimedia en la página web (multimedialidad). 

Percepción de recursos 

multimedia en la página web 

Frecuencia Porcentaje 

 Buena 13 4,9% 

Regular 26 9,7% 

Mala 132 49,4% 

Deficiente 96 36,0% 

Total 267 100,0% 

Fuente: Encuesta a los usuarios que visitaron a la página web de Radio Onda Azul.  

Figura 6. Percepción de recursos multimedia en la página web (multimedialidad). 

Interpretación: 

En la tabla 5 y figura 6 se muestra resultados sobre la percepción de recursos 

multimedia en la página web, donde el 49,4% de usuarios perciben que los recursos 

multimedia en la página web es mala, seguido del 36,0% de usuarios que perciben 
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como deficiente el uso de recursos multimedia, el 9,7% de usuarios perciben que los 

recursos multimedia es regular y solo el 4,9% de usuarios perciben como buena. 

Estos datos reflejan que los usuarios consideran que la página web de la radio 

no emplea recursos multimedia necesarios que permitan captar la atención de los 

usuarios, haciendo que la población usuaria tenga percepción negativa en su 

experiencia en la visita de la página web, dado que solo un porcentaje menor 

considera que es buena, por lo que es importante que radio incorpore y haga uso de 

recursos multimedia, considerando que los recursos multimedia son la integración de 

un conjunto de medios diferentes en un ordenador personal, por tanto, los contenidos 

multimedia comprende una forma nueva de comunicación que consiste en emplear 

diversos medios para comunicar como es emplear textos, gráficos, imágenes, voz, 

animaciones, músicas en un mismo espacio, por tanto, en la multimedia se concentran 

diferentes contribuciones de cada medio para un mismo propósito que es transmitir 

un mensaje a los usuarios (Álvarez, 2012). 

Por otro lado, Chimbo (2023), menciona que es importante que los radios 

implementen recursos multimedia de calidad, ya que los recursos multimedia de baja 

calidad, desactualizados, irrelevantes, con reproducción automática no deseada, 

exceso de carga o falta de accesibilidad pueden contribuir a una mala percepción de 

una página web. Es importante tener en cuenta estos aspectos y garantizar que los 

recursos multimedia sean de alta calidad, relevantes, actualizados y accesibles para 

brindar una mejor experiencia al usuario. 
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Tabla 6. 

Tabla 2.Percepción de links de enlaces aplicadas en las noticias (hipertextualidad). 

Percepción de links de 

enlaces aplicadas en las 

noticias 

Frecuencia Porcentaje 

 Buena 11 4,1% 

Regular 44 16,5% 

Mala 92 34,5% 

Deficiente 120 44,9% 

Total 267 100,0% 

Fuente: Encuesta a los usuarios que visitaron a la página web de Radio Onda Azul.  

Figura 7. Percepción de links de enlaces aplicadas en las noticias (hipertextualidad). 

Interpretación: 

En la tabla 6 y figura 7 se muestra resultados sobre la percepción de links de 

enlaces aplicadas en las noticias, donde el 44,9% de usuarios perciben que es 

deficiente la aplicación de links de enlaces aplicadas en las noticias, seguido del 

34,5% de usuarios perciben como mala, el 16,5% perciben como regular los links de 

enlaces aplicadas en las noticias y solo el 4,1% de usuarios perciben como buena los 

links de enlaces aplicadas en las noticias.  
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Estos resultados evidencian que la población usuario de la página web de la 

radio consideran que los links aplicada en los enlaces de las noticias es deficiente, lo 

que significa que los usuarios tuvieron experiencia negativas en su visita a la página 

web dificultándoles el acceso a información y navegación, además de que muchas 

veces al ingresar a los links suelen aparecer anuncios generando molestias e 

incomodidades, al respecto, Tuñez – López  (2019), menciona que es importante que 

la publicaciones de noticias considere links que adjunten de manera detallada sobre 

la noticia, pero se debe considerar las limitaciones que esté presente como son los 

anuncios, demoras entre otros aspectos, para que no ocurra ello es importante tomar 

en cuenta enlaces relevantes, su descripción deben tener contenidos claro evitando 

anuncios, deben estar relacionados a la noticia, tener cuidado con enlaces no 

funcionales ya que incide en la percepción negativa del sitio web y su capacidad para 

proporcionar contenido confiable. 

Tabla 7. 

Tabla 3.Percepción de la interactividad de la página web de Onda Azul. 

Percepción de la interactividad de la 

página web de Onda Azul 

Frecuencia Porcentaje 

 Buena 3 1,1% 

Regular 40 15,0% 

Mala 98 36,7% 

Deficiente 126 47,2% 

Total 267 100,0% 

Fuente: Encuesta a los usuarios que visitaron a la página web de Radio Onda Azul. 
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Figura 8. Percepción de la interactividad de la página web de Onda Azul. 

Interpretación: 

En la tabla 7 y figura 8 se muestra resultados sobre la percepción de la 

interactividad de la página web de Onda Azul, donde el 47,2% de usuarios perciben 

que la interactividad de la página web de Onda Azul es deficiente, seguido del 36,7% 

que perciben como mala, el 15,0% perciben como regular y solo el 1,1% de usuarios 

perciben como buena la interactividad de la página web de Onda Azul.  

Estos resultados demuestran que la radio en su página web no está empleando 

recursos necesarios que conlleven a una interacción en los usuarios, comprendiendo 

a la interactividad como una medio o herramienta importantes que hace uso de 

diversos elementos que tienen la finalidad de generar una experiencia atractiva, 

positiva y satisfactorio en lo usuarios, ello implica que la página web cuente con 

textos, imágenes y audiovisuales con los que los usuarios pueden interactuar, en los 

resultados arribados los usuarios consideran que esta es deficiente significa que la 

radio en su página web no está implementando plataformas dinámicas que faciliten 
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comunicarse con los usuarios a medida que va surgiendo nuevos interés o 

necesidades por parte de la audiencia.  

Al respecto, Mosquera (2020), resalta que la interactividad de una página web 

juega un papel crucial en la percepción general de los usuarios y puede influir en su 

nivel de compromiso y satisfacción, para ello es importante que la radio cuente con 

una página web interactiva que proporcione una respuesta rápida y clara a las 

acciones de los usuarios el cual implica la retroalimentación auditiva o visual que 

indica que se ha realizado una acción, como un botón que cambia de color al hacer 

clic en él. Una respuesta instantánea ayuda a los usuarios a comprender que sus 

acciones están siendo reconocidas y procesadas, entre otros aspectos.  

Por otro lado, resaltar a Gomes y Faría (2012), resalta que la percepción 

incide en la impresión que tiene los usuarios sobre la página web, en las cuales 

interfiere elemento visuales, como los colores, la forma en como está diseñado, las 

imágenes y el mensaje textual escrito, ya que una página web con diseño atractivos 

generan una percepción visual agradable y existe posibilidad mayor de aptar interés 

de los usuarios, además, es importante que la página web sea fácil de navegar, 

comprender con una organización coherente y visual que permite que los usuarios se 

orienten y busquen en manera eficiente la información requerido. 
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4.1.4. Percepción de los usuarios sobre los contenidos multimedia usados en la 

página web de Radio Onda Azul en ciudad de Puno, 2018. 

Percepción  Texto Imágenes Audios Videos 

Buena 

Está bien 30,0% Que está bien 10,1% Que está bien 10,1% Que 

está 

bien 

1,1% 

Regular 

Debería insertar 

textos de 

entretenimiento 

30,0% Las imágenes 

deberían ser 

más grandes y 
nítidas 

30,0% Cada noticia 

debería tener 

su propio 
audio 

39,7% Cada 

noticia 

debería 
tener 

videos 

35,6

% 

Mala 

No les gusta  19,9% No les gusta 
nada 

30,0% No les gusta 
nada 

5,2% No les 
gusta 

nada 

17,2

% 

Figura 9. Resumen de percepción sobre los contenidos multimedia usados en la 

página web de Radio Onda Azul. 

Interpretación: 

En la figura 9 se muestra el resumen de la percepción de los usuarios sobre 

los contenidos multimedia usados en la página web del radio onda azul, en lo cual el 

60% de los usuarios tiene una percepción de regular a buena y lo cual recomiendan 

que deberían insertar textos de entretenimiento y la dimensión textual, en la 

dimensión de imágenes se muestra una percepción regular donde solamente el 10,1% 

menciona que está bien, y el 60% de los usuarios lo califica regularmente, de los 

cuales el 30,0% recomiendan que las imágenes deberían ser más grandes y nítidas, 

seguido de 130 0% que no les gusta para nada. 

En la dimensión de los audios, se muestra una percepción regular a buena, 

donde resalta el 5,2% de los usuarios que no les gusta la página web, pero el 10,1% 

que doblega a este menor porcentaje mencionan que está bien. Sin embargo, el 39,7% 

recomienda que cada noticia debiese tener su propio audio. 

En la dimensión de los vídeos, se determinó que tiene una percepción regular 

a mala, donde solamente el 1,1% de los usuarios menciona que está bien, a 

comparación del 17,2% que no les gusta nada y el mayor porcentaje de 35,6% que lo 

califica como regular recomienda que cada noticia debiese tener vídeos. 
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4.2. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

El periodismo digital se caracteriza por la incorporación de tecnologías de 

información y comunicaciones para comunicar, informar, dar conocimiento sobre hechos 

y acontecimientos actuales, por tanto, en la actualidad comprende un conjunto de acciones 

que facilitan emitir noticias por las páginas web, escuchar radio, observar la televisión 

mediante el uso de hipervínculos y formatos múltiples que facilitan a los usuarios 

continuar y escuchar sus transmisiones en vivo sin ningún problema (Fajardo, 2020). El 

Periodismo Digital en la Página Web de Radio Onda Azul, es parte de un desafío 

constante y un atractivo para el análisis de audiencias digitales, incorporó entre sus 

servicios de información, su página web, y en los últimos años, las redes sociales 

(Facebook, Twitter, WhatsApp y Soundcloud), obteniendo la aceptabilidad de los 

cibernautas, a través de internet, por ser una de las empresas de comunicación tradicional 

con más años de servicio en la región Puno, sin embargo, es necesario que en estos 

espacios se incorporen los recursos multimedia ya que permita relacionar hipertextos, sea 

interactiva y amigable con el usuario, aun no se desarrolla en la plataforma de noticias de 

Onda Azul; ya que los resultados evidencian que los usuarios tienen percepción de 

contenidos multimedia de manera regular. Por tanto, si la Radio Onda Azul no toma en 

cuenta las mejorar en cuanto a los Contenidos Multimedia al momento de postear 

información puede que en los próximos años su portal web de noticias sería un sitio de 

noticias con baja aceptación entre los cibernautas, porque el servicio de informativo sería 

incompleto, teniendo en cuenta que se podría adherir estos insumos digitales para 

salvaguardar la página web en mención.  

Con relación a los resultados obtenidos, se logró identificar la percepción de los 

usuarios sobre los contenidos multimedia usados en la página web de Radio Onda Azul 

en ciudad de Puno, 2018, donde se evidencia que los usuarios tienen percepción regular 
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de los contenidos multimedia, resultados que concuerdan con el estudio de Rendón y 

Ortega (2016), quienes determinaron que de la audiencia del radio por internet fue regular, 

de igual forma, Torres (2020), quien determino que las radios analizados no hacen uso de 

los recursos multimedia en sus contenidos, sin embargo, difieren con el estudio de 

Mosquera (2020), quien determino que la radio tuvo avances importantes en cuanto a la 

adaptabilidad a la era de tecnologías e internet por lo que hace uso de plataformas 

multimedia como son las redes sociales que les facilita tener relación e interacción con 

los usuarios, de esta manera logran tener interacción entre programas radiofónicos y los 

usuarios, demostrando que las páginas webs tienen resultados positivos en espacios 

digitales ya que los usuarios perciben que las publicaciones que emite la radio son 

favorables y colocan me encanta y me gusta, demostrando que la radio tuvo adaptabilidad 

y uso de internet adecuado. 

Con relación al primer objetivo específico, se logró determinar la percepción de 

los usuarios sobre los textos e imágenes usados en la página web de Radio Onda Azul 

A.C., donde se refleja que el 60% de los usuarios tiene una percepción de regular a buena 

y lo cual recomiendan que deberían insertar textos de entretenimiento y en su dimensión 

de imágenes en la dimensión de imágenes se muestra una percepción regular con el 60% 

de los usuarios, de los cuales el 30,0% recomiendan que las imágenes deberían ser más 

grandes y nítidas, seguido de 130 0% que no les gusta para nada, concordando con el 

estudio de Torres (2020) quien demostró que las radio aún continúan haciendo uso de 

subgéneros tradicionales dado que no se encontró el uso de recursos web en sus 

contenidos, respecto al uso de subgénero narrativa se evidenció por ninguna de las webs 

radio estudiados emplean recursos multimedia, a pesar que este subgénero ofrece un 

potencial narrativa y creativo a su vez, concluyendo que los web radios tratados no 

emplean todos los recursos que brinda la web. 
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Con relación al segundo objetivo específico, se logró describir la percepción de 

los usuarios sobre los audios y vídeos usados en la página web de Radio Onda Azul A. 

C., donde se muestra una percepción regular a buena, el 39,7% recomienda que cada 

noticia debiese tener su propio audio, respecto a la dimensión videos se encontró que el 

35,6% que lo califica como regular recomienda que cada noticia debiese tener vídeos, 

estos datos concuerdan con el estudio de Rendón y Ortega (2016) quienes determinaron 

que el público oyente tiene percepción regular sobre los programas que emiten la radio, 

además de sus publicaciones en redes sociales, pero consideran que deben contar con 

audios y videos que permita informar de manera eficiente a la audiencia, por otro lado, 

Torres (2020) en su estudio evidenció que la percepción de los oyentes es mala ya que la 

radio continúan emitiendo producciones lineales que solo incorporan la música, más no 

audios o videos donde la población pueda visualizar en cualquier momento. 

Respecto al tercer objetivo específico, se logró contrastar la percepción de los 

usuarios sobre la multimedialidad en la página web de Radio Onda Azul A. C., donde el 

49,4% percibe como mala, datos que concuerdan con el estudio de Torres (2020) quien 

evidencia que las radios cuentan con páginas web pero que no hacen uso de los recursos 

multimedia que ofrece la web, datos contrarios se encontraron en el estudio de Mosquera 

(2020) quien demostró que las radios lograron adaptarse a la era digital, ya que la 

percepción que tienen los usuarios sobre sus páginas web es favorables porque 

interactúan, ponen sus comentarios, me gusta o reacciones indicadores que demuestran 

que los usuarios interactúan, difiriendo con nuestro estudio dado que los resultados 

demuestran que la radio en su página web no está empleando recursos necesarios que 

conlleven a una interacción en los usuarios, comprendiendo a la interactividad como una 

medio o herramienta importantes que hace uso de diversos elementos que tienen la 

finalidad de generar una experiencia atractiva, positiva y satisfactorio en lo usuarios, ello 



64 

 

implica que la página web cuente con textos, imágenes y audiovisuales con los que los 

usuarios pueden interactuar, en los resultados arribados los usuarios consideran que esta 

es deficiente significa que la radio en su página web no está implementando plataformas 

dinámicas que faciliten comunicarse con los usuarios a medida que va surgiendo nuevos 

interés o necesidades por parte de la audiencia, además resaltar que la interactividad es 

uno de los puntos importantes, para el periodismo digital, para engancharse con el 

cibernauta (y viceversa).  
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: La percepción de los usuarios sobre los contenidos multimedia malas, donde 

a 30,0% de usuarios no le gusta nada las imágenes, al 17,2% no le gusta 

nada en videos, de la misma forma en los contenidos de texto recomiendan 

insertar textos de entretenimiento y 39,7% sugiere que cada noticia debería 

tener su propio audio en la página web de Radio Onda Azul en ciudad de 

Puno, 2018. 

SEGUNDA: La percepción de los usuarios sobre los textos varia considerablemente, 

donde 30,0% menciona que está bien. Sin embargo, recomiendan que 

debiera insertarse textos de entretenimiento (30,0%). En el ámbito de 

imágenes usados, el 30% no les gusta por nada y recomiendan insertar 

imágenes más grandes y nítidas (30,0%) en la página web de Radio Onda 

Azul A.C. 

TERCERA: La percepción de los usuarios sobre los audios se muestra baja donde el 

39,7% menciona que cada noticia debería tener su propio audio, seguido el 

25,1% que la página web debería contar con un reproductor de audio. En el 

ámbito de vídeos usados, el 35,6% sugiere que cada noticia debería tener 

videos y el 25,5% menciona que debería haber video vírales o interactivos 

en la página web de Radio Onda Azul A. C. 

CUARTA: Contrastar la percepción de los usuarios sobre la multimedialidad es mala con 

49,4%, en el ámbito de hipertextualidad es deficiente con 44,9% y en 

interactividad es deficiente con 47,2% en la página web de Radio Onda Azul 

A. C.  
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: A Radio Onda Azul A. C., tomar interés en el periodismo digital dentro su 

Página Web. Este medio de comunicación digital se caracteriza también por 

la inmediatez para el cibernauta, por lo que debe integrar en su plataforma 

informativa, los contenidos multimedia. La Página Web de noticias exige 

no sólo textos lineales, sino también de audios, imágenes y vídeos. Por ello, 

es importante que el Periodista Digital domine el campo de diseño gráfico 

y audiovisual. Por otro lado, la preocupación del medio de comunicación 

debe ser por el diseño de su página web para el dominio de todos los 

periodistas que laboran en su institución.  

SEGUNDA: A la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación Social, que 

acogen la rama del periodismo. Desarrollar contenidos con materiales 

exclusivos para a la Página Web, dado que el posible material que le podría 

sobrar en un medio tradicional, pueda considerarlo para la web. Es necesario 

recordar que el Periodista Digital, deba corresponder a las expectativas del 

usuario que visita un portal de noticias. 

TERCERA: A la plana de comunicadores sociales a adaptarse a las recientes exigencias 

del Periodismo Digital, hacia los usuarios. Ofreciendo varias oportunidades 

de lectura e interactividad. Y romper el paradigma de “nosotros hablamos, 

ustedes escuchan”. 

CUARTA: A los docentes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación 

Social, incluir planes de estudio y especialización para la formación del 

Periodista Digital, y preparar a los estudiantes para el nuevo mercado 
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emergente, además de estar dispuestos a enfrentar los desafíos del medio 

digital.  
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ANEXO 1. Matriz de consistencia. 
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ANEXO 2. Instrumentos de recolección de datos. 

FICHA DE ANÁLISIS DE LA PÁGINA WEB DE NOTICIAS DE  

RADIO ONDA AZUL – 2018. 

FICHA DE ANÁLISIS DE PÁGINA 

WEB 

SI NO OBSERVACIONES 

Estructura de la 

página 

Cabecera    

 

Publicidad    

 

Secciones     

 

Diseño de la 

cabecera 

Color (fondo)    

 

Color (tipografía)    

 

Tipografía    

 

Tamaño    

 

Ubicación    

 

Diseño de 

secciones 

Cantidad    

Criterio de división    

Estructura de la 

noticia 

Titular    

Foto    

Texto    

Firma    

Género    

Etiquetas    

Recursos 

Multimedia 

Foto    

Audio    

Video    

Hipertextualidad    

Elementos fijos 

 

Cabecera    

Firma    

Etiquetas    

Buscador    

Nube de etiquetas    

Elementos 

propiamente 

digitales 

Comentarios de 

noticia 

   

Enlaces    

Audios (Radio live)    

Vídeos (TV live)    

Hora de publicación    
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FICHA DE ANÁLISIS DE HIPERTEXTUALIDAD DE LA PÁGINA WEB 

DE NOTICIAS DE RADIO ONDA AZUL – 2018. 

FFICHA DE ANÁLISIS DE 

INTERACTIVIDAD DE LA WEB DE RADIO 

ONDA AZUL  

Si No Comentario 

Número de 

enlaces 

Enlaces 

Externos 

 

Contextuales 

 

   

 

Relacionales 

 

   

 

Recomendados 

 

   

Enlaces 

Internos 

 

Contextuales 

 

   

 

Relacionales 

 

   

 

Recomendados 

 

   

Grado de 

previsibilidad del 

enlace 

    

Capacidad 

contextualizadora 

    

Accesibilidad al 

enlace 

    

Densidad de 

enlaces 

    

Piezas Número de enlaces por pieza 

 

   

Número de piezas 

 

   

 

Porcentaje de enlaces por 

pieza 
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FICHA DE ANÁLISIS DE INTERACTIVIDAD  

DE LA PÁGINA WEB DE NOTICIAS DE RADIO ONDA AZUL – 2018. 

FICHA DE ANÁLISIS DE LA 

INTERACTIVIDAD  

Grado de 

aprovechamiento 

o utilización 

Grado de mención a este 

espacio dentro la web de 

noticias 

Interacción 

selectiva 

 

 

 

 

 

Rutas de lectura, 

hipertexto y 

selección. 

Vínculos internos 

  

Rutas de lectura. 

Hipertexto y 

selección. 

Uso de enlace 

externo. 

  

RSS   

Registro 

mediante correo 

electrónico 

  

 Grado de 

aprovechamiento 

o utilización 

Grado de 

mención a 

este espacio 

dentro del 

periódico 

Grado de 

presencia de 

los 

productores 

en la 

discusión 

(respuesta al 

usuario) 

Interacción 

comunicativa 

Entrevistas en 

línea 

 

 

  

Encuestas    

Comentarios a la 

noticia 

 

 

  

Foros    

Chats    

Enlaces a las 

redes sociales 

   

Señal en vivo: 

radio 

   

Señal en vivo: 

TV 

   

Rol de usuario y periodista 

(intercambio de roles en la 

página web: 

http://radioondaazul.com) 
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ANEXO 3. Confiabilidad de instrumentos de recolección de los datos. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,845 10 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach si 

el elemento se ha 

suprimido 

La página web de Radio Onda 

Azul me parece 

17,33 22,381 ,706 ,814 

¿La redacción de las noticias 

son adecuadas para una página 

web? 

17,54 23,766 ,629 ,823 

¿Las imágenes que están en las 

noticias son de actualidad? 

17,42 23,792 ,553 ,829 

Los audios de entrevistas 

hechas en radio, ¿Deben 

publicarse en la página web? 

17,77 24,527 ,439 ,840 

Las noticias en video deben 

estar en la página web. 

17,92 25,338 ,425 ,840 

La página web de Onda Azul 

tiene recursos multimedia 

17,34 23,561 ,609 ,824 

Los links de enlaces aplicadas 

en las noticias me facilitan 

informarme en la web de Onda 

Azul 

17,79 25,118 ,433 ,840 

La página web de Onda Azul es 

interactiva. 

17,24 22,780 ,590 ,826 

Las noticias de la página web 

de Onda Azul son de interés 

público 

17,69 22,856 ,692 ,816 

¿Está claro cómo utiliza y 

gestiona Radio Onda Azul las 

noticias a través de su página 

web? 

16,68 24,944 ,366 ,847 
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ANEXO 4. Estructura orgánica de Radio Onda Azul A. C. – 2018. 
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ANEXO 5. Página web de Radio Onda Azul A. C. - 2018. 
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